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 الإهʗاء  
 Ɗهʙي عʺلʻا هʚا:

 اƅواʙƅيʧ اƅكʛيʺيʧ بكل حب ووفاء إƅى
 والأخوات الإخوة إƅى
 والأقارب الأهلكل  إƅى
 اʜƅملاء والأصʙقاء Ƅل إƅى

 واƅʺعʛفةʻƅا دروب اƅعلʦ  أƊاركل مʧ  إƅى
 ساهʦ وƅو بكلʺة في هʚا اƅعʺل كل مʧ إƅى

  



 

ʙكʵƃا 
 ʦكʛي أذكƊوʛفاذك" :ʦحيʛƅحʺان اʛƅالله ا ʦʶون"بʛي ولا تكفƅ واʛواشك 

 اƅعظيʦ. الله صʙق
ʙʺʴƊ الله وʷƊكƋʛ عʜ وجل اʚƅي مʻى عليʻا بفʹله وتوفيقه لإتʺام هʚا اƅعʺل 

 اʱʺƅواضع.
 ƅلأسʱاذ اƅفاضل اʛʷʺƅفلا تʶع اƅكلʺات واƅʺعاƊي ƅلʱعبيʛ عʧ شكƊʛا وتقʙيƊʛا 

 ʦƅ ة. فهوʛكʚʺƅا Ƌʚاز هʳƊا وتوجيهه في اʻƅ تهʙاعʶعلى م "ʙʺʴخاشعي م"
 بإرشاداته وʸƊائʴه اʱƅي قادتʻا إƅى اƅطʛيق اʴʸƅيح. يبʵل عليʻا

 ʛييʶʱƅارية وعلوم اʳʱƅادية، اʸʱعلوم الاقƅة كلية اʚى كل أساتƅإ ʛيʙوتق ʛشك
 اʚƅيʧ كاƊوا ʻƅا اƅقʙوة اʻʶʴƅة.

ʻƅهاية ʱƊقʙم بʜʳيل اʷƅكʛ إƅى كل مʧ ساعƊʙا في مʶيʛتʻا اƅعلʺية مʧ وفي ا
 قʛيب أو مʧ بعيʙ وƅو بكلʺة طيبة.
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06 ʥـʴƃا ʙغيʯب مʴراسة حʗƃاد عيʹة اʙ51 توزيع أف 
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  مقʗمـــــــــة



  ةـــــــــــــــــالمقدم

 
  أ

 مقʗمـة
تعʙ اƅوسائل اʱƅقليʙية ƅʺʺارسات اʶʱƅويق اʵƅارجي مʙʴودة اƅفعاƅية في تʢبيقها على مʳال اʙʵƅمات        

اƅوسائل اʛƅئيʶية في الإʱƊاج  أحʙمقارƊة بʢʱبيقها على اʶƅلع اƅʺادية ʚƅا فكفاءة اƅعامليʧ في هʚا اʳʺƅال تʺʲل 

 اʜƅبون. إƅيهاʙʵƅمي واʱƅي تعʙʺʱ عليها اƅʺؤسʶة ʴʱƅقيق ما يʸبو 

ʚƅا كان لابʙ مʣ ʧهور مفهوم تʶويقي يهʦʱ باƅʺورد اƅبȑʛʷ داخل اƅʺؤسʶة وسʺي باʶʱƅويق اʙƅاخلي،        

تʶʴيʧ ورفع اʳƅودة واʻƅوعية في اƅʺؤسʶات اʙʵƅمية، ويقوم هʚا اƅʺفهوم على  إƅىاʱƅي أدت الأدوات  أحƅʙيʷكل 

يؤدوƊه كʺʳʱʻات داخلية، واƊه يʳب على اƅʺؤسʶات اʛʱƅكيʜ  قاعʙة مفادها اعʱبار اƅʺوʣفيʧ كʜبائʧ داخلييʧ وما

عاƅية ƅʺوʣفيها  اʙƅاخلي وهʚا ƅʹʺان كفاءة مʧ خلال أʢʷƊة اʶʱƅويق إشباعهاعلى اهʱʺامات اƅعامليʧ ومʴاوƅة 

.ʧبائʜƅقيق رضا اʴوعليه ت 

والابʱكار، واʶʺƅؤول عʧ وضع  الإبʙاعكʺا يعʱبʛ اƅعʛʸʻ اƅبȑʛʷ اʛʴʺƅك واʙʸʺƅر الأساسي في عʺلية        

اƅʺؤسʶة واتʵاذ اƅقʛارات اʱƅي تهيئ الأهʙاف واʢʵƅط واƅبʛامج وتʻفيʚها، كʺا اƊه عʛʸʻ حاسʦ في تʶʴيʧ أداء 

على عاتق اƅʺؤسʶات اʙʵƅمية مهʺة تʢويʛ ورفع كفاءة هʚا اƅعʛʸʻ وهʚا عʧ  أƅقيهʚا فقƅƅ ، ʙها فʛص اʳʻƅاح

 اʶʱƅويق اʙƅاخلي. أبعادتʢبيق  ʛʡيق
أهʙافها مʛتبط بʻوعية اƅقوȐ فʷلها في تʴقيق  آووبهʚا يكون مʧ اƅبʙيهي اƅقول بان ʳƊاح اƅʺؤسʶات اʙʵƅمية 

اʶʱƅويق اʙƅاخلي داخل هƋʚ اƅعʺل، وتوفʛ اƅعامليʧ ذوȑ اƅكفاءة اƅعاƅية يكون بوجود في  وكفاءتهʦلة اƅعام

هƋʚ اʙƅراسة سوف يʦʱ اƅبʘʴ على اʙƅور اȑʚƅ يلɻبه اʶʱƅويق اʙƅاخلي في الأساس فإن  وعلى هʚا اƅʺؤسʶات.

ʜيʜكفاءة  في تع،ʧعامليƅادية  اʸʱعلوم الاقƅا في كلية اʻʱدراس ʦʱʱس ʘارية حيʳʱƅوا،ʛييʶʱƅوعلوم ا  ʧجامعة اب

 خلʙون، تيارت.

  



  ةـــــــــــــــــالمقدم

 
  ب

 مʹها الاسʯفادة ومʱال الʴابقة الʗراسات
 الʴابقة أولا. الʗراسات

 اƅفʛʱة في واƅʺفكʛيʧ اƅباحʲيʧ مƅ ʧعʙيʙ اهʱʺامااƅعامليʧ  وتعʜيʜ كفاءةاʶʱƅويق اʙƅاخلي  موضوع حظي     
ʘة،حيʛت الأخيʛهʣ ʛيʲكƅا ʧم ʦدراساته ʧرسائل خلال م ʛيʱʶاجʺƅوحات اʛʡقالات وأʺƅوا،Ƌوراʱكʙƅوث أو اʴبƅا 

 .اƅكʱب بعʠ وفي اƅعلʺية اʳʺƅلات في ʛʷƊت اʱƅي اƅعلʺية
 الأحʙث إƅى الأقʙم مʧ اʜƅمʻي تʶلʶلها حʶب مʛتبة اʶƅابقة اʙƅراسات مʧ مʳʺوعة بعʛض سʻقوم يلي وفيʺا
 .اʙƅراسات هƋʚ مʧ الاسʱفادة مʳال بعʛض ذƅك بعƊ ʙقوم ثʦ رئيʶية، مʴاور ثلاث خلال مʧ وذƅك
 بالʴʯويق الʗاخلي الʯʸعلقة الʗراسات .أولا

ʛكʚƊ هاʻيلي فيʺا م: 
تʴقيق الاƊهʺاك باƅعʺل Ȑʙƅ اƅعامليʧ  وعلاقʱه بʺʱʶوȐ عʻوان" اʶʱƅويق اʙƅاخلي ب احʺʙ غʻيʦ أبو اʵƅيʛ دراسة .1

، جامعة اƅقʙس اƅʺفʱوحة عʺادة اƅبʘʴ واʙƅراسات، مʳلة جامعة اƅقʙس اƅʺفʱوحة ƅلأبʴاث في جامعة اƅقʙس"
 .2017 ، فلʢʶيʧ،واʙƅراسات اƅعليااƅعلʺي 
ʗفʙه Ƌʚراسة  هʙƅىاƅه  إʱوحة وعلاقʱفʺƅس اʙقƅامعة اʳاخلي بʙƅويق اʶʱƅف على درجة مʺارسة اʛعʱƅا

ʧعامليƅا Ȑʙƅ عʺلƅهʺاك باƊقيق الاʴت Ȑوʱʶʺب. 
 :الآتيةوتوصلʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج        

وان هʻاك علاقة  ومʱʶوȐ اƊهʺاك اƅعامليʧ باƅعʺل كان عاƅيادرجة مʺارسة اʳƅامعة ƅلʶʱويق اʙƅاخلي  -
 ارتباʡية إيʳابية بيʧ اʶʱƅويق اʙƅاخلي اȑʚƅ تʺارسه إدارة اʳƅامعة ومʱʶوȐ اƊهʺاك اƅعامليʧ باƅعʺل. 

اʶʱƅويق  جة مʺارسة اʳƅامعةاʙƅراسة ʙƅر عيʻة  أفʛادتوجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ مʱوسʢات تقʙيʛات  -
 ʧيƅؤوʶʺƅح اƅاʸƅ يفيʣوƅا ʛغيʱʺلƅ Ȑʜاخلي تعʙƅاʧالإداريي .ʧاديʺييƄوالأ 

عيʻة اʙƅراسة ʙƅرجة مʺارسة اʳƅامعة  أفʛادلا توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ مʱوسʢات تقʙيʛات  -
 اʛʺƅكʜية اʱƅي تʱبعها اƅʺؤسʶة. وذƅك ʶƅياسةاʶʱƅويق اʙƅاخلي ʱʺƅغيʛ اƅفʛع اʱƅعليʺي 

 اƅʺوارد اƅبʛʷية على مʱʶوȐ جودة لإدارةاʶʱƅويق اʙƅاخلي كʺʙخل  أثʛسعيʙ شɻبان حامʙ بعʻوان " دراسة .2
، الأزهʛ، كلية اʳʱƅارة، جامعة الأعʺالرساƅة دكʱوراƋ في علوم اʶʱƅييʛ، تʟʸʵ إدارة  اʙʵƅمة اʴʸƅية"،

2020. 
 : إƅىهʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة 

جودة اʙʵƅمات اƅʺقʙمة Ȑʙƅ اɿʷʱʶʺƅيات  وأثʛها علىتقييʦ اƅʺʺارسات اƅفعلية لاسʛʱاتيʳيات اʶʱƅويق اʙƅاخلي  -
 اʱƅابعة ƅلهيئة اƅعامة ƅلʱاميʧ اʴʸƅي باƅقاهʛة.

  ƅلهيئة اƅعامة ƅلʱاميʧ اʴʸƅي باƅقاهʛة اƅكبȐʛ. تقييʦ سياسات اʶʱƅويق اʙƅاخلي Ȑʙƅ اɿʷʱʶʺƅيات اʱƅابعة -
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 :الآتيةوتوصلʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج 
مʱʶوȐ  أنلأبعاد اʶʱƅويق اʙƅاخلي كان بʙرجة مʱوسʢة، كʺا  ومʶؤوƅي اƅʺؤسʶةإʡارات  إدراكمʱʶوȐ  إن -

ʦهƄا. إدراʢوسʱة جاء أيʹا مʶلʺؤسƅ يةʴʸƅمة اʙʵƅودة اʳƅ 
 .اƅʺؤسʶة على اʙƅراسةذȑ دلاƅة إحʸائية ƅلʶʱويق اʙƅاخلي في تʶʴيʧ جودة اʙʵƅمات اʴʸƅية ب أثʛهʻاك  -
"أهʺية تʢبيق اʶʱƅويق اʙƅاخلي في اƅʺؤسʶات اʱƅعليʺية  جبلي أسʺاء شيʺاء، توهامي ميʺوƊة بعʻوان راسةد .3

"ʧعامليƅأداء ا ʧيʶʴʱƅ ʛʱة ماسƅعلوم ، رساƅمات، كلية اʙʵƅويق اʶت ʟʸʵارية، تʳʱƅعلوم اƅفي ا
 .2022،تيارت، اʜʳƅائʛقʸʱادية واʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ، جامعة ابʧ خلʙون الا

 :إƅىهʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة 
اʱƅعʛف على دور اʶʱƅويق اʙƅاخلي في تʶʴيʧ أداء اƅعامليʧ مʧ وجهة Ɗظʛ اƅعامليʧ في اƅʺؤسʶة مʴل  -

 .اʙƅراسة
-  ʧكويʱƅفي ا ʟʸʵʱʺƅي اʻʡوƅا ʙعهʺƅاخلي باʙƅويق اʶʱƅف على واقع اʛعʱƅاʧييʻهʺƅا ʦعليʱƅيارت. واʱب 
-  ʧم ȑفة أʛها  أبعادمعƅ اخليʙƅويق اʶʱƅاʛتأثي ʛʲƄراسة. أʙƅل اʴة مʶؤسʺƅفي ا ʧعامليƅعلى أداء ا 

 :الآتيةوتوصلʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج 
-  ʧاخلي  أبعادوجود علاقة ارتباط قوية بيʙƅويق اʶʱƅا.ʧعامليƅوأداء ا 
-  ʙوق توجʛية. فʻهʺƅة اʛبʵلƅ Ȑʜتع ʧعامليƅأداء ا ʧائية بيʸة إحƅذات دلا 

 (الأساتʘةبʯعʚيʚ كفاءة العامليʥ ) الʯʸعلقة الʗراسات .ثانيا
ʛكʚƊ هاʻيلي فيʺا م: 

جودة أƊظʺة إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية الاƅكʛʱوƊية على كفاءة أداء اƅعامليʧ"،  أثʛ" عبʙ الله عودة اʛƅواحʻة دراسة .4
 . 2013، جامعة اʛʷƅق الأوسط، الأردن،الأعʺالالاƅكʛʱوƊية، كلية  الأعʺالمʚكʛة ماجʱʶيʛ في 

أƊظʺة جودة إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية الاƅكʛʱوƊية على كفاءة أداء اƅعامليʧ  أثʛعلى  اʱƅعʛف إƅى هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة
   الأردƊية.في شʛكة الاتʸالات 

 :الآتيةوتوصلʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج  
 على كفاءة الأداء في اƅʺؤسʶة مʴل اʙƅراسة. أƊظʺة جودة اƅʺوارد اƅبʛʷية ƅيƅ ʝها تأثيʛ واضح -
اƅبʻية اʱʴʱƅية لأƊظʺة إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية الاƅكʛʱوƊية ƅها تأثيʛ إيʳابي واضح على كفاءة أداء اƅعامليʧ في  -

 اʛʷƅكة.
اʛƅضا اƅوʣيفي على أداء اƅعامليʧ في مؤسʶات اʱƅعليʦ اƅعاƅي بʢʱبيق  أثʛسف حʧʶ ادم بʷيʛ "يو  دراسة .5

، جامعة اʶƅودان ƅلعلوم الأعʺال، مʚكʛة ماجʱʶيʛ في إدارة ƅعلوم اʱƅكʻوƅوجيا" الإماراتعلى كلية 
 .2015واʱƅكʻوƅوجيا، 
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ء اƅعامليʧ في اƅʺؤثʛة على أدا واهʦ اƅعواملعلى مفهوم اʛƅضا اƅوʣيفي  اʱƅعʛف إƅى هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة
 اƅوʣيفي ورفع مʱʶوȐ الأداء. أهʺية اʴƅوافʜ ودورها في تʴقيق اʛƅضا واʵƅاصة وتوضيحاƅʺؤسʶات اƅعامة 

 :الآتيةوتوصلʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج        
 فʜ باعʱبارƋ مكوƊا رئيʶيا ʳʷʱƅيع اʜƅيادة في الأداء باƅʺؤسʶات.أهʺية Ɗظام اʴƅوا -
بʺʱʶوȐ اʻƅظافة اȑʚƅ توƅيه إدارة  اƅعʺل وأداء اƅعامليʧ واسʗƅʙʱ في ذƅكوجود علاقة بيʛʣ ʧوف بيئة  -

ƅلعامل  اʱƅي توكل الأعʺالƊوعية  إƅىاƅʺؤسʶة اهʱʺاما كبيʛا مʧ اجل توفيʛ جو ملائƅ ʦلعʺل بالإضافة 
 ومȐʙ تأثيʛها على أدائه اƅوʣيفي.

اسʛʱاتيʳيات إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية على أداء اƅعامليʧ في شʛكات  أثʛ" سعيʙ سʺيʛ أبو جليʙة دراسة .6
 .2018، جامعة اʛʷƅق الأوسط، الأعʺالالاتʸالات اƅليبية"، مʚكʛة ماجʱʶيʛ في إدارة 

اسʛʱاتيʳيات إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية على أداء اƅعامليʧ في شʛكات  أثʛعلى  اʱƅعʛف إƅى هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة
 .الاتʸالات اƅليبية

 :الآتيةوتوصلʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج        
هو مʱوافʛ في سوق اƅعʺل اƅليبي مʧ كوادر ما  أفʹلشʛكات الاتʸالات اƅليبية تʶعى ƅلʸʴول على  أن -

 بإسʛʱاتيʳيةكƅʚك تبيʧ اهʱʺامها اƅعاƅي الاسʱقʢاب واʱƅعييʧ اƅʺعʙʺʱة ʙƅيها.  إسʛʱاتيʳيةبʛʷية مʧ خلال 
يʦʳʶʻ مع اʢʱƅور اʱƅكʻوƅوجي اʛʺʱʶʺƅ اʴƅاصل في مʳال الاتʸالات. بالإضافة ، بʺا واʢʱƅويʛاʙʱƅريب 

اƅعاƅي بإجʛاء تقييʦ دورȑ لأداء اƅعامليʙʴʱƅ ʧيʙ اʻƅقاط الإيʳابية واʶƅلبية في أدائهʦ، واƅعʺل  الاهʱʺام إƅى
 ʸي.ʡʺوحهʦ اʵʷƅ إƅىعلى تʴفيʜهʦ بʷكل مʛʺʱʶ بʺا يʻعكʝ على تʶʴيʧ أدائهʦ في اƅعʺل واƅوصول 

Ƅʺا بيʗʻ اʙƅراسة الاهʱʺام اƅعاƅي مʧ قبل اƅعامليʧ في شʛكات الاتʸالات اƅليبية بʺʢʱلبات الاʜʱƅام باƅعʺل،  -
في اƅعʺل واʱƅهʛب  اʱƅأخʀʛيʺه اʴʸƅيʴة والابʱعاد عʧ اƅظواهʛ اʶƅلبية اʻƅاتʳة عʧ  واʛʴƅص على تʢبيق

 واƅكʺية( لأداء اƅعʺل باʷƅكل اʢʺƅلوب.اʜʳʻʺƅ )اʳƅودة مʧ أدائه، واʛʴƅص اƅكبيʛ على مʛʵجات اƅعʺل 
 الʗاخلي وتعʚيʚ كفاءة العامليʥ في الʸؤسʴات الʯعليʸية بالʴʯويق الʯʸعلقة الʗراسات .ثالʰا
ʛكʚƊ هاʻيلي فيʺا م: 

 ʡاƅب احʺʙ اʶƅياح " دور اʶʱƅويق اʙƅاخلي في تʶʴيʧ أداء اƅعامليʧ في مؤسʶات اʙʵƅمات اʜʳƅائʛية دراسة .7
دراسة حاƅة جامعة قاصȑʙ مʛباح ورقلة"، مʚكʛة ماسʛʱ في اƅعلوم اʳʱƅارية، تʟʸʵ تʶويق اʙʵƅمات، 

 .2016جامعة قاصȑʙ مʛباح ورقلة، 
اʶʱƅويق اʙƅاخلي في تʶʴيʧ أداء اƅعامليʧ في مؤسʶات  تأثيʛعلى مȐʙ  اʱƅعʛف إƅى هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة

 ʛʷƊو ʦهʜفيʴوت ʦهʻوتكوي ʧعامليƅالإدارة وا ʧابط بيʛʱƅا Ȑʙاد على مʺʱا بالاعʚية، وهʛائʜʳƅمات اʙʵƅا
ʧعامليƅا ʧويقية بيʶʱƅعلومات اʺƅاخلي. اʙƅويق اʶʱلƅ اءاتʛكإج ، 

 :الآتيةوتوصلʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج  
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مʧ خلال تبʻي اʱƅكويʧ تʢبيق اʶʱƅويق اʙƅاخلي على مʱʶوȐ جامعة قاصȑʙ مʛباح ورقلة يʙʶʳʱ  أن -
 .واʴʱƅفيʜ وʛʷƊ اƅʺعلومات اʶʱƅويقية بيʧ اƅعامليʧ في اʳƅامعة

مʧ اهʱʺامها باʛʱƅابط واʱƅكويʧ  أʛʲƄجامعة قاصȑʙ مʛباح تهʦʱ بʛʷʻ اƅʺعلومات اʶʱƅويقية  أناتʹح  -
ʜفيʴʱƅوا. 

 ط ƅيʝ قويا بيʧ اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتʶʴيʧ الأداء في جامعة قاصȑʙ مʛباح.اتʹح الارتبا -
اʶʱƅويق اʙƅاخلي على أداء اƅعامليʧ" دراسة عيʻة مʧ اƅبʻوك اʳʱƅارية، مʚكʛة  أثʛسɿيان أسʺاء " دراسة .8

 ،ʛائʜʳƅة، اʛكʶويق، بʶʱƅفي ا ʛيʱʶ2017ماج. 
إجʛاءات اʶʱƅويق اʙƅاخلي على أداء اƅعامليʧ مʧ خلال عʙة  تأثيʛعلى  اʱƅعʛف إƅى هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة

Ƌاʻبʱي ȑʚƅا ʛفكيʱƅواقع ا ʙيʙʴها تʻب مƊجوا  ʙيʙʴوضوع وتʺƅا اʚه Ƌاʳية تʛائʜʳƅارف اʸʺƅعاملون في اƅا
 .اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتʢويʛ إجʛاءاتاƅعامليʧ مʧ خلال تعʜيʜ  وتʢويʛ أداء إعʙاداتʳاهات 

 :الآتيةوتوصلʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج        
، ووجود اƅعامليʧ، كʺا وجʙ دور ƅلʶʱويق اʙƅاخلي على الأداء لأداء وجود تقييʦ مʛتفع ƅلʶʱويق اʙƅاخلي وكʚا -

ʛاخلي  أثʙƅريب اʙʱƅا ȑʙبع ʧكل مƅ ȑوʻعلوماتمعʺƅا ʛʷƊم وجود  وʙوحظ عƅ ʧويقية، في حيʶʱƅاʛكل  أثƅ
ʵƅثقافة ا ȑʙبع ʧمʜفيʴʱƅمة واʙ. 

باƅبʵارȑ سامي "دور اʶʱƅويق اʙƅاخلي في أداء اƅعامليʧ دراسة ميʙاƊية ƅعيʻة مʧ اƅعامليʧ في راسة د .9
 .2018اʶƅياحية في اʜʳƅائʛ، مقال، اƅوكالات 

اʶʱƅويق اʙƅاخلي اʲʺʱʺƅلة في: اʙʱƅريب، اʴʱƅفيʜ، اʱƅʺكيʧ، ثقافة  أبعاد أثʛعلى  اʱƅعʛف إƅى هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة
ʧعامليƅاخلي على أداء اʙƅال اʸمة والاتʙʵƅا. 

 :الآتيةوتوصلʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج        
 .إحʸائية ƅلʴʱفيʜ، اʱƅʺكيʧ والاتʸال اʙƅاخلي على أداء اƅعامليʧ في اƅوكالات اʶƅياحيةذو دلاƅة  أثʛوجود  -
على أداء اƅعامليʧ تʺʲل في  تأثيʛااʱʺƅغيʛات اʵƅاصة باʶʱƅويق اʙƅاخلي  أقوȐ  أن إƅىاʱʻƅائج  أشارتƄʺا  -

 .سياسة الاتʸال اʙƅاخلي
- ʗراسة وأوصʙƅامج  اʛام ببʺʱورة الاهʛʹويقبʶʱƅط اʢية  وخʛائʜʳƅياحية اʶƅوكالات اƅاخلي في اʙƅا

داخلي مʢʱورة وسʛيعة الاسʙʵʱام ƅʺا ƅها مʧ  اسʛʱاتيʳيات تʶويق بإتباع الأبعادتفعيل هƋʚ  واʴʺƅافظة على
 إيʳابية على أداء اƅعامليʧ. أثار
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 مʹها الاسʯفادة ومʱال الʴابقة الʗراسات على الʯعليق
    ʧاض خلال مʛعʱراسات اسʙƅابقة اʶƅلة ذات اʸƅوثيقة اƅا اʻʱراسʙية بƅاʴƅا اʻجʺيع أن لاحظ Ƌʚراسات هʙƅا 

ʗاخلي  أن على أجʺعʙƅويق اʶʱƅة اʲيʙفة إدارية حʶفلʦمه ʛʸʻورد وعʺƅتبط باʛوم )ʧعامليƅا( ȑʛʷبƅهو  ا ȑʚƅا
أداء  أفʹلاʻʺƅظʺة اʱƅي تʺʱلك موارد بʛʷية مؤهلة قادرة على اƅبقاء وتقʙيʦ  أناʛƅكيʜة الأساسية ƅلʺʻظʺة وأʙƄت 

ƅكʧ اخʱلفʗ هƋʚ  ،يʱʺاشى واʱƅغيʛ اʛʶƅيع واʛʺʱʶʺƅ اʴƅاصل في بيئة اƅعʺل وحاƅة عʙم اʱƅأʙƄ اʱƅي تʺيʜها
 ʙيʙʴراسات في تʙƅاخلي، بالإضافة  أبعاداʙƅويق اʶʱƅىاƅاخلي أن إʙƅويق اʶʱƅموضوع ا ʗƅاوʻراسات تʙƅا ʦمعظ 

 Ɗقʟ كبيʛ في اʙƅراسات اʱƅي تʻاوʱƅه في اƅʺؤسʶات وعلاقʱه بأداء اƅعامليʧ في اƅʺؤسʶات اʛƅبʴية بيʻʺا هʻاك
 غيʛ اʛƅبʴية مʲل اƅʺؤسʶات اʱƅعليʺية اʴƅكومية.

اʶʱƅويق اʙƅاخلي وكفاءة  أبعادوذƅك قʙʸ تقʸي اƅعلاقة بيʧ وهʚا مʧ أسباب ʀيامʻا بهƋʚ اʙƅراسة 
 .اƅعامليʧ)الأساتʚة(

 :يلي فيʺا ʚƊكʛها مʻها الاسʱفادة مʳال يʟʵ فيʺا أما
الاʡلاع على اʙƅراسات اʻƅظʛية واƅبʴوث اʢʱƅبيقية، ومعʛفة تفكيʛ اƅباحʲيʧ واسʱعʺاƅهƅ ʦلأساƅيب اʴʱƅليلية  -

 وʛʡق توʣيفها في تʴقيق أهʙاف اʙƅراسة اʴƅاƅية.
اʱƅعʛف على اʸʺƅادر اƅعلʺية اʱʺƅعلقة بʺوضوع اʙƅراسة واʱƅي تʺكʧ مʧ الاʡلاع عليها وتʱبع ʱƊائʳها، مʺا  -

 يʧ اʳƅاƊب اʻƅظʙƅ ȑʛراسʻʱا اʴƅاƅية.يʶاعʙ على تʛص
الافʛʱاضي واشʱقاق  Ɗʺوذجهاالاسʱفادة مʧ اʙƅراسات اʶƅابقة في صياغة أهʙاف اʙƅراسة اʴƅاƅية وبʻاء  -

 فʛضياتها.
الاسʱفادة مʧ الأساƅيب وʛʡائق اʴʱƅليل اʱʶʺƅعʺلة في اʙƅراسات اʶƅابقة فيʺا يʟʵ اʳƅاƊب اʢʱƅبيقي  -

 ية.على دراسʻʱا اʴƅاƅ وإسقاʡها
 الʗراسةإشكالية 

     ʧʺيةتكƅراسة في أن  إشكاʙƅظʺة ااʻʺƅفي ا ȑʛʷبƅورد اʺƅ ة وʛه أهʺية كبيƅƅ ور أدائهʙكفاءته وتقييʺه ورفع 
ومؤهلاتهʦ وتʴفيʜهʦ عʛʡ ʧيق تقʙيʦ وʣيفة تʻʱاسب  إرضائهʦيʳب  كأهʦ اƅʺوارد جعل اƅعامليʧ ولأهʺية

ƅيʷعʛوا بأهʺيʱهʦ وباʱƅاƅي يؤدون  كل جʙيʙ واʡلاعهʦ على إƅيهʦإيʸال اƅʺعلومات  إƅى وتʺكيʻهʦ بالإضافة
اʙƅراسة، واʱƅي  إشكاƅيةومʧ هʚا اʢʻʺƅلق تظهʻƅ ʛا مʺا يʻعكʝ على كفاءتهʦ  وʣائفهʦ على اƅوجه اʴʸƅيح

 يʺكʧ صياغʱها على اʴʻƅو اʱƅاƅي:
الʱʯارية ، علوم الاقʶʯاديةاتʘة( في كلية الالʴʯويق الʗاخلي في تعʚيʚ كفاءة العامليʥ )الأس أثʙما هو 

   وعلوم الʴʯييʙ، جامعة ابʥ خلʗون، تيارت؟
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 :اʱƅاƅية اƅفʛعية اʶʱƅاؤلاتالإشكاƅية  هƋʚ مʧ ويʱفʛع
( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، الأساتʚةاʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ ) ايʳابية بيʧ علاقة يوجʙ هل -

 ʛييʶʱƅارية وعلوم اʳʱƅاʧون  جامعة ابʙيارتخلʱ؟ب 
( في كلية اƅعلوم الأساتʚةƅلʶʱويق اʙƅاخلي على تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )إحʸائية  دلاƅةو ذ أثʛ يوجʙ هل -

 بʱيارت؟خلʙون  اʶʱƅييʛ، جامعة ابʧالاقʸʱادية، اʳʱƅارية وعلوم 
 اʶʱƅويقبيʧ  اƅعلاقةسʻوات اʵƅبʛة، اƅوʣيفة(  اʝʻʳƅ،اʧʶƅ،اʸʵʷƅية ) اʱʺƅغيʛات تعʙل أن يʺكʧ هل -

( ʧعامليƅكفاءة ا ʜيʜاخلي وتعʙƅةاʚالأسات ʛييʶʱƅارية وعلوم اʳʱƅادية، اʸʱعلوم الاقƅفي كلية ا )ʧجامعة اب 
 .خلʙون بʱيارت

 الʗراسة وفʙضيات نʸوذج
 الʗراسة نʸوذج.أولا
 بيʧ اƅʺوجودة اƅعلاقة ʡبيعة وتʵʷيʲʺʱƅ ʟيل افʛʱاضي Ɗʺوذج ببʻاء قʺʻا وأهʙافها اʙƅراسةإشكاƅية  ضوء في   

اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ، ساتʚة( بكلية اƅعلوم الاقʸʱادية، اƅعامليʧ )الأ وتعʜيʜ كفاءة اʶʱƅويق اʙƅاخليأبعاد 
 :الأتي اʷƅكل في موضح هو كʺا واʢʱƅبيقية اʻƅظʛية الأدبيات واقع مʧ واʵʱʶʺƅلʟ بʱيارت، جامعة ابʧ خلʙون 

 
 نʸـوذج الʗراسة: (01رقʤ) الʵكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقة

 التسويق الداخلي
 التدريب والتكوين -
 اūوافز والمكافآت -
 الاتصال الداخلي  -
 التمكين -
- ............... 
-...............

العاملين  ةتعزيز كفاء
 )الأساتذة(

 المتغيرات الشخصية
 اŪنس -
 السن -
 اŬبرةسنوات  -
 الوظيفة -
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 الʗراسة فʙضياتا. ثاني
 :اʱƅاƅية اƅفʛضيات صياغة مʧ اʢƊلاق معاʱʳƅها سيʦʱفإƊه  وƊʺوذجها ƅلʙراسة اʛʢʺƅوحةالإشكاƅية  على بʻاءا   
( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، الأساتʚةاʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ ) ايʳابية بيʧ علاقة يوجʙ هل -

 ʛييʶʱƅارية وعلوم اʳʱƅاʧيارت جامعة ابʱون بʙخل. 
( في كلية الأساتʚةعلى تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ ) بأبعادƅƋلʶʱويق اʙƅاخلي إحʸائية  دلاƅةذو  أثʛ يوجʙ هل -

 .بʱيارتخلʙون  اʶʱƅييʛ، جامعة ابʧاƅعلوم الاقʸʱادية، اʳʱƅارية وعلوم 
اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ  تأثيʛ حول وثيʧاƅʺبʴ لإجاباتإحʸائية  دلاƅة ذات فʛوقات وجʙت -

 اƅعوامل تغȑʜ  خلʙون بʱيارت جامعة ابʧ( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ الأساتʚة)
 .(سʻوات اʵƅبʛة، اƅوʣيفة اʝʻʳƅ،اʧʶƅ،)اʸʵʷƅية

 الʗراسة أهʗاف
معʛفة دور اʶʱƅويق اʙƅاخلي في تعʜيʜ كفاءة  هو اʙƅراسة هƋʚ خلال مʧ إƅيه ʶƊعى اȑʚƅ اʛƅئيʶي اƅهʙف إن    

ʧعامليƅةاʚى ،()الأساتʱوح ʧكʺʱƊ ʧوصول مƅى اƅا إʚف هʙهƅا على والإجابة اʚاؤل هʶʱƅا اʻʺق ʙيʙʴʱجʺلة ب ʧم 
 :يلي فيʺا تʲʺʱل الأهʙاف اʶʱƅاؤل،هƋʚ هʚا عʧ الإجابة إƅى توصلʻا أن شأƊها مʧ اʱƅي اƅفʛعية الأهʙاف

مʧ وجهة Ɗظʛ الأساتʚة في اƅكلية مʴل  كفاءة اƅعامليʧتعʜيʜ اʶʱƅويق اʙƅاخلي في  أبعاددور اʱƅعʛف على  -
 اʙƅراسة.

اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية،  اʱƅعʛف على واقع اʶʱƅويق اʙƅاخلي -
 تيارت.

 اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت.ƅعامليʧ بكلية اƅعلوم الاقʸʱادية، اكفاءة واقع اʱƅعʛف على  -
-  ʧم ȑفة أʛها أبعادمعƅ اخليʙƅويق اʶʱƅراسة. اʙƅل اʴكلية مƅفي ا ʧعامليƅعلى كفاءة ا ʛʲƄأ ʛتأثي 
 .تقʙيʦ جʺلة مʧ اʱƅوصيات ƅلكلية مʴل اʙƅراسة بʻاءا على اʱʻƅائج اʸʴʱʺƅل عليها -

 الʗراسة أهʸية
  :اʱƅاƅية اʛƅئيʶية اʳʺƅالات في بها قʺʻا اʱƅي اʙƅراسة أهʺية تبʛز   
اʱƅي تʶعى اƅʺؤسʶات ʢʱƅبيقها مʧ اجل تقʙيƊ ʦوعية مʧ  الإسʛʱاتيʳيةاƅʺفاهيʦ  أحʙيعʙ اʶʱƅويق اʙƅاخلي  -

 .اʙʵƅمات اʙʳƅيʙة
الأهʺية اʱƅي يكʶʱبها موضوع اʶʱƅويق اʙƅاخلي في تʴقيق اʱƅكامل بيʧ أʢʷƊة وʣيفة اʶʱƅويق  إبʛازمʴاوƅة  -

 ووʣيفة اƅʺوارد اƅبʛʷية.
 واʱƅي تʙʱʶعياȑʚƅ تʺʛ به اƅʺؤسʶات اʜʳƅائʛية  ها هʚا اƅʺوضوع Ɗظʛا ƅلوضع اʛƅاهʧالأهʺية اʱƅي يكʶʱب -

 ʣل اƅعوƅʺة. ولاسيʺا فيؤسʶات فʷل اƅʺ أوباƅʺورد اƅبȑʛʷ كʺʙʴد أساسي ʳʻƅاح  الاهʱʺام
-  ʧم ʙكل بعƅ ʘʴبƅة اʻكلية عيƅبيق اʢت Ȑʙوقوف على مƅاخلي. أبعاداʙƅويق اʶʱƅا 
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 سة على اʱƅعʜيʜ مʧ كفاءة اƅعامليʧ مʧ خلال اʶʱƅويق اʙƅاخلي.تقييʦ مȐʙ وقʙرة اƅكلية مʴل اʙƅرا -
 الʸوضوع اخʯيار مبʙرات

 :وهي اƅʺوضوع هʚا ʱʵƊار جعلʻʱا اʱƅي الأسباب مʧ جʺلة هʻاك   
 .اʙƅراسة في الاخʸʱاص بʺʳال اƅʺوضوع ارتباط -
 .باƅʺوضوع اʱʺƅعلقة واʙƅراسات اƅبʴوث مʳʺوع إƅى الإضافة تقʙيʦ في اɼʛƅبة -
 معʛفة الأسباب الأساسية ƅعʙم قʙرة اƅʺؤسʶات اʙʵƅمية ʱƅبʻي سياسة اʶʱƅويق اʙƅاخلي. مʴاوƅة -

  الʗراسة حʗود
    ʧيʺك ʟيʵود تلʙراسة حʙƅا ʧخلال م ʙيʙʴال تʳʺƅي اƊكاʺƅي اƊماʜƅيلي كʺا وا: 
اʳʱƅارية اƊية على كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، اƅʺيʙ اʙƅراسة بʙʴʱيʙ قʺʻا اʙƅراسة إجʛاء قʙʸ:الʸكاني الʱʸال -

ʛييʶʱƅون، تيارت.وعلوم اʙخل ʧجامعة اب ، 
 اسʱبيان اسʱʺارة بʱوزيع قʺʻا حي2023ʘ سʻة مʧافʛيل  شهʛ خلال اʙƅراسة هʗ Ƌʚأجʛي:الʚماني الʱʸال -

 .ودراسʱها
 لʗراسةا مʹهج
 عʙمها، مʧ اʶƅابقة اƅفʛضيات صʴة واثبات وʱƊائʳها أبعادها وتʴليل اʛʢʺƅوحةالإشكاƅية  على ƅلإجابة     
 .اʴʱƅليلي اʴʶʺƅي والأسلوب اƅوصفي الأسلوب :هʺا واƅʺعلومات اƅبياƊات جʺع في ʛʡيقʱيʧ باسʙʵʱام قʺʻا
 اƅعلʺية، اƅكʱب على بالاعʱʺاد ƅلʙراسة اʲƅاƊوية اƅبياƊات جʺع تʦ الأسلوب هʚا خلال مʧ:لوصفيا الأسلوب -

 توضيح بغʛض اʴʺƅكʺة، اƅعلʺية اʳʺƅلات واʙʻƅوات، اƅʺلʱقيات ،(اƅʺاجʱʶيʛ،اʙƅكʱوراƋ اʳƅامɻية ) اʛƅسائل
ʦفاهيʺƅية اʛظʻƅعلقة اʱʺƅات اʛغيʱʺراسة بʙƅا.  

 وتوزيعهااسʱباƊه  بإعʙاد ƅلʙراسة،وذƅك الأوƅية اƅبياƊات جʺع تʦ الأسلوب هʚا خلال مʧ :الʲʯليليالأسلوب  -
 مʴاور حول واتʳاهاتهʦ تʸوراتهʦ معʛفة بهʙف وهʚا( 63) عʙدها واƅباƅغ اʙƅراسة عيʻة أفʛاد جʺيع على

 .اʙƅراسة
 الʗراسة هيكل
، واخʱبار مȐʙ صلاحية اƅفʛعيةوالأسئلة على الإشكاƅية اʛƅئيʶية  والإجابةاʙƅراسة،  أهʙاف إƅىƅلوصول     

 :اʱƅاƅي اʴʻƅو على فʸليʧ إƅى اʙƅراسة ، قʺʻا بʱقʶيƊʦʺوذج اʙƅراسة وفʛضياتها
 إƅىوقʦʶ وكفاءة اƅعامليʧ اƅʺفاهيʺي ƅلʶʱويق اʙƅاخلي  الإʡارƅبيان خʟʸ هʚا اƅفʸل :الأول الفʶل -

 ،ʧيʲʴخل مبʙالأول م ʘʴبʺƅا ʛبʱيع ʘىحيƅاخلي إʙƅويق اʶʱƅة  اʶؤسʺƅفي ا ʧعامليƅوان كفاءة اʻي بعƊاʲƅوا
 وعلاقʱها باʶʱƅويق اʙƅاخلي.

، اʶʱƅييʛاʳʱƅارية وعلوم قʸʱادية، ƅعيʻة مʧ أساتʚة كلية اƅعلوم الا اƅʺيʙاƊية ƅلʙراسة خʻʸʸاƋ:نيالʰا الفʶل -
ʘا حيʻʺق ʦيʶقʱل بʸفƅى اƅثلاث إ ʘاو  مباحʻƅاوʻفي ت ʘʴبʺƅق: الأول اʙʸƅبات اʲƅات ووصف واʛغيʱم 
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 خʱباربا قʺʻا اʲƅاʘƅ اƅʺبʘʴ اʙƅراسة،وأخيʛا مʴاور واتʳاهات تغيʛات بʴʱليل قʺʻا اʲƅاƊي اƅʺبʘʴ أما اʙƅراسة،
 .اʙƅراسة فʛضيات



 

   

 

 

الʴʯويق الʗاخلي وكفاءة العامليʥ.: الأولالفʶل   
.ʗهيʸت 

مʙخل إƅى اʶʱƅويق اʙƅاخلي.الʸبʲث الأول:   
اʙƅاخلي. Ƅفاءة اƅعامليʧ في اƅʺؤسʶة وعلاقʱها باʶʱƅويقالʸبʲث الʰاني:   
    خلاصة الفʶل.
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د ـتʸهي  
 ʧية وكفاءة مƅمة أسواقها بفعاʙرتها على خʙق Ȑʙعلى م ʛكبي ʙى حƅوقف إʱمية يʙʵƅات اʶؤسʺƅاح اʳƊ إن

 ʧها وبيʻوة بيʳفƅا ʟقليʱƅ اخليʙƅويق اʶʱƅة، كاʲيʙʴƅويقية اʶʱƅا ʦفاهيʺƅبيق اʢة خلال تƅساʛƅا ʙعامليها وتوحي
.ʧعامليƅة واʶلʺؤسƅ ويقيةʶʱƅا 

ʺʢلوب مʻها الاهʱʺام بهʦ بقʙر الاهʱʺام باƅعʺلاء، وهʚا سيʻعكʝ اƅوبʺا أن اƅعامليʧ هʦ واجهة ƅلʺؤسʶة ف
بʙ مʧ اʱƊهاج اʵƅارجي فلا بالإيʳاب عليهʦ، لان اƅعامل أȑ اƅعʺيل اʙƅاخلي يعʱبʛ وسيلة ƅلوصول إƅى اƅعʺيل

ʶʱƅهج اƊيق تʛʡ ʧية عʛʷبƅكفاءات اƅا ʜيʜعʱب ʦʱيه ȑʚƅاخلي اʙƅهاويق اʻها وتʺكيʜفيʴريبها وتʙها، تʱيʺʻ بارʱواع ،
 اʶʱƅويق اʙƅاخلي جʜء لا يʜʳʱأ مʧ اƅفكʛ الاسʛʱاتيʳي ƅلʺؤسʶة.

كفاءة اƅعامليʧ في اƅʺؤسʶات بوʱƅوضيح ذƅك سʻʱʻاول في هʚا اƅفʸل لأهʦ اʶʱƅاؤلات اʱƅي تʱعلق 
 :اƅʺبʲʴيʧ اʱƅاƅييʧاʱƅعليʺية وعلاقʱها باʶʱƅويق اʙƅاخلي، مʧ خلال 

  .الʴʯويق الداخلي إلى: مدخل الʸبʲث الأول -
  .بالʴʯويق الداخليعلاقʯها الʸبʲث الʰاƈي: كفاءة العامليʥ في الʸؤسʴة و  -
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 الʴʯويق الداخلي  إلىمدخل  الأول:الʸبʲث 
لأفʛاد اƅعامليʧ وتعʙهʦ زبائʧ داخلييʧ في سوق داخلية، وتعʺل على رفع ن فكʛة اʶʱƅويق اʙƅاخلي تهʦʱ باإ     

. وʱƅوضيح ذƅك سʻʱʻاول في هʚا اƅʺبʱʶ ʘʴوȐ أدائهʴʱƅ ʦقيق أهʙاف اƅʺؤسʶةقʙراتهʦ ومهاراتهʦ وتʶʴيʧ م
تʢبيقات اʶʱƅويق اʙƅاخلي ، أهʺية اʶʱƅويق اʙƅاخلي وأهʙافه، وʷƊأتهمʱʵلف اƅʺفاهيʦ اƅواردة في اʶʱƅويق اʙƅاخلي 

 ، مʛتكʜات اʶʱƅويق اʙƅاخلي وإجʛاءات وعوامل ʳƊاحه.عʺليʱه واهʦ مʙʴدات
ك الإيʳابي عʙʻ اʶƅلو ʻي جʺيع أعʹاء اƅʺؤسʶة اʱƅفكيʛ و على تب تبʻىاƅفكʛة الأساسية ƅلʶʱويق اʙƅاخلي  إن                : ماهية الʴʯويق الداخلي الʠʸلب الأول

ʧبائʜƅال باʸالات ،ʛʲƄف أʛعʱلƅا  وʚق في هʛʢʱʻاخلي سʙƅويق اʶʱƅا ʧعʛʸʻعƅى اƅاخلي  إʙƅويق اʶʱƅمفهوم ا
 .الإداريةومʜايا اʶʱƅويق اʙƅاخلي وعلاقʱه ببعʠ اƅʺفاهيʦ  أهʙاف، وأهʺيʱه

 وأهʸيʯهالداخلي  م الʴʯويقو مفه أولا:
 الداخليمفهوم الʴʯويق  .1

        ʛيʷاولات و  الأدبياتتʴʺƅا ʧم ʙيʙعƅى اƅية إʛظʻƅأفاʧيʲباحƅكار ا ʦيʙقʱƅ ، اخليمفهومʙƅويق اʶʱلƅ، 
 ʚƊكʛ مʧ هƋʚ اʴʺƅاولات ما يلي:و لاخʱلاف مʚاهبهʦ واʱƊʺاءاتهʦ وتʳاربهʦ اƅʺيʙاƊية، 

-  Ȑʛي  ȑʛبيق بيʢاخلي هو تʙƅويق اʶʱƅفة وسياساتبان اʶويق على فلʶʱƅع اƅفي اا ʧة و مليʶؤسʺƅي اƅاʱƅبا
ʦهƊاد أفʹل فإʛا الأفʴʺƅوا ʦيفهʣتو ʧكʺʺƅفظة ا،ʦي سيقومون بأداء و  عليهƅاʱƅباʦأدواره  ʦاقاتهʡ ىʸبأق

 .1اƅʺʺكʻة
وأهʙافها إيʸال رساƅة اƅʺؤسʶة اʙʵƅمية  وʷƊاط يʱʶهʙفان" فلʶفة  :بأƊهاʙƅاخلي اʶʱƅويق  ويʺكʧ تعʛيف -

ʧلعامليƅ  قيقهاʴ2بغية ت." 
-  ʛفه كيلʛع ʧفي حي ʛهوكوتلƊريب  بأʙعلى ت ȑوʢʻي تʱƅهʺة اʺƅاʧفيʣوʺƅا ʜفيʴوت  ʦعلهʳƅ على ʧقادري

اƅعامليʧ في مʱʵلف اƅوʣائف  تʴفيʜ وتʺكيʧاƅعʺلية اʱƅي يʦʱ بها  بأƊهتʦ تعʛيفه خʙمات اʜƅبائʧ بʳʻاح، كʺا 
ʧويات مʱʶʺƅأ وا ʧارجيʵƅا ʧبائʜƅا Ȑʙƅ ابيةʳة إيʛي جل خلق خبʱƅورهاواʙقيق  بʴʱƅ افتقودʙة أهʶؤسʺƅ3ا. 

- ʙʺʴم Ȑʛة مفادها  ويʙقاع ʧلق مʢʻاخلي يʙƅويق اʶʱƅبان " ا ʧʴʸƅا ʙيʛام  أنفʺʱيأتيالاه  ʧعامليƅأولا با
 .، صالطائي حميد عبد النبي، تسϭيق الخدماΕ، الطبعΔ الأϭلى، دار زهران للنشر ϭالتϭزيع، الأردن،  2 .، صهاني حامد الضمϭر، تسϭيق الخدماΕ، الطبعΔ الأϭلى، دار ϭائل للنشر، الأردن،  1                                                            .4تʱʺكʧ مʧ جʚب عʺلاء واʴʺƅافظة عليهʦ"، فبʶʱويق مفاهيʦ وتوجيهات ƅلعامليʧ اʻʺƅظʺةداخل 
 .: Prentice Hall, (2006), P.397 Upper Saddle River, Marketing Management,(12ed),  , K.L P,Kotler& Keller 3 4  ،ʛʸرية، مʙʻية، الإسكɻامʳƅار اʙƅويق، اʶʱƅاءات في إدارة اʛق ،ʧʴʸƅا ʙيʛف ʙʺʴ406، ص2002م. 
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واʱƅي تʱعلق كل أعʹاء اƅʺؤسʶة  إƅىمʳʺوعة مʧ الإجʛاءات تقʙم  اʙƅاخلي هوبʻاءا على ما سبق اʶʱƅويق 
ƅريبباʙʱ ʧكويʱƅو  واƅعلوماتʺكافئة اʺƅوتبادل ا ʧعامليƅا ʦال مع  وتقييʸة إيʶؤسʺƅة اƅساʛƅ واضح ʦافها فهʙوأه

ʙʸق ʧعامليƅأداء ا ʧيʶʴفيها ت. 
 أهʸية الʴʯويق الداخلي  .2

يعʺل  اƅʺؤسʶة، كوƊه أهʙافوتʴقيق ورɼبات اƅعامليʧ،حاجات  إشباعأهʺية باƅغة في يكʶʱي اʶʱƅويق اʙƅاخلي 
Ȑʙƅ  وتʻʺي اʶƅلوك الإيʳابيداخلية تʙعʦ اʛƅوح اƅʺعʻوية  وتوفيʛ بيئةƅلعامليʧ ى تʴقيق اʛƅضا اƅوʣيفي عل

 :اƅعامليʧ والأفʛادلأهʺية اʶʱƅويق اʙƅاخلي ƅلʺؤسʶة توضيح سʻقʙم و اƅʺؤسʶة، اتʳاƋ الإفʛاد
 للʸؤسʴةأهʸية الʴʯويق الداخلي بالʹʴبة 

 :1مʴاوراʙƅاخلي أهʺيʱه باʶʻƅبة ƅلʺؤسʶة اʢƊلاقا مʧ ثلاثة  يكʶʱي اʶʱƅويق
- ʙغييـʯا ا :إدارة الʻه ʙʸقƊوʙʵʱاخلي اسʙƅويق اʶʱƅاث و م اʙلقبول الإحʲة مʶؤسʺƅة داخل اʙيʙʳƅظʺة اƊلأ 

 ʦيʙعلوماتتقʺƅوجيا اƅوʻة و أ ، تكʙيʙعʺال ج Ȑʛات أخʛتغي. 
لأهʙاف اƅʺؤسʶة وقواها،  اʱƅقʙيʶʱʛويق اʙƅاخلي في بʻاء اƅʺعʛفة و : حيʘ يكون دور اƅالʶورة العامة بʹاء -

 .ن جʺيع اƅعامليʧ هʦ سفʛاء مʱʴʺلون ƅلʺؤسʶةذƅك لأ
ما بيʧ أعʹاء ƅوʣيفي اʛʸƅاع اƅى تɿʵيʠ اʙʱƅاخل و إهʚا اƅعʛʸʻ هʙف ي: الʴʯويق الداخلي إسʙʯاتيʱية -

ʦظيʻʱƅو ا ، ʛويʢية و تƊعاوʱƅامج اʛبƅارجي تعʺلاʵƅويق اʶʱƅيات اʳاتيʛʱعل اسʳƅ لوبʢʺƅام اʜʱƅاء الاʻفي  ب
 .اƅʺؤسʶة أهʙافيق بيئة مهيأة ʴʱƅق

 الʴʯويق الداخلي بالʹʴبة للʸوʡف.أهʸية 
 :ʚƊ2كʛ مʻها اƅʺوʣفيʧ واʜʺƅايا علىاƅعʙيʙ مʧ اʻʺƅافع  تʦʳʻ عʧ تʢبيق بʛامج اʶʱƅويق اʙƅاخلي

مʢʱلبات اƅعامليʧ واʷƅعور بالاسʱقʛار Ȑʙƅ اƅعامليʧ، وذƅك مʧ خلال اƅبʘʴ عʧ حاجات و تʴقيق اʛƅضا  -
 .بʛز اƅعوامل اʱƅي تʶاهʦ في إرضاء اƅعامليʧأ واʱƅي تعʱبʛ مʧاƅعʺل على تلبيʱها و 

غيʛها مʧ بʛامج اʙʱƅريب واʢʱƅويʛ و  إƅىبالإضافة ، ƅلعʺل( اƅʺلائʦتوفيʛ كافة اƅظʛوف اƅʺلائʺة )اʻʺƅاخ  -
باʱƅاƅي زيادة ʧ أداء اƅعامل و يفي تʶ ʶʴاعʱƅʙي تاʛامج اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تكون مʧ ضʺʧ بʢʷƊة اʱƅي الأ

 .اعʜʱازƋ باƅعʺل اȑʚƅ يقوم به
- ʧك مƅوذ ،ʧعامليƅا ʧعلاقات بيƅا ʧيʶʴويق ا تʶʱƅامج اʛاخلي خلال بʙƅʛي تغيʱƅميله واʜƅ عاملƅة اʛظƊ ،

باʱƅاƅي يʸبح اʷƅعور بالاʱƊʺاء بʷكل جʚرȑ و وهʚا أو غيʛ ذƅك، كان في Ɗفʝ اʱʶʺƅوȐ الإدارȑ  سواء
 .254، ص2000ريʷʱارد Ɗورمان، إدارة اʙʵƅمات، تʛجʺة عʺʛو اƅʺلاح، مكʱبة اƅعبيكان، اʛƅياض،  2 .344هاƊي حامʙ اƅʹʺور، مʛجع سابق، ص 1                                                            .و اƅʺوʣفأإيʳابي باʶʻƅبة ƅلعامل  أمƅʛلʺؤسʶة 
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- ƅيتو ʙƅفاʣوʺƅا Ȑʙƅ عورʷ هام وʺƅبأهʺية ا ʧي يقوميʱƅواجبات اƅكة في بها  ون اʛʱʷʺƅاف اʙقيق الأهʴت
ʜ واʱƅʺيذاتي تʴقيق تʴفيʜ  إƅى ʦ يʶعون يʳعلهʺا مƅʺعʻى اƅعʺل  ʦباʱƅاƅي تʱغيƊ ʛظʛتهو  واƅعامليƅ،ʧلʺؤسʶة 
 اʴƅاجات اƅعليا بʙلا عʧ الاʱƄفاء باʴƅاجات اƅʺادية فقȌ. وإشباعفي اƅعʺل 

 اƉـمʚايالʴʯويق الداخلي و  أهداف :ثاƈيا
 الʴʯويق الداخلي  أهداف .1
اƅعʺل ، مʺا يʦʱʴ عليها على درجة رضا اʜƅبائʧ اʱƅأثيʛفي  اسʦح ƅهʦ دوري اƅʺؤسʶات اʙʵƅمية اƅعامليʧ ف إن

ƅʺعʛفة اƅعʺيقة ʴƅاجات اʜƅبائʧ اوƊوا على درجة عاƅية مʧ اʱƅفهʦ و ƅيك وتʢويʛهʦ أفʛادهافي تهيئة اʙƅؤوب 
ʦباتهɼك و ، ورƅʚمة.بʙقʺƅمة اʙʵƅا ʧع ʦب رضاهʶعʺل على كƅا 
عʺلاء، بʙʵمة اƅ اواهʱʺامأʛʲƄ وعيا  ن اƅهʙف مʧ اʶʱƅويق اʙƅاخلي بʷكل عام هو خلق قوة عʺلكʺا أ       

تʛويج اʳƅهود اʶʱƅويقية هو بيع اʙʵƅمات واʙʵƅمات اʙƅاعʺة و ن هʙف اƅʺؤسʶة على اʱʶʺƅوȐ اʱƅكʱيكي فإو 
كʺا هو مبيʧ في اʛʺƅيʴة ƅلعʺيل  اʙƅاخلية وخلق اƅبيئةفهو اʙƅعʦ الإدارȑ هʙفه الاسʛʱاتيʳي  أمايƅ ʧلʺوʣف

 :اʙʳƅول اʱƅاƅي
( ʤدول رقʱ01ال)ويق الداخلي اأهداف  : جدولʴʯل 

 واهʱʺاما باƅعʺلاءتفهʺا وتʴفيʜا  أʛʲƄجعل اƅعامليʧ  الهدف العام
 الهدف الاسʙʯاتيʱي

 
 
 

ل وتفهʺه واʱƅي تفʱح عقلية اƅبيع خلق بيئة داخلية داعʺة ƅلʷعور باƅعʺي -
 ʧادبيʛالأف. 

- ʦك  دعƅʚبقات الإدارية وكʢƅا ʧال بيʸح الاتʱي تفʱƅوسائل الإدارية اƅا
 في والإبʙاعواʱƅي تʺكʻهʦ مʧ اʷʺƅاركة في اتʵاذ اƅقʛار  الأفʛادسياسة 
 اƅعʺل.

  اʱƅكʲيف مʧ اʙʱƅريب اʙƅاخلي ودعʦ إجʛاءات  -
 الهدف الʯكʯيكي

 
 
 
 
 

-  ʦهʻوقع مʱاذا يʺƅ ʦة وتفهʻمواقف معي ʦدع ʧعامليƅفوا  أنعلى اʛʸʱي
 بʛʢيقة معيʻة.

 واʱƅكʺيلية.قبول اƅعامليƅ ʧلʙʵمات واʷʻƅاʡات اʙƅاعʺة  -
تʛʢح في اʶƅوق كʺا يʳب تفعيل  أنتʢويʛ اʙʵƅمة وقبوƅها داخليا قبل  -

 .واƅبيع اʸʵʷƅيقʻوات الاتʸال اʙƅاخلية 

 .343، ص2005 ،الأردن اʢƅبعة اʲƅاʲƅة، دار وائل ƅلʛʷʻ،هاƊي حامʙ اƅʹʺور، تʶويق اʙʵƅمات، الʶʸدر: 
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 مʚايا الʴʯويق الداخلي
 فيʺااƅʺؤسʶات اʱƅي تʢبق اʶʱƅويق اʙƅاخلي تʱʺيʜ بʺʜايا وخʸائʟ تʺيʜها عʧ باقي اƅʺؤسʶات ʚƊكʛها      
 :1يلي

اʶʱƅويق اʙƅاخلي يʺيل إƅى توجه عاƅي ʴƊو اʶƅوق وذƅك بيʧ اƅʺؤسʶات اʱƅي تʱبʻى  أولا. الʯوجه ʲƈو الʴوق:
وتكʱيكية عاƅية تؤهلها ƅلʺʻافʶة  إسʛʱاتيʳيةات أن Ɗظام اʶʱƅويق اʙƅاخلي يʳعل اƅʺؤسʶة ذات قʙر  إذهʚا اƅʺفهوم، 

 ات عاƅية.في اʶƅوق وذƅك يكون مʧ خلال اƅكادر اƅكفء مʧ اƅعامليʧ واȑʚƅ يʺʱاز بʺهارات وقʙر 
اƅعʺلية اʛƅئيʶة اʲƅاƊية اʛʺƅتبʢة باƅʺؤسʶات اʱƅي تʢبق مفهوم اʶʱƅويق هƋʚ اʱʻƅيʳة  :ثاƈيا. الʯوجه ʲƈو الʳدمة

مفهوم اʙʵƅمة  تعʙʺʱ علىʱي في هƋʚ اƅʺؤسʶات مقارƊة باƅʺؤسʶات اƅ أعلىاʙƅاخلي حيʘ اʱƅوجه ʴƊو اʙʵƅمة 
ʦ و بʺʸاʴƅه اƅʺوʣفيʧ أواƅعامليʧ ʺام بʢʱلعات ƅى الاهʱإن مفهوم اʶʱƅويق اʙƅاخلي يʶعى أ، الاعʱيادية

ʧ علاقʱها مع اʜƅبائʧ اʵƅارجيي تʶʴيʧ يʺكƅ ʧلʺؤسʶةأʛʲƄ ما هʦ عامليʧ، و حقوقهʦ بوصفهʦ زبائʧ داخلييʧ و 
 ʧورديʺƅإذاوا ʵʱية تعامل هؤلاء و ما اسɿأن كي ʘحي ،ʧعامليƅابي مع اʳلوك الإيʶƅا ʗمʙ يقةʛʡ أيʹا ʦهʲيʙح

 .اʜƅبائʧ اʵƅارجييʧ بيا في خʙمةشʸʵيʱهʦ كل ذƅك يؤثʛ إيʳاوƅباسهʦ وتعابيʛ وجوههʦ و 
ʱƅبʻي اƅʺؤسʶة اʶʱƅويق اʙƅاخلي وذƅك مʧ خلال تʙريب اƅعامليʧ ورفع هي اƅʺيʜة اʲƅاʲƅة و :. تʸكيʥ العامليʥثالʰا

ʢʱʶʱيع اƅʺؤسʶة اسʙʵʱامهʦ في وƅكي يكوƊوا مʱʺكʻيʙƅ  ʧيهʦاƅعʺل على رفع اʛƅوح اƅʺعʻوية قʙراتهʦ ومهاراتهʦ و 
اƅبʴوث اʱʺƅعلقة بʱʺكيʧ  اƅعامليʧ عليه ومʻهعبʛ اʱƅفاعل اƅقائʦ بيʧ اʜƅبون و هʚا يكون أʛʲƄ و الاهʱʺام باʜƅبون 
ʺƅفي ا ʧعامليƅاخلياʙƅويق اʶʱƅبق اʢي تʱƅات اʶتعʺل في، ؤس :ʧالآتيي ʧوييʱʶʺƅا 

أساس  أن علىوتʙريب اƅعامليʧ  بإعʙادتقوم اƅʺؤسʶات  أنالأʛʲƄ وضوحا يʲʺʱل في اʱʶʺƅوȐ الأول و  -
 اʱʶʺƅويات اʢʺƅلوبة.باƅʺهارات و  تʜويʙهʦاʙʵƅمة اʳƅيʙة ƅلʜبائʧ تʢʱلب 

مʧ يʦʱ على مʳʺوعة مʱعاوƊة  أن لابʙ هو اʱʶʺƅوȐ اȑʚƅ يعʱبʛ تʺكيʧ اƅعامليʧ والأعʺقاʱʶʺƅوȐ اʲƅاƊي  -
تعييʧ مʳʺوعة معيʻة  إƅىفهوم اʶʱƅويق اʙƅاخلي سʶʱعى فقȌ اƅʺؤسʶة اʱƅي تʢبق م أنʚا يعʻي هاƅعامليʧ و 

ʧم  ʧيʻكʺʱʺƅا ʧعامليƅا ʦريبهʙوتʦوق  ومكافأتهʶƅو اʴƊ وجهʱƅحالات ا ʦهƅقبوƅ بونʜƅمة اʙظʺات  1                                                                .وخʻة مƅي )دراسة حاƊʙʺƅع اʺʱʳʺƅظʺات اʻفي م ʧعامليƅاخلي على أداء اʙƅويق اʶʱƅا ʛرجب، أث ʙʺاح ʛʺع ،ʙبƅ ʦاهيʛزاهي إب
ت اʸʴƅول على ديبلوم مهʻي مʟʸʵʱ في إدارة مʻظʺات اʱʳʺƅʺع اʱʳʺƅʺع اƊʙʺƅي بغʜة(، قʙم هʚا اƅʺبʘʴ اسʱكʺالا ʢʱʺƅلبا

 ،ʧيʢʶة، فلʜامعة الإسلامية، غʳƅي، اƊʙʺƅ23-22، ص 2013ا. 
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 الʴʯويق الداخلي وعلاقʯه ببعض الʸفاهيʤ الإدارية ثالʰا: 
     Ȍتبʛويق يʶʱƅالإدارية ا ʦفاهيʺƅا ʠاخلي ببعʙƅا،  ʛكʚƊفيʺا يلي ها: 

 الʸوارد البʙʵيةإدارة الʴʯويق الداخلي و  -
هي في اƅواقع تʷكل صلب اهʱʺام  اغلب الأʢʷƊة اʱƅي قʙمها اƅباحʲون عʙʻ تقʙيʺهƅ ʦʺفهوم اʶʱƅويق اʙƅاخلي إن

حول حʙود أʢʷƊة وأدوار كل مʧ اʶʱƅويق اʙƅاخلي وإدارة اƅʺوارد اʙʳƅل  أثارهʚا ما ارد اƅبʛʷية، و إدارة اƅʺو 
اʱƅي كاʗƊ الأʢʷƊة اʱƅقليʙية  أن، حيʘ يȐʛ بعʠ اƅباحʲيʧ الأهʙاف اʛʺƅغوبةيʻهʺا في تʴقيق اƅعلاقة باƅبʛʷية و 

اƅفʛق  أن مʧ هʚا اʢʻʺƅلق يؤكʙتكون ضʺʧ أʢʷƊة اʶʱƅويق اʙƅاخلي.  أنتقوم بها إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية يʳب 
اȑʚƅ يعود  أدائهʦيʛكʜ على إدارة اƅعامليʧ و إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية يكʺʧ في كون اʲƅاƊي بيʧ اʶʱƅويق اʙƅاخلي و 
، مليʧ كعʺلاء وجب معʛفة حاجاتهʦ ورɼباتهʦمفهوم اʶʱƅويق اʙƅاخلي يʛكʜ على اƅعا أما، باƅفائʙة على اƅʺؤسʶة
، ووʣيفة اƅʺوارد (اƅʺؤسʶة واƅعامليʧ)اʛʢƅفيʧ  كلا باƅفائʙة علىوهʚا ما يعود ، وإرضائهʦواƅعʺل على تلبيʱها 

 .1ؤسʶةيʺكʧ اƅفʸل بيʻهʺا في اƅʺ ولا يكʺلان بعʹهʺا أƊهʺا، بʺعʻى اƅبʛʷية
- ʴʯويق بالعلاقاتويق الداخلي و الʴʯال 

عليه ʱبادƅة، وبʻاءا ، حيʘ يعʙʺʱ على اʱƅعاون واʲƅقة اƅʺاʙƅاخلي يا ƅلʶʱويقتفاعل ايعʱبʛ اʶʱƅويق باƅعلاقات أسلوب
تʢبيق اƅʺفاهيʦ ل ا على خʙمة أسواقها، وذƅك مʧ خلايʱوقف ʳƊاح واسʛʺʱار أȑ مؤسʶة في ʷƊاʡها وقʙرته

وتʴقيق احʱياجاتهʦ ؤسʶة بغʛض إقʻاعهʦ اƅʺئʧ اʶʱƅويقية اʙʴƅيʲة، حيʘ أهʺية تʢبيق هƋʚ اƅʺفاهيʦ على زبا
ʺƅداخل ا ʧفيʣوʺƅيام اʀ خلال ʧح مʹʱت ʦباتهɼاورʛʱويل أفكار واسʴʱة بʶيات ؤسʳى واقع عʺلي، تيƅة إʶؤسʺƅا

 ʢʱƅبيق وتبʻي واʸʴƅول على تأييʙهʦ بإʱƊاجهاؤسʶة واȌʢʵƅ اʱƅي تقوم اƅʺ إقʻاعهʦ بالأفكارب إلاولا يʦʱ ذƅك 
ʶʱƅاخلي فيمفهوم اʙƅة ويق اʶؤسʺƅة مفادها أن  اʙقاع ʧلق مʢʻي ȑʚƅام يأتي  أولاواʺʱالاه ʧعامليƅداخل  با

اƅʺؤسʶة،  واʱƅوجيهات بʳاƊب اʶƅلع واʙʵƅمات إƅى اƅعامليʧ داخل واʻƅظʦ اƅʺفاهيʦإذا ʦƅ تʶوق  أȑ، اƅʺؤسʶة
 ʧبائʜƅب اʚة في جʛالأخي Ƌʚاح هʳƊ فإنʧارجييʵƅا ȍفاʴƅوا  ʦعليهʛبʱقيق يعʴʱƅصعب ا ʛ2أم. 

 الʴʯويق الداخلي والʰقافة الʯʹظيʸية -
 ʦيʀ ʛʷʻƅ د أداةʛʳم ʧم ʛʲƄاخلي أʙƅويق اʶʱƅا ʙةيعʶؤسʺƅةاʙيʙظيʺية جʻه ثقافة تʻأ عʷʻي ʘيʴك  ،، بƅلب ذʢʱي

مʙʺʴ الأخʹʛ مʳʴوبي، أثʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي على اʛƅضا اƅوʣيفي واʙʸʺƅاʀية في اƅʺؤسʶة اʙʵƅمية، مʚكʛة ضʺʧ مʢʱلبات 1                                                           إحȐʙ  تعʱبʛ اʱƅيوجʜء مʧ ثقافʱها اʻʱƅظيʺية  اƅʺؤسʶةعليه جوهʛ أʢʷƊة  واʛʱƅكيʜ باƅعʺيل الاهʱʺامأن يكون 
اƅعلوم الاقʸʱادية واʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ، جامعة أبو بكʛ بلقايʙ، تلʺʶان، اʜʳƅائƊ ،ʛيل شهادة اƅʺاجʱʶيʛ، تʟʸʵ تʶويق، كلية 

-23مʙʺʴ الأخʹʛ مʳʴوبي، أثʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي على اʛƅضا اƅوʣيفي واʙʸʺƅاʀية في اƅʺؤسʶة اʙʵƅمية، مʛجع سابق، ص 2 .21-20، ص 2009
24. 
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فيها أفʛاد  يʛʱʷك واʱƅي والافʛʱاضات والاعʱقادات"مʜيج مʧ اƅقيʦ  حيʘ تعʛف على أƊها ،ƅلʺؤسʶةاƅقوȐ اʙƅاخلية 
 .حل اʷʺƅكلات"و  توجيه سلوكهʦ اʻʺƅظʺة ويʙʵʱʶموƊها في

ƅبار أن اʱقافة عبارة وباعʲيʻسيخ ذهʛاء وتʻب ʧلوكيات، فهي  عʶƅوا ʦقيƅا ʠبعƅاجʱʴى تƅإ  ʠجهود وتكامل بع
 جهةوبʛامج اʶʱƅويق اʙƅاخلي. ومʧ أʢʷƊة  خلالمʧ  ويʦʱ ذƅك، تʛسيʵهاƅعʻاصʛ مʧ أجل إقامة هʚا اƅبʻاء و 

 Ȑʛفة  فانأخʶا فلʚهʛالأخي  ʦقيƅأ بفعل اʷʻيةتʀبة الأخلاʶʱكʺƅا  Ȑʙƅادʛالأف ʧفيʣوʺƅقافة اʲƅبيعة اʡ أن ʘحي ،
 .1تʦʱ مʺارسة بʛامʳه وفي سياقهاȑʚƅ يʷʻا فيه اʶʱƅويق اʙƅاخلي اƅوعاء  هياʻʱƅظيʺية اʶƅائʙة 

 الʠʸلب الʰاƈي: الʴʯويق الداخلي كʯوجه تʴييʙي حديث في الʸؤسʴة
وعامليها في مʴيȌ يعʛʱف باʙƅور الاسʛʱاتيʳي  ؤسʶةاƅعلاقة بيʧ اƅ ʺƅبʻاءيعʱبʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي ركيʜة أساسية 

وهʚا الأمʛ دفع باƅباحʲيʧ إƅى مʴاوƅة  ،اƅʺؤسʶةƅلقيʺة ب د اƅبʛʷية كʺوʙƅةƅلʺورد اƅبȑʛʷ ويقبل بوʣيفة اƅʺوار 
 ʙيʙʴتʦاخلي أهʙƅويق اʶʱƅدات عʺلية اʙʴبيقاته مʢا تʚه و ، وكƅ يʳاتيʛʱور الاسʙƅاءاʢه لإعʻورا كاملا عʸت. 
 الʴʯويق الداخلي تʠبيقاتأولا. 

فʶية وكʚا تʴقيق اƅهʙف يلعب اʶʱƅويق اʙƅاخلي دورا حيويا في قبول وتʢبيق اȌʢʵƅ اʶʱƅويقية وزيادة اƅʺيʜة اʻʱƅا
 : ما يلي وذƅك مʧ خلال اƅكلي ƅلʺؤسʶة

يعʙ بʺʲابة تʙʴيʙ الأسواق اʵƅارجية ƅʺʺارسة ما  اƅʺؤسʶة: إن تʙʴيʙ اʶƅوق اʙƅاخلي في د الʴوق ـتʲدي -
كʧ يʺʙʵمات اʙƅاخلية اƅ مʧ واʱʶʺƅفيʙيʧ اʱʺƅقʙميʧيʶʺى باʶʱƅويق اʙƅاخلي وذƅك مʧ أجل اʱƅأʙƄ مʧ أن 

ʦهʙيʙʴبʺفهوم ت ʧبائʜƅا ʧاخلييʙƅلب إشباع  اʢʱي ʧيʚƅاʦارك حاجاتهʷم ʟʵمةو ، فكل شʙʵƅم اʙك  يقƅʚهو ب
عكʝ مʱʵلف اƅعلاقات داخل اƅقʦʶ وبيʧ الأقʶام والأʢʷƊة اȑʚƅ ييقع ضʺʧ ما يعʛف باʶƅوق، و 

 اʶʺƅؤوƅيات.و 
الأهʺية ʢʵƅوط تʛكيبة اʶƅوق اʵƅارجية مع إعʢاء معʛفة تʛكيبة اʶƅوق اʙƅاخلية تعʙ مهʺة جʙا بʺʲل  إنʚƅا   

 اʶƅلʢة.الاتʸال اʛƅسʺية وغيʛ اʛƅسʺية و 
- ʲـبʴل في وق:ـوث الʲʺʱعلوماتتʺƅعلقة جʺع اʱʺƅار اʛʺʱباس ʧعامليƅليلها باʴويات مع جʺيع وتʱʶʺƅالإدارية  ا

مع  خاصة إذا أجʛيʗ باʱƅوازƊ ȑقاط اƅقوة، و  واʱƅعʛف علىص اʙƅاخلية ƅفʛ اتʙʴيʙ جل ، مʧ أاƅʺؤسʶة في
 أنبʴوث اʶʱƅويق اʙƅاخلية يʳب  إن اتʵاذ اƅقʛارات اʻʺƅاسبة. فيهي بƅʚك تʶاعʙ اʵƅارجي و  اʶʱƅويق بʴوث

 الأفʛادح تʢبيق بʛامج اʶʱƅويق اʙƅاخلي وأدوار على ʳƊا تأثيʛيكون ƅها  أنتكʷف الأمور اʱƅي مʧ اʱʴʺƅʺل 
 :2تʱعلق هƋʚ اƅʺعلومات فيʺا يليو . مʶؤوƅياتهʦو 
 .29مʳʴوبي مʙʺʴ الأخʹʛ، أثʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي على اʛƅضا اƅوʣيفي واʙʸʺƅاʀية في اƅʺؤسʶة اʙʵƅمية، مʛجع سابق، ص Ɗ255. 2ورمان ريʷʱارد، إدارة اʙʵƅمات، مʛجع سابق، ص  1                                                            .اƅوʣيفة مʶاهʺاتهʦ فيƋ اƅʺوʣفيʧ اتʳامعʛفة تʸورات  .1
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2. ʧفيʣوʺƅورات اʸفة تʛمع ʳيفة اتʣوƅا ʧه مƊوʛظʱʻما ي Ƌة.اʶؤسʺƅوا 
 .معʛفة تʸورات اƅʺوʣفيʧ اتʳاƋ توازن عʺلية اʱƅبادل .3

 : 1الأتيفإن مواضيع اʶʱƅويق اʙƅاخلي تʷʺل  وعلى اƅعʺوم
 .الأساسيةها بلوس اتʳاهات اƅʺوʣفيʴƊ ʧو اʻʺƅظʺة .1
 .مʱʶويات اʛƅضا اƅوʣيفي .2
 .واʱƅعليʦتقييʦ اƅʺهارات واʴƅاجة ƅلʺعʛفة  .3
 .ورɼبات اƅʺوʣفيʧحاجات  .4

اƅبياƊات واƅʺعلومات بʻفʝ اʛʢƅق اƅʺعʛوفة في بʴوث اʶʱƅويق اʵƅارجي مʲل الاسʱʺارات، اƅʺقابلات  ويʦʱ تʳʺيع
 واʴƅوارات اƅʺباشʛة......اƅخ.

، وقʙ اʱʴʺƅʺليʧ اʱʶʺƅهلكيʧأو  اʜƅبائʧمʳʱاʶƊة مʧ مʳʺوعات غيʛ : يʱكون اʶƅوق عادة مʧ ة الʴوق ـتʚʱئ -
كل فʛد  اʱƅعامل معʸعوبة وȐƅ، ويفʛʱقون في أخʛ  خʸائʟ يʛʱʷكون فيفʛديʧ، وƅكʧ قʙ تʢابق  يʸعب

ʛغي ʧه أيʹا مƊا فإʙعقول على حʺƅبار كل  اʱاداعʛالأف ʧابقيʢʱاجات في مʴƅبات، اɼʛƅوا ʧم ʙا كان لابʚƅ 
إƅى قʢاعات يʷʱابه فيها ، وتقʶيʺهʦ اʱʶʺƅهʙفيʧ الأفʛاد والاخʱلافات بيʧاƅفʛوق  تʙʴيʙق بغʛض تʜʳئة اʶƅو 

 .كل قʢاع يلاءم بƊʛامجكʧ تʸʺيʦ وباʱƅاƅي يʺواʙƅوافع،  واʴƅاجاتاɼʛƅبات Ƅل قʢاع معيʧ في 
يʜيʙ  لأƊه، إʴƅاحاخلي أʛʲƄ ق اʙƅاب، فإƊه في اʶƅو أمʛ جʙ مʢلو  اʵƅارجيق تʜʳئة اʶƅو ن كان قاƊو  وباʱƅاƅي إذا

كʱل  تʱʷيʗ الإʡلاقعلى  لا تعʻي وتʜʳئة اʶƅوق ع، ʢااʱƅي تʱʶهʙف كل ق وملائʺة اʳƅهودمʧ فاعلية ودقة 
 أهʺيةمʧ  باʛƅغʦمʳʺوعات وأقʶام،  إƅى اʻʺƅظʺةحʙ ذاته يقʦʶ  اƅهيكل اʻʱƅظيʺي فيس أن على أسا ،اƅʺؤسʶة

واƅوʣائف، واʶʱƅويق  وصʛاعات بيʧ الأقʶامإƅى مʷاƄل دȑ يؤ  الأحيانمʧ  إلا أƊه في كʲيʛاʱƅقʶيʦ اƅوʣيفي، 
 .2ابيʻه اʱƅʹارباتحʙة هƋʚ  تɿʵيفخلي يعʺل على اʙƅا

عʙة مʙاخل، واʙʴƅيʘ عʧ تʜʳئة اʶƅوق اʙƅاخلي هو حʙيʘ عʧ معاييʛ وأسʝ اʜʳʱƅئة واʱƅقʶيʦ اʱƅي تʴʺل 
 ʛي ʧاك مʻفه ʦيʶأن تق Ȑعʺʱʳفي  مʣموʺƅةاʶبها ؤس ʧعامليƅوا  ʧه مƅ ʛظʻبيƊواʳƅية اƅاʱƅا: 

 .اʱƅقʶيʦ اʳƅغʛافي .1
2.  ʦيʶقʱƅافياʛيʺوغʙƅا. 
 اʱƅقʶيʦ اƅبʶيكوغʛافي. .3
 .30سابق، ص مʳʴوبي مʙʺʴ الأخʹʛ، أثʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي على اʛƅضا اƅوʣيفي واʙʸʺƅاʀية في اƅʺؤسʶة اʙʵƅمية، مʛجع 2 .390هاƊي حامʙ اƅʹʺور، تʶويق اʙʵƅمات، مʛجع سابق، ص 1                                                            .اʱƅقʶيʦ اʶƅلوكي .4
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وتʷʺل على اخʱيار وتʢبيق الأʢʷƊة اʶʱƅويقية اƅʺلائʺة ʴʱƅقيق اʙƅرجة اʲʺƅاƅية ʳʻƅاح : يـالʠʯبيق الʴʯويق -
ʧعامليƅا ʠعʺل وتفويƅق اʛوف ʙيʳƅاخلي اʙƅال اʸاخلي، إن الاتʙƅويق اʶʱƅافه، اʙأه ʠبع ʧهي م 

 .فاʢʵƅوات اʱƅʺهيʙية ʢʱƅبيق هƋʚ الأهʙاف تʱʴاج إƅى اʙʱƅريب واʛʳʱƅيب وإسʻادها إƅى الأفʛاد واƅفʛق الإدارية
: تʹʺʧ هƋʚ اʢʵƅوة ʛʷƊ اƅʺعلومات اʶʱƅويقية اʀʙƅيقة واʙʴƅيʲة، اʙƅاخلية واʵƅارجية الاتʶال الʴʯويقي -

على حʙ اʶƅواء، فاʳʺƅالات  واƅʺؤسʶة واʱƅي لابʙ أن تʱʶهʙف تʳʷيع اʷʺƅاركة في تʴقيق أهʙاف اƅعʺال
 .اʷƅأن بهʚا اƅʺفيʙة اʙʺƅاخلهي أمʲلة على أƊواع بعʠ  بالاتʳاهيʧ واʷʻʺƅورات اʙƅاخلية وتʳʷيع الاتʸال

 تʙʴدوأن  اƅعامليʳƅ ʧʺيعأن تكون واضʴة  ومهʺʱها يʳباƅʺؤسʶة اʶʱƅويقية : إن أهʙاف الʯوجه الʴʯويقي -
 .1اƅʺؤسʶةأهʙاف  تʴقيق مʶاهʺʱهʦ فيكʻهʦ مʧ رؤية ƅكي تʺ وأدوار الأفʛادأهʙاف 

 مʲددات عʸلية الʴʯويق الداخليثاƈيا.
ʧوعة مʺʳاخلي وفق مʙƅويق اʶʱƅعʺلية ا ʦʱها في تʛʸح ʧي يʺكʱƅدات اʙʴʺƅ2ا: 

-  ʧعلاقات بيƅية اʺʻوت ʧيʶʴل تʺʷعʺلاء: يƅقبال مع اʱالاس ʧʶةحʶؤسʺƅكوادر  اƅوجيه اʱك بƅعʺلاء وذƅوا
ʺƅعاملة في اƅاʶكل يعʺل ؤسʷعامل بʱƅا ʧʶلباقة وحƅا ʧم ʙيʜʺƅعʺلاء، واƅام اʛʱعلى اح ʦريبهʙوت ʦات وتأهيله

 .على تعʜيʜ هƋʚ اƅعلاقة
- ʳƅرقابة ا ʛʱƅا ʧʺʹʱية ودة: تʻفƅودة اʳƅا ʧيʶʴعلى ت ʜمةكيʙʵلƅ  ʧوعة مʺʳخلال وجود م ʧك مƅمة وذʙقʺƅا

 ʝوالأس ʛعاييʺƅعلق باʱي تʱƅية اɿيʣوƅودة اʳƅى اƅعʺلاء، إضافة إƅبات اɼحاجات ور ʦيʙقʱƅ ʝوالأس ʛعاييʺƅا
 .اʛʺƅافقة ƅلʛʢيقة اʱƅي يʸʴل اƅعʺيل مʧ خلاƅها على احʱياجاته مʧ اʶƅلعة

املة ʶʴʱƅيʧ اƅعلاقات اƅبيɻية وباʱƅاƅي اƊعكاسها اƅبيع اʸʵʷƅي: يʲʺʱل في اʙʱƅريب الايʳابي ƅلكوادر اƅع -
 .ة في اʶƅوق ؤسʶعلى تʶʴيʧ اƅʺوقع اʻʱƅافʶي ƅلʺ

-  :ʧاخلييʙƅا ʧبائʜƅإنا  ،ʦيهʙƅ ابيʳعور الايʷƅعʺلاء يعʺل على زيادة اƅبات اɼʛƅ اسبʻʺƅاخ اʻʺƅا ʛتوفي
اعʙ الأخلاʀية اʱƅي يʢʻلق مʻها وتقليل اʷƅعور باƅʺلل أو اʚʱƅمʛ وتʶاهʦ هƋʚ اʻƅاحية في بʻاء الأسʝ واƅقو 

 ʦيʙعاملون في تقƅمة اʙʵƅكفايةاƅفاعلية واƅبا ʦʶʱاسب يʻلائق وم Ȑوʱʶʺب. 
 الداخليثالʰا. الدور الاسʙʯاتيʱي للʴʯويق 

 :3الآتية الأبعادحيʘ يعʙʺʱ على 
هʦ أيʹا زملائهʦ في اƅعʺل  أن وتʙريبهʦ على تʴفيʜ اƅʺوʣفيʧمʧ خلال  اƅعليا، الإدارةʙعʦ مʧ اƅ تبʻي -

 .11، ص1984بوفلʳة ɼياث، الأسʝ اʻƅفʶية ƅلʱكويʧ ومʻاهʳه، اʙƅيوان اƅوʻʡي ƅلʺʢبوعات اʳƅامɻية، اʜʳƅائʛ، 3 (.50-47ص -، )ص2012عبʙ اƅفʱاح اʶʻƅور، إدارة اʶʱƅويق، اʢƅبعة اʲƅاƊية، عʺان، الأردن، دار اʸƅفاء،  إياد2 .391هاƊي حامʙ اƅʹʺور، تʶويق اʙʵƅمات، مʛجع سابق، ص1                                                            والاجʱهاد في تلبيʱها.لابʙ مʧ دراسة مʱʵلف احʱياجاتهʦ  عʺلاء،
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واسʱقʢاب جʚب  واƅكفاءات فيبʺعʻى اسʙʵʱام اƅʺهارات  سيؤديها،اʱƅي  اƅʺوʣف اʻʺƅاسب ƅلوʣيفة اخʱيار -
 مع اƅعʺلاء اʙƅائʺيʧ. وتʢويʛ وتʀʛية اƅعلاقةجʙد،  عʺلاء

عʙʻ وضع و  الإسʛʱاتيʳيةكل اƅعامليʧ في مʱʵلف اʱʶʺƅويات في عʺلية اʢʵʱƅيȌ خاصة عʙʻ وضع  مʷاركة -
 .ʛʱƅكيʜ على اƅعʺيلاإجʛاءات 

 الʴʯويق الداخلي إجʙاءات وعوامل ʱƈاحالʠʸلب الʰالث: مʙتكʚات، 
    ʺƅداخل ا ȑʛʷبƅا ʛʸʻعƅام باʺʱاخلي على الاهʙƅويق اʶʱƅا ʙʻʱʶيʶاح  ،ةؤسʳƊ اوية فيʜƅا ʛʳه حƊلأ

تʺكʻه مʧ  ويʚʵʱ إجʛاءاتوفقها  يʶيʛاʻʺƅظʺات في ʣل اʻʺƅافʶة اƅقوية اʛƅاهʻة، ʚƅا فهو يʛتكʜ على مʛتكʜات 
 .عوامل تʶاعʙ على ʳƊاحه وكƅʚك هʻاكاƅبقاء في اʻʺƅافʶة 

 أولا. مʙتكʚات الʴʯويق الداخلي
     ʧيʱأساسي ʧيʱعلى عʺلي ʜتكʛهʺا: ي 

-  ʙييʴاهاتتʱبها توجيه الات ʙʸو جʺيع : ويقʴƊ ʧعامليƅاد اʛالأفʺƅاʶةؤس  ʛفكƅا ʛʷƊافها وʙاوأهʵƅص ا
 .ةؤسʶاƅʺ فياʶʱƅويق اʙƅاخلي  بʺʺارسةاȑʚƅ يʱعلق  اʙʴƅيʘ واƅفكʛ اʶʱƅويقي اʜƅبائʧباʱƅعامل مع 

وجود Ɗظام جيƅ ʙلاتʸال بيʧ مʱʵلف اʱʶʺƅويات اʶʱƅييʛية، مع ضʺان  اʱƅأʙƄ مʧوتعʻي تʴييʙ الاتʶالات: -
 اƅʺباشʛةمʻهʦ وخاصة تلك اƅوʣائف ذات اʸƅلة  اʢʺƅلوبة الأعʺال إʳƊازʻهʦ مʧ تʺكاʱƅي تʙفق اƅʺعلومات 

ʧبائʜƅ1با. 
بيئة عʺل داخلية تلائʦ اʶʱƅويق  ةؤسʶتʻʸع بها اƅʺاʱƅي اʛʢƅيقة  بأƊهاتوصف إجʛاءات اʶʱƅويق اʙƅاخلي         ثاƈيا. إجʙاءات الʴʯويق الداخلي

وأخيʛا ƅ ʛʷƊهʦ اʙƅاخلي، فهي تʷʺل تʛسيخ ثقافة اʙʵƅمة اʢʺƅلوبة مʧ اƅعʺل Ȑʙƅ اƅعامليʧ واʙʱƅريب اʙƅاخلي 
 اʱƅاƅي:مʧ خلال اʷƅكل وƊوضح هƋʚ الإجʛاءات  ،إƅيهʦاƅʺعلومات اʶʱƅويقية 

 
 

 
 
 
 
-31مʳʴوبي مʙʺʴ الأخʹʛ، أثʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي على اʛƅضا اƅوʣيفي واʙʸʺƅاʀية في اƅʺؤسʶة اʙʵƅمية، مʛجع سابق، ص)1                                                            
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( ʤكل رقʵ02ال:) ويق الداخليʴʯاءات الʙإج 
 
 
 
 
 
 
 
  

أثʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي على أداء اƅعامليʧ في مʻظʺات  ،ƅبʙ، عʺʛ أحʺʙ رجب ريان إبʛاهيʦزاهي الʶʸدر: 
 24سابق، ص  مʛجع، اʱʳʺƅʺع اƊʙʺƅي )دراسة حاƅة مʻظʺات اʱʳʺƅʺع اƊʙʺƅي بغʜة(

 :تفʸيل هƋʚ الإجʛاءات فيʺا يلي إƅىوسʛʢʱʻق     
ة ʛʡف اƅʺؤسʶمʧ اƅوصول إƅيه  اʛʺƅادمعʛفة اƅهʙف  علىإن اʲƅقافة اƅقوية تʶاعʙ اƅعامليʧ : ةـة الʳدمـثقاف -

تʴقيق أهʙافها مʧ ة ؤسʶ، ففي هƋʚ اʴƅاƅة تʢʱʶيع إدارة اƅʺاƅوصول إƅى تʴقيق هʚا اƅهʙف وتʶاعʙهʦ في
ʢʱʶƊيع اƅقول بأن  ʚƅامليʧ في جʺيع اʱʶʺƅويات الإدارية، بيʧ جʺيع اƅعاخلال اʱƅعاون واʶʻʱƅيق بيʻهʺا و 

ʺƅاʶلك ثقافة ؤسʱʺي تʱƅها ة اƊمة قوية فإʙابيخʳإي ʛادفي سلوك  اتؤثʛويق  الأفʶʱƅعلى ا ʦث ʧوم ʧعامليƅا
قواعʙ اƅقليل مʧ اƅقيʦ و  إلاوجʙƅ ʙيها ثقافة ضɻيفة أȑ لا ي ة اʱƅي تʺʱلكؤسʶاƅʺفي اƅʺقابل ، و اʙƅاخلي
 .1ةؤسʶاʛʱʷʺƅكة سوف تؤثʛ سلبا على اʶʱƅويق اʙƅاخلي في اƅʺ اʶƅلوك

ات لإʳƊاز الأعʺال يكʶʱب مʧ خلاƅها الأفʛاد اƅʺهار  : يعʛف اʙʱƅريب على أƊه اƅعʺلية اʱƅيالداخلي الʯدريب -
في إʳƊاز أعʺاƅهʦ  اʱƅي تʙʵʱʶمواʵƅبʛات واƅʺهارات اʢʺƅلوبة مʻهʦ، فاʙʱƅريب يʜود اƅʺوʣفيʧ باƅʺعارف 

اʙƅاخلي مʧ خلال وضع بʛامج تʙريب اƅعامليʧ على مʶائل تʱعلق باƅʺهارات  ويكون اʙʱƅريباʴƅاƅية.
اƅعامليʧ على مʺارسة اƅعʙيʙ مʧ  اʲƅقافي،وكƅʚك تʙريبʦ باƅوعي هʱاʙƅراسية اʱƅي ت وخاصة اʴƅلقاتاʸʵʷƅية،

ة أن تʜود اƅعامليʧ ؤسʶأن تʙعʦ رضا اʜƅبون. كʺا يʳب على اƅʺشأƊها  واʱƅي مʧ واʶƅلوكيات اʱʵʺƅلفةاʻƅʺاذج 
يب تʱبع سببيʧ أساسيʧ أهʺية اʙʱƅر  وعليه فإن، اʜƅبائʧكيɿية اʱƅعامل مع  واʱƅعليʺات فيبʵʶʻة مʧ اʱƅوصيات 

 .374، ص2016اʢƅائي حʺيʙ عبʙ اʻƅبي، اʶʱƅويق اʶƅياحي: مʙخل اسʛʱاتيʳي، اƅوراق ƅلʛʷʻ واʱƅوزيع، الأردن، 1                                                            ʺا: ه

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

ص  سابق،مصدر  ريان،عمر أحمد رجب  لبد،زاǿي ابراǿيم ابراǿيم  المصدر:

  Δالخدم Δ الى العاملين   ترسي    ا Δي يϭالتس Εماϭي  الداخلي  نشر المعلϭالتس Εالتدري  الداخلي     را ا 



يʧاʶʱƅويق اʙƅاخلي وكفاءة اƅعامل                                                   الأولاƅفʸل    

  23  

الأفʛاد فور اʴʱƅاقهʦ باƅعʺل يʱʴاجون إƅى دورات تʙريبية مƊ ʧوع خاص ƅلقيام بأعباء اƅوʣائف اʱƅي  أن .أ
 الأوƅى.ا ƅلʺʛة Ɗهسيʷغلو 

بل يʱʻقلون بيʧ عʙة  فقȌ،كʺا أن الأفʛاد لا يقومون بعʺل واحƅ  ʙلʱغييʛ،أن اƅوʣائف Ɗفʶها هي عʛضة  .ب
 ʦارهʶʺƅ ائف وفقاʣيفي،وʣوƅا ʣو ʛائف غيʣون وƅوʱما يʙʻع ʦريبهʙوجب إعادة تʱʶمʺا ي ʦية.ائفهƅاʴƅا 

وتكلفة  عة مʧ اƅʺعاييʛ أهʺها رؤية الإدارةاʙʵʱʶʺƅمة في هƋʚ اƅعʺلية تبعا ʳʺƅʺو وتʱʵلف الأساƅيب اʙʱƅريبية 
 .1وʡبيعة اʙʱʺƅربيʧ واƅوقʗ اʱʺƅاح اʙʱƅريب

- ʙʵƈ ʥالعاملي ʥويقية بيʴʯعلومات الʸال: ʺƅعية في اʛفƅظʺة اƊالأ ʙويقية أحʶʱƅعلومات اʺƅظام اƊ ʙيعʶة، ؤس
جʺيع ʙʱفق وتʜʵيƅ ʧ اʶʺƅهلةويقʙʸ به اʛʱƅكيب اƅʺكون مʧ اƅعامليʧ والأدوات اʸʺƅʺʺة والإجʛاءات 

فائʙة ȑʚʵʱʺƅ اƅقʛارات، بʻاء ʸʱبح ذات ƅمʱʵلف اʸʺƅادر وتʴليلها وصياغʱها  مʧ اƅبياƊات واƅʺعلومات
ʶك يƅا اعلى ذʚوه .ʧبائʜلƅ ماتʙʵƅا ʦيʙعلى تق ʧوا قادريƊيكوƅ ʧلعامليƅ علوماتʺƅا ʛʷƊ ظام فيʻƅا اʚه ʦه

 ʦكƅعلومات باʺƅا ʛالإدارة توفي ʧلب مʢʱقةيʲƅوع واʻƅلوبة  واʢʺƅاƅ ʦيʙقʱʻʺƅبون فعاʜلƅ 2ة. 
 ثالʰا. عوامل ʱƈاح الʴʯويق الداخلي

على اʱƅعاون بيʧ قʶʺي اʶʱƅويق وإدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية مʧ خلال في الأساس يعʳƊ ʙʺʱاح اʶʱƅويق اʙƅاخلي إن 
 :اʳƅواƊب اʱƅاƅية

- ʤلاء فهʸعلى الإدارة أن تعʺل : حاجات العƋاʳف على حاجات  باتʛعʱƅعʺلاء،اƅتفعيل  ا ʧها مʻي تʺكʱƅوا
اʶʱƅويق تʜود إدارة  واʙʱƅريب، ووʣيفةفالإدارة تʙعʦ اʳƅهʙ اʶʱƅويقي عبʛ وسائل اʱƅعييʧ  اƅوʣيɿية، عʺلياتها
 ودمʳها فيفي أƊظʺة تقويʦ اƅعامليʧ  اƅعʺلاء، لاسʙʵʱامها وبʙراسات رضااƅبʛʷية باƅʺعلومات  اƅʺوارد

 .3ةؤسʶاʷƅاملة ƅلʺ عʺليات إدارة اʳƅودة
 يʺكʧ إذاƅعام، تكون سياسات إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية مʱوافقة مع اƅهʙف  أن: مʧ اʧʶʴʱʶʺƅ والʯقويʤالʯʸابعة  -

تقوم الإدارة بقياس Ɗظام الاتʸالات  حيʘ .الأهʙاف وإسهامها فيʺʱʶويات الأداء اɻʺƅيارية مقارƊة بتقويʺها 
اʶʱƅويق اʙƅاخلي في شʛكات اƅوساʡة اƅʺاƅية )دراسة ميʙاƊية في شʛكات اƅوساʡة اƅʺاƅية اƅعاملة عʺʛان مʚʻر اʱƅلا، تقييʦ إجʛاءات 1                                                            .4في تʴقيق الأهʙاف ومȐʙ إسهامهباɻʺƅيار اʙʴʺƅد  ومقارʱƊهʙƅيها  اʱʺƅوفʛاʙƅاخلية 

، 04، اƅعʙد38سلʶلة اƅعلوم الاقʸʱادية واƅقاƊوƊية، اʳʺƅلʙ-في مʙيʻة دمʷق(، مʳلة جامعة تʛʷيƅ ʧلبʴوث واʙƅراسات اƅعلʺية
، "اʶʱƅويق اʙƅاخلي وجودة اʙʵƅمة وتأثيʛها في تʴقيق رضا اʜƅبون"، مʳلة كʛبلاء اƅعلʺية، فؤاد اƅعʢار، حوراء ثامʛ، مهȑʙ حʶي2ʧ .440، ص2016سوريا، 
 ʙلʳʺƅد 13اʙعƅاق، 01، اʛعƅ3 .323، ص 2015، ا ʟʸʵت ،ʛييʶʱƅفي علوم ا ʛيʱʶة ماجʛكʚاعية في الأردن"، مʻʸƅكات اʛʷƅاخلي في اʙƅويق اʶʱƅبيق اʢت" ،ʧاحʢود مʺʴم Ȑسلو

 .220، ص 2003مʙʺʴ زاهʛ، أيوب مʙʺʴ، مبادئ تʶويق اʙʵƅمات، دار اʛƅضا، دمʷق، سوريا، 4 .28، ص 2009الأعʺال، جامعة اʛʷƅق الأوسȌ، عʺان، الأردن، إدارة الأعʺال، كلية 
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: فʛق اƅعʺل جʺاعة مʙʴودة اƅعʙد يʱعاون أفʛادها في ʣل اʷƅعور اتʳاذ القʙار والʵʸاركة فيفʙق العʸل  -
ومʷاركة اƅعامليʧ في تʙʴيʙ اʷʺƅكلات بواسʢة فʛق  .مʛʱʷكʴʱƅقيق هʙف  واʶʺƅؤوƅية اʳƅʺاعيةباƅوحʙة 

ʙرة مʧ الإدارة اƅعليا في أʛʲƄ ق اʛʺƅؤوسيʛʧات واتʵاذ اƅقʛارات اʻʺƅاسبة، إذ أن ياƅعʺل تʺكʻهʦ مʧ إجʛاء اʱƅغي
وتعʙ مʷاركة ƅهاته الأخيʛة، اʻʺƅاسبة  اʴƅلول وإيʳادعʺاƅهʦ لأ هʦتواجههʦ في أداءتʙʴيʙ اʷʺƅكلات اʱƅي 

ة وأهʙافها، ويعʙ اƅعʺل ؤسʶاƅعامليʧ في اƅعʺل اʳƅʺاعي مʧ أهʦ اʳƅواƊب اʱƅي تʶاعʙ على زيادة اƅولاء ƅلʺ
 . 1وإيʳاد اʴƅلول اʲʺƅلىاʳƅʺاعي أداة فعاƅة ʵʷʱƅيʟ اʷʺƅكلات 

فهʻاك علاقة  بالاʜʱƅام، شعورهʦ اƅعامليʧ، وتʢويʛ كفاءة ʛفعƅ اƅʺهʺة اƅعوامل أحʙ: تعʙ 2والʸكافآت ʚـالʲواف -
 في: وتʲʺʱل Ȑ، جهة ورضا اƅعʺلاء مʧ جهة أخʛ  ومكافآتهʦ مʳʧهود اƅعامليʧ بيʧ الاعʛʱاف بوثيقة 

-ʜوافʴƅادية: اʺƅا ƅيادة كاʜ الأجور أو فيʧلعامليƅ الأرباح ʧبة مʶƊ حʻم. 
-ʜوافʴƅوية:  اʻعʺƅاʛيʙقʱƅوشهادات ا ʛكʷƅل رسائل اʲم. 

مʱʵلف اʴʱƅولات اʴƅاصلة في مʴيʢها Ɗظʛا ƅʺا ʺʳابهة ة ƅؤسʶتعʱبʛ اƅكفاءة اʛƅكيʜة الأساسية في اƅʺ        اءة العامليʥ في الʸؤسʴة ـكفتعʚيـʚ الʸبʲث الʰاƈي: 
 واسʻʱادا علىوجه  أƄʺلمهامه على  تأديةتʺكʻه مʧ يʺʱلكه اƅعامل اƅكفء مʧ مهارات وخبʛات ومعارف 

 كفاءة اƅعامليʧ في اƅʺؤسʶة. وكƅʚك تʶييʛ وأبعادهاهاته اƅكفاءة  سʱʻعʛف علىمʛʵجات اʶʱƅويق اʙƅاخلي 
كʺا ƅها  ،ƅهاوهʻاك مقاربات كل حʶب اخʸʱاصه ووجهة Ɗظƅ Ƌʛقʙ وردت عʙة تعاريف حول اƅكفاءة         وأبعادهـاريف الكفاءة الʠʸلب الأول: تعا

 .وأبعادها اʱƅعاريف واƅʺقاربات ƅلكفاءة أهʦ إƅىوعليه سʛʢʱʻق في هʚا اʢʺƅلب  تبʻى عليها، أبعاد
 بعض الʸقاربات و أولا: الʯعاريف الʯʳʸلفة للكفاءة 

 اءة ـلكفتعʙيف ا -1
تعʱبʛ اƅكفاءة بعʙا جʙيʙا فʛضʱه اʱʺƅغيʛات الاقʸʱادية، اʻʱƅظيʺية، والاجʱʺاعية، حيʘ تʦ إدراج هʚا        

اƅʺفهوم واȑʚƅ يʛتبȌ باƅعʛʸʻ اƅبȑʛʷ في أدبيات الإدارة في أواخʛ اʲƅʺاƊيʻات مʧ اƅقʛن اƅʺاضي، وقʙʸ إزاƅة 
–ʛʱاتيʳية على اʱƅعلʦ اʻʱƅظيʺي، دراسة حاƅة كلية اƅعلوم الاقʸʱادية واʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ أقʢي جوهʛة، "أثʛ اƅقيادة الإس2 .30سلوȐ مʴʺود مʢاحʧ، "تʢبيق اʶʱƅويق اʙƅاخلي في اʛʷƅكات اʻʸƅاعية في الأردن"، مʛجع سابق، ص1                                                            مʧ اʱƅعاريف.اƅغʺوض اȑʚƅ يʴيȌ بʺفهوم اƅكفاءة سʻلقي Ɗظʛة على مʳʺوعة 

"، مʚكʛة ماسʛʱ، تʟʸʵ علوم اʶʱƅييʛ، كلية اƅعلوم الاقʸʱادية واʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ، جامعة مʙʺʴ خيʹʛ، بʶكʛة، -بʶكʛة
 ،ʛائʜʳƅ101، ص 2014ا. 
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- ʗفʛية  عʶƊʛفƅية اʻهʺƅوعة اʺʳʺƅاLe Medef "ا ʧيج مʜكفاءات مƅعارفʺƅية و  اʛظʻƅعارفاʺƅعʺلية  اƅا
على اƅʺؤسʶة يʶʺح بʺلاحظʱها والاعʛʱاف بها، و اȑʚƅ  الإʡارهي اƅوضɻية اƅʺهʻية واʵƅبʛة واƅʺʺارسة، و 

 ."1تʢويʛهاتقييʺها و 
اƅكفاءة تعʻي Ɗʺوذج ƅقياس اƅʺعʛفة واƅʺهارات واƅقʙرات "OPM حʶب مكʱب إدارة شؤون اƅʺوʣفيʧأما  -

 ."2واʶƅلوكيات، وغيʛها مʧ اƅʺيʜات اʱƅي يʱʴاجها اʟʵʷƅ لأداء أدوار اƅعʺل واƅوʣائف اƅʺهʻية بʳʻاح
وتعʛف اƅكفاءات أيʹا على أƊها: "هي مʳʺوع اƅʺعارف اƅعʺلية اʱƅي تʹʺʧ تʺيʜا تʻافʶيا في اʶƅوق،  -

باʱƅاƅي فاƅʺؤسʶة اʱƅي اʻʱƅافʶي ƅلʺؤسʶة داخل تʷكيلة اʳʱʻʺƅات أو اʙʵƅمات و فاƅكفاءات تعʜز اƅوضع 
 "3كفاءات يعʻي أن ƅها ميʜة تʻافʶية تʺʲل إحƊ Ȑʙقاط اƅقوة اʱƅي تʙعʦ بها قʙرتها اʻʱƅافʶيةتʱوفʛ على 

اʱƅي  ياتفة مʧ اƅʺعارف واƅʺهارات واʶƅلوكمʧ خلال اʱƅعاريف اʶƅابقة، ʵʱʶƊلʟ أن اƅكفاءة هي تلك اʱƅوƅي
 اƅفʛد واʱʶʺƅعʺلة واʙʶʳʺƅة في اƅʺيʙان بغية تʴقيق هʙف معيʧ.يʺʱلكها 

 الʸقاربات للكفاءة بعض -2
اƅكفاءة  إƅىجواƊب وزوايا عʙيʙة مʧ باحʲيʧ ومʙارس تʻظʛ مفهوم اƅكفاءة مʧ  إƅىبʺʲابة الإشارة تعʱبʛ اƅʺقاربات 

 هاته اƅʺقاربات ما يلي: وʚƊكʛ مʧ الأخيʛة،هاته مفهوم  واخʱلاف حولمʧ مʻظورها وƅها Ɗقاط تʷابه 
 الʴلوكيةالكفاءة في الʸقاربة أولا.  

ʛيʷي  ȑʜارد بوياتʷʱري" (Richard Boytzis)" قاربةʺƅا Ƌʚلكفاءة في هƅهاƊة "  بأʻكامƅا ʟائʸʵƅا ʧوعة مʺʳم
اʸʵƅائʟ في كل مʧ  وتʲʺʱل تلكƅى تʴقيق أداء عال إ تؤدȑ بهمʻظʺة  واʴʺƅكومة بʺعاييȐʙƅʛ اƅفʛد 

 ."والأدوار الاجʱʺاعيةاƅقيʦ  اʚƅاتي،اʙƅوافع،اƅʺفهوم  اƅʺعʛفة،اƅʺهارة،اʶƅʺات،
ƅلقيام  واʱƅي تؤهلهمʳʺوعة مʧ اʸʵƅائʟ اƅكامʻة Ȑʙƅ اƅفʛد "أƊهاعلى  (McCelland)"ماƄيلاƄ"ʙƊʺا يعʛفها 

 اʸʵƅائʟ:تʲʺʱل في  واʱƅيموقف معيʧ  أودور مʙʴد  أو معيʻة،بأداء عال في وʣيفة 
 .واƅʺهارة وهي اƅʺعʛفة اƅظاهʛة أواʴʢʶƅية  -
 .اʶƅابقةوضوحا مʧ  وهي اقل الاجʱʺاعية(الأدوار  اʚƅاتية،اƅباʻʡية اƅʺوجودة في اƅعقل اƅواعي )اʸƅورة  -
 ."اʶƅʺات( اƅقيʦ،اʙƅوافع،اƅلاواعية ) وأخيʛا اƅباʻʡية -
 
 
                                                            

aines Déployer la stratégie, Ed. Liaisons France, 2000, p45.: Ressources Hum Alain Meignant1 2 ،ؤوف قʺبورʛƅا ʙعب ʛيʚƊلة  ةʳʺƅية(، اʻقʱƅراسات اʙƅكة اʛة شƅي )دراسة حاʶؤسʺƅالأداء ا ʧيʶʴكفاءات في تƅا ʛييʶرقي، دور ت
 .65، ص2017باديʝ مʳاƊي، تأثيʛ اƅʺوارد اƅبʛʷية واƅʺيʜة اʻʱƅافʶية في اƅبʻوك اʜʳƅائʛية، أƅفا ƅلوثائق، قʢʻʶيʻة، اʜʳƅائʛ،  3 .09، ص2017، اʜʳƅائʛ، 02اʜʳƅائʛية ƅلʺوارد اƅبʛʷية، اƅعʙد 
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 ()الفƈʙكوفوƈية الأدائيةالكفاءة في الʸقاربة ثاƈيا. 
اƅʺقاربة  أناƅʺقاربة اƅفƊʛكوفوƊية مʱʵلفا عʻه في اʶƅلوكية في عʙة أمور مʻها يعʱبʛ مفهوم اƅكفاءة في 

اʶƅياق يʺكʧ ذكʛ بعʠ اʱƅعʛيفات  وفي هʚا وƅيʝ اʶƅلوك،تعʛف اƅكفاءة وفق مʛʵجات الأداء  اƅفƊʛكوفوƊية
 مʻها:الأساسية 

اʶƅلوك  اƅʺهارة، اʲƅلاثة:اƅʺعʛفة،اƅʺعارف  وتوفيق بيʧاƅكفاءة هي تʛʴيك ": (Jean-Marie Peretti)تعʛيف  -
 ."ةمواقف معيʻ وتعبئʱها في

اƅʺوارد اʛʴʱʺƅكة اʻƅاشئة عʧ الاحʱكاك  موارد:" Ɗقʢة اʱƅقاء ثلاثة : هي (Guy Le Boterf)تعʛيف  -
 ."اƅʺوارد اƅʺهارية )اƅʺهارة(و  اʻƅاتʳة عʷƊ ʧاʡات اʙʱƅريباƅʺوارد اƅʺعʛفية )اƅʺعʛفة(  واʶƅلوك،الاجʱʺاعي 

 :تʳʱلى أهʦ عʻاصʛ الاخʱلاف واʷʱƅابه بيʧ اƅʺقاربʱيʧ في اʻƅقاط اʱƅاƅية       الʸقارƈة بيʥ الʸقاربʯيʥ في تعʙيف مفهوم الكفاءةثالʰا.  
أن اƅكفاءة هي ما  اƅفʛاƊكفوƊيتهʦʱ اƅʺقاربة اʶƅلوكية باʶƅلوك ومʛʵجات الأداء معا، بيʻʺا يعʱبʛ أʸƊار اʱƅيار  -

)مʛʵجات هʚا الأخيʛ تʙʴد اƅكفاءة، فهي كفيلة بʱفʶيʛها بʺʛʳد تʴليل تلك  مʧ مʛʵجات الأداءيʺʲله 
 .(اʛʵʺƅجات

-  ʦكʴلƅ كافية تʺاما ʛجات الأداء غيʛʵأن م ƋارʸƊأ ʛبʱا، فيعʛيʲلوك كʶƅور اʴلوكية على مʶƅقاربة اʺƅا ʜكʛت
حيʘ يعʱبʛون اƅكفاءة عʛʸʻا  ضɻيف،جيʙا مقابل دافع ʴƊو اƅعʺل  على اƅكفاءة، إذ يʺكʧ أن ʸƊادف أداء

فاقʸʱار اƅكفاءة على الأداء دون اƅʺكوƊات الأخȐʛ  )اƅʺعʛفة، اƅʺهارة، اʙƅوافع......اƅخ( مʧ اƅʺكوƊات مʱكاملا
ʦهʛظƊ ا فيʛقاص ʛبʱيع. 

حيʘ يعʱبʛ هʚا  تعʛيفها ƅلكفاءة،تفʱقʛ اƅʺقاربة اƅفƊʛكوفوƊية إƅى اʛʱƅكيʜ على عʛʸʻ اƅʺفهوم اʚƅاتي في  -
 Ȍتبʛي ȑʚƅا ʛيʙقʱƅعلى ا ʛبالإدراك يؤث Ȍتبʛي ȑʚƅاتي اʚƅفهوم اʺƅلوك، لان اʶƅكات اʛʴز مʛأب ʧم ʛالأخي

وبعƋʙ اʷƅعور  الإدراك، لان باʷƅعور، ومʧ ثʦ يʻعكʝ ذƅك اʱƅقʙيʛ اʚƅاتي إن كان إيʳابيا أو سلبيا على اƅكفاءة
ومʧ خلال ذƅك يʺكʻʻا أن Ɗقف على بعʠ اƅʺلاحظات اʱƅي لابʙ مʧ تʳʶيلها، حيʘ يʱبيʧ اƅكʲيʛ مʧ         .ا أو سلبايؤثʛ على سلوك اƅفʛد إيʳاب

أن  فعلى سبيل اʲʺƅال ʙʳƊ .اƅقʸور Ȑʙƅ اƅفƊʛكفوƊييʧ على اʳƅواƊب اʶƅلوكية أو اƅʺوʙƅة ƅلʶلوك إن صح اƅقول
مغيبة، وان كاʗƊ بعʠ مʻها مʛʱʷكة مع عʻاصʛ مʲل اƅʺفهوم اʚƅاتي، اʶƅʺات اʙʶʳƅية، اʶƅʺات اƅʺعʛفية 

 .1أن اعʱبارها في اʱƅقييʦ مغيب أيʹا اƅʺقاربة اʶƅلوكية مʲل اƅقيʦ، إلا
                                                            1 ʦʶية، قʛʷبƅوارد اʺƅإدارة ا ʟʸʵت ،ʛʱى ماسƅة الأوʻʶƅظيʺي(، اʻʱƅا ʛويʢʱƅكفاءات واƅات إدارة اʛاضʴم( ،ȑʙʺح ʦقاسƅأبو ا

 .12-10، ص2019-2018م الاقʸʱادية واʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ، جامعة عʺار ثليʳي، الاغواط، علوم اʶʱƅييʛ، كلية اƅعلو 
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 اءة ـالكف أبعادثاƈيا: 
 هي توƅيفة مʧ ثلاث مكوƊات أساسية:اƅكفاءة   
 إʡارهي مʳʺوعة مʧ اƅʺعلومات اʱʶʺƅوعبة، واƅʺهيكلة، واʙʺƅمʳة في : (La Connaissance) الʸعʙفة-1

فهي مʳʺوعة اƅʺعارف اƅʺهʻية اƅقاعʙية اʛʹƅورية ƅʺʺارسة اƅوʣيفة،  أʱʢʷƊها، مʛجعي يʶʺح ƅلʺؤسʶة بقيادة
 ، تقʻيات اʶƅكʛتارية وهي معلومات قابلة ƅلʻقل مʧ شʟʵ لآخʛ.مʲل تقʻيات اʴʺƅاسبة

على اʛʸʱƅف بʸفة ملʺوسة، وهʚا حʶب الأهʙاف اʙʴʺƅدة مʶبقا، هي اƅقʙرة  :(Savoir-faire)الʸهارة-2
ʘعʺال،  حيʱيق الاسʛʡ ʧبة عʶʱكʺƅا ʦفاهيʺƅوع اʺʳم ʧع ʛغيل تعبʷʱاءات، معلومات خاصة بʛة، الإجʢʷƊالأ

 حʶب ʡبيعة اƅʺهام اʱƅي تʺارس فيها. آخʛ إƅى إدارȑ ، وتʱʵلف هƋʚ اƅʺهارات مʧ مʱʶوȐ اʸʺƅلʴة اƅʺعʻية
عʙʻ  اʛʺƅتبʢة باƅʺوʣف، واʢʺƅلوبة واƅʺيʜات اʸʵʷƅيةتʲʺʱل في مʳʺوع اƅʺواقف  :(Savoir-être)الʴلوكات-3

كان  وسواءاʸʵʷƅية كاʛʱƅتيب، اʙƅقة، روح اƅʺبادرة...اƅخ،  فهي مʳʺوعة اʸƅفاتمʺارسة اʷʻƅاط اƅʺعʻي، 
 أوفي علاقʱه باƅʺؤسʶة إيʳابيا حيʘ يʱفق مع توجهات اƅʺؤسʶة ويʶاعʙ على تʴقيق أهʙافها،  الإʶƊان سلوك

 مʴايʙا فهو يʱʺيʜ بʺʳʺوعة مʧ اʸʵƅائʟ وهي: أوسلبيا أȑ يكون عكʝ توجهات اƅʺؤسʶة، 
 .الإʶƊانيʛيʙها  أهʙافتʴقيق  إƅىاʶƅلوك الإʶƊاƊي يʶعى -
 مʳʺوعة مʻʱوعة مʧ اƅعوامل. تأثيʛيʷʱكل بفعل -
-ʴʺƅوف اʛظƅاف واʙالأه ʛب تغيʶʴب ʛغيʱد ومʙʳʱةمʢلاحظ         .1يƊخلال ما سبق وجود علاقة و ʧمفهومم ʧاخل بيʙفة تʛعʺƅلوكات، واʶƅهارات، اʺƅلوكات  ،اʶƅفا

Ȍتبʛهارات وب تʺƅيقة باʛʢامʙʵʱهارات  اسʺƅا ʛيʷمعارفها، كʺا ت ʧءا مʜة جʶؤسʺƅىاƅفة إʛعʺƅا  ʧكʺʺƅا
وقʙ  عʻها،اƅʺعʛفة فهي مƊʜʵة في عقول أصʴابها ما ʦƅ يعبʛوا  أما، الأفʛادوتʶʳيʙها مʧ توʣيفها اسʙʵʱامها و 

 :2اʲƅلاثة ƅلكفاءة في اʷƅكل اʱƅاƅي الأبعاد، وتʱʹح هاته وإʣهارهاتʙفعهƅ ʦلʛʸʱيح بها  حوافƅʜهʦ فʛص و تʱهيأ 
 
 
 
 
 
                                                            1 ،ȑلاو ʙʳبيقية، دار مʢيات وحالات تʛظƊو ʦية: مفاهيʳاتيʛʱي والإدارة الإسʳاتيʛʱالاس Ȍيʢʵʱƅا الله، اʢع ʧاميʢقƅا ʙʺاح

 .118، ص1995اʢƅبعة الأوƅى، دار غʛيب ƅلʢباعة واʛʷʻƅ، اƅقاهʛة، مʛʸ، علي اʶƅلʺي، اʶƅلوك الإʶƊاƊي في الإدارة، 2 .39، ص1996عʺان،
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 ʤكل رقʵالأساسية للكفاءة الأبعاد (:03)ال 
 

  
 تفاعل تفاعل 

 
 

 تفاعل
  

 مʛجع سابق،  ،اʶƅلوك الإʶƊاƊي في الإدارة ،لي اʶƅلʺياʙʸʺƅر ع بالاعʱʺاد على يʧاʢƅاƅب إعʙادمʧ الʶʸدر: 
  119ص

 اءةـواع الكفـأƈثالʰا: 
وفق  اȑʚƅ وضعيʲʺʱل في اʻʸʱƅيف  أبʛزها أن إلااخʱلف اƅباحʲون في وضع اƅعʙيʙ مʧ تʻʸيفات ƅلكفاءة،    

 وهي: ثلاثة أƊواع 
 خʚ اƅʺبادرة وتأƄيʙ مʶؤوƅية اƅفʛد اتʳاƋ اʷʺƅاƄل والأحʙاث اʱƅي تواجهه ضʺʧيقʙʸ باƅكفاءة اƅفʛدية أ        ة ـالفʙدي الكفاءة .1

تʧʺʹʱ اƅʺعʛفة اƅفʛدية، اƅʺهارات، اʱƅي اƅʺلاحظة، و  وهʻاك مʧ يȐʛ على أƊها "مʳʺوعة أبعاد الأداء         .1اƅوضɻيات اƅʺهʻية، فهي اƅقʙرة على تعبئة اƅʺعʛفة اƅلازمة ƅʺواجهة اʴƅالات اʱʵʺƅلفة
 ةؤسʶاƅʺوتʜويʙ  عاƅي على أداء اʶƅلوكات، واƅقʙرات اʻʱƅظيʺية اʛʺƅتبʢة ببعʹها اƅبعʠ مʧ اجل اʸʴƅول

 "اƅʺهʻيةاƅكفاءة بكʺا تʶʺى اƅكفاءة اƅفʛدية أيʹا  تʻافʶية مʙعʺة، بʺيʜة
في سياق مʙʴد،  واʵƅبʛات واʶƅلوكات اʜʺƅاوƅة اƅʺعارف واƅʺعʛفة اƅعʺليةمʧ توƅيفة  بأƊهاMedef بʛ عʻهايعو 

وتʲبيʱها عʧ اʷʱƄافها  اʶʺƅؤوƅةهي  اʱƅي تʺʱلكها ةؤسʶواƅʺ واʱƅي يʺكʧ ملاحظʱها أثʻاء وضɻية مهʻية،
 .2وتʢويʛها

، اƅقʙرات تʲʺʱل فيلفʛد و ƅواƅظاهʛية تʺʲل توƅيفة مʧ اƅʺوارد اƅباʻʡية اƅفʛدية يʺكʧ اƅقول أن اƅكفاءة     
                                                           كʧ أن تظهʛ أثʻاء اƅعʺل، وباʱƅاƅي الاجʱʺاعية اʱƅي يʺاƅقيʦ ، اʶƅلوكات و اƅعلʺية اƅʺعʛفةسʢʱاعات، الا اƅʺعارف،

: le modèle de la compétence, édition liaisons,   paris, 2001, p.78 Philippe Zarifian1 
dividuelle Notions de compétence inRoland Foucher, Normand Petterson, Abdlhadi Naji, Répertoire de définitions : 2

et de compétence collective, www.chaire-compétences   uquam.ca/pages/documents pdf foucher patter sonnaji 

020304.pdf, p18. 

 المعارف الكفا ة
Εكاϭالسل  ΕاراϬالم 



يʧاʶʱƅويق اʙƅاخلي وكفاءة اƅعامل                                                   الأولاƅفʸل    

  29  

 وآخʣʛاهʛة(  )قʙراتلان ƅلكفاءة جʜء ʣاهʛ معʛفة أساƅيب تʢويʛها و  هااʻʱƅقيب واʷʱƄاف ƅʺؤسʶةالابʙ على 
 مɿʵية(حيʘ يʺʲل اƅباحʲون هƋʚ اʸƅفة باʳƅبل اʳƅليȑʙ كʺا يوضʴه اʷƅكل اʱƅاƅي:  )قʙراتمʵفي 

 ʤكل رقʵدية: (04)الʙيل الكفاءة الفʰʸت 
.p159compétences, paris, par les  Management ,DietrichAnne , Cécile Dejoux:  Source           Ȑوʱʶاد فيفʺهʺا كان مʛهيكل الأفƅلʺ اƅ ظيʺيʻʱƅاʶهة، فإن ؤسƊغلوʷي يʱƅاصب اʻʺƅلب كفاءة اʢʱا ت
 وفيʺا يلي عʛض اƅكفاءات اʱƅي يʻبغي توفʛها في، ةؤسʶاƅʺلأداء مهامهʦ بʸورة تʴʱقق معها أهʙاف  معيʻة
 : 1الأفʛاد

 .واɻʸƅبةاƅظʛوف اʱʺƅغيʛة  واʱƅأقلʦ معاƅعʺل  واƅقʙرة علىاʲʺƅابʛة  -
 .قʙرة اʱƅعلʦ واʴʱƅكʦ اʛʶƅيع في اʱƅقʻيات اƅعʺلية واʳʱƅارية -
 .بʛʢيقة فعاƅة اƅقʛار وإدارة،وʀيادة اʛʺƅؤوسيʧاƅقʙرة على اتʵاذ  -
- ʦهʻة بيʙيʳƅعلاقات اƅواهب، وإرساء اʺƅيف اʣتو. 
-  ʛويʢʱƅ ʦاد جو ملائʳبةإيɻʸƅيات اɻوضƅا ʧوج مʛʵƅرة اʙل مع قƄاʷʺƅومواجهة ا ،ʧؤوسيʛʺƅا. 
 .اƅعʺل بʺʛوƊة وتʴقيق اʱƅوازن بيʧ اƅعʺل واʴƅياة اʵƅاصة -

     ʧلكʺا يʺكƅʺʶدية ؤسʛفƅكفاءات اƅعلى ا ʛوفʱة أن ت ʛاد على معاييʺʱيقة في موضوعيةبالاعʀعʺلية  ود
 .اياهʦ بʷكل يʱʺاشى مع اƅوʣائف اʱƅي يʷغلوƊهʴʻها إعʺلية اʱƅكويʧ اʱƅي تʺ بالإضافة إƅىاʱƅوʣيف، 

سʺلاƅي يʴʹيه " أثʛ اʶʱƅييʛ الاسʛʱاتيʳي ƅلʺوارد اƅبʛʷية وتʻʺية اƅكفاءات على اƅʺيʜة اʻʱƅافʶية ƅلʺؤسʶة الاقʸʱادية )مʙخل 1                                                            
دة واƅʺعʛفة("، أʛʡوحة دكʱوراƋ دوƅة في اƅعلوم الاقʸʱادية، تʟʸʵ اʶʱƅييʛ، كلية اƅعلوم الاقʸʱادية وعلوم اʶʱƅييʛ، جامعة اʳƅو 

 ،ʛائʜʳƅ139-138، ص2005ا. 
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 ة ـاءة الʸʱاعيـالكف .2
ات فهي تʷʻأ مʧ خلال تعاون ؤسʶالاهʱʺام اʜʱʺƅايƅ ʙلʺ وأحʙ مʳالاتاʳƅʺاعية اʷƊغالا  اتتعʱبʛ اƅكفاء       

 الآتية:  ʺؤشʛاتاƅ خلالوجود هƋʚ اƅكفاءات مʧ  ،ويʺكʧ تʙʴيʙاʶƅابقة اʚƅكʛ اƅفʛدية وتآزر اƅكفاءات
 .مʛʱʷكة بيʧ جʺاعة اƅعʺلاƅفعال اȑʚƅ يʶʺح بوجود ƅغة  الاتʸال -
 .اƅʺلائʺة بيʻهʦ توفيʛ اƅʺعلومات -
 . ومعاʳƅة اʛʸƅاعاتاʱƊقال اƅكفاءات ʙف اʳƅʺاعة بهأعʹاء  بيʧ اʱƅعاون  -
-  ʦعلʱƅاعياʺʳƅا ،ʧارب مʳʱƅوا  ʛوسائل خلال توفيʧيʺʲل تʲورية مʛبيقات  ضʢʱƅيةاʻهʺƅعودة ، اƅىواƅإ 

ʺوع اƅكفاءات بيعة تʶʻيقية ولا تʱكون فقȌ مʧ مʳهي مʡ ʧ اʳƅʺاعية. فاƅكفاءات وتوʣيف اʱʻƅائجاʳʱƅارب 
 .اʳʺƅʺوعة كʜ على اʙƅيʻاميكية واʱƅفاعل بيʧاƅفʛدية بل تʛت

 وأفʹلية اʳʱƅʺيعمʧ اʱƅعاون  اʢƊلاقايʷʻأ  مʸʴلأو  ʱƊيʳة»هي Le boterfحʶب واƅكفاءة اʳƅʺاعية        
ʻوجودة بيʺƅجʺفي  هاا ʧفة لة مʛعارف: معʺƅضاʛع ʛيʹʴو  ت ʦيʙكتقʛʱʷفة ، مʛالمعʸفةالاتʛعاون،  ، معʱƅا

 ."اـعيمعʛفة أخʚ أو تعلʦ اʵƅبʛة جʺا
 :1الأمʛ يʢʱلب توفʛ شʛوط يʺكʧ تلʵيʸها فيʺا يلي وʷƊأتها فإنأما باʶʻƅبة ƅوجود هƋʚ اƅكفاءات        

-  ،ʧفاعليƅالأعʹاء ا ʧكة بيʛʱʷغة مƅ ʛويʢخلال ت ʧكفاءات مƅا ʧعاون بيʱƅهيل اʶوسائلت ʧيʶʴعʺل  وتƅا
 .واƅʺعʛفةاƅكفاءات  اʴʺƅافظة على اʻʱƅوع في إƅىاʻʱƅظيʺي، إضافة  اƅهيكلأفʛاد  واƅعلاقات بيʧاʳƅʺاعي 

- ʧآزر بيʱƅهل اʶي تʱƅا ʦظيʻʱƅاط اʺƊيار أʱلف اخʱʵكفاءات بوضع  مƅهياƅلاƄلائʺة اʺƅا. 
- ʳƅعلى ضʺان معا ʛعʶƅخلال ا ʧفاصلة مƅود اʙʴƅادة اʳكفاءات إيƅعʺل اƅ ةʙيقة جيʛʡ. 
 .اʳƅʺاعةأعʹاء  بإيʳاد اʳʱƅاʝƊ بيʧاȑʚƅ يʶʺح  الأمʛإيʳاد علاقات اʱƅʹامʧ واʴʺƅافظة عليها،  -
 اƅʺهʻية وتʲʺيʧ اʱƅكاملواʢʱƅبيقات  وتʛسيʦ اʳʱƅارب اƅعʺل،اعات بغية تʷʻيȌ جʺ وضع مكاƊة ملائʺة ƅلإدارة -

 .اʳƅʺاعي الأداء اʶʺƅاهʺات اƅفʛدية في تʶʴيʧتʶهيل  إƅىفʛد، إضافة  وخʸوصيات كل
 الإسʙʯاتيʱيةالكفاءة  .3

مع بيئʱها اʻʱƅافʶية، حيʘ  ةؤسʶاƅʺتكيف  اسʛʱاتيʳي ما ʦƅ تʶاهʦ فيتعʙ ذات ʡابع  اƅكفاءات لاإن        
على  اʱƅأثيʛة تʴاول ؤسʶفيʺا بيʻها ومʴيʢها، فاƅʺ مʧ خلال درجة الاعʱʺادية اƅʺؤسʶةتʻظʛ إƅى  توجʙ مقاربة
ومʧ هʚا  .اʙƅاخلية الأصيلة وتʻʺية اƅʺواردذƅك يكون مʛʷوʡا بقʙرتها على اسʱغلال  وʳƊاحها فيمʴيʢها، 
 :2تʱكون مʧ أربعة عʻاصBatron-Leonard ʛوفق  ةʺؤسʶفإن اƅكفاءات الأساسية ƅلاʢʻʺƅلق 

                                                            .ةؤسʶومهارات اƅʺوʣفيʧ اƅʺؤƅفة مʧ اʛʱƅاث اƅعʺلي واʱƅكʻوƅوجي ƅلʺمعارف  -
p19. Roland Foucher, Normand Petterson, Abdlhadi Naji, Ibid, 1 

stratégique : une approche fondamentale, gaetan morin édition, Canada, Claive Malo, La gestion -Marcel Coté, Marie2

2002, p.102. 
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 .الأƊظʺة اʱƅقʻية واƅʺعارف -
 .الإسʛʱاتيʳيةأƊظʺة اʶʱƅييʛ وكʚا اƅيقظة  -
 .اƅقيʦ واƅʺعاييʛ اʱƅي بها تʛسخ عʺلية إʷƊاء وتʢويʛ اƅكفاءات الأساسية -

ʺƅإن اʶة ؤسʛبʱابة تعʲʺوعة بʺʳكفاءات  مƅا ʧمʛة عبʺƄاʛʱʺƅا ،ʧمʜƅرة في اʚʳʱʺƅها  واʱوجياتهابيئƅوʻوتك ،
ʧعلاقات ما بيƅية، واʻوتيʛƅية،  وعʺلياتها اʛʷبƅمواردها اʛبʱيع ȑʚƅاد واʳإي ʜيʺʱلƅ راʙʸها مʻاسبة مʻيفة مƅتو 

 : 1اʢƊلاقا مʧ ثلاثة أƊواع ƅلʺوارد هي الإسʛʱاتيʳيةحيʘ يʺكʧ تʻʺية اƅكفاءات ، اʻʱƅافʶي
 (.... اƅʺباƊي،اƅʺوارد اƅʺادية )اƅʺعʙات، اʱƅكʻوƅوجيا،  -   
 (الأفʛاداƅʺوارد اƅبʛʷية )Ƅفاءات  -   
 ....( اƅهيكلة، Ɗظام اʶʻʱƅيق واʛƅقابة،اƅʺوارد اʻʱƅظيʺية ) -   

آƅيات  خلالتأتي مʧ اʛʢƅيقة اʱƅي يʦʱ بها إيʳاد تكامل ما بيʧ اƅكفاءات اƅفʛدية مʧ  الإسʛʱاتيʳيةإن اƅكفاءات 
واƅقواعʙ اʻʱƅظيʺية هو  اʵƅاصة والأصولاƅفʛدية  اƅʺهارات اʙʳƅيʙة ما بيʧاʱƅوƅيفات  إيʳادتʶʻيق معيʻة، وإن 

 ȑيؤد ȑʚƅىاƅإ  ʦةدعʜيʺƅية  اʶافʻʱƅلʺاƅʶةؤس. 
عʺيقا في تʻظيʦ وتʷغيل Ɗافع وƊادر، أدرج  إʶƊاƊيهي مكون  الإسʛʱاتيʳيةن اƅكفاءة كʧ اƅقول بأيʺو        

ʺƅاʶكفاءة  وفية ؤسƅيل واʙبʱƅوا ʙقليʱƅقل واʻƅعوبة اʸب ʜيʺʱد فهو يʙʸƅا اʚيةهʳاتيʛʱلا الإس  ʧق عʛʱتفʺƅاʶةؤس 
 هاوهʚا ما يʳعل تʱʶعʺلها وتʢورها ات اʱƅيʺؤسʶإلا باʶʻƅبة ƅل ʗ ذات معʻىاƅعʺل، وʀيʺʱها ƅيʶ فيتʹعها  اʱƅي

 .2ميʜة تʻافʶية وتʴقيقاʱƅʺيʜ  إƅىاƅوصول  بهʙفتʻʱافʝ بإيʳاد وتʢويʛ اƅكفاءات 
 الʠʸلب الʰاƈي: تʴييʙ كفاءة العامليʥ في الʸؤسʴة 

 اʻʺƅظʺةعوائقها في مفهوم تʶييʛ كفاءة اƅعامليʧ، أهʙافها، مʢʱلباتها و  إƅىسʛʢʱʻق في هʚا اʢʺƅلب        
 ها.أدواتمʛاحلها و  إƅىبالإضافة 

 أهدافها في الʸؤسʴة أولا: مفهوم تʴييʙ الكفاءات و 
 مفهوم تʴييʙ الكفاءات  .1

يʛʸʴʻ في قʙرة اƅʺورد اƅبȑʛʷ على الاسʳʱابة اƅفعاƅة يعʦƅ  ʙمفهوم اƅكفاءات تʷيʛ الأدبيات اʻƅظʛية أن        
ʺƅ كبة وʛم ʗʴيفة بل أصبʣوƅلبات اʢʱ امʳʶƊالا Ȑʙʺد بʙʴʱكفاءات تƅية، فاƅشʺو ʛʲƄأ ʦقائƅاعة، اʺʳƅد واʛفƅا ʧبي

 .ية، وهʚا ما جعلها تʱʴل مكاƊة هامة ضʺƊ ʧظام تʶييʛ اƅʺؤسʶةبالإضافة إƅى اƅبيئة اʻʱƅظيʺ
سʺلاƅي يʴʹيه، " أثʛ اʶʱƅييʛ الاسʛʱاتيʳي ƅلʺوارد اƅبʛʷية وتʻʺية اƅكفاءات على اƅʺيʜة اʻʱƅافʶية ƅلʺؤسʶة الاقʸʱادية )مʙخل 1                                                            ومʧ اʱƅعاريف اƅواردة عʧ اƅباحʲيʧ فيʺا يʟʵ تʶييʛ اƅكفاءات ما يلي:       

 .140اʳƅودة واƅʺعʛفة("، مʛجع سابق، ص 
:  : perspectives et limites, document sur le site : Le Concepte de compétence en stratégie MeschiXavier -Pierre 2

, p.12.aims.com/montread/meschi.pdf,consulté-www.stratégie 

http://www.stratégie-aims.com/montread/meschi.pdf,consulté
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- ʗفʛها عƊاجع بأʛفي م ʺƅة داخل اʙواجʱʺƅكفاءات اƅا ʛويʢعʺال وتʱاس"ʶول ؤسʸʴلƅ عىʶي تʱƅعليها ة أو ا
 ".1الأحʴƊ ʧʶو

" أن تʶييʛ اƅكفاءات تعʻي :تعʛيفا في كʱابه "ʷƄف آثار اƅʺوارد اƅبʛʷية" Stong Sylvie قʙم اƅباحƄʘʺا  -
اʱƅأثيʛ في معارف ومهارات وسلوكيات اƅʺوارد اƅبʛʷية ƅيكون أʛʲƄ قʙرة على تʶʴيʧ عوائƋʙ واʱƅكيف مع 

 ."2اʢʱƅورات اʴƅاصلة في اƅبيئة
ʛبʱلاقا مʺا سبق تعʢƊكفاءة  واƅا ʛييʶعʺلية تƅة اʶؤسʺƅاد داخل اʛلكها الأفʱʺي يʱƅكفاءة اƅفي أبعاد ا ʛأثيʱ ʙʸق

 ها.وتʴقيق أهʙاف خʙمʱها
 تʴييʙ الكفاءات هدافأ. 2
 :3تʴقيق جʺلة مʧ الأهʙاف ʚƊكʛ مʻها إƅىتʶعى عʺلية تʶييʛ اƅكفاءات  
- ʜيʜتع  ʛييʶة: تʶؤسʺƅية اʶافʻح تʺʢي تʱƅية اʛʷبƅوارد اʺƅا ʛييʶʱƅ كفاءات هو أداةƅىاƅية  إʶافʻت ʧيʶʴت

 ʧا عʲʴة ما، بʶأفʹلمؤس ʧبي ʧة و  تلاؤم مʺكʶلʺؤسƅ وريةʛʹƅكفاءات اƅية اʛʷبƅوارد اʺƅكفاءات ا
 اʱʺƅوفʛة.

رابʴة ƅلʺؤسʶة فهي  إسʛʱاتيʳيةورقة اƅقيʦ: يʳʱاوز تʶييʛ اƅكفاءات ميʙان اƅʺوارد اƅبʛʷية ƅيʸبح  خلق -
ʘحي ،ʦلقيƅ أةʷʻك مʱƅا ʧة مʶلʺؤسƅ حʺʶبيئيف تƅفيها، في ا ʙواجʱي تʱƅى بالإضافةة اƅموارد إ Ȍها ضب
 اʙƅاخلية فيʺا بيʻها.

اʱƅي تʷكل و  الأفʛاداƅʺبʚوƅة مʧ قبل  وتقييʦ اʳʺƅهوداتيʛ اƅكفاءات تʶʺح بʙʴʱيʙ تقييʦ اƅكفاءات: تʶيتʙʴيʙ و  -
 .اʻʱƅظيʺية اʛʹƅوريةاƅعامة ƅلفʛد اƅʺهʻية و اƅكفاءة 

تʶʺح بʶʱييʛ  أƊهاجʙيƊ ʙʺوذج تʻظيʦ  إبʛازƊʺوذج تʶييʛ جʙيʙ: تʶاهʦ اƅكفاءة في  إبʛازاʶʺƅاهʺة في  -
 ʦقيƅا ،ʛعاييʺƅا ʧوعة مʺʳم( ودةوالأفكارʳƅا  ʦاهʶي ʦظيʻʱلƅ ʙيʙها مفهوم جʛييʶلب تʳا يʚهƅ )ʧبائʜƅمة اʙخ
 في بʻاء مفهوم اƅقيƊ ʦفʶها.

اƅكفاءات اƅفʛدية او اʳƅʺاعية  اƅبʘʴ، اسʱقʢاب، اʸʴƅول على إƅىʚƅا فʶʱييʛ اƅكفاءات في اƅʺؤسʶة يهʙف 
 تʻقيʱها.، بعʙ فʛزها و إƅيهااʱƅي هي في حاجة و 
 
احʺʙ، زيʻب حʳاج، الإʡار اʻƅظʱƅ ȑʛفعيل رأس اƅʺال اƅبȑʛʷ مʧ خلال إدارة إسʛʱاتيʳية تʢويʛ صبʛيʻة خليل، ʚƊيʛ سي 1                                                            

 .521، ص2019، اʜʳƅائʛ، 02، جامعة اƅبليʙة09اƅكفاءات، مʳلة الإبʙاع، اƅعʙد 
p256 01,gaetan morin, 20 Onge, Relever les défis de la Gestion des ressources humaines, Canada,-Sylvie St2 

Renaudin Catherine(2016).fiche. Lecture de livre gestion des compétences et knowledge management(en  3

ligne)www.cnam.fr/lipsor /dso/articles/fiche /gestion compétences .doc 
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 في الʸؤسʴة ثاƈيا: مʠʯلبات تʴييʙ الكفاءات وعوائقه 
وفي حاƅة عʙم  حʱى تʶيʛ عʺلية تʶييʛ اƅكفاءة بʷكل صʴيح وتʢبق داخل اƅʺؤسʶة لابʙ مʧ توفʛ شʛوط      

 تؤثʛ على تʴقيق اƅʺؤسʶة لأهʙافها.ʱƊائج سلبية  إƅىتؤدȑ  فإƊهابʷكل صʴيح  هاتʢبيق
 تʴييʙ الكفاءات مʠʯلبات .1

 :1تʢʱلب عʺلية تʶييʛ اƅكفاءات جʺلة مʧ اʛʷƅوط أهʺها
 .اƅʺؤسʶة إسʛʱاتيʳيةفي تʶييʛ اƅكفاءات  إدماج -
 .اƅعʺال في عʺلية تʶييʛ اƅكفاءاتكافة  إشʛاك -
ʺل على ملائʺة اƅعو ʹبȌ اƅʺوارد اʙƅاخلية فيʺا بيʻها ƅاʵƅارجية ƅلʺؤسʶة اʙƅاخلية و ة تʻʳيʙ عوامل اƅبيئ -

مقارʱƊها باƅكفاءات اʱʺƅوفʛة على و هʚا عʛʡ ʧيق معʛفة ما هي اƅكفاءات اƅلازمة اʢʺƅلوبة اƅʺوارد اƅبʛʷية و 
 مʱʶوȐ اƅʺؤسʶة.

سوʙƊرا ميʷال" على اƊه يوجʙ سʱة " أʙƄت ، حيʘاخʱيار مقاربة اƅكفاءة اʱƅي تʱلاءم مع توجهات اƅʺؤسʶة -
 تʲʺʱل في: ت و أƊواع مʧ اƅʺقاربات اʱƅي يعʙʺʱ عليها في تʶييʛ اƅكفاءا

 اƅعلʦ. مقاربة اƅʺعʛفة و  .أ
 مقاربة اƅʺهارة. .ب
 مقاربة اʶƅلوكات. .ت
 اƅʺعʛفة، اƅʺهارات، اʛʸʱƅفات. إدماجمقاربة  .ث
 مقاربة اʷʻƅاʡات. .ج

 عوائق تʴييʙ الكفاءات .2
ƅى إتؤدȑ  أنها تʷوبها بعʠ اʵʺƅاʛʡ عʙʻ الاسʱعʺال يʺكʻو ة يʺاƅكفاءات ƅيʗʶ سلƊʺاذج تʶييʛ كاʗƊ  إذا

 :2مʻها سلبية ʚƊكʛتʴقيق ʱƊائج 
 بʙون رؤية واضʴة ƅلأهʙاف والاسʛʱاتيʳيات.اʶʱƄاب كفاءات غيʛ ملائʺة  إƅىتقود اƅʺؤسʶة  -
 .إدارتهاتكون مكلفة جʙا ومʹʛʳة في  -
-  ʟقƊإدراك .ʧفيʣوʺƅف اʛʡ ʧبب رداءة تقبلها مʶظيʺية الأساسية بʻʱƅكفاءات اƅا 
 عʙم وجود تكامل بيʻها ككفاءات اʱƅبادل اʲƅقافي. أوعʙم الاʳʶƊام فيها بيʻها سوء دمج اƅكفاءات اƅʺبʙعة و  -
 
                                                            

Http://www.pasagence ication. Cooperxott Laurence (2015) compétences ensemble de la notion et son appl 1

P.ge/are/research/personnel/comperview.f.pdf.p195 
p196.Ibid., Cooperxott Laurence (2015) compétences ensemble de la notion et son application, 2 
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 أدوات تʴييʙ الكفاءات في الʸؤسʴة ثالʰا: مʙاحل و 
كʺا ƅها أدوات  الأعʺالحيʘ تʹʦ كل مʛحلة مʳʺوعة مʧ عʺلية تʶييʛ اƅكفاءات تʺʛ بʺʛاحل  إن       

 .هاته اʛʺƅاحل والأدوات إƅىوسʛʢʱʻق في هʚا اƅعʛʸʻ توجيه اʱƅغييʛ وكƅʚك تʶييʛ اƅʺوارد اƅبʛʷية تʶاعʙها في 
 مʙاحل تʴييʙ الكفاءات  .1

        ʛʺة وفق تʶؤسʺƅكفاءات في اƅا ʛييʶعʺلية تƅظالأدبيات اʻ احل أساسيةʛلاث مʲية بʛ و ʦʹحلة تʛكل م
 :وتʲʺʱل فيالإجʛاءات مʧ الأعʺال واƅʺʺارسات و جʺلة 

 الʙʸحلة الʸʯهيدية )الʷʲʯيʙية( 
 تأثيƅʛها  ،الإسʛʱاتيʳيةاƅقʛارات  إحȐʙتعʱبʛ اʱƅوجه ʴƊو تʢبيق عʺليات تʶييʛ اƅكفاءات في اƅʺؤسʶات  إن  

ƅهʚا  ،اƅʺؤسʶة ككل ʻعكʝ مباشʛة علىتواʱƅي  ،اƅʺوارد اƅبʛʷية ƅلʺؤسʶة سياسات وإدارةمباشʛ وواضح على 
 :اƅعوامل الآتيةتعƅ ʙهƋʚ اƅعʺلية تʺهʙ و  أنيʛ اƅكفاءات تباشʛ عʺلية تʶي أنيʱعيʧ على اƅʺؤسʶة قبل 

أجل تʙʴيƊ ʙقاط ضعفها هʚا مʧ ا اسʙʵʱام مʻهج تʶييʛ اƅكفاءات و سيʦʱ بهاƅظʛوف اʱƅي تقييʦ الأوضاع و  -
 ومة اʱʴʺƅʺلة.اʻʱƅبؤ باƅʺقاو 

- ʴت ʙيʙاج إʱʴي تʱƅا ʛييʶʱƅل اƄاʷقيقها ومʴجى تʛي يʱƅاف اʙى حل.الأهƅ 
إƅى جاƊب الأهʙاف اʱʻʺƅظʛة مʛʡ ʧف اʛʷƅكاء تبعا ʱƅغيʛات اƅغايات اʛʢʶʺƅة و  تʙʴيʙ مفهوم اƅكفاءات -

 ثوابʗ اƅʺفهوم.مكوƊات و 
مʻهج اƅكفاءات يʢʱلب عʻاية خاصة  إƅىفعاƅية الأداء(  /اʛʱƅتيب )سلʦالاʱƊقال مƊ ʧظام اʶʱƅييʛ اƅقʙيʦ إن       

 يʦʱ إدخاƅها على اʻƅظام اƅʺوجود. واʛʷƅكاء واʻƅقابييʧ كيفمʧ اجل شʛح ƅلعʺال 
 عʸليات تʴييʙ الكفاءات: إعدادالʙʸحلة الʰاƈية: 

       ʙية بعʙهيʺʱƅحلة اʛʺƅا ʧهاء مʱƊالا  ʦʱاديʙو  الإع ʛيʹʴʱƅكفاءة في  لإدماجاƅهج اʻيةمʳاتيʛʱإدارة  إس
 ʘيʴية، بʛʷبƅواردها اʺƅ ةʶؤسʺƅع اʛʷتʺƅةاʶو  ؤس ʙلكفاءات في وضع قواعƅ ʙيʳƅا ʛييʶʱƅعʺلية، فاƅا Ƌʚيات هƅا

 ʛلʺعاييƅ يةʶƊʛفƅية اɻʺʳƅرته اʙأص ȑʚƅكفاءات اƅا ʛييʶيل تƅب دʶحAFNOR  احلʛور حول ثلاث مʴʺʱي
 : 1أساسية تʲʺʱل في

 .اƅوʣائف بفعاƅية لإʳƊازتʙʴيʙ اƅكفاءات اʛʹƅورية اƅلازمة  -
 .اƅʺعʻييʧاʛʱʺƅشʴيʧ اƅكفاءات مع اƅعʺال و مʢابقة  -
بʛكاƊي بʲيʻة، حɿيظي حʻان، "دور تʶييʛ اƅكفاءات اƅʺهʻية في تʶʴيʧ الأداء اƅʺؤسʶي في اƅʺؤسʶة الاقʸʱادية"، مʚكʛة ماسʛʱ،  1                                                            الأداء.تبعا ƅلكفاءات واʶʺƅؤوƅيات و اƅقيام بʱقييʦ اƅعʺال مʻح الأجور و  -

 .61-60، ص2016، قاƅʺة، 1945ماƄ5  ȑلية اƅعلوم الاجʱʺاعية والإʶƊاƊية، جامعة 
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هʺلʗ مʛحلة لا تقل قʙ أ  أƊهاإلا هي مʛاحل مهʺة  AFNORن اʛʺƅاحل اʱƅي ذكʛتها أعلى اʛƅغʦ مʧ و        
اƅبعʙ اʲƅاƅ ʘƅعʺلية تʶييDéflix  ʛتʢويʛ اƅكفاءة اʱƅي اعʱبʛتها ديفليكʝ تʻʺية و عʧ سابقاتها وتʲʺʱل في أهʺية 

 هي:أن هƋʚ الأخيʛة تعʙʺʱ على أبعاد ثلاثة و اƅكفاءات على 
 فʛاد.وتʙʴيʙ اƅكفاءات اʱƅي يʴوزها الأ اسʱقʢاب اƅكفاءات: تعييʧ اƅكفاءات اʢʺƅلوبة -
 على أساس اƅكفاءة. الأجور وإعʙادتʴفيʜ اƅكفاءات: تقييʦ اƅكفاءات اʢƊلاقا مʧ مʛجɻيات اƅكفاءات  -
 ، الاʱƊقال مʧ اʶʱƅييʛ اʻʱƅبؤȑ ويʛ اƅكفاءات اƅفʛدية واʳƅʺاعيةاسʛʱاتيʳيات تʢ إعʙادتʻظيʦ اƅكفاءات: ضبȌ و  -

 .1اʶʱƅييʛ اʱƅقʙيƅ ȑʛلكفاءات إƅىƅلوʣائف 
 عʸليات تʴييʙ الكفاءات إدماجʰة: الʙʸحلة الʰال

      ʙة  أن بعʶؤسʺƅلائʺة وتهيئة اʺƅالأرضية ا ʛيʹʴت ʦادتʛهج و  والأفʻبيق مʢث بفعل تʙʴʱي سʱƅات اʛغيʱƅا
 ʛييʶكفاءات في تƅأا ʙية وبعʛʷبƅوارد اʺƅا ʦادن تʙلف عʺليات إعʱʵم  ʦʱكفاءات، يƅا ʛييʶإدماجت  Ƌʚلف هʱʵم

مʧ قبل في اƅʺؤسʶة عʙʻ اʱƅوʣيف، اʢʱƅبيقات في Ɗظام إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية حيʘ يʦʱ ربȌ اƅعʺليات اƅʺوجودة 
اƅقواعʙ أسلوب تʶييʛ يعʙʺʱ على اƅʺبادئ و اʶʻʱƅيق فيʺا بيʻها، فʶʱييʛ اƅكفاءات و  اʱƅقييʦ، اʱƅأجيʛ، اʛʴƅكة...اƅخ

ƅعʺلية تبʙو هʚا ما يʳعل هƋʚ او الإضافات عليها بعʠ اʶʴʱƅيʻات و  ʛية ويʹيفاƅʺوارد اƅبʷ لإدارةالأساسية 
 مʻاهج إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية اʶƅابقة.مʱʵلفة عʧ تʢبيقات و 

 اءات ـتʴييʙ الكفأدوات  .2
ʀيادة اʱƅغييʛ، كʺا تʶʺح بʵʷʱيʟ إمكاƊيات اƅʺؤسʶة فيʺا يʱعلق بعʺلية ه و تʶاعʙ هƋʚ الأدوات في توجي      

تبʢة اʛʺƅ تʶييʛ اƅʺوارد اƅبʛʷية و و  هتقييʺو  تʶاعʙها في تʻفيƋʚكأسلوب ƅلʶʱييʛ والإدارة و  اƅكفاءاتاعʱʺاد مʻهج 
 هي:بʷكل خاص بʶʱييʛ اƅكفاءات و 

حول اƅʺؤسʶة، مهامها، وʣائفها، وتʵلق اʛʱƅابȌ  إجʺاƅيةو تعʛض رؤية ʙم أأدوات اƅعʛض: اʱƅي تق -
 اسʱعʺالا في تʶييʛ اƅكفاءات هي:  وأʛʲƄهاƅلʶʱييʛ وأهʦ هƋʚ الأدوات تʙʵʱʶم دعامة  فإƊهااʻʱƅظيʦ، و 

، هيʺʱلك أنتعʙʺʱ على أداة تفʸل ما يʳب  أنمʻهج اƅكفاءة حʦʱ على اƅʺؤسʶات فاءات: ʣهور مʛجع اƅك -
موارد ، مواصفات، اʶƅلوكيات اƅʺلائʺة و مʧ معارف، مهارات (اƅعامل /اƅفʛد)يʶيʛʢ عليه يʴʱكʦ فيه و 

Ȍيʴʺƅب اʸʻول على مʸʴلƅ خƅدة أو...اʙʴيفة مʣ1                                                            .2وƅ بيةʛعƅهʹة اʻƅى، دار اƅبعة الأوʢƅاعة، اʻʸƅاد في اʛالأف ،ʧʶعادل ح ،ʛʸة، مʛقاهƅوزيع، اʱƅوا ʛʷʻƅباعة واʢ1985ل ،
 55-54ص

2Gilles Aymer et Mobert casas (1999).le management des compétences la lettre du CEDTP en ligne, Paris .P6 
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- ʧلʺهƅ يةƊبياƅاقة( اʢبƅة )اʢيʛخ/ ʦʱما يʙائف: بعʣوƅاداʙإع  ʧم ʙكفاءات لابƅجع اʛادمʙية  إعƊاقة بياʢب
توضيح  تʶاعʙ على لأƊها ƅلوʣيفة تʶʺح باʸʴƅول على رؤية قʛيبة ƅلوʣائف ذات اƅكفاءات اʛʱʷʺƅكة

اƅقيام بالإعلان على مʱʶوȐ اƅʺؤسʶة بان شʟʵ ما ƅه  مʧ كل هʚا وأʛʲƄمʢʢʵات اƅوʣائف اƅʺʺكʻة 
 .1اƅكلف اقل مʧ اʱƅوʣيف اʵƅارجيهʚا اءة والإمكاƊيات اƅʺبʴوث عʻها و اƅكف

-  ʛظʻƅد باʛفƅد، موضع اʛفƅكفاءات ا ʙيʙʴʱقيام بƅفها اʙدية هʛكفاءات: هي عʺلية فƅيلة اʸىحƅية  إɻأووض 
 .مʱʶقبلي أومʛʷوع حاƅي 

تكويʧ اƅفʛد اȑʚƅ يʷʱكل  إثʛو اʶʱƄبها يʴوزها أ واƅكفاءات اʱƅيƊها ملف اƅʺكʶʱبات أمʴفظة اƅكفاءات:  -
، وهي تʶاعʙ اƅفʛد على واʸʵʷƅيةاƅوʣيɿية الاجʱʺاعية  واسʵʱلاص اʵƅبʛاتاʢƊلاقا مʧ اƅقيام بʴʱليل 

 ʙيʙʴتʙيʙʴ2ما يكون قادرا على فعله وإعادة ت. 
 الʴʯويق الداخلي بكفاءة العامليʥ أبعادالʠʸلب الʰالث: علاقة 

يʙʵʱʶم اʻʺƅظور  يʢʱلب كʲيʛا مʧ اʳƅهʙ، فهو إذاƅهيʧ  بالأمʛتʢبيق مفهوم اʶʱƅويق اʙƅاخلي ƅيʝ  إن       
 أفʹلتقʙيʦ  قʙراتهƅ ʦكي يكوƊوا قادريʧ علىو  وتʻʺية مهاراتهʦة، ؤسʶفي اƅʺاƅعامليʧ اʶʱƅويقي ʶʱƅييʛ كفاءة 

             ة ʴʱƅقيقه ؤسʶهʙف اȑʚƅ تʶعى اƅʺتʴقيق اƅ باʱƅاƅياʙʵƅمات، وخلق علاقات ʡيبة مع زبائʻهʦ و 
 ʜبائʧ.هو رضا اƅو 
 

 وعلاقʯه بكفاءة العامليʥ أولا. الʯدريب
       ʙيعʺƅداخل ا ʧلعامليƅ ريبʙʱƅاʶعلى ة و ؤس ȍفاʴلƅ اخليʙƅويق اʶʱƅاجعة في اʻƅياسات اʶƅا ʧخارجها م

 اƅفʛصة ƅهؤلاء اƅعامليʧ في تلقي اƅʺهارات اʙʱƅريبية إتاحةƄادرها اƅوʣيفي اʱʺƅʺيʜ ذو اʱʶʺƅوȐ اʳƅيʙ، مʧ خلال 
، مʺا يʻعكʝ على تʴقيق درجات عاƅية وإتقانقيام على تلبية واجباتهʦ بʳودة اƅاʱƅي تʶهʦ في تʶʴيʧ أدائهʦ و 

.ʦيهʙƅ يفيʣوƅضا اʛƅا ʧم 
 تعʙيف الʯدريب .1

فهي تʱوافق في لا تʱʵلف عʧ بعʹها تعʙدت تعاريف اʙʱƅريب كل باحʘ على حʶب وجهة Ɗظƅ Ƌʛكʻها        
 :عʛف على اƊهفقʙ اƅʺبادئ الأساسية ƅه، 

تغييʛ مهارات، ومعارف، وسلوكيات اƅفʛد  إƅىجهود إدارية وتʻظيʺية مʛتبʢة بʴاƅة الاسʛʺʱارية تهʙف " -
                                                            3أفʹل"يʢور أدائه اƅعʺلي بʷكل  أن أومʧ الإيفاء بʺʢʱلبات عʺله،  ƅكي يʱʺكʧ اʱʶʺƅقبلية أواʴƅاƅية 

Déjoux céale, Dietrich Anne(2006).management par les compétences. Paris. P121 2 وسʺاح ȑورʸʻال مʺƄ( ادية 2010صويلحʸʱاث اقʴلة أبʳم ،"Ȑʛكبƅالات اʳʺƅفاهيʺي واʺƅار اʡكفاءات الإƅا ʛييʶت")
 .18، ص2011بلال خلف اʶƅكارƊه، اتʳاهات حʙيʲة في اʙʱƅريب، اʢƅبعة الأوƅى، دار اʶʺƅيʛة ƅلʛʷʻ واʱƅوزيع،عʺان، الأردن، 3 .57، ص2010، جامعة بʶكʛة، اʜʳƅائʛ، جوان 07وإدارية،اƅعʙد 
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 أواƅʺوʣفيʧ مهارات وقʙرات  إʶƄاب إƅىأʢʷƊة إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية يهʙف  أحƄ"ʙʺا يعʛف على اƊه:  -
 مع مʢʱلبات اʢʱƅور تʱلاءمتعʙيل سلوكيات قائʺة ʳƅعلها  أوجʙيʙة اتʳاهات  أومعارف وسلوكيات 

ƅها  اʳƅهʙ اʶʱƅ Ȍʢʵʺƅهيل تعلʦ اƅʺهارات اƅʺعʛفية واʶƅلوكية ƅلʺوʣف واʱƅي لا علاقةاƅوʣيفي، وهو 
 1باƅعʺل"

- " ʧع ʛه يعبƊا اʺƄيةʳاتيʛʱية  إسʺʻʱƅ ادموجهةʛالأف  ʦعليʺية، تؤهلهʱƅامج اʛبƅكʺلة اʱƅوكلة  لأداءʺƅائف اʣوƅا
 2اʱʶʺƅقبلي" ƅهʦ وفقا ʶʺƅارهʦ اƅوʣيفي

       ƅا ʧلاقا مʢƊعار اʱ ريب هويفʙʱƅج أن اʱʻʱʶƊ ابقةʶƅابي في كفاءات  اʳإي ʦفها تقويʙة هʺʺʸعʺلية م
 .لأهʙافهاʺا يʶاعʙ في اʛƅفع مʧ قʙراتهʦ وزيادة أدائهʦ، وتاميʧ تʴقيق اƅʺؤسʶة ب الأفʛادومعارف وخبʛات 

 أهʸية الʯدريب .2
        ʧعامليƅريب اʙكل عام تʷه فيʺا يليبʱأهʺي ʧʺ3يك: 

 .الاتʸاƅية Ȑʙƅ اƅعامليʧ داخل اƅʺؤسʶةتʶʴيʧ اƅʺهارات  -
- Ȑʙƅ اتʛبʵƅعف وقلة اʹƅقاط اƊ ةʳƅمعا .ʧفيʣوʺƅا 
 يوجه اʙʱƅريب ʴƊو اʛʢƅق اʴʸƅيʴة واʻʺƅاسبة لإتʺام إجʛاءات اƅعʺل. -
-  ȑىيؤدƅإ  ʧيق بيʶʻʱƅقيق  إشباعاʴوت ʧعامليƅبات اɼافحاجات ورʙأه ʺƅاʶفي خلق ؤس ʦاهʶة، مʺا ي

 وخارجية ʙƅيهʦ.اتʳاهات إيʳابية داخلية 
- ʙويʜلوكيات ومهارات  يعʺل على تʶب ʧفيʣوʺƅاطاʺƊي وأʣهوʻة تʺكʙيʙية جɿ أداء ʧم ʦ يةƅرجة عاʙب ʦواجباته

 مʧ اʛʴƅفية.
 كفاءة العامليʯʥعʚيʚ علاقة الʯدريب ب .3

على فʛصة ƅلʱعʛف على  يوسع اʙʱƅريب خيارات اƅعامليʧ في تʙʴيʙ أهʙافهʦ اƅʺهʻية، حيʘ يʺكʻهʦ اʸʴƅول     
ʛار اʜƅهʛة علي، دور إسʛʱاتيʳية اʙʱƅريب في تʴقيق الأداء اʛƅيادȑ دراسة اسʢʱلاعية في اʛʷƅكة اƅعامة ƅلʻʸاعات اƅكهʛبائية أس1                                                           في مكان اƅعʺل، كʺا يʶاعʙ اƅʺوʣف على ان  اƅوʣائف الأخȐʛ واʱƅي تʜيʙ مʧ فʛص اʸʴƅول على اʀʛʱƅيات

ƅلقʛن اʴƅادȑ واƅعʛʷون، الأƄاديʺيون ƅلʛʷʻ، عʺان، الأردن،  اƅكبيʶي عامʛ خيʹʛ، اʙʱƅريب الإدارȑ والأمʻي رؤية معاصʛة2 .388، ص2017، بغʙاد، 19معʺل اʛʴʺƅكات، مʳلة الاƊيار ƅلعلوم الاقʸʱادية والإدارية، اƅعʙد
تأثيʛ أبعاد اʶʱƅويق اʙƅاخلي على رضا اƅعامليʧ وأثƋʛ على  ماƅك مʙʺʴ اʳʺƅاƅي، أميʧ عايʙ اƅبʷابʷة وهاƊي مʙʺʴ اʳʺƅاƅي " 3 .13، ص2014

 .602، ص2016، 3، اƅعʙد 12إدارة الأعʺال، اʳʺƅلʙ أدائهʦ في اƅبʻوك اʳʱƅارية اƅعاملة في مʴافظة اƅكʛك"، اʳʺƅلة الأردƊية في 
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واʱƅقʻيات اʱʺƅقʙمة اʱƅي فعال ʴƅل اʷʺƅكلات اʱƅي تʸادفه ويʸبح على دراية بʺهام اƅعʺل واƅʺعʛفة  أداءƋيʸبح 
 .1إʱƊاجيʱهتعʺل على تʶʴيʧ قʙراته وزيادة 

 علاقʯها بكفاءة العامليʥثاƈيا. الʲوافʚ و 
وكʚا عʺال تعʺل على تʳʷيع الابʱكار Ȑʙƅ اƅكبيʛ على زيادة الإʱƊاج وتʶʴيʻه كʺا وƊوعا و  أثʛفƅ ʜلʴوا إن      

ادة اʷʻƅاط ʡاقة إضافية Ȑʙƅ اƅعامل ʴƊو زيȐʙ اƅعامل، فاʴƅوافʜ توʙƅ شʻʴة و اƅʺعʻوƅ ȑاʛƅضا اʻƅفʶي و  تʴقيق
إيʳابي في دفع اƅعامل  أثʛفان توفʛ اƅʺؤسʶة على Ɗظام اʴƅوافʜ اƅفعال يكون ƅه مʧ ثʺة مʱʺيʜ و  وتʴقيق أداء

 .اʱʺƅʺيʜاʴʸƅيح و الأداء  إƅى
 الʸكافآتتعʙيف الʲوافʚ أو . 1

        ʛيʷية  الأدبياتتʛظʻƅاحل،  أناʛʺƅا ʧلة مʺʳت بʛم ʜوافʴƅاءاʢعلى إع ʧيʲباحƅت اʙساعƋ  مفهوم
 ʛʸʱʵعاريف وواضح،مʱƅورد اƊ هʻالآتيةوم: 

-  ʛوافʴƅف اʛهاتعƊبأ  ʘʴƅ مʙʵʱʶكة خارجية تʛʴانقوة مʶƊكل  الإʷƅعʺل باƅقيام باƅوا ʙهʳƅل اʚعلى ب
"ʜيʺʱʺƅلوب واʢʺƅ2.ا 

- ʛماه ʙʺفها احʛها" ويعƊبأ ʜيʺʱʺƅا ʦأدائه ʧع ʠعويʱاد كʛلأفƅ مʙيق ȑʚƅا ȑوʻعʺƅوا ȑادʺƅقابل اʺƅى  اʺʶي
 ʜافʴƅكافأة أواʺƅاج  اʱʴويʛأن الأم  ʧعامليƅياس أداء اʀ ة قادرة علىʶؤسʺƅى يكون تكون إدارة اʱيها حʙƅ

 3.اʴƅافʜ على قʙر اƅكفاءة في الأداء"
-  ʜوافʴƅف اʛا تعʺƄهاƊي: "بأʱƅعوامل اƅوسائل واƅية على جʺيع اʛʷبƅوارد اʺƅا ʘها حƊشا ʧم  ʦأداء واجباته

مʧ جهʙ زائʙ في  على ما يبƅʚوƊه ومكافأتهʦجهʙ وعʻاية في أدائهʦ  أƄبʛبʙʳ وإخلاص وتʳʷيعهʦ على بʚل 
 4.مʳال الإʱƊاج واʙʵƅمات"

معʻوȑ قʙʸ  أومʧ مقابل مادȑ  كل ما يقʙم ƅلأفʛاد اƅعامليʴʧوافʜ هييف اʶƅابقة ʱʻʱʶƊج أن اƅاʢƊلاقا مʧ اʱƅعار 
 في عʺلهʦ. ورفع الأداءاʳƅهʙ  دفعهƅ ʦبʚل

فʛدوس بʧ عʜة، "دور اʙʱƅريب في تʶʴيʧ أداء اƅعامليʧ في اƅʺؤسʶات اʸƅغيʛة واʱʺƅوسʢة، دراسة ميʙاƊية ɻƅيادة ʡبية جʛاحية  1                                                            
م الاقʸʱادية واƅعلوم ضياء ورقلة"، رساƅة ماجʱʶيʛ في علوم اʶʱƅييʛ، تʟʸʵ تʶييʛ اƅʺؤسʶات اʸƅغيʛة واʱʺƅوسʢة، كلية اƅعلو 

،ʛائʜʳƅباح، ورقلة، اʛم ȑʙجامعة قاص ،ʛييʶʱƅارية وعلوم اʳʱƅ2 .12، ص2016اʜوافʴƅالإدارة وا ،ʛʸʻƅأبو ا ʙʺʴم ʗحʙم- ،ʛʸم ،ʛʷʻƅريب واʙʱلƅ بيةʛعƅوعة اʺʳʺƅى، اƅبعة الأوʢƅيفي،اʣوƅا ʜفيʴʱƅيب اƅأسا
غʻي دحام اʜƅبيȑʙ وآخʛون، إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية )مفاهيʦ وتوجهات معاصʛة(، اʢƅبعة الأوƅى،دار اʴƅامƅ ʙلʛʷʻ واʱƅوزيع، عʺان، 4 .248، ص2010اʳƅامɻية ƅلʢباعة واʛʷʻƅ واʱƅوزيع، الإسكʙʻرية، مʛʸ،  احʺʙ ماهƊ ،ʛظʦ الأجʛ واʱƅعويʹات، اʙƅار3 .107، ص2012
 .292، ص2018
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2 . ʚوافʲية الʸكافآتأهʸوال 
 ʜوافʴƅت اʛبʱكافآتاعʺƅوا ʺƅعى اʶي تʱƅيات اʳاتيʛʱز الاسʛأب ʧمʶها  لإتباعهاات ؤسƊفيكو ʦاهʶ1ت : 

- ʦاهʶمʺا ي ،ʧعامليƅا Ȑʙƅ ضاʛƅزيادة درجات ا .ʦهʻلوبة مʢʺƅلأعʺال اƅ ʦأدائه ʧيʶʴفي ت 
مʺا يعود على تʶʴيʧ ، ة واƅبقاء فيها واʶʱƄاب اʵƅبʛات بʺʛور اƅفʛʱات اʜƅمʻيةؤسʶضʺان ولاء اƅعامليƅ ʧلʺ -

 مʱʶويات اʳƅودة ƅلʙʵمات اƅʺقʙمة.
-  ʧعامليƅىدفع اƅي  إʱƅة اʶؤسʺƅيار اʱاخ ʦهƅ كل أهʺيةʷه يƊظام كوʻƅا اʚه ʙʺʱتع.ʦحاجياته ʙʶƅ 
 كفاءة العامليʯʥعʚيʚ علاقة الʲوافʚ ب .3
اƅعامليʧ  واʙʳʱƅيȐʙƅ ʙ الإبʙاعفهي تʻʺي روح  ƅلʴوافʜ أثʛ على تʶʴيʧ الأداء ورفع اƅكفاءة في اƅعʺل إن      

ʦباتهɼلاءم مع رʱها تƊها، كʺا لأƊعامل أƅا ʛعʷتʧاز أهʺية ب يʳƊاتإ ʦهʦوآراءه ʦحاتهʛʱفي  ومق ʦيةمʺا يʹعهʴأري 
عʙʻما يʴقق اƅعامل اسʙʵʱام اʴƅافʜ  أنواƅعʺل بها، كʺا اʙʳƅيʙة  وأفكارهʦ اƅفكʛية وأساƅيبهʦʦ في ʛʡح خʢʢه

وباʱƅاƅي تʻʺية الأداء الاسʛʺʱار في تʴقيق مʜيʙ مʧ الإʳƊاز في  إƅىإʳƊازا مʱʺيʜا وجيʙا يؤدȑ باʛʹƅورة 
 Ƅ.2فاءته

 العامليʥ وعلاقʯه بكفاءةثالʰا. الاتʶال الداخلي 
ذƅك الإʱƊاجية ƅلعامليʧ و ات اƅكفاءة رفع مʱʶويو في تʶʴيʧ لاتʸال اʶƅليʺة بأداء دور حيوȑ تقوم عʺلية ا       

ذƅك ƅكون الاتʸالات ʷƊاط، و بʙʳ و دوافعهƅ ʦلعʺل  وإثارةليʧ اƅعامسلوك على اتʳاهات و  اʱƅأثيʛمʧ خلال 
 .في تʙʴيʙ مʱʶوȐ كفاءة اƅعʺل تلك اɼʛƅبة اʱƅي تعʱبʛ عʛʸʻا مهʺا اʳƅيʙة تؤثʛ على رɼبة اƅعامليʧ في اƅعʺل

 تعʙيف الاتʶال الداخلي .1
الاتʸال داخل باهʱʺام جʺيع اʶʺƅيʛيʚƅ ،ʧا وجب عليʻا معʛفة الاتʸال اʙƅاخلي في اƅʺؤسʶة  يʴظى       

 Ƌʚة، وهʶؤسʺƅاʦتعاريفه: أه 
عʺلية Ɗقل وتبادل اƅʺعلومات اʵƅاصة باƅʺؤسʶة داخلها وخارجها وهو وسيلة ʱƅبادل الأفكار يقʙʸ به:" -

ى الارتباط واʱƅʺاسك، ومʧ خلاƅه يʴقق والاتʳاهات واɼʛƅبات والآراء بيʧ أعʹائها، وذƅك يʶاعʙ عل
 3"اʶʺƅؤول أو معاوƊوƋ اʱƅأثيʛ اʢʺƅلوب في تʛʴيك اʳƅʺاعة ʴƊو اƅهʙف

مكʱوب يʦʱ داخل اƅʺؤسʶة على اʱʶʺƅوȐ اتʸال مʢʻوق و "عبارة عʧ  بأƊه:ويعʛفه إبʛاهيʦ أبو عʛقوب  -
 .163، ص1993اعي، دار مʙʺʴ لاوȑ، الأردن، إبʛاهيʦ أبو عʛقوب، الاتʸال الإʶƊاƊي ودورƋ في اʱƅفاعل الاجʱʺ4 .22، ص2001مʻال ʡلعʗ مʴʺود، مʙخل إƅى علʦ الاتʸال، اƅʺكʱب اʳƅامعي اʙʴƅيʘ، مʛʸ، 3 .175، ص2008اƅعلاق بʷيʛ، الإدارة اʙʴƅيʲة Ɗظʛيات ومفاهيʦ، دار اƅيازورȑ اƅعلʺية ƅلʛʷʻ واʱƅوزيع، عʺان، ʙʸ601. 2ر سابق، صماƅك مʙʺʴ اʳʺƅاƅي، أميʧ عايʙ اƅبʷابʷة، هاƊي مʙʺʴ اʳʺƅاƅي، م1                                                            4"الاجʱʺاعية بيʧ اƅʺوʣفيʧاƅعلاقات اƅفʛدȑ واʳƅʺاعي، ويʶاهʦ في تʢويʛ أساƅيب اƅعʺل وتقوية 
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"مʳʺوعة مʧ الإجʛاءات واʛʢƅق واƅوسائل واʛʱƅتيبات اʱƅي تكفل إʱƊاج  أƊه:في حيʧ يعʛفه فؤاد شʛيف على  -
ʗوقيʱƅة اʴيʴص Ƌاʳارات سليʺة الاتʛاذ قʵها لاتʛلازم توفيƅات اƊبياƅام اʙʵʱ1"وتوصيل واس 

عʺلية تʦʱ عʛʡ ʧيق Ɗقل ƅلʺعلومات واƅʺهارات يف اʶƅابقة ʱʻʱʶƊج أن الاتʸال اʙƅاخلي هو ا مʧ اʱƅعار اʢƊلاق
شʟʵ قʙʸ تʴقيق اƅهʙف  أو كاƊوا جʺاعات داخل اƅʺؤسʶة سواء أعʹاء اʻʱƅظيʦ بيʧما والاقʛʱاحات 

 .اʛʺƅغوب
 أهʸية الاتʶال الداخلي .2

 : 2اʱƅاƅيةتبʛز أهʺية الاتʸال اʙƅاخلي في اƅʺؤسʶة في اʳʺƅالات 
اتʵاذ اƅقʛارات: حيʘ يلعب الاتʸال دورا هاما في اتʵاذ اƅقʛار إذ عʛʡ ʧيقه يʺكʧ تʶهيل عʺلية إيʸال  -

 .اƅبʙائل أفʹلواʱƅي تʶاهʦ في اخʱيار  اƅʺعلومات واƅبياƊات اʴʸƅيʴة اʱƅي تأتي مʧ اʵƅارج
ʙد ƅلعامليʧ أهʙاف اƅʺؤسʶة اƅوسائل اʱʺƅاحة ƅه أن يوجه ويʴ وباسʙʵʱامحيʘ يʢʱʶيع اʙʺƅيʛ  اʱƅوجيه: -

 .الأهʙافʦ على تʴقيق هƋʚ عʙتهوالإمكاƊات اʱƅي تʹعها تʗʴ تʛʸفهʶʺƅ ʦا
اʶʻʱƅيق: حيʘ يقʙʸ به اʱƅوفيق بيʧ الأʢʷƊة اʱʵʺƅلفة في اƅʺؤسʶة وهʚا يʦʱ بوجود قʻوات إتʸال جيʙة في  -

 .اƅʺؤسʶة
 كفاءة العامليʯʥعʚيʚ ب الاتʶال الداخليعلاقة  .3

    ʛخلال  يؤث ʧم ʧعامليƅاخلي في كفاءة اʙƅال اʸابالاتʶƄإ  ȑʚƅعʺل واƅظام في اʻƅصفة حب ا ʧعامليƅا
ة ؤسʶبالاʱƊʺاء ƅلʺ اʷƅعوركʺا اƊه يʻʺي  ʦلأدائهاƅقواعʙ اʴʸƅيʴة  إتباعباƅعʺل ويʶاعʙهʦ على  إدراƄهʦيʻʺي 

ƅك اƅʚك ʙاعʶعʺل، ويƅبة في اɼʛƅعلى ا ʦهʜفʴة، كʺا مʺا يʶؤسʺƅاصلة داخل اʴƅورات اʢʱƅبة اƄعلى موا ʧعاملي
تʙفق واʶƊياب اƅʺعلومات داخل اƅʺؤسʶة يʛفع كفاءة اƅعʺل وذƅك كلʺا كاʗƊ هʻاك أƊظʺة جʙيʙة ƅلاتʸال،  أن

 3.الآخʛيƄʧʺا يعʢي اƅفʛصة ƅلاسʱفادة مʧ خبʛات 
 علاقʯه بكفاءة العامليʥرابعا. الʸʯكيʥ و 

يعʱبʛ اʱƅʺكيʧ مʧ الأساسيات اʱƅي لا يʺكƅ ʧلʺؤسʶات الاسʱغʻاء عʻها في اƅوقʗ اʴƅاƅي، فهو فلʶفة       
ʢʱƅويʛ اƅفʛد ء، الأمʛ اȑʚƅ جعل اƅʺؤسʶة تʶعى إدارية وخيارا اسʛʱاتيʳيا في الإدارة مʧ اجل اʻƅʺو واƅبقا

 والاسʲʱʺار فيه باعʱبارƋ اƅʺورد الأساسي مʧ مواردها.
                                                            1 ،ʛʸة، مʛقاهƅعليا، اƅلإدارة اƅ قوميƅا ʙعهʺƅية، اƊاʲƅبعة اʢƅال وعʺلية الإدارة، اʸظام الاتƊ ،يفʛفاء، عʺان، 2 .07،ص1967فؤاد شʸƅى،دار اƅبعة الأوʢƅا ،ʦعليʱƅوجيا اƅوʻال وتكʸفى عليان، وسائل الاتʢʸي مʴ3 .77، ص1999ربʺʴم ʙʺالاتاحʸة الاتʲيʙʴƅالإدارة ا ،ȑʛʸʺƅا ʙ-علوماتʺƅا- ،ʛʸرية، مʙʻامعة، الإسكʳƅة شباب اʶارات، مؤسʛقƅ2007ا ،

 .132ص
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1. ʥكيʸʯيف الʙتع 
 :أهʺهاتعʙدت وتʻوعʗ مفاهيʦ اʱƅʺكيʧ مʧ قبل اƅباحʲيʧ وسʻعʛض       
عʺلية اʶʱƄاب اƅقوة اƅلازمة لاتʵاذ اƅقʛارات والإسهام في وضع اȌʢʵƅ خاصة تلك اʱƅي :"بأƊهCole عʛفه  -

 1اƅفʛد واسʙʵʱام اʵƅبʛة اƅʺوجودة Ȑʙƅ الأفʛاد ʶʴʱƅيʧ أداء اƅʺؤسʶة" تʺʝ وʣيفة
-  ʦظيʻʱƅراء وأعʹاء اʙʺƅه اƅخلا ʧك مʛʱʷه:" أسلوب إدارة يƊوس على اʛفه فان بʛا عʺƄ ونʛالآخ ʛأثيʱلƅ  في

 ʦظʻد بʙʴر ما تʙسʺية بقʛƅقوة اƅد بʺواقع اʙʴي لا تʱƅار اʛقƅاذ اʵريب عʺلية اتʙʱƅظʺة اʻكافأةمʺƅاركة  واʷʺƅوا
 2في أسلوب اʶƅلʢة وأسلوب اƅقيادة واʲƅقافة اʻʱƅظيʺية"

اƅعʺلية الإدارية اʱƅي بʺوجبها يʦʱ الاهʱʺام باƅعامليـʧ مʧ خلال إثـʛاء ʻʺا يȐʛ اʛƅشودȑ بان اʱƅʺكيʧ هو"بي -
ƅهʦ  اƅلازمة الإمكاƊاتوتوفيـʛ  اʷʺƅاركةمعلوماتهʦ، وزيادة مهاراتهʦ، وتʻʺية قʙراتهʦ اƅفʛدية، وتʳʷيعهʦ على 

 3"اʻʺƅاسبةبʺا يʴفʜهʦ على اتʵاذ اƅقʛارات 
اʶʺƅؤوƅية واʲƅقة في  إعʢائهʦمʻح اƅʺوʣفيʧ الأهʺية مʧ خلال بʻاءا على ما سبق ʱʻʱʶƊج أن اʱƅʺكيʧ هو        

 اʻƅفʝ ومʷاركʱهʦ عʺلية اتʵاذ اƅقʛارات مع مʴʻهʦ درجة اسʱقلاƅية في اتʵاذها.
2. ʥكيʸʯأهداف ال 
     ʧكيʺʱƅقق اʴاف الآتية ويʙ4الأه: 
 إʡلاقتʶʴيʧ خʙماتها عʛʡ ʧيق ƅلʶوق مʧ خلال تʢويʛ مʳʱʻاتها و  ة أʛʲƄ اسʳʱابةؤسʶتʸبح اƅʺ أن -

.ʧعامليƅا Ȑʙƅ لاقةʵƅاعية اʙاقات الإبʢƅا 
فيʧ على خʸوصا اƅʺوارد اƅبʛʷية كوƊه يʳʷع اƅʺوʣالأمʲل ʳƅʺيع اƅʺوارد اʱʺƅاحة و  يʱيح اʱƅʺكيʧ الاسʲʱʺار -

 أوة ؤسʶزيادة أرباح اƅʺ إƅىيʱيح اʱƅʺكيƅ ʧلʺوʣف اƅفʛصة ƅلʱعبيʛ عʺا ʙƅيه مʧ أفكار خلاقة قʙ تؤدȑ  -    ى تʴقيق اƅʺيʜة اʻʱƅافʶية.ة علؤسʶالإبʙاعية ما يʜيʙ مʧ قʙرة اƅʺالأفكار اʙʳƅيʙة و  إʡلاق
 جʚب زبائʧ جʙد.

 
(، مʳلة -الإمارات-ʙاخلي على رضاء اƅعامليʧ )دراسة حاƅة بʻك ابوʣبي الإسلاميأيʺʧ مʙʺʴ أبو بكʛ، أثʛ مʺارسات اʶʱƅويق ا2ƅ .22، ص2009عʺاد علي اƅʺهيʛات، أثʛ اʱƅʺكيʧ على فاعلية اʻʺƅظʺة، اʢƅبعة الأوƅى، دار جليʝ اʜƅمان، عʺان، الأردن، 1                                                            

ضباط اʛƅشودȑ، خاʙƅ بʧ سليʺان، مقومات اʱƅʺكيʧ في اʻʺƅظʺات الأمʻية اʱƅعليʺية ومȐʙ جاهʜيʱها ʢʱƅبيقه )دراسة مʴʶية على 3 .14، ص2015،جامعة اʶƅودان ƅلعلوم واʱƅكʻوƅوجيا، 16اƅعلوم الاقʸʱادية، اƅعʙد
 Ƅلية اƅʺلك فهʙ الأمʻية وكلية اƅʺلك خاʙƅ اƅعʶكʛية(، رساƅة ماجʱʶيʛ في اƅعلوم الإدارية، كلية اʙƅراسات اƅعليا، جامعة Ɗايف اƅعʛبية

 .214، ص2013واʱƅوزيع، الأردن، Ɗاصʛ جʛادات وآخʛون، إدارة اʱƅغييʛ واʢʱƅويʛ، اʢƅبعة الأوƅى، إثʛاء ƅلʛʷʻ 4 .22، صƅ2009لعلوم الأمʻية، اʛƅياض، اʶƅعودية، 
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3. ʥكفاءة العاملي ʚيʚعʯب ʥكيʸʯعلاقة ال 
       ʦعامل مه ʧكيʺʱƅا ʛبʱوأساسييع  ʧعامليƅية عامل في رفع كفاءة اʺʻفي ت ʦاهʶاعفهو يʙالإب ʺƅفي اʶة ؤس

ʺƅبا ʦكهʶʺوت ʦوزيادة رضاه ʧعامليƅقابليات ا ʛويʢوفي تʶية ةؤسƅؤوʶʺƅا ʧا مʙيʜعامل مƅي اʢه يعƊكʺا ا ،
، وتʢويʛ اƅكفاءة ةؤسʶاƅʺ أهʙاف، وزيادة فهʦ اƅعامليʙƅ ʧورهʦ في تʴقيق اʻʺƅاسبة ƅلقيام بʺا هو مʶؤول عʻه

 ʷƅ.1عور باƅʹعف عليهʦ وزيادة مʱʶوȐ اʛƅضا اƅوʣيفي بيʻهʦاʚƅاتية وتقليل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
زكʛيا مʢلك اʙƅورȑ، احʺʙ علي صاƅح، إدارة اʱƅʺكيʧ واقʸʱاديات اʲƅقة في مʻظʺات أعʺال الأɿƅية اʲƅاʲƅة، دار اƅيازورȑ اƅعلʺية 1                                                            

 .93، صƅ2009لʛʷʻ واʱƅوزيع، عʺان، الأردن، 
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 خلاصة الفʶل
 توصلʻا مʧ خلال دراسة هʚا اƅفʸل إƅى ما يلي:       

-  ʧيʶʴاجل ت ʧه الإدارة مʳهʱʻأسلوب ت ʧوهو عبارة ع ʘيʙʴƅويق اʶʱƅأوجه ا ʙأح ʛبʱاخلي يعʙƅويق اʶʱƅا
 ʦقيق رضاهʴة تƅاوʴوم ʧداخليي ʧزبائ ʦبارهʱامها الأول واعʺʱور اهʴم ʦخلال جعله ʧم ʧعامليƅأداء ا

 بʙʱريبهʦ وتʴفيʜهʦ وبʻاء علاقة جيʙة معهʦ بʺا يعود على اƅʺؤسʶة باʻƅفع. 
عʺلهʦ وخʙماتهʶ  ʦاعʙ اʶʱƅويق اʙƅاخلي في اʸʴƅول على موʣفيʧ ذوȑ كفاءة ومهʱʺيʧ وƊاجʴيʧ فيي -

 .اƅʺقʙمة ƅلʺؤسʶة، كʺا اƊه أساس ʀيام هƋʚ الأخيʛة واʴʺƅافظة على سيʛورتها في ʣل اƅبيئة اʴʺƅيʢة
-  ȑʛʷبƅلʺورد اƅ لوكيةʶƅية واʸʵʷƅات اʺʶƅعلى ا ʧعامليƅكفاءة ا ʜتكʛك  تƅʚعاون وكʱƅيق واʛفƅوح اʛƅ هƄلاʱوام

 ʦيʙوتق ʧبائʜƅب اʚج ʧم ʧكʺʱلƅ ةʶؤسʺƅها في اʻم ʙكفاءة لابƅهارات، فاʺƅرات واʙقƅأفʹلا ʦهƅ ماتʙʵƅا ،
 ƅلʜبون مʧ اʙʵƅمة Ɗفʶها. أهʦحيʘ اƅلʺʶة الإʶƊاƊية 

 وأبعادʳƊاح اƅʺؤسʶات خاصة اʙʵƅمية في بلوغ أهʙافها يعʙʺʱ بʙرجة عاƅية على كفاءة مواردها اƅبʛʷية،  -
اʶʱƅويق اʙƅاخلي هي اʴƅل الاʳƊح ƅلʛفع مʧ كفاءة أداء اƅعامليʧ، ما يʛجع باʛƅبʴية على اƅʺؤسʶة ورضا 

 .هƋʚ اƅʺوارد
     ʙا أنبعʻقʛʢا تʙƅويق اʶʱƅا ʧكل مƅ يةʛظʻƅب اƊواʳلƅʧعامليƅي خلي وكفاءة اƊاʲƅل اʸفƅقوم في اʻس ،

اƅعلوم  وباʙʴʱƅيʙ كليةاƅʺؤسʶات اʱƅعليʺية اʜʳƅائʛية  إحȐʙاƅفʸل اʻƅظȑʛ على  ما جاء في بإسقاط
        .واʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون بʱيارت الاقʸʱادية



 

   

 

 

وم الʴʯييʙ العلوم الاقʶʯادية، الʱʯارية وعلدراسة حالة كلية : الفʶل الʰاƈي
 جامعة ابʥ خلدون تيارت.

 تʸهيد.
مʻهʳية اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية.الʸبʲث الأول:   
.ةاʙʸƅق واʲƅبات ووصف خʸائʟ مʱغيʛات اʙƅراسالʸبʲث الʰاƈي:   
.ةتʴليل اʱʻƅائج واخʱبار ومʻاقʷة فʛضيات اʙƅراسالʸبʲث الʰالث:   
    خلاصة الفʶل.
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 ʗ ـتʸهي
مʳʺوعة مʧ اسʙʵʱام ب قʺʻاحيʘ ، اƅواقعي ƅلإʡار اʻʺƅهʳي ƅلبʘʴتʺʲل اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية اʢʱƅبيق        

 اʱƅي يكʶʱيهاƊظʛا ƅلأهʺية بغية اسʵʱلاص اʱʻƅائج اƅكʺية، و  إحʸائياوتʴليلها لاحقا  اʱƅي سʛʢʱʻق ƅهاالأدوات 
اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية،  اʙƅراسة حول تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( موضوع

اʙƅراسة  إسقاطأساتʚة اƅكلية وذƅك بهʙف  واʲʺʱʺƅلة فيقʺʻا باخʱيار عيʻة اʙƅراسة  فقʙ ،جامعة ابʧ خلʙون تيارت
Ƌاخلي بأبعادʙƅويق اʶʱƅبيق اʢل فيʺا يلي، على واقع تʲʺʱت ʘى ثلاث مباحƅل إʸفƅا ʦيʶقʱقوم بƊ وعليه سوف: 

-  ʖʲبʸƃية :الأولاƈاʗيʸƃراسة اʗƃية اʱمʹه 
-  ʖʲبʸƃي:اƈاʰƃراسة اʗƃات اʙغيʯائص مʶبات ووصف خʰƃق واʗʶƃا 
-  ʖʲبʸƃا:ʖƃاʰƃضيات  اʙة فʵبار ومʹاقʯائج واخʯʹƃليل اʲراسةتʗƃا 
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 اʸƃبʖʲ الأول: مʹهʱية اʗƃراسة اʸƃيʗاƈية
مʧ خلال هʚا اƅʺبʘʴ سʛʢʱʻق إƅى اʱƅعʛيف بʺʻهʳية اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية والأدوات اʙʵʱʶʺƅمة في جʺع        

 ʦʳʴƅا ʘحي ʧواب مʳʱلاسƅ اضعةʵƅة اʻعيƅراسة واʙƅع اʺʱʳʺيف بʛعʱلƅ ضʛعʱƊ ات كʺاƊبياƅليل اʴوت
 واʸʵƅائʟ اʙƅيʺوغʛافية.

 : أداة ومʸʯʱع اʗƃراسـةالأولاʠʸƃلب 
 اʗƃراسة أداة: الأولاƃفʙع 

بعʙ مʛاجعة الأدبيات اʻƅظʛية واʢʱƅبيقية اʱʺƅعلقة بʺوضوع اʙƅراسة، والاعʱʺاد على أراء وأفكار اʛʷʺƅف،        
أهʙاف اʙƅراسة، واʱƅي قʗʺʶ  إƅىواسʢʱلاع أراء الأساتʚة في هʚا اʳʺƅال، قʺʻا بإعʙاد اسʱباƊة بغʛض اƅوصول 

 إƅى قʶʺيʧ هʺا:
 .اʝʻʳƅ، اʧʶƅ، سʻوات اʵƅبʛة، اƅوʣيفة يʱʴوȑ على اƅبياƊات اʸʵʷƅية واƅوʣيɿية ƅلʺبʴوثيʧ: أولا. اƃقʤʴ الأول:

اʶʱƅويق اʙƅاخلي وكفاءة  أبعادوهʺا: يʱʴوȑ على مʴاور الاسʱباƊة، وتʷʺل مʴوريʧ،  . اƃقʤʴ اʰƃاƈي:اثاƈي
 اƅعامليʧ في اƅكلية)الأساتʚة(

، اʙʱƅريب واʱƅكويʧ)بأبعادƋ  اʶʱƅويق اʙƅاخليخʙƅ ʟʸراسة اʱʺƅغيʛ اʱʶʺƅقل واʲʺʱʺƅل في  :الأولاʲʸƃور  -
 ʜوافʴƅكافآتاʺƅاخلي، واʙƅال اʸالات ،ʧكيʺʱƅا( ʧʺʹʱوي ،)22( ةʛفقƅا ʧة، موزعة مʛفق )ى 01ƅ22إ ،)
اʳʱƅارية وعلوم اʙƅاخلي بكلية اƅعلوم الاقʸʱادية، اʶʱƅويق  مʱʶوȐ تʢبيق أومʺارسات معʛفة  إƅىتهʙف 

 واƅʺوزعة باʶʱƅاوȑ كʺا يلي: .الأساتʚةبʱيارت مʧ وجهة Ɗظʛ اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون 
1.  ʗبعʥكويʯƃريب واʗʯƃا: ( ʧات مʛفقƅه اʶى 01وتقيƅ05إ.) 
2.  ʗبع ʚوافʲƃكافآتاʸƃوا: ( ʧات مʛفقƅه اʶى06وتقيƅ11إ.) 
3.  ʗاخليبعʗƃال اʶالات: ( ʧات مʛفقƅه اʶى 12وتقيƅ17إ.) 
4.  ʗبعʥكيʸʯƃا: ( ʧات مʛفقƅه اʶى18وتقيƅ22إ.) 

اƅعʙيʙ مʧ اʙƅراسات اʶƅابقة في هʚا اʳʺƅال، أهʺها دراسة  وقʙ تʦ اخʱيار هƋʚ الأبعاد بعʙ الاʡلاع على       
، (2016 وآخʙون ماƃك مʗʸʲ اʱʸƃاƃي )دراسة  ،(أطʙوحة دكʯوراƈ2015 Ɖاصʙ اʗƃيʥ  أحʥʴبʥ )دراسة 
 (.2018سامي  باƃبʳارȏ )دراسة 

( 09، حيʘ يʧʺʹʱ )كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة(: خʙƅ ʟʸراسة اʱʺƅغيʛ اʱƅابع واʲʺʱʺƅل في اʲʸƃور اʰƃـاƈي -
 .اƅكلية في ة(الأسʱاذمعʛفة مʱʶوȐ كفاءة اƅعامليʧ) إƅىفقʛة، تهʙف 

دراسة وقʙ تʦ اخʱيار هƋʚ الأبعاد بعʙ الاʡلاع على اƅعʙيʙ مʧ اʙƅراسات اʶƅابقة في هʚا اʳʺƅال، أهʺها        
اʱƅعليʦ اƅعاƅي بʢʱبيق على كلية  اʛƅضا اƅوʣيفي على أداء اƅعامليʧ في مؤسʶات أثʛ" بʷيʛيوسف حʧʶ ادم )
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الاƅكʛʱوƊية  عبʙ الله عودة اʛƅواحʻة، "أثʛ جودة أƊظʺة إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية)(، دراسة ƅعلوم اʱƅكʻوƅوجيا" الإمارات
"ʧعامليƅعلى كفاءة أداء ا). 

 مʸʯʱع وعيʹة اʗƃراسةاƃفʙع اʰƃاƈي: 
، حيʘ قʺʻا بʺʶح شامل اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛأساتʚة كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، يʲʺʱل مʱʳʺع اʙƅراسة في        

 60اسʱباƊة على الأساتʚة تʸʴلʻا مʻها على  63وزعʗ ، حيʘ(63) عʙدهاʳƅʺيع أفʛاد عيʻة اʙƅراسة واƅباƅغ 
 قابلة ƅلʴʱليل. اسʱʺارة مʺلوءة

 اʯʴʸƃعʸلة في تʲليل اƃبياƈات الإحʶائيةاʠʸƃلب اʰƃاƈي: الأساƃيب 
ƅلإجابة على اʶʱƅاؤلات اʛʢʺƅوحة في اƅبʘʴ واʷʱƄاف ʡبيعة اƅعلاقة والأثʛ بيʧ مʱغيʛاته، اسʙʵʱمʻا        

ومSPSS 22  ʧالاجʱʺاعية ƅلعلوم  الإحʸائيةعلى بƊʛامج اʜʴƅم  بالاعʱʺاد الإحʸائيةمʳʺوعة مʧ الأساƅيب 
 جʺلة الأساƅيب اƅʺعʙʺʱة ما يلي:

1.  ʛاءمقاييʶالإح ( وصفيƃا Descriptive Statistic Measures :) بʶʻƅارات واʛكʱƅا اʻعʺلʱاس
 ʙيʙʴʱƅ ابيةʶʴƅات اʢوسʱʺƅا اʻمʙʵʱراسة، كʺا اسʙƅع اʺʱʳاد مʛية لأفʸʵʷƅا ʟائʸʵƅوصف اƅ ئويةʺƅا

ʴوثة، أما الاʛʴƊافات اƅʺعيارية وذƅك ƅʺعʛفة درجة تʗʱʷ اƅʺب ʙƅراسة في اƅكليةمȐʙ ملائʺة أبعاد مʱغيʛات ا
 أفʛاد اƅعيʻة.  إجابات

يʙʵʱʶم هʚا اƅʺقياس لاخʱبار مȐʙ ملائʺة اʻƅʺوذج  (:Analysis of varianceتʲليل اʯƃبايƃ ʥلاʗʲƈار ) .2
 اƅʺقʛʱح ʲʺʱƅيل اƅعلاقة بيʧ اʱʺƅغيʛيʧ مʴل اʙƅراسة.

وذƅك لاخʱبار أثʛ اʱʺƅغيʛات اʱʶʺƅقلة اʛƅئيʶية  (:Multiple Regressionتʲليل الاʗʲƈار اʯʸƃعʗد ) .3
 في مʱغيʛات كفاءة اƅعامليʧ. (اʶʱƅويق اʙƅاخلي بأبعادƋالآتية )

4. ( ȏالأحاد ʥبايʯƃليل اʲتOne Way ANOVA:)  وقʛاك فʻه ʗƊفة ما إذا كاʛعʺƅ كƅائيةوذʸذات  إح
مʴل اʙƅراسة، وكƅʚك مʱʶوȐ  في اƅكلية تʢبيق اʶʱƅويق اʙƅاخليفي اتʳاهات الأفʛاد حول  إحʸائيةدلاƅة 

 (.، سʻوات اʵƅبʛة، اƅوʣيفةاʝʻʳƅ، اʙƅʧʶƅيʺغʛافية )عʺاƅها تغȑʜ اʱʺƅغيʛات ا أداء
وذƅك ƅʺعʛفة ما إذا كاʗƊ هʻاك (: ƃIndependent –Simples T- Testلعيʹات اʯʴʸƃقلة ) Tاخʯبار  .5

مʴل  واقع تʢبيق اʶʱƅويق اʙƅاخلي في اƅكليةفي اتʳاهات الأفʛاد حول  إحʸائيةذات دلاƅة  إحʸائيةفʛوق 
 Ȑوʱʶك مƅʚراسة، وكʙƅات ا أداءاʛغيʱʺƅا ȑʜها تغƅيفةعʺاʣوƅة، اʛبʵƅوات اʻس  ،ʧʶƅا ،ʝʻʳƅا( افيةʛيʺغʙƅ.) 

ياƊات هل تʱبع اʱƅوزيع ƅʺعʛفة Ɗوع اƅب (:Kolmogorov- Smirnovسʸيƈʙوف )–اخʯبار كوƃومʙʱوف  .6
 اʢƅبيعي أم لا.

وذƅك ƅقياس ثبات أداة اʙƅراسة،  (:Cronobach’s Coefficient Alphaكʙوƈباخ ) أƃفامعامل اʰƃبات  .7
أفʛاد اƅعيʻة على جʺيع  إجابات( اʵƅʺاسي ʴʱƅويل Likert Itemرت )احيʘ تʦ الاعʱʺاد على مقياس ƅيك
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مʴايʙ تأخʚ  والإجابة (،2غيʛ موافق ) والإجابة(، 1) إذ تأخʚ الإجابة غيʛ موافق بʙʷة فقʛات أداة اʙƅراسة،
(3( ʚوالإجابة موافق تأخ )4) والإجابة ( ʚة تأخʙʷ5موافق ب) ( ʦول رقʙʳƅة في اʴ02كʺا هي موض.) 

(ʤول رقʗʱƃليكارتي02اƃاسي اʸʳƃا ʤيʴقʯƃا :). 
 غيʙ موافق بʗʵة  غيʙ موافق مʲايʗ موافق موافق بʗʵة اʶʯƃʹيف
 1 2 3 4 5 اʗƃرجة

 Likert, Rensis. "A Technique for the Measurement of Attitudes." Archives of Psychologyاʗʶʸƃر:

140 (1932), p15 
       ʝقاييʺƅا ʧقياس مʺƅا اʚه ʛبʱويع  ʛʲƄبالإضافة الأ ʙهʳƅوا ʗلوقƅ Ƌارʸʱلاخ ،ʧيʲباحƅقبل ا ʧعʺالا مʱاس

 إƅى اʶƅهوƅة في اʸʱƅʺيʦ واʢʱƅبيق فʹلا عʧ ارتفاع درجة ثباته وصʙقه.
:ʖƃاʰƃلب اʠʸƃراسة  اʗƃال اʱم 

 ʻʱƊاول في مʳالات اʙƅراسة.
أساتʚة كلية اƅعلوم الاقʸʱادية واʳʱƅارية  اسʛʱداد الاسʱʺارات اƅʺوزعة علىهو فʛʱة توزيع و اʱʸƃال اʚƃمʹي:  -

 افʛيل. 28 إƅى 20م اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون بʱيارت اʙʱʺʺƅة مʧ وعلو 
-  :ȏʙʵبƃال اʱʸƃبه ا ʙʸقƊاصوʵالأش  ʟبʛʱƅة اʛʱخلال ف ʦعامل معهʱƅا ʦت ʧيʚƅعاʺʱʳوتكون م  ʧراسة مʙƅا

( اسʱʺارة اسʱبيان وƅلʱوضيح أʛʲƄ قʺʻا بإعʙاد 63وبʻاءا على ذƅك تʦ توزيع ) مʳʺوعة مʧ الأساتʚة في اƅكلية
 اʙʳƅول اƅʺواƅي:

 .اʙʯʴʸƃدةاʸƃوزعة و  (: الاسʯبياƈات03اʗʱƃول )

 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃباʗʶʸƃر: 
تʦ  60( اسʱʺارة مʻهʦ 63اƅʺوزعة بلغ ) ƅلاسʱʺاراتƊلاحظ مʧ خلال اʙʳƅول أن اƅعʙد الإجʺاƅي        

اʛʱʶʺƅجعة تبيʧ أن ƅلʴʱليل  ƅلاسʱʺاراتمʧ حʦʳ اƅعيʻة، وبعʙ تفʻʸʴا % ʶƊ95.2بة اسʛʱجاعها وهو ما يʺʲل 
 اʴʹƃبة % اƃعʗد اƃبيـــان   ( اسʱʺارة.60)

  %    100               63 اƅʺوزعة الاسʱبياƊاتعʙد 
 95.2 % 60 اʛʱʶʺƅجعة الاسʱبياƊاتعʙد 
  4.8  % 03 غيʛ اʛʱʶʺƅجعة الاسʱبياƊاتعʙد 
 95.2 % 60 اƅقابلة ƅلʴʱليل الاسʱبياƊاتعʙد 
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 اʗƃراسةاʸƃبʖʲ اʰƃاƈي: اʗʶƃق واʰƃبات ووصف خʶائص مʯغيʙات 
إƅى وصف مʱغيʛات  بالإضافةسʴʻاول في هʚا اƅʺبʘʴ اʛʢʱƅق إƅى معʛفة صʙق وثبات أداة اʙƅراسة،        

بالاعʱʺاد على مʳʺوعة مʧ الأساƅيب الإحʸائية ʴʱƅليل اƅبياƊات اʻƅهائية بعʙ تفʛيغ الاسʱبيان،  اʙƅراسة، وذƅك
ƅامج اƊʛك ببƅا في ذʻعʱاس ʙلعلوم وقƅ ائيةʸم الإحʜʴاعيةʺʱالاجStatistical package for Social) Sciences SPSS V.22.0). 

 وثباتها الأداةصʗق اʠʸƃلب الأول: 
بالاعʱʺاد على مʳʺوعة مʧ الأساƅيب  ، وذƅكاوثباته الأداة سʴʻاول في هʚا اƅʺبʘʴ اʛʢʱƅق ʙʸƅق        

ʙبيان، وقʱيغ الاسʛتف ʙهائية بعʻƅات اƊبياƅليل اʴوصف وتƅ ائيةʸائية  الإحʸم الإحʜʴƅامج اƊʛك ببƅا في ذʻعʱاس
 (.ƅSPSS V.22لعلوم الاجʱʺاعية )

 أولا.  صʗق أداة اʗƃراسة وثباتها
يعʙ اʙʸƅق واʲƅبات في اʴʱƅليل الإحʸائي مʧ أهʦ الأمور اʱƅي تʶاعʙ اƅباحʘ على اʱƅأʙƄ مʧ صʴة        

إمكاƊية تعʺيʦ اʱʻƅائج على مʱʳʺع اʙƅراسة أو عʙم اʱʻƅائج اʱƅي توصل إƅيها مʧ خلال ʀيامه باʴʱƅليل، وباʱƅاƅي 
 .إمكاƊية تعʺيʺها

 اʗʶƃق اƃظاهȏʙ لأداة اʗƃراسة   .1
يقʙʸ باʙʸƅق اƅظاهȑʛ في اʴʱƅليل الإحʸائي يعʻي معʛفة اƅباحʘ بقʙرة الأداة على ʀياس الأمور اʱƅي        

.ʛها فقط لا غيʛى مظهƅإ ʛظʻƅخلال ا ʧك مƅأجلها، وذ ʧم ʗوضع 
        ʧيʸʸʵʱʺƅا ʧكʺيʴʺƅا ʧوعة مʺʳى على مƅضها في صورتها الأوʛا بعʻʺة قƊباʱض ضʺان الاسʛغƅو

( ʦق رقʴلʺƅة في اʴجامعة تيارت كʺا هي موض ʧ01م ʠعليها بع ʗيʛأج ʦث ʧوم ،ʛʡؤʺƅى اƅإضافة إ ،)
.ʧكʺيʴʺƅادة اʶƅيلات بʺوجب ملاحظات اʙعʱƅا 

 ثاƈيا. ثبات أداة اʗƃراسة
، بأƊه مقʙرة الأداة اʱƅي 1991مʧ قبل كارميʜʻ و زيلʛ عام  الإحʸائيفي اʴʱƅليل  لأداة اثبات  عʛف       

 Ƌʚبيق هʢإعادة ت ʦى في حال تƅة الأوʛʺƅيها في اʢي تعʱƅائج اʱʻلƅ ابقةʢائج مʱƊ اءʢعلى إع ʘباحƅمها اʙʵʱʶي
 .الأداة عʙة مʛات، على Ɗفʝ الأشʵاص وفي ʛʣوف مʷʱابهة

إن دراسة وتʺʴيʟ الاسʱبيان يʱʶوجب حʶاب معاملي اʙʸƅق واʲƅبات اƅلʚان مʧ خلاƅهʺا يʦʱ اʜʳƅم بʴʸة 
   مʧ عʙمها، واʙʳƅول اʱƅاƅي يوضح ذƅك. إƅيهااʱʻƅائج اʱʺƅوصل 
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( ʤول رقʗʱƃراسة.04اʗƃعيʹة اƃ باتʰƃق واʗʶƃمعامل ا :)  
 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃباʗʶʸƃر: 

كʛوƊباخ  أƅفاوفق معامل  هʻا الأولاʲƅبات اʴʺƅور  معامل Ɗلاحظ مʧ خلال اʙʳƅول اʶƅابق أن ʀيʺة       
( ȑاوʶ0.834ت( ȑاوʶي يƊاʲƅور اʴʺƅوا )0.903) يƅاʱƅوبا ʧعʺوما، أما معامل يʺك ʗبيان ثابʱقول بأن الاسƅا 
 الاسʱبيان. صʙق على يʙل مʺا (0.845)يʶاوȑ  اƊه وجʙ اȑʚƅ اʙʸƅق

 ƃعيʹة اʗƃراسةاʠʸƃلب اʰƃاƈي: وصف اƃبياƈات اʶʳʵƃية 
Ɗهʙف مʧ عʺلية اʴʱƅليل الإحʸائي ƅفقʛات الإسʱبيان اʱʵʺƅلفة ƅلʱعʛف على مʱʵلف الإجابات واƅوصول        

 ʙراسة، وقʙƅا ʧقيقها مʴاد تʛʺƅاف اʙى الأهƅاإƊدʙبارها أربعة  حʱاع ʦظيʺية أساسية تʻية وتʸʵات شʛغيʱم
ʱʶات مʛغيʱم ،ʧʶƅا ،ʝʻʳƅراسة وهي اʙلƅ ةقلةʛبʵƅوات اʻيفة، سʣوƅا . 

 ʺʧ خلال اʙʳƅول اƅʺواƅي.اʶʻʳƅسيʦʱ تʴليل اʸʵƅائʟ اʸʵʷƅية ƅعيʻة اʙƅراسة حʶب مʱغيʛ اʱƃʹـʛ:  أولا.
 (: توزيع أفʙاد عيʹة اʗƃراسة حʴب مʯغيʙ اʛʹʱƃ:05) رقʤ اʗʱƃول 

ʙغيʯʸƃاxi ʙغيʯʸƃائل اʗار بʙكʯƃاni ئـويةʸƃبة اʴʹƃا )%(fi 
 
- ʛـʹʱƃا 

ʙ60 36 ذكـ% 
 %40 24 أʰƈــى

 100% 60 اʸʱʸƃـوع
 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃباʗʶʸƃر: 

)أȑ ما  ذك36ʛ، إذ بلغ عʙدهʦ ية مʧ أفʛاد عيʻة اʙƅراسة هʦ ذكور( أن اƅغاƅب05تʷيʱƊ ʛائج اʙʳƅول )       
مʧ أفʛاد عيʻة  %40، أȑ ما ʶƊبʱه اʲƊىƊ24اثفي حيʧ بلغ عʙد الامʧ أفʛاد عيʻة اʙƅراسة(،  ʶƊ60%بʱه 

ʙغيــʯʸƃة  اʸبارقيʯالاخ 
  اʗƃاخلياʴʯƃويق اʲʸƃور الأول: 

 
 

 0.806 اʙʱƅريب واʱƅكويʧ. - اʴʯƃويق اʗƃاخلي أبعاد
-  ʜوافʴƅكافآتاʺƅ0.875 .وا 
 0.772 الاتʸال اʙƅاخلي. -
- .ʧكيʺʱƅ0.884 ا 

ʲʸƃكفاءة ا ʚيʚي: تعƈاʰƃةور اʘ0.903 الأسات 
 0.845 الاسʯبيان ككل
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، كʺا يʺكʧ توضيح هƋʚ اʱʻƅائج مʧ خلال اʷƅكل ƅلعيʻة اʙʺƅروسة اʱƅوزيع اƅعʷوائياʙƅراسة وهʚا راجع إƅى 
 اʱƅاƅي:  

 (: توزيع أفʙاد عيʹة اʗƃراسة حʴب مʯغيʙ اʛʹʱƃ:05اʵƃكل )
 

 .22Spss بƈʙامج على مʙʳجاتʥ اعʸʯادا ياʗʶʸƃر: مʥ إعʗاد اʠƃاƃب
 :ʥـʴƃيا. اƈي.ثاƅواʺƅول اʙʳƅخلال ا ʧم ʧـʶƅا ʛغيʱب مʶراسة حʙƅة اʻعيƅ يةʸʵʷƅا ʟائʸʵƅليل اʴت ʦʱسي 

 (: توزيع أفʙاد عيʹة اʗƃراسة حʴب مʯغيʙ اʴƃـ06ʥ) رقʤ اʗʱƃول

 ʙغيـــʯʸƃاxi ʙغيʯʸƃائل اʗار  بʙكʯƃاni )%( ئـويةʸƃبة اʴʹƃاfi 
- ʥـʴƃا  ʧة 30أقل مʻ25 15 س% 

 ʧى  30مƅة 45إʻ65 39 س% 
 ʧى  46مƅة60إʻ8.3 5 س% 

 ʧم ʛʲƄة 60أʻ1.7 1 س% 
 100% 60 اʸʱʸƃـــــوع
 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃباʗʶʸƃر: 

إƅى  30مʧ أفʛاد عيʻة اʙƅراسة تʛʱاوح أعʺارهʦ )مʧ  %65( أن ما ʶƊبʱه Ɗ06لاحظ مʧ خلال اʙʳƅول )         اʱƅي تʛʱاوح، تليها اƅفئة %25سʻة( اƅـ  30)مʧ الأقل سʻة( وهي تʺʲل أعلى فئة، في حيʧ بلغʶƊ ʗبة الأفʛاد 45
ʦأعʺاره  ʧم(ى 46ƅة60 إʻس)  ر بـʙبة تقʶʻلة بــ %8.3بʲʺʺƅة واʛبقية الأخيʱʺƅفئة اƅرت  %01.7، أما اʙق ʙفق

ʛʲƄبأ ʦأعʺاره  ʧة،  60مʻس ʧم( فئةƅول اʸح ʛيʶتف ʧى 30ويʺكƅبة راجع 45 إʶƊ ʛبƄعلى ا )ةʻاد سʺʱاع
 Ȑوʱʶاصلة على مʴƅات اʛغيʱƅاشى مع اʺʱاط يʷƊ على خلق ʦرتهʙبب قʶفئة بƅا Ƌʚكلية على هƅكلية، كʺااƅا 

 يʺكʧ توضيح هƋʚ اʱʻƅائج مʧ خلال اʷƅكل اʱƅاƅي:   
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اد عيʹة اʗƃراسة حʴب مʯغيʙ اʥʴƃ(: توزيع أفʙ 06اʵƃكل )   
 .22Spss بƈʙامج يʥ اعʸʯادا على مʙʳجاتاʗʶʸƃر: مʥ إعʗاد اʠƃاƃب

سيʦʱ تʴليل اʸʵƅائʟ اʸʵʷƅية ƅعيʻة اʙƅراسة حʶب مʱغيʛ الاقʙمية مʧ خلال اʙʳƅول سʹوات اʳƃبـʙة: ثاʰƃا. 
 اƅʺواƅي.

 اʳƃبʙة: (: توزيع أفʙاد عيʹة اʗƃراسة حʴب مʯغيʙ سʹوات07) رقʤ اʗʱƃول
ʙغيʯʸƃاxi ʙغيʯʸƃائل اʗار بʙكـʯƃاni )%( ئـويةʸƃبة اʴʹƃاfi 

 سʹوات اʳƃبʙة

 ʧوات 5أقل مʻ16.7 10 س% 
 ʧى 5مƅوات 10إʻ33.3 20 س% 
 ʧى  11مƅة 15إʻ35 21 س% 

 ʧم ʛʲƄة 15أʻ15% 9 س 
 %100 60 اʸʱʸƃـوع

 .ʥ 22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامجياʗʶʸƃر: مʥ إعʗاد اʠƃاƃب
( اʚƅيʧ سʻوات خبʛتهʦ في %35( يʱʹح أن أغلب أفʛاد عيʻة اʙƅراسة )أȑ حواƅي 07مʧ خلال اʙʳƅول )       

مʧ سʻوات، في حيʧ بلغ عʙد أفʛاد اƅعيʻة اʚƅيʧ سʻوات خبʛتهʦ  15إƅى  11تʛʱاوح مʧ  مʳال اʱƅعليʦ اʳƅامعي
تقʙر بـ  سʻوات بʶʻبة 5سʻوات خبʛتهʦ اقل مʧ ، تليها فئة الأفʛاد اʚƅيʧ %33.3سʻوات اƅـ 10 إƅى 05

سʻة، كʺا يʺكʧ توضيح هƋʚ  15تفوق سʻوات خبʛتهʦ  %15، أما اƅفئة اʱʺƅبقية الأخيʛة واʲʺʺƅلة بـ 16.7%
 اʱʻƅائج مʧ خلال اʷƅكل اʱƅاƅي:   
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 (: توزيع أفʙاد عيʹة اʗƃراسة حʴب مʯغيʙ سʹوات اʳƃبʙة:07اʵƃكل )
  22Spssاʠƃاƃبيʥ اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج اʗʶʸƃر: مʥ إعʗاد 

مʧ خلال اʙʳƅول  اƅوʣيفةسيʦʱ تʴليل اʸʵƅائʟ اʸʵʷƅية ƅعيʻة اʙƅراسة حʶب مʱغيʛ : اƃوʡيفةرابعا. 
 اƅʺواƅي.

 اƃوʡيفة:يع أفʙاد عيʹة اʗƃراسة حʴب مʯغيʙ (: توز 08) رقʤ اʗʱƃول
ʙغيʯʸƃاxi ʙغيʯʸƃائل اʗار بʙكʯƃاni )%( ئـويةʸƃبة اʴʹƃاfi 
 اƃوʡيفة

ʗاذ مؤقʱ11.67 07 أس 
 06.67 04 أسʱاذ مʶاعʙ قʦʶ)ب(
 16.67 10 أسʱاذ مʶاعʙ قʦʶ)ا(

 26.67 16 أسʱاذ مʴاضʛ قʦʶ)ب(
 35 21 أسʱاذ مʴاضʛ قʦʶ)ا(

 03.32 02 اسʱاذ اʱƅعليʦ اƅعاƅي
 100 60 اʸʱʸƃــوع

 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃباʗʶʸƃر: 
وʣيفʱهʦ أسʱاذ مʴاضʛ  (35%حواƅي  )أȑ( يʱʹح أن أغلب أفʛاد عيʻة اʙƅراسة 08مʧ خلال اʙʳƅول )       

 ʦʶد (،أ)قʙبلغ ع ʧةالأسات في حيʚ  ʦـʶق ʧيʛاضʴʺƅاذ%26.67(ب)اʱأس ʧأما ع ʦـʶق ʙاعـʶ16.67( ا)م% 
اʱʺƅبقية اʶʻƅبة  ،أما6.67%بلغʶƊ ʗبʱهʦ ( ب)قʦʶ  وأسʱاذ مʶاعʙ، %11.67بلغʶƊ ʗبʱهʦ  أسʱاذ مؤقʗأما   كʺا يʺكʧ توضيح هƋʚ اʱʻƅائج مʧ خلال اʷƅكل اʱƅاƅي:و ،اƅعاƅيساتʚة اʱƅعليʦ فهي لأ%3.32
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 (: توزيع أفʙاد عيʹة اʗƃراسة حʴب مʯغيʙ اƃوʡيفة:08اʵƃكل )
.22Spss يʥ اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامجاʗʶʸƃر: مʥ إعʗاد اʠƃاƃب  
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 تʲليل تغيʙات واتʱاهات مʲاور اʗƃراسة :اʰƃاʖƃ اʠʸƃلب
، اƅقʦʶ أساسيʧقʶʺيʧ اسʱʺارة اسʱبيان تʷʺل على  بإعʙادʴʱƅليل تغيʛات واتʳاهات مʴاور اʙƅراسة قʺʻا        
اʴʺƅور الأول اƅقʦʶ اʲƅاƊي اشʱʺل على مʴوريʧ هʺا: أنيʱʷʺل اʱʺƅغيʛات اʸʵʷƅية واƅوʣيɿية، في حيʧ  الأول
، وهʚا ما سʴʻاول بكفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( في اƅكلية اʴʺƅور اʲƅاƊي فيʱعلق أما، اʶʱƅويق اʙƅاخلي أبعادب يʱعلق

.ʘʴبʺƅا اʚه في هʴتوضي 
 .اʴʯƃويق اʗƃاخلي أبعاد تʲليل مʯغيʙات مʲور: الأول اƃفʙع

        ʛغيʱليل مʴى تƅلب إʢʺƅا اʚق في هʛʢʱʻويق سʶʱƅاخلياʙƅب اƋعلقة بكل  الأربعة أبعادʱʺƅريب واʙʱƅا ʧم
.ʧكيʺʱƅاخلي، اʙƅال اʸكافآت، الاتʺƅوا ʜوافʴƅا ،ʧكويʱƅوا 

 اʴʯƃويق اʗƃاخلي: مʯغيʙات مʲور تʲليل .أولا
مʧ خلال اʙʳƅول اƅʺواƅي اȑʚƅ اʙʱƅريب واʱƅكويƅ ʧʺعʛفة تغيʛات واتʳاهات هʚا اƅبعʙ : واʯƃكويʥاʗʯƃريب  .1

 اƅعيʻة اƅʺبʴوثة. إجاباتيوضح 
 اʗʯƃريب واʯƃكويʥ.(: اʴʹƃب اʸƃئوية واʯʸƃوسط اʴʲƃابي والاʙʲƈاف اʸƃعيارƃ ȏبعʗ 09) رقʤ اʗʱƃول

-  -  ʗبعƃالأولا :ʥكويʯƃريب واʗʯƃوسط  اʯʸƃا
 اʙʸƃجح

الاʙʲƈاف 
 ȏعيارʸƃا 

 الأهʸية
 اʴʹƃبية

 الاتʱاهات

 %59.32 1.007 2.966 توفʛ كليʻʱا بʛامج كافية ʙʺƅرسيها. 01
 مʱوسʢة

اƅبʛامج اʙʱƅريبية اʱƅي تʻظʺها اƅكلية تʧʶʴ قʙرتي على  02
 .أداء وʣيفʱي

 مʱوسʢة 57% 1.005 2.850

 %61.32 1.039 3.066 .تʶاعƊʙي اʙƅورات اʙʱƅريبية على فهʦ احʱياجات اʢƅاƅب 03
 مʱوسʢة

يʦʱ اʙʱƅريب في اƅكلية على أساس أداء ادوار اƅعʺل بʷكل  04
 .صʴيح

2.966 1.040 59.32% 
تʦʱ عʺلية تʢويʛ اƅʺعʛفة واƅʺهارة Ȑʙƅ الأسʱاذ على ʴƊو  05 مʱوسʢة

.ʛʺʱʶم 
3.183 0.999 63.76% 

 مʱوسʢة

 مʱوسʢة %60.14 1.018 3.007 اʸʱʸƃوع 

 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:
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فقʛات بعʙ اʙʱƅريب واʱƅكويʧ في أبعاد اʶʱƅويق اʙƅاخلي اʱʺƅوسط اʶʴƅابي ƅكل أن  أعلاƋيʱʹح مʧ اʙʳƅول    
بعʱʻʱʶƊ ʙج أن اʳʺƅيبيʧ على هʚا اƅبعʙ درجة اƅʺوافقة ʙƅيهʦ مʱوسʢة على  ، وباʱƅاƅي(%60.14) 3.007هو

ʧكويʱƅريب واʙʱƅة اʛفقƅا ʗƊابي  05، وكاʶوسط حʱʺبʛبƄا راجع  3.183بقيʺة  أʚىوهƅور  أن إʢاذ تʱالأس
 معʛفʱه مع تغيʛ اʻʺƅاهج اʙʱƅريʶية.

2.  ʚوافʲƃكافآتاʸƃوا : ʙبعƅا اʚاهات هʳات واتʛفة تغيʛعʺƅ ʜوافʴƅكافآتاʺƅوا  ȑʚƅي اƅواʺƅول اʙʳƅخلال ا ʧم
 اƅعيʻة اƅʺبʴوثة. إجاباتيوضح 

 واʸƃكافآتاʲƃوافʚ (: اʴʹƃب اʸƃئوية واʯʸƃوسط اʴʲƃابي والاʙʲƈاف اʸƃعيارƃ ȏبعʗ 10) رقʤ اʗʱƃول
-  

اʯʸƃوسط  واʸƃكافآتاʲƃوافʚ : اƃبعʗ اʰƃاƈي -
 اʙʸƃجح

الاʙʲƈاف 
 ȏعيارʸƃا 

 الأهʸية
 اʴʹƃبية

 اتالاتʱاه

يʛكƊ ʜظام اƅʺكافآت اʙʵʱʶʺƅم في اƅكلية على تʴفيʜ سلوك  01
 اʙʺƅرسيʴƊ ʧو الأفʹل.

 مʱوسʢة 64% 1.021 3.200

 مʱوسʢة %53.66 0.929 2.683 .أحʸل على اƅʺكافأة عʙʻما تʴʱقق أهʙاف اƅكلية 02
يكافئ الأساتʚة اʚƅيʧ يقʙمون خʙمة تعليʺية مʺʱازة على  04  مʱوسʢة %53.32 1.036 2.666 .يكافئ اʙʺƅرسون اȑʚƅ يʶاهʺون في تʴقيق رؤية اƅكلية 03

ʦجهوده. 
 مʱوسʢة %58 1.068 2.900 تقʙم إدارة كليʻʱا مكافآت معʻوية 06 مʱوسʢة %52.66 0.956 2.633 .تقʙم إدارة كليʻʱا مكافآت مادية 05 مʱوسʢة 55% 1.002 2.750

 مʱوسʢة %56.1 1.002 2.805 اʸʱʸƃوع 
 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:

اʱʺƅوسط اʶʴƅابي ƅكل فقʛات بعʙ اʴƅوافʜ واƅʺكافئات في أبعاد اʶʱƅويق أن  أعلاƋيʱʹح مʧ اʙʳƅول        
ʱʻʱʶƊج أن اʳʺƅيبيʧ على هʚا اƅبعʙ درجة اƅʺوافقة ʙƅيهʦ مʱوسʢة على  ، وباʱƅاƅي(%56.1) 2.805هواʙƅاخلي 

معʻوية  مكافآتوهʚا راجع ƅوجود  2.900بقيʺة  أƄبʛبʺʱوسط حʶابي  06بعʙ اʴƅوافʜ واƅʺكافئات، وكاʗƊ اƅفقʛة 
 .واʱƅقʙيʛات ƅلأساتʚةƄاʷƅهادات 

مʧ خلال اʙʳƅول اƅʺواƅي اȑʚƅ  الاتʸال اʙƅاخلي واتʳاهات هʚا اƅبعʙʺعʛفة تغيʛات ƅ :الاتʶال اʗƃاخلي .3
 اƅعيʻة اƅʺبʴوثة. إجاباتيوضح 
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 الاتʶال اʗƃاخلي(: اʴʹƃب اʸƃئوية واʯʸƃوسط اʴʲƃابي والاʙʲƈاف اʸƃعيارƃ ȏبعʗ 11) رقʤ اʗʱƃول
-  

-  ʗبعƃاʖƃاʰƃاخلي: اʗƃال اʶوسط  الاتʯʸƃا
 اʙʸƃجح

الاʙʲƈاف 
 ȏعيارʸƃا 

 الأهʸية
 اʴʹƃبية

 اتالاتʱاه

 اƅكلية ʳƅʺيعيوفʛ اʱƅواصل اʙƅاخلي اƅʺعلومات مʧ إدارة  01
 .الأساتʚة

3.433 0.963 68.66% 
 عاƅية

 %64.66 0.908 3.233 .تʺʱلك اƅكلية قʻاعة بالاتʸالات اʙƅاخلية 02
 مʱوسʢة

 %65.66 1.026 3.283 .تʙʱفق اƅʺعلومات في اƅكلية باتʳاهات مʱعʙدة 03
 مʱوسʢة

أتلقى اƅʺلاحظات بʷكل دورȑ مʧ اʶʺƅؤول حول أداء  04
 .وʣيفʱي

3.033 1.007 60.66% 
 مʱوسʢة

 مʱوسʢة ȑʙƅ. 3.100 1.003 62% اƅʺعʛفة اʱƅامة بأهʙاف اƅكلية 05
 مʱوسʢة %53 1.005 2.650 .امʱلك معʛفة باƅوضع اƅʺاƅي ƅلكلية 06
 مʱوسʢة %62.44 0.985 3.122 اʸʱʸƃوع 

 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يإعʗاد اʠƃاƃبمʥ  اʗʶʸƃر:
اʱʺƅوسط اʶʴƅابي ƅكل فقʛات بعʙ الاتʸال اʙƅاخلي في أبعاد اʶʱƅويق أن  أعلاƋيʱʹح مʧ اʙʳƅول        

ʱʻʱʶƊج أن اʳʺƅيبيʧ على هʚا اƅبعʙ درجة اƅʺوافقة ʙƅيهʦ مʱوسʢة  ، وباʱƅاƅي(%62.44) 3.122اʙƅاخلي هو
وهʚا يفʛʶ بان اƅكلية توفʛ  3.433بقيʺة  أƄبʛبʺʱوسط حʶابي  01بعʙ الاتʸال اʙƅاخلي، وكاʗƊ اƅفقʛة على 

ƅ ةʚيع الأساتʺʳƅ علوماتʺƅالإدارة.ا ʧم ʙيʙلعوا على كل جʢʱي 
4.  ʗبعʥكيʸʯƃا : ʙبعƅا اʚاهات هʳات واتʛفة تغيʛعʺƅʧكيʺʱƅيوضح  ا ȑʚƅي اƅواʺƅول اʙʳƅخلال ا ʧإجاباتم 

 اƅعيʻة اƅʺبʴوثة.
 اʸʯƃكيʥ(: اʴʹƃب اʸƃئوية واʯʸƃوسط اʴʲƃابي والاʙʲƈاف اʸƃعيارƃ ȏبعʗ 12) رقʤ اʗʱƃول

-  
اʯʸƃوسط  اʸʯƃكيʥ: اƃبعʗ اʙƃابع -

 اʙʸƃجح
الاʙʲƈاف 
 ȏعيارʸƃا 

 الأهʸية
 ةياʴʹƃب

 اتالاتʱاه

 %59.32 1.119 2.966 .تقʙم اƅكلية فʛصا مʻاسبة ƅلʢʱويʛ اƅوʣيفي 01
 مʱوسʢة

 %61.32 1.022 3.066 .تʦʱ مهام اƅعʺل في اƅكلية وفقا ƅقʙراتي بأداء وʣيفʱي 02
 مʱوسʢة

03 ʦهʜتʺيي ʦʱيƅ صةʛفƅة اʚكلية جʺيع الأساتƅي اʢ60.32 1.112 3.016 .تع% 
 مʱوسʢة
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يʺكʻʻي اتʵاذ اƅقʛارات عʙʻ اʱƅفاعل مع اʢƅاƅب ƅغʛض حل  04
 .اʷʺƅكلات

 مʱوسʢة 67% 1.132 3.350

 ƅ. 3.416 1.016 68.32%لأساتʚة اʜʺƅيʙ مʧ حʛية اʛʸʱƅف في أداء مهامهʦيُʺʻح  05
 عاƅية

 مʱوسʢة %63.25 1.080 3.162 اʸʱʸƃوع 

 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:
اʙƅاخلي اʱʺƅوسط اʶʴƅابي ƅكل فقʛات بعʙ اʱƅʺكيʧ في أبعاد اʶʱƅويق أن  أعلاƋيʱʹح مʧ اʙʳƅول        

بعʱʻʱʶƊ ʙج أن اʳʺƅيبيʧ على هʚا اƅبعʙ درجة اƅʺوافقة ʙƅيهʦ مʱوسʢة على  ، وباʱƅاƅي(%63.25) 3.162هو
إعʢاء اʛʴƅية اʱƅامة ƅلأساتʚة في  إƅىوهʚا راجع  3.416بقيʺة  أƄبʛبʺʱوسط حʶابي  05اʱƅʺكيʧ، وكاʗƊ اƅفقʛة 

ʝريʙʱƅا ʦمهامه ʛيʡكلية. وتأƅف اʛʡ ʧم 
 (اʴʯƃويق اʗƃاخلي) اد اʲʸƃور الأولـأبعتʲليل ثاƈيا. 
       ʙʳƅة في اʻبيʺƅائج اʱʻƅخلال ا ʧابقةول امʶƅا  اʻƅ ʧبيʱاخلي درجة يʙƅويق اʶʱƅعلى أبعاد ا ʧيبيʳʺƅا

 كʺا هي موضʴة في اʙʳƅول اƅʺواƅي.اƅʺوافقة ʙƅيهʦ مʱوسʢة 
ʤول رقʗʱƃاف : (13) اʙʲƈابي والاʴʲƃوسط اʯʸƃئوية واʸƃب اʴʹƃعيارياʸƃور الأولاʲʸƃلأبعاد ا 

اʯʸƃوسط  اʴʯƃويق اʗƃاخليأبعاد  
الاʙʲƈاف  اʙʸƃجح

 ȏعيارʸƃية اʸالأه 
 الاتʱاƉ اʴʹƃبية

-  ʗبعƃالأولا :ʥكويʯƃريب واʗʯƃة %60.14 1.018 3.007 اʠوسʯم 
- ʗبعƃا ʚوافʲƃي: اƈاʰƃكافئات اʸƃة %56.1 1.002 2.805 واʠوسʯم 
 مʯوسʠة %62.44 0.985 3.122 اƃبعʗ اʰƃاʖƃ: الاتʶال اʗƃاخلي -
-  ʗبعƃاʥكيʸʯƃابع: اʙƃة %63.25 1.080 3.162 اʠوسʯم 

 مʯوسʠة %60.49 1.021 3.024 اʸʱʸƃـوع
 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:

        اʙƅاخليʛات اʴʺƅور الأول اʶʱƅويق اʱʺƅوسط اʶʴƅابي ƅكل فق أن أعلاƋيʱبيʧ مʧ خلال اʙʳƅول        
 .ʱʻʱʶƊج أن اʳʺƅيبيʧ على هʚا اʴʺƅور درجة اƅʺوافقة ʙƅيهʦ مʱوسʢة ، وباʱƅاƅي(%60.49) 3.024 هو
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 اʳʱƅاريةامليʧ في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، تʴليل مʴور تعʜيʜ كفاءة اƅع إƅىسʛʢʱʻق في هʚا اʢʺƅلب          الأساتʘةتعʚيʚ كفاءة مʯغيʙ تʲليل اʰƃاƈي:  اƃفʙع
 ( يوضح ذƅك.ʙ14ول رقʦ )واʳƅ وعلوم اʶʱƅييʛ تيارت

ʤول رقʗʱƃة:(14) اʘكفاءة الأسات ʚيʚور تعʲʸƃ ȏعيارʸƃاف اʙʲƈابي والاʴʲƃوسط اʯʸƃئوية واʸƃب اʴʹƃا 
ʤاʙƃق اʯʸƃوسط  عبـارات اƃقيـاس 

 اʴʲƃابي
 الاʙʲƈاف
 ȏعيارʸƃا 

 الأهʸية
 اʴʹƃبية

Ɖاʱالات 

 عاƅية %75.66 1.009 3.783 علʺية.يʢʵط الأسʱاذ ƅلʙروس بʛʢيقة  01

02  ʛاصʻوافق مع عʱت ʝريʙائق تʛʡيب وƅاذ أساʱف الأسʣيو
 عʺلية اʱƅعلʦ وتʴقق أهʙافه.

 عاƅية 78% 0.933 3.900

يʙʵʱʶم الأسʱاذ مهارات الاتʸال اƅلفظية وغيʛ اƅلفظية مʺا  03
 يʶهل عʺلية اʱƅعلȐʙƅ ʦ اʢƅلبة.

 عاƅية 78.32% 0.944 3.916

الأسʱاذ اʢƅلبة في عʺلية اʱƅعلʦ باسʙʵʱامه ƅلʺهارات  يʛʷك 04
 والاسʛʱاتيʳيات اʱƅي تʶاعʙ على إثارة الاʱƊباƋ واʙƅافعية.

 عاƅية 75.32% 0.927 3.766

يبʛز الأسʱاذ في تʙريʶه خʸائʟ اʱʳʺƅʺع ويʛبط اƅʺؤسʶة  05
 اʱƅعليʺية باƅواقع ʴʱƅقيق غايات اʱʳʺƅʺع وأهʙافه.

 عاƅية 71% 1.080 3.550

06  ʛويʢب وتƅاʢƅية اʸʵية شʺʻامعي على تʳƅاذ اʱيعʺل الأس
 تفكيƋʛ وإʶƄابه اƅʺهارات.

 عاƅية 75.66% 1.075 3.783

 عاƅية %73 1.132 3.650 يʛاعي الأسʱاذ اƅفʛوق اƅفʛدية بيʡ ʧلابه. 07
يʙʵʱʶم الأسʱاذ اƅوسائل واʱƅقʻيات اʙʴƅيʲة )تكʻوƅوجيا  08

 اʱƅعلʦ.الاƅ )ʗƊʛʱƊلʜيادة في فاعلية 
 عاƅية 70.32% 0.965 3.516

 عاƅية %73.42 0.966 3.671 اʸʱʸƃــــوع  مʱوسʢة %63.32 1.166 3.166 تʧʶʴ أداء الأسʱاذ بعʙ دورات اʱƅكويʧ اʱƅي قامʗ بها اƅكلية. 09

 3.671اƅكلية هواʱʺƅوسط اʶʴƅابي ƅكل فقʛات مʴور كفاءة اƅعامليʧ في أن: أعلاƋيʱʹح مʧ اʙʳƅول         .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃباʗʶʸƃر: 
مʴور كفاءة ʱʻʱʶƊج أن اʳʺƅيبيʧ على هʚا اʴʺƅور درجة اƅʺوافقة ʙƅيهʦ عاƅية على  ، وباʱƅاƅي(73.42%)

اقل  09، في حيʧ أʣهʛت اƅفقʛة 3.916بقيʺة  أƄبʛبʺʱوسط حʶابي  03وكاʗƊ اƅفقʛة اƅعامليʧ في اƅكلية، 
  3.166مʱوسط حʶابي بقيʺة 
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:ʖƃاʰƃع اʙفƃعة: وصف  اʸʯʱية مʴئيʙƃراسة اʗƃاور اʲم 
 ʟʵراسة فيʺا يʙƅة اʻف على إجابات عيʛعʱƅأ الآن باʙبƊاورʴʺƅي. ،اƅواʺƅول اʙʳƅخلال ا ʧم 

( ʤول رقʗʱƃ15ا ʙغيʯوصف م :).راسةʗƃاور اʲʸخاص ب 
اʯʸƃوسط  اƃعبـــــــارات

الاʙʲƈاف  اʴʲƃابي
 ȏعيارʸƃبي اʴʹƃوزن اƃا 

 موافقة مʱوسʢة 1.021 3.024 (اʯʸƃغيʙ اʯʴʸƃقل)اʲʸƃور الأول: اʴʯƃويق اʗƃاخلي
 عاƅيةموافقة  0.966 3.671 )اʯƃابع( الأساتʘةاʲʸƃور اʰƃاƈي: تعʚيʚ كفاءة 
اʱʺƅوسط اʶʴƅابي ƅكل فقʛات اʴʺƅور الأول اʶʱƅويق اʙƅاخلي أن: يʱʹح مʧ اʙʳƅول أعلاʥ22Spss.         Ƌ اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃباʗʶʸƃر: 

اʶʴƅابي ƅكل فقʛات اʴʺƅور اʲƅاƊي تعʜيʜ  أما اʱʺƅوسط مʱوسʢة.درجة اƅʺوافقة ʙƅيهʦ بʴيʘ أن  3.024هو
Ƅة هوʚية ،3.674فاءة الأساتƅعا ʦيهʙƅ وافقةʺƅور درجة اʴʺƅا اʚعلى ه ʧيبيʳʺƅج أن اʱʻʱʶƊ يƅاʱƅا .وباʚراجع  وه

 .اʛʴƅية ƅلأساتʚة في اʙʱƅريʝ واʱƅعامل مع اʢƅلبةاƅكلية  لإعʢاء
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ʖƃاʰƃا ʖʲبʸƃائج اʯʹƃليل اʲبار: تʯراسة واخʗƃضيات اʙة فʵضيات        ومʹاقʛبار ثلاثة فʱاخ ʛʸʻعƅا اʚاول في هʴʻس ʛغيʱʺƅا ʛيهʺا أثƊات وثاʛغيʱʺƅا ʧعلاقة بيƅهʺا اƅأو ،
تأثيʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي على  وأبعادƋ على اʱʺƅغيʛ اʱƅابع وأخيʛا حاوʻƅا معʛفة اƅفʛوقات اƅʺوجودة فياʱʶʺƅقل 

 .تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( تعȑʜ اʱʺƅغيʛات اʙƅيʺغʛافية
اʶʱƅويق اʙƅاخلي  أبعادƅلʙراسة واʱƅي مفادها توجʙ علاقة ارتباط قوية بيʧ  اƃفʙضية الأوƃى اخʯبار: الأولاʠʸƃلب 

 :ʱيʧاʱƅاƅي اƅفʛضيʱيʧوƅلإجابة يʺكʛʡ ʧح          .كليةاƅفي  الأساتʚةوتعʜيʜ كفاءة 
- 0H=  Ȑوʱʶم ʙʻائية عʸة إحƅارتباط ذو دلا ʙاخلي %5لا يوجʙƅويق اʶʱƅأبعاد ا ʧة.بيʚكفاءة الأسات ȑʜتع 
- 1H=  Ȑوʱʶم ʙʻائية عʸة إحƅارتباط ذو دلا ʙاخلي % 5يوجʙƅويق اʶʱƅأبعاد ا ʧة.بيʚكفاءة الأسات ȑʜتع 

 ʜʴمةاƅ بƊʛامج (، وذƅك باسʱعʺالPearsonبيـʛسون ) رʙƅراسة اƅفʛضية مʴل اʙƅراسة Ɗعʙʺʱ على اخʱبا
 وتʱʹح اʱʻƅائج مʧ خلال اʙʳƅول اʱƅاƅي:SPSS 22 الإحʸائية

( ʤول رقʗʱƃراسة16اʗƃاور اʲم ʥلارتباط بيƃ سونʙبار بيʯاخ :)   ويقʴʯƃا
 اʗƃاخلي

اʗʯƃريب 
ʥكويʯƃوا ʚفيـʲʯƃال  اʶالات

 اʸʯƃكيʥ اʗƃاخلي
تعʚيʚ كفاءة 

 الأساتʘة

Corrélation de Pearson 
0.395 0.167 0.345 0.539 0.529 Sig. (bilatérale) 0.052 0.202 0.007 0.000 0.000 N 60 60 60 60 60 

اʴʺƅور اʲƅاƊي سʳلʀ ʗيʺا و اʴʺƅور الأول أبعاد يʱبيʧ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ أن معاملات الارتباط بي22Spss.         ʧبƈʙامج ʥ اعʸʯادا على مʙʳجات يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:
( ʛغيʱƅا Ȑوʱʶم ʙʻوية عʻ95مع% )ʦيʀ بʶوح  ʧم ʛبƄأ ʦيʀ غةƅباƅة اƅلاʙƅا Ȑوʱʶور الأول  0.05مʴʺƅفي ا

)اʴʱƅفيʜ، الاتʸال اʙƅاخلي،  الأبعاد( مع أغلب Ƅ0.05ʺا سʳلʀ ʗيʦ معʻوية أصغʛ مʧ )(،ʀ0.052يʺة )
 على وجود(، ما يؤكʙ 0.05واȑʚƅ هو أقل مʧ ) ( على اʱƅواƅي0.000(،)0.000، )(0.007)اʱƅʺكيʀ )ʧيʺة

 ʧه وبيʻة علاقة ارتباط بيʚكفاءة الأسات ʜيʜتعƅأما  .كليةفي ا ʙبعʧكويʱƅريب واʙʱƅا  ʙيʺة  اطبارت معامل حققفقʀ
ʱƊج عʻه وجود علاقة  الأبعادبيʧ قوية  فوجود أغلب اƅعلاقات، قويةغيʛ علاقة وهو ما يʙل على  (0.202)

 ʧضية أبعاد ارتباط بيʛفƅة اʴص ʙروسة ما يؤكʙʺƅة اʻعيƅا ȑب رأʶح ʧعامليƅاخلي وأداء اʙƅويق اʶʱƅىاƅالأو. 
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 0.05وجʙ أثʛ ذو دلاƅة إحʸائية عʙʻ مʱʶوȐ اʙƅلاƅة ياʱƅي مفادها  اخʯبار اƃفʙضية اʰƃاƈيةاʠʸƃلب اʰƃاƈي: 
 Ƌاخلي بأبعادʙƅويق اʶʱلƅكفاءة ʜيʜعلى تع ʧعامليƅة(اʚكلية )الأساتƅفي ا. 

 :ʱيʧاʱƅاƅي اƅفʛضيʱيʧجابة يʺكʛʡ ʧح وƅلإ       
- 0H= Ȑوʱʶم ʙʻائية عʸة إحƅذو دلا ʛاث ʙويق %5لا يوجʶʱلƅ كفاءة ʜيʜعلى تع Ƌاخلي بأبعادʙƅا  ʧعامليƅا

 .في اƅكلية
- 1H= ʙأيوج Ȑوʱʶم ʙʻائية عʸة إحƅذو دلا ʛكفاء % 5ث ʜيʜعلى تع Ƌاخلي بأبعادʙƅويق اʶʱلƅفي  ة ʧعامليƅا

 .اƅكلية
  تʦ اʸʴƅول على ما يلي: % 5الاعʱʺاد على تقʙيʛ معادƅة الاʙʴƊار اƅبʶيط وعʙʻ مʱʶوȐ اʙƅلاƅة ب

( ʤول رقʗʱƃ17ا:) ʥعامليƃكفاءة ا ʚيʚاخلي على تعʗƃويق اʴʯƃا ʙلأث ʗيʗʲʯƃمعامل ا 

 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃباʗʶʸƃر: 
- 2Axe: ʧعامليƅكفاءة ا 
- 1Axe : ويقʶʱƅاخلي اʙƅا 

        ʧخلال م ʧل عليها مʸʴʺƅوا Ƌة أعلاƅعادʺƅخلال ا ʧم ʧبيʱجات يʛʵمSpss 22 ذو ʛأث ʙه يوجƊأ
حيʘ اƊه اʱƅغيʛ بوحʙة واحʙة مʧ شاƊه أن يغيʛ  كفاءة اƅعامليʧعلى اʶʱƅويق اʙƅاخلي ʺʱʶوȐ إحʸائية ƅـدلاƅة 

أȑ أن  2R=0.222.واʻƅʺوذج اʸʴʺƅل عليه يعʛف صلاحية كلية حيʘ بلغ  971.بـ اƅعامليʧ في كفاءة
، وقʙ حققʀ ʗيʺة فيʛʷ دلاƅة معʻوية ƅ22.2%لʺʱغيʛ اƅʺفʛʶ أثʛ جوهȑʛ في تفʶيʛ اƅظاهʛة ب  Sigf=0.985:يƅاʱƅول اʙʳƅخلال ا ʧك مƅح ذʹʱوي ، 

 
 
 
 
  

 Ƃ Sig=0.525 Sig= 0.000  Sig f= 0.985 =0.2222R N=60فاءة اƃعامليy=1.97+0.56x ʥ اʴʯƃويق اʗƃاخلي
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( ʤول رقʗʱƃ18ا ʙلأث ȏالأحاد ʥبايʯƃليل اʲت :)اخليʗƃويق اʴʯƃعلى  ا.ʥعامليƃكفاءة ا 

 .22Spssبƈʙامج ʥ اعʸʯادا على مʙʳجات يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:
       Ƌول أعلاʙʳƅخلال ا ʧم ʧبيʱيʺةأن  يʀ ʙق ʛʷفي ʗحقق Sigf=0.985 وهو ما  ʛيʷىيƅة إƅوجود دلا 

ƅ ويةʻلمعʧعامليƅاخلي على كفاءة اʙƅويق اʶʱ:يƅاʱƅول اʙʳƅخلال ا ʧك مƅح ذʹʱوي ، 
( ʤول رقʗʱƃليل19اʲت :)  اخلي وʗƃويق اʴʯƃأبعاد ا ʥبي ʙات الأثƈكفاءةمقار ʥعامليƃا 

 اʸƃعادƃة طبيعة اʯʸƃغيʙ اʙʵƃطي
معامل 
 ʗيʗʲʯƃ2اR  معʹوية

معامل 
ʕƈودʯ2( س,t1(t  معʹوية معامل

 ʙʵفيF تبةʙƃا 

ʥكويʯƃريب واʗʯƃعلى  ا
 Y=3.16+0.17x 0.28 0.202 1.662 4 اƃكفاءة

على  اʲƃوافʚ واʸƃكافئات
 Y=2.72+0.34x 0.119 0.007 7.854 3 اءةفاƃك

على الاتʶال اʗƃاخلي 
 Y=1.74+0.62x 0.291 0.000 23.756 1 اƃكفاءة

 Y=2.15+0.48x 0.279 0.000 22.496 2 اʸʯƃكيʥ على اƃكفاءة

 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:
  

مʸʱوع  اʸʹƃـوذج
رجات د اʙʸƃبعات

مʯوسط  اʙʲƃية
 مʯʴوȎ اʗƃلاƃة. Fإخʯبار اʙʸƃبعات

 0.525 0.985 0.594 35 20.801 تبايʥ الإʗʲƈار
 / / 0.603 24 14.482 تبايʥ اƃبواقي
 / / / 59 35.283 اʯƃبايʥ اƃكلي
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 يʱبيʧ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ ما يلي:
-  ʧخلال م ʧل عليها مʸʴʺƅوا Ƌى أعلاƅة الأوƅعادʺƅخلال ا ʧجات مʛʵمSpss 22  هƊأʙذو  لا يوج ʛأث

أȑ أن ƅلʺʱغيʛ اƅʺفʱʶʺ28=0.2R ʛʶوȐ اʙʱƅريب واʱƅكويʧ على كفاءة اƅعامليʧ حيʘ بلغ إحʸائية ƅـدلاƅة 
اƅقيʺة ʺة سʱودʗƊ دلاƅة معʻوية بʴيʘ بلغʗ يʴقق ʦƅʀ ت وأƊه، %28أثʛ جوهȑʛ في تفʶيʛ اƅظاهʛة ب

 اƅʺعʻوية.0.05أƄبʛ مʧ  وهي 0.202
أثʛ ذو  لا يوجʙأƊه  Spss 22مʛʵجات أعلاƋ واʸʴʺƅل عليها مʧ خلال مʧ  اʲƅاƊية اƅʺعادƅةمʧ خلال  -

أȑ أن ƅلʺʱغي0.1192R ʛ=على كفاءة اƅعامليʧ حيʘ بلغ  ʺʱʶوȐ اʴƅوافʜ واƅʺكافئاتإحʸائية ƅـدلاƅة 
ʺة سʱودʗƊ دلاƅة معʻوية بʴيʘ بلغʗ ي، وقʙ حققʀ ʗ%11.9اƅʺفʛʶ أثʛ جوهȑʛ في تفʶيʛ اƅظاهʛة ب

 اƅʺعʻوية. 0.05وهي أصغʛ مʧ  0.007اƅقيʺة 
-  ʧخلال م ʧل عليها مʸʴʺƅوا Ƌة أعلاʲƅاʲƅة اƅعادʺƅخلال ا ʧجات مʛʵمSpss 22 هƊأʙذو  لا يوج ʛأث

أȑ أن ƅلʺʱغيʱʶʺ=0.2912R  ʛوȐ الاتʸال اʙƅاخلي على كفاءة اƅعامليʧ حيʘ بلغ إحʸائية ƅـدلاƅة 
ʛʶفʺƅة ب اʛظاهƅا ʛيʶفي تف ȑʛجوه ʛ29.1أث% ʗبلغ ʘيʴوية بʻة معƅدلا ʗƊودʱيʺة سʀ ʗحقق ʙوق ،
 .اƅʺعʻوية 0.05أصغʛ مʧ  وهي 0.000اƅقيʺة 

-  ʧخلال م ʧل عليها مʸʴʺƅوا Ƌابعة أعلاʛƅة اƅعادʺƅخلال ا ʧجات مʛʵمSpss 22 هƊأʙذو  لا يوج ʛأث
أȑ أن ƅلʺʱغيʛ اƅʺفʛʶ أث0.2792R ʛ=على كفاءة اƅعامليʧ حيʘ بلغ اʱƅʺكيʱʶʺ ʧوȐ إحʸائية ƅـدلاƅة 

اƅقيʺة ، وقʙ حققʀ ʗيʺة سʱودʗƊ دلاƅة معʻوية بʴيʘ بلغʗ %27.9جوهȑʛ في تفʶيʛ اƅظاهʛة ب
0.000 ʧم ʛوية 0.05وهي أصغʻعʺƅا. 

 
 

اƅʺبʴوثيʧ حول  لإجاباتذات دلاƅة إحʸائية  فʛوق  اʱƅي مفادها توجʙو  اƃفʙضية اʰƃاʰƃة اخʯباراʰƃاʖƃ: اʠʸƃلب 
وعلوم اʶʱƅييʛ  اʳʱƅارية ،الاقʸʱاديةليʧ )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم اƅعام وتعʜيʜ كفاءةتأثيʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي 
 ، سʻوات اʵƅبʛة، اƅوʣيفة(.غيʛات اʙƅيʺغʛافية )اʝʻʳƅ، اƅʧʶƅلʺȐ ʱ تعʜ  جامعة ابʧ خلʙون تيارت

ƅوات اʢʵƅبع اʱƊ راسةʙƅل اʴضية مʛفƅراسة اʙƅ:يةƅاʱ 
 : واȑʚƅ يعʙʺʱ على اƅفʛضيʱيʧ اʱƅاƅيʱيTest Kolmogorov-Smirnov:ʧاʱƅوزيع اʢƅبيعي اخʱبار أولا:
- 0H :.بيعيʢƅوزيع اʱƅبع اʱية لا يʸʵʷƅعوامل اƅوسط اʱم 
- 1H.بيعيʢƅوزيع اʱƅبع اʱية يʸʵʷƅعوامل اƅوسط اʱم : 
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تʸʴلʻا   ibm spss22.0مʱوسط اƅعوامل اʸʵʷƅية وبالاعʱʺاد على  اʱƅوزيع اȑʚƅ يʵʹع ƅه وʙʴʱƅيʡ ʙبيعة
 على اʛʵʺƅجات اʱƅاƅية:

( ʤول رقʗʱƃيار 20اʯاخ :)Kolmogorov-Smirnov Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon  ʝʻʳƅا ʧـʶƅا ƅةاʛبʵ يفةʣوƅا N 60 60 60 60 
 3,766 2.483 1.883 1,400 اʱʺƅوسط 

 Statistiques de test ,0630 ,4770 ,1220 ,1800 1,394 0.947 0.640 4940, اƅʺعيارȑ الاʛʴƊاف 
 0000, 0000, 0000, 0000, اƅʺعʻوية

 ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:
        Ƌول أعلاʙʳƅخلال ا ʧم ʧبيʱأني sig=0.000<0.05  ضيةʛفƅم بقبول اʜʳƅا ʧ1وعليه يʺكH  يʱƅوا
 اʱƅوزيع اʢƅبيعي. يʱبع مʴور اƅعوامل اʸʵʷƅيةمʱوسط  أنمفادها 

 وتعʜيʜ كفاءةتأثيʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي  اƅʺبʴوثيʧ حوليوجʙ فʛوقات ذات دلاƅة إحʸائية لإجابات : اخʱبار ثاƈيا
امل اƅعو  Ȑ تعʜ  تيارتقʸʱادية،اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون ليʧ )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الااƅعام

 (.          ، سʹوات اʳƃبʙة، اƃوʡيفة)اʛʹʱƃ، اʥʴƃ اʸʵʷƅية
  .فʛضيʱيʧاȑʚƅ يعʙʺʱ على one way anova الأحادȑ اسʱعʺال تʴليل اʱƅبيان  لاخʱبار اƅفʛوقات يلʜم

اƅعامليʧ اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة يوجʙ فʛوقات ذات دلاƅة إحʸائية لإجابات اƅʺبʴوثيʧ حول  -1
 .اʝʻʳƅ تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية،اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت

- 0H:  ةƅوقات ذات دلاʛف ʙائيةلا توجʸات  إحʢوسʱم ʧعامبيƅكفاءة ا ʜيʜاخلي و تعʙƅويق اʶʱƅا ʧلي
تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارتقʸʱادية،اʳʱƅارية وعلوم )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الا

.ʝʻʳƅا 
- 1H ʙوقات ذات: توجʛة  فƅائيةدلاʸات  إحʢوسʱم ʧعامبيƅكفاءة ا ʜيʜاخلي و تعʙƅويق اʶʱƅة( اʚالأسات( ʧلي

 اʝʻʳƅ.تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  قʸʱادية،اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارتفي كلية اƅعلوم الا
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 يلي: الاخʱبار مʧ خلال ماوتʱʹح ʱƊائج 
( ʤول رقʗʱƃبيان 21اʯƃليل اʲت :)ȏالأحاد ƃ اخليʗƃويق اʴʯكفاءةل ʚيʚعام وتعƃعلوم اƃة( في كلية اʘالأسات( ʥلي

 اʛʹʱƃ.تعʯʸƃ Ȏʚغيʙ  قʶʯادية،اʱʯƃارية وعلوم اʴʯƃييʙ جامعة ابʥ خلʗون تيارتالا
 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:

فʛوق ذات أƊه لا يوجʱSpss 22.0  ʙبيʧ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ واʸʴʺƅل عليها مʧ خلال مʛʵجات ي       
، اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةدلاƅة 

غيʛ دلاƅة  sigبʴيʘ حققʀ ʗيʺة اʝʻʳƅ ، تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت
اʶʱƅويق  بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةتوجʙ فʛوق ذات دلاƅة واʱƅي مفادها أƊه لا 0Hواƅقبول بفʛضية اƅعʙم 1H بʙيلةاʸƅلاحية اƅكلية ƅلʻʺوذج، وعليه رفʠ اƅفʛضية اƅ إƅىوهو ما لا يƅʙي   .775sig=0 0.05<معʻوية

اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ ، قʸʱاديةليʧ )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الااʙƅاخلي و تعʜيʜ كفاءة اƅعام
الأʛʲƄ تأثيʛا بأبعاد اʶʱƅويق اʙƅاخلي مʧ فئة اʚƅكور  الإƊاثفئة أن تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ اʝʻʳƅ، في حيʧ  تيارتخلʙون 

 ʗار بلغʙʴƊرجة اʙ0.666ب. 
ليʧ اƅعام وتعʜيʜ كفاءةاʙƅاخلي  اʶʱƅويقاƅʺبʴوثيʧ حول يوجʙ فʛوقات ذات دلاƅة إحʸائية لإجابات  -2

 .اʧʶƅتعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  قʸʱادية،اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت)الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الا
- 0H :ʙة  لا توجƅوقات ذات دلاʛائيةفʸات إحʢوسʱم ʧبي ʜيʜاخلي وتعʙƅويق اʶʱƅعام اƅكفاءة ا ʧلي

 .اʱʧʶƅعʱʺƅ Ȑʜغيʛ قʸʱادية،اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت)الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الا
- 1Hوقاتʛف ʙة  : توجƅائيةذات دلاʸات  إحʢوسʱم ʧوربيʴعام مƅكفاءة ا ʜيʜاخلي و تعʙƅويق اʶʱƅا ʧلي

   .اʧʶƅتعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  قʸʱادية،اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت)الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الا
ANOVA V2  Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. Intergroupes 0.036 1 0.902 0.098 0.775 Intragroupes 21.045 58 0.363 / / Total 14.400 59 / / / 
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 يلي: وتʱʹح ʱƊائج الاخʱبار مʧ خلال ما
( ʤول رقʗʱƃبيان 22اʯƃليل اʲت :)ȏاخلي  الأحادʗƃويق اʴʯƃكفاءةا ʚيʚعام وتعƃعلوم اƃة( في كلية اʘالأسات( ʥلي

 / / / ANOVA V2  Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. Intergroupes 0.670 3 0.223 0.612 0.610 Intragroupes 20.411 56 0.364 / / Total 21.081 59 اʥʴƃ.تعʯʸƃ Ȏʚغيʙ  قʶʯادية،اʱʯƃارية وعلوم اʴʯƃييʙ جامعة ابʥ خلʗون تيارتالا
 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر:

فʛوق ذات أƊه لا يوجʱSpss 22.0  ʙبيʧ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ واʸʴʺƅل عليها مʧ خلال مʛʵجات ي       
اتʚة( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأس بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةدلاƅة 

واƅقبول  1Hبʙيلةاƅ اʸƅلاحية اƅكلية ƅلʻʺوذج، وعليه رفʠ اƅفʛضية إƅىوهو ما لا يƅʙي   sig=0.610 >0.05 معʻويةغيʛ دلاƅة  sigبʴيʘ حققʀ ʗيʺة اʧʶƅ ، تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت
اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تعʜيʜ  بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةتوجʙ فʛوق ذات دلاƅة واʱƅي مفادها أƊه لا 0Hبفʛضية اƅعʙم 

تعȐʜ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارتاتʚة( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، Ƅفاءة اƅعامليʧ )الأس
ƅا ʛغيʱʺƅ ʧفي حي ،ʧʶ ي أنʱƅفئة اƅا ʧم( ʦاوح أعʺارهʛʱى  30تƅا 45إʛتأثي ʛʲƄوهي الأ )ةʻويق سʶʱƅبأبعاد ا
 .0.725مʧ اƅفئات الأخȐʛ بʙرجة اʙʴƊار بلغʗ اʙƅاخلي 

ليʧ اƅعام وتعʜيʜ كفاءةاʙƅاخلي  اʶʱƅويقاƅʺبʴوثيʧ حول يوجʙ فʛوقات ذات دلاƅة إحʸائية لإجابات  -3
ليʧ )الأساتʚة( اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تعʜيʜ كفاءة اƅعام بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةلا توجʙ فʛوقات ذات دلاƅة  :0H .اƅوʣيفةتعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارتاʳʱƅارية ، قʸʱادية)الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الا

ليʧ )الأساتʚة( في اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تعʜيʜ كفاءة اƅعام بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةذات دلاƅة  توجʙ فʛوقات: 1H .اƅوʣيفةتعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت، قʸʱاديةفي كلية اƅعلوم الا
 اƅوʣيفة.تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت، قʸʱاديةƄلية اƅعلوم الا

 وتʱʹح ʱƊائج الاخʱبار مʧ خلال ما يلي:
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( ʤول رقʗʱƃبيان 23اʯƃليل اʲت :)ȏعلوم  الأحادƃة( في كلية اʘالأسات( ʥعامليƃكفاءة ا ʚيʚاخلي وتعʗƃويق اʴʯƃا
 / / / ANOVA V2  Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. Inter-groupes 1.213 5 0.243 0.659 0.656 Intragroupes 19.868 54 0.368 / / Total 21.081 59 اƃوʡيفة.تعʯʸƃ Ȏʚغيʙ  الاقʶʯادية، اʱʯƃارية وعلوم اʴʯƃييʙ جامعة ابʥ خلʗون تيارت

 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃب اʗʶʸƃر :
فʛوق ذات أƊه لا يوجʱSpss 22.0  ʙبيʧ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ واʸʴʺƅل عليها مʧ خلال مʛʵجات ي       
، اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةدلاƅة 

غيʛ دلاƅة  sigبʴيʘ حققʀ ʗيʺة اƅوʣيفة، تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت
اʶʱƅويق  بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةتوجʙ فʛوق ذات دلاƅة واʱƅي مفادها أƊه لا 0Hواƅقبول بفʛضية اƅعʙم 1H بʙيلةاʸƅلاحية اƅكلية ƅلʻʺوذج، وعليه رفʠ اƅفʛضية اƅ إƅىوهو ما لا يƅʙي  ig=0.656>0.05 sمعʻوية

اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ ، قʸʱاديةليʧ )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الااʙƅاخلي و تعʜيʜ كفاءة اƅعام
وأن فئة "أسʱاذ تعليʦ عاƅي " الأʛʲƄ تأثيʛا بأبعاد اʶʱƅويق اʙƅاخلي مʧ  تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ اƅوʣيفة، رتخلʙون تيا

 ʗار بلغʙʴƊرجة اʙب Ȑʛفئات الأخƅ1.141ا. 
تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ اʶʱƅويق اʙƅاخلي و حول لإجابات اƅʺبʴوثيʧ  يوجʙ فʛوقات ذات دلاƅة إحʸائية -4

 سʻواتتعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت، قʸʱاديةاتʚة( في كلية اƅعلوم الا)الأس
ليʧ )الأساتʚة( اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تعʜيʜ كفاءة اƅعام بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةلا توجʙ فʛوقات ذات دلاƅة  :0H .اʵƅبʛة

ليʧ )الأساتʚة( في اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تعʜيʜ كفاءة اƅعام بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةذات دلاƅة  : توجʙ فʛوقات1H اʵƅبʛة. سʻواتتعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت، قʸʱاديةفي كلية اƅعلوم الا
 اʵƅبʛة. سʻواتʱʺƅغيʛ تعȐʜ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت، قʸʱاديةƄلية اƅعلوم الا
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  مʧ خلال ما يلي: وتʱʹح ʱƊائج الاخʱبار 
( ʤول رقʗʱƃبيان 24اʯƃليل اʲت :)ȏعلوم  الأحادƃة( في كلية اʘالأسات( ʥعامليƃكفاءة ا ʚيʚاخلي وتعʗƃويق اʴʯƃا

 سʹوات اʳƃبʙة.تعʯʸƃ Ȏʚغيʙ  الاقʶʯادية، اʱʯƃارية وعلوم اʴʯƃييʙ جامعة ابʥ خلʗون تيارت

 .ʥ22Spss اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙامج يمʥ إعʗاد اʠƃاƃباʗʶʸƃر: 
فʛوق ذات أƊه لا يوجʱSpss 22.0  ʙبيʧ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ واʸʴʺƅل عليها مʧ خلال مʛʵجات ي       
الاقʸʱادية،  اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةدلاƅة 

معʻوية غيʛ دلاƅة  sigبʴيʘ حققʀ ʗيʺة اʵƅبʛة، تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ  اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت sig=0.210 >0.05  يƅʙىوهو ما لا يƅإ ƅضية اʛفƅا ʠوذج، وعليه رفʺʻلƅ كليةƅلاحية اʸƅيلةاʙ1بH   قبولƅوا
اʶʱƅويق اʙƅاخلي و تعʜيʜ  بيʧ مʱوسʢات إحʸائيةتوجʙ فʛوق ذات دلاƅة واʱƅي مفادها أƊه لا 0Hبفʛضية اƅعʙم 

تعȐʜ  تيارت اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تʚة( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، Ƅفاءة اƅعامليʧ )الأسا
 ʛغيʱʺƅ واتʻة، سʛبʵƅاʧفي حي  ʦتهʛوات خبʻس ʧيʚƅة اʻعيƅاد اʛأن أف ʧى 11" مƅة"15اʻا بـأبعاد  سʛتأثي ʛʲƄالأ

ʗار بلغʙʴƊرجة اʙب Ȑʛفئات الأخƅا ʧاخلي مʙƅويق اʶʱƅ0.725ا. 

ANOVA V2  Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. Inter-groupes 1.657 3 0.552 1.592 0.201 Intragroupes 19.224 56 0.347 / / Total 21.080 59 / / / 
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 اƃفʶل خلاصة
 :الآتيةإن مʧ خلال دراسʻʱا ƅهʚا اƅفʸل توصلʻا إƅى اʱʻƅائج        

ما عʙا اʙʱƅريب  اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( أبعادوجود علاقة ارتباط بيʧ جʺيع  -
ʧكويʱƅوا. 

-  ʙيوجʛأث  ȑوʻلأبعادمع ( ةƅلاʙƅا Ȑوʱʶم ʙʻع )ةʚالأسات( ʧعامليƅكفاءة ا ʜيʜاخلي على تعʙƅويق اʶʱƅ0.05ا )
ʧكويʱƅريب واʙʱƅا اʙما ع. 

-  ʙيوجʛة أثƅلاʙƅا Ȑوʱʶم ʙʻائية عʸة إحƅذو دلا (اخلي 0.05ʙƅويق اʶʱلƅ )Ƌكفاءة  بأبعاد ʜيʜعلى تع
 .اƅعامليʧ )الأساتʚة( باƅكلية

- .ʧعامليƅاخلي على كفاءة اʙƅويق اʶʱلƅ ويةʻة معƅوجود دلا 
( تعȐʜ لا توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ مʱوسʢات اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة -

 ʛغيʱʺƅ وفئة ،ʝʻʳƅاثاƊاخلي. الإʙƅويق اʶʱƅا بأبعاد اʛتأث ʛʲƄالأ 
-  Ȑʜة( تعʚالأسات( ʧعامليƅكفاءة ا ʜيʜاخلي وتعʙƅويق اʶʱƅات اʢوسʱم ʧائية بيʸة إحƅوق ذات دلاʛف ʙلا توج

 ʧم( فئةƅوا ،ʧʶƅا ʛغيʱʺƅ30 ىƅ45 إ  )ةʻاخلي.سʙƅويق اʶʱƅا بأبعاد اʛتأث ʛʲƄالأ 
ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ مʱوسʢات اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( تعȐʜ لا توجʙ فʛوق  -

 ʱʺƅغيʛ اƅوʣيفة، وفئة "أسʱاذ تعليʦ عاƅي" الأʛʲƄ تأثʛا بأبعاد اʶʱƅويق اʙƅاخلي.
-  ʜة( تعʚالأسات( ʧعامليƅكفاءة ا ʜيʜاخلي وتعʙƅويق اʶʱƅات اʢوسʱم ʧائية بيʸة إحƅوق ذات دلاʛف ʙلا توج Ȑ

 ʦتهʛوات خبʻس ʧيʚƅفئة اƅا ʧة، في حيʛبʵƅوات اʻس ʛغيʱʺƅ ʧم(ى 11ƅا بأبعاد  15 إʛتأث ʛʲƄالأ )ةʻس
 اʶʱƅويق اʙƅاخلي.
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 خاتʸـــــــــــــــة ال
       ʧم ،ʧعامليƅكفاءة ا ʜيʜاخلي وتعʙƅويق اʶʱƅأبعاد ا ʧوجودة بيʺƅعلاقة اƅدراسة ا ʘʴبƅا اʚا في هʻƅحاو

 ʧا مʻƅحاو ȑʚƅا ȑʛظʻƅب اƊاʳƅهʺا اƅأو ʧبيƊى جاƅق إʛʢʱƅة خلال اʢتبʛʺƅا ʦفاهيʺƅلف اʱʵʺام بʺƅه الإƅخلا
بʺʱغيʛات اʙƅراسة )أبعاد اʶʱƅوق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ( وطبيعة اƅعلاقة اƅʺوجودة بيʻهʺا وفق ما ورد في 

هʚا الأمʛ أمكʻʻا مʧ اƅوصول إƅى جʺلة مʧ ، الأدبيات اʻƅظʛية وإسقاطها على مؤسʶة مʧ اƅʺؤسʶات اʱƅعليʺية
 ، ومʳʺوعة مʧ اʱƅوصيات.اʻƅظʛية واʢʱƅبيقيةالاسʱʻʱاجات 

بʻʲʴا مʳʺوعة مʧ اʶʱƅاؤلات وقʙم ʻƅا أيʹا Ɗʺوذجا يوضح ʻƅا مʱغيʛات اʙƅراسة وفʛضيات تʱعلق  أثار       ج.ــأولا: الʹʯائ
 إƅىبʢبيعة اƅعلاقة بيʧ اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ في اƅكلية مʴل اʙƅراسة، وتوصلʻا مʧ خلاƅه 

اʱʻƅائج  أهʦخʢا اƅفʛضيات. وسوف Ɗبʛز فيʺا يلي  أوصʴة  إثباتالإجابة على الإشكاƅية اƅعامة ƅلبʘʴ وكƅʚك 
 اʻƅظʛية:

أƊواع اʶʱƅويق اʱƅي تʛتكʜ عليه معظʦ  أهʦاʶʱƅويق اʙƅاخلي  أناʻƅظʛية تبيʧ  الأدبياتعلى ضوء مʛاجعة   .1
ل بيʧ اƅعامليʧ واƅʺؤسʶة، كʺا اƊه يʴاول ربط اƅʺؤسʶات اʙʵƅمية اƅʺعاصʛة وهʚا ƅكوƊه يʺʲل حلقة اƅوص

 إدارة اƅʺوارد اƅبʛʷية بإدارة اʶʱƅويق وذƅك بوصف اƅعامل على اƊه زبون داخلي.
اʶʱƅويق اʙƅاخلي يʱيح ƅلʺؤسʶة اخʱيار اƅعامليʧ اʻʺƅاسبيʱƅ ʧوƅي اƅوʣيفة عʧ طʛيق أسʝ موضوعية ودʀيقة  .2

في خلق اƅعلاقة اʳƅيʙة واƅودية بيʧ الإدارة واƅعامليʧ في  وكƅʚك تʙريبهʦ وتʴفيʜهʦ وتأهيلهʦ وكل ما يʸʻب
 اƅʺؤسʶة.

لابƅ ʙلʺؤسʶات اʙʵƅمية مʧ تعʜيʜ كفاءة عامليها بʴʱليل اƅʺهام اʱƅي يؤدوƊها واʱƅي تʱʻج أƄبʛ اʻʺƅافع وكƅʚك  .3
 إʷƊاءʙʸ الاسʲʱʺار في اʙʺƅيʛيʧ اʚƅيʧ يعʛفون كيɿية اʱƅعامل مع اʷʺƅاƄل اʻʱƅظيʺية بʛʢيقة فعاƅة وهʚا ق

 ʧفيʣلʺوƅ يل أفʹل أداءʸʴمات وتʙʵƅظام اƊ ʧيʶʴي تƅاʱƅاعية وباʙلول الإبʴƅفعال واƅعʺل اƅبيئة تفʹل ا
 في عʺلهʦ مʺا يقودها ʴʱƅقيق أهʙافها.

تʢبيق اʶʱƅويق اʙƅاخلي في اƅʺؤسʶات اʙʵƅمية يʶاهʦ في رفع كفاءة اƅعامليʧ واʜƅيادة مʧ قʙراتهʦ  إن  .4
.ʦومهاراته 

5.  ʱƅا ʚفيʻʱƅ بيقʢة تʶؤسʺƅب على اʳاخلي يʙƅويق اʶƋأبعاد  ʜوافʴƅا ،ʧكويʱƅريب واʙʱƅلة في اʲʺʱʺƅوا
 ، الاتʸال اʙƅاخلي واʱƅʺكيʧ.واƅʺكافآت
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 :الأتيʱƊائج اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية Ɗبʛزها في  أما      
اʶʱƅويق اʙƅاخلي  أبعاداƅفʛضية الأوƅى " توجʙ علاقة ارتباط قوية بيʧ  أنأʣهʛت ʱƊائج اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية   .1

اʶʱƅويق اʙƅاخلي يوجʙ بيʻها وبيʧ تعʜيʜ كفاءة  أبعادوتعʜيʜ كفاءة الأساتʚة في اƅكلية " مقبوƅة فʳʺيع 
 ʧوية بيʻعلاقات معƅك فوجود اغلب اƅʚوب ʧكويʱƅريب واʙʱƅا ʙا بعʙكلية علاقة ارتباط ما عƅة في اʚأبعادالأسات 

 اط بيʧ اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة الأساتʚة.اʶʱƅويق اʙƅاخلي ʱƊج عʻه وجود علاقة ارتب
 0.05أʣهʛت ʱƊائج اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية ان اƅفʛضية اʲƅاƊية " يوجʙ أثʛ ذو دلاƅة إحʸائية عʙʻ مʱʶوȐ اʙƅلاƅة  .2

 ƅلʶʱويق اʙƅاخلي بأبعادƋ على تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( في اƅكلية " فʛضية مقبوƅة.
لي اʛʺƅتبة الأوƅى مʧ حيʘ درجة اʱƅأثيʛ لان أساتʚة كلية اƅعلوم الاقʸʱادية، اʳʱƅارية فقʙ احʱل الاتʸال اʙƅاخ -

هʻاك Ɗظام اتʸال داخلي مʛضي ƅلʳʺيع بʴيʘ يʦʱ تʜويʙهʦ باƅʺعلومات مʧ إدارة  أنوعلوم اʶʱƅييʛ يʛون 
 اƅكلية.

 احʱل اʱƅʺكيʧ اʛʺƅتبة اʲƅاƊية مʧ حيʘ درجة اʱƅأثيʛ على كفاءة الأساتʚة. -
-  ʜوافʴƅا ʗلʱكافآتاحʺƅة. واʚعلى كفاءة الأسات ʛأثيʱƅدرجة ا ʘحي ʧة مʲƅاʲƅتبة اʛʺƅا 
 بعʙ اʙʱƅريب واʱƅكويʧ فقʙ احʱل اʛʺƅتبة اʛƅابعة مʧ حيʘ درجة اʱƅأثيʛ على كفاءة الأساتʚة. أما -
 كʺا بيʗʻ اƅفʛضية اʲƅاʲƅة ʱƊائج اخʱبار اƅفʛوق اʸʵʷƅية: . 3
إحʸائية بيʧ مʱوسʢات اʶʱƅويق اʙƅاخلي وتعʜيʜ كفاءة الأساتʚة في كلية اƅعلوم لا يوجʙ فʛوق ذات دلاƅة  -

الاقʸʱادية، اʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون تيارت تعƅ Ȑʜلʺʱغيʛات اʸʵʷƅية )اʝʻʳƅ، اʧʶƅ، سʻوات 
 .اʵƅبʛة، اƅوʣيفة(

 ثانيا: الʯوصيات.
تكون  أنʺكʧ تقʙيʦ مʳʺوعة مʧ اʱƅوصيات اʱƅي يʺكʧ مʱƊ ʧائج سابقا ي إƅيهمʧ خلال ما تʦ اʱƅوصل       

 ʧجامعة اب ʛييʶʱƅارية وعلوم اʳʱƅادية، اʸʱعلوم الاقƅاخلي في كلية اʙƅويق اʶʱƅسيخ مفهوم اʛوت ʜيʜعʱƅ اسبةʻم
 خلʙون تيارت وذƅك مʧ اجل تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة(:

، الاتʸال اʙƅاخلي، واƅʺكافآتʙʱƅريب واʱƅكويʧ، اʴƅوافʜ ضʛورة الاهʱʺام بʢʱبيق اʶʱƅويق اʙƅاخلي بأبعادƋ )ا  .1
 اʱƅʺكيʧ( وهʚا ƅكوƊه يʶاعʙ في بʻاء تʶويق خارجي Ɗاجع.

اʛʴƅص على الاخʱيار اʳƅيƅ ʙلعامليʧ وجʚب عامليʧ ذوȑ كفاءة ومهارات عاƅية وتوʣيفهʦ في اƅʺكان  .2
 اʻʺƅاسب.
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وخʢط تʙريبية عʛʸية وتكون وفقا لاحʱياجات اʱƊهاج سياسة تʙريب Ɗاجʴة ومʙروسة بʙقة وتʧʺʹʱ بʛامج  .3
 اƅعامليʧ باƅكلية )الأساتʚة( قʙʸ تʴقيق اʻʺƅافع ƅهʦ وƅلكلية.

4.  ʜظام حوافƊ يʻومكافآتتب  ʜيʜعʺل وتعƅفي ا ʦيهʙƅ غبةʛƅا ʙيƅوʱƅ )ةʚالأسات( ʧعامليƅا ʧفعال وعادل بي
.ʦفاءتهƄ 

ʧ إدارة اƅكلية كوƊه عʛʸʻ مهʦ مʧ عʻاصʛ تفعيل Ɗظام الاتʸال بيʧ اƅعامليʧ )الأساتʚة( وبيʻهʦ وبي .5
 اʶʱƅويق اʙƅاخلي.

في اƅوʣيفة اʱƅي  آراءهʦ وإبʙاءاƅعʺل على مʻح اƅعامليʧ )الأساتʚة( اƅفʛصة في اʷʺƅاركة في اتʵاذ اƅقʛارات   .6
 خʙمة اʜƅبون ولاقʻʱاص اƅفʛص اʶʱƅويقية. إƅىيʷغلوƊها وذƅك ƅلوصول 

7. ʧعامليƅف على كفاءة اʛعʱƅكلية اƅعلى ا .ʦبعʺله ʦامهʺʱاه Ȑʙة( ومʚالأسات( 
 الدراسة. آفاقثالʰا: 

واسʱكʺالا ƅها يʺكʧ اقʛʱاح اƅبʴوث  إƅيهابʻʲʴا اʴƅاƅي واʱʻƅائج اʱƅي تʦ اʱƅوصل  أهʙاففي ضوء        
 اʱʶʺƅقبلية اʱƅاƅية:

 أهʺية اʶʱƅويق اʙƅاخلي في اسʱقʢاب وجʚب اƅعʺيل اʵƅارجي. -1
 تʶʴيʧ مʱʶوȐ اƅʺؤسʶات اʱƅعليʺية.أثʛ تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ في  -2
 اʱƅʺكيʧ ودورƋ في تʶʴيʧ الأداء اƅوʣيفي. -3
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 قائʸة الʙʸاجع
 أولا: قائʸة الʙʸاجع باللغة العʙبية:

 الكʯب -
 .2004هاƊي حامʙ اƅʹʺور، تʶويق اʙʵƅمات، اʢƅبعة الأوƅى، دار وائل ƅلʛʷʻ، عʺان، الأردن، . 1
 .1999اʢƅائي حʺيʙ عبʙ اʻƅبي، تʶويق اʙʵƅمات، اʢƅبعة الأوƅى، دار زهʛان ƅلʛʷʻ واʱƅوزيع، الأردن، .2
3.  ،ʛʸرية، مʙʻية، الإسكɻامʳƅار اʙƅويق، اʶʱƅاءات في إدارة اʛق ،ʧʴʸƅا ʙيʛف ʙʺʴ2002م. 
 .2000ريʷʱارد Ɗورمان، إدارة اʙʵƅمات، تʛجʺة عʺʛو اƅʺلاح، مكʱبة اƅعبيكان، اʛƅياض، . 4
 .2005هاƊي حامʙ اƅʹʺور، تʶويق اʙʵƅمات، اʢƅبعة اʲƅاʲƅة، دار وائل ƅلʛʷʻ، الأردن، . 5
 .2012عبʙ اƅفʱاح اʶʻƅور، إدارة اʶʱƅويق، اʢƅبعة اʲƅاƊية، دار اʸƅفاء، عʺان، الأردن،  إياد. 6
 .1984اʳƅامɻية، اʜʳƅائʛ، بوفلʳة ɼياث، الأسʝ اʻƅفʶية ƅلʱكويʧ ومʻاهʳه، اʙƅيوان اƅوطʻي ƅلʺʢبوعات . 7
 . 2016اʢƅائي حʺيʙ عبʙ اʻƅبي، اʶʱƅويق اʶƅياحي )مʙخل اسʛʱاتيʳي(، اƅوراق ƅلʛʷʻ واʱƅوزيع، الأردن، . 8
 .2003مʙʺʴ زاهʛ، أيوب مʙʺʴ، مبادئ تʶويق اʙʵƅمات، دار اʛƅضا، دمʷق، سوريا،  .9

ƅلوثائق،  أƅفاائʛية، اʻʱƅافʶية في اƅبʻوك اʜʳƅ  باديʝ مʳاƊي، طبول ريʺة، تأثيʛ اƅʺوارد اƅبʛʷية واƅʺيʜة .10
 .2017اʜʳƅائʛ، قʢʻʶيʻة، 

)مفاهيʦ وƊظʛيات وحالات تʢبيقية(،  الإسʛʱاتيʳيةاحʺʙ اƅقʢاميʧ عʢا الله، اʢʵʱƅيط الاسʛʱاتيʳي والإدارة  .11
 .1996دار مʙʳ لاوȑ، عʺان، 

، دار غʛيب ƅلʢباعة واʛʷʻƅ، اƅقاهʛة، مʛʸ، علي اʶƅلʺي، اʶƅلوك الإʶƊاƊي في الإدارة، اʢƅبعة الأوƅى .12
1995. 

13.  ،ʧʶادعادل حʛة،  الأفʛقاهƅوزيع، اʱƅوا ʛʷʻƅباعة واʢلƅ بيةʛعƅهʹة اʻƅى، دار اƅبعة الأوʢƅاعة، اʻʸƅفي ا
 ،ʛʸ1985م. 

بلال خلف اʶƅكارƊه، اتʳاهات حʙيʲة في اʙʱƅريب، اʢƅبعة الأوƅى، دار اʶʺƅيʛة ƅلʛʷʻ واʱƅوزيع، عʺان،  .14
 .2011الأردن، 

اƅكبيʶي عامʛ خيʹʛ، اʙʱƅريب الإدارȑ والأمʻي )رؤية معاصʛة ƅلقʛن اʴƅادȑ واƅعʛʷون(، الأƄاديʺيون  .15
 .ƅ2014لʛʷʻ، عʺان، الأردن، 

16. ،ʛʸʻƅأبو ا ʙʺʴم ʗحʙبية  مʛعƅوعة اʺʳʺƅى، اƅبعة الأوʢƅيفي(، اʣوƅا ʜفيʴʱƅيب اƅأسا( ʜوافʴƅالإدارة وا
 ،ʛʸم ،ʛʷʻƅريب واʙʱلƅ2012. 

17.  ʦظƊ ،ʛماه ʙʺاحʛالأج  ،ʛʸرية، مʙʻوزيع، الإسكʱƅوا ʛʷʻƅباعة واʢلƅ يةɻامʳƅار اʙƅعويʹات، اʱƅوا
2010. 
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اƅقʛارات(، مؤسʶة شباب اʳƅامعة، -اƅʺعلومات-احʺʙ مʙʺʴ اȑʛʸʺƅ، الإدارة اʙʴƅيʲة )الاتʸالات .24

 ،ʛʸرية، مʙʻ2007الإسك. 
عʺاد علي اƅʺهيʛات، أثʛ اʱƅʺكيʧ على فاعلية اʻʺƅظʺة، اʢƅبعة الأوƅى، دار جليʝ اʜƅمان، عʺان،  .25

 .2009 الأردن،
 .ƅ2013لʛʷʻ واʱƅوزيع، الأردن،  إثʛاء، إدارة اʱƅغييʛ واʢʱƅويʛ، اʢƅبعة الأوƅى، وآخʛون Ɗاصʛ جʛادات  .26
اʲƅاʲƅة،  الأɿƅية أعʺالزكʛيا مʢلك اʙƅورȑ، احʺʙ علي صاƅح، إدارة اʱƅʺكيʧ واقʸʱاديات اʲƅقة في مʻظʺات  .27

 .2009ن، دار اƅيازورȑ اƅعلʺية ƅلʛʷʻ واʱƅوزيع، عʺان، الأرد
 ، الʘʸكʙات، الʠʸبوعات والʙسائل الʱامعية:الأطʙوحات  -

 الʗكʯوراƉ: أطʙوحات. 1    
يʴʹيه، أثʛ اʶʱƅييʛ الاسʛʱاتيʳي ƅلʺوارد اƅبʛʷية وتʻʺيʱها ƅلكفاءات على اƅʺيʜة اʻʱƅافʶية ƅلʺؤسʶة  سʺلاƅي -

الاقʸʱادية )مʙخل اʳƅودة واƅʺعʛفة(، أطʛوحة دكʱوراƋ دوƅة في اƅعلوم الاقʸʱادية، تʸʵص تʶييʛ، كلية اƅعلوم 
 ،ʛائʜʳƅجامعة ا ،ʛييʶʱƅادية وعلوم اʸʱ2005الاق . 

 ماجʯʴيʙ: . مʘكʙات2    
زاهي إبʛاهيƅ ʦبʙ، عʺʛ احʺʙ رجب، أثʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي على أداء اƅعامليʧ في مʻظʺات اʱʳʺƅʺع اƊʙʺƅي  .1

)دراسة حاƅة مʻظʺات اʱʳʺƅʺع اƊʙʺƅي بغʜة(، قʙم هʚا اƅʺبʘʴ اسʱكʺالا ʢʱʺƅلبات اʸʴƅول على ديبلوم مهʻي 
 .2013مية، غʜة، فلʢʶيʧ، مʸʵʱص في إدارة مʻظʺات اʱʳʺƅʺع اƊʙʺƅي، اʳƅامعة الإسلا

مʙʺʴ الأخʹʛ مʳʴوبي، أثʛ اʶʱƅويق اʙƅاخلي على اʛƅضا اƅوʣيفي واʙʸʺƅاʀية في اƅʺؤسʶة اʙʵƅمية،  .2
 ،ʛييʶʱƅارية وعلوم اʳʱƅادية واʸʱعلوم الاقƅويق، كلية اʶص تʸʵت ،ʛيʱʶاجʺƅيل شهادة اƊ لباتʢʱم ʧʺة ضʛكʚم

 ،ʛائʜʳƅان، اʶʺتل ،ʙبلقاي ʛ2009جامعة أبو بك. 
سلوȐ مʴʺود مʢاحʧ، تʢبيق اʶʱƅويق اʙƅاخلي في اʛʷƅكات اʻʸƅاعية في الأردن، مʚكʛة ماجʱʶيʛ في  .3

 .2009، جامعة اʛʷƅق الأوسط، عʺان، الأردن، الأعʺال، كلية الأعʺالعلوم اʶʱƅييʛ، تʸʵص إدارة 
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على اʱƅعلʦ اʻʱƅظيʺي، دراسة حاƅة كلية اƅعلوم الاقʸʱادية واʳʱƅارية  الإسʛʱاتيʳيةاقʢي جوهʛة، أثʛ اƅقيادة  .4
ʛييʶʱƅة-وعلوم اʛكʶب- ،ʛييʶʱƅارية وعلوم اʳʱƅادية واʸʱعلوم الاقƅكلية ا ،ʛييʶʱƅص علوم اʸʵت ،ʛʱة ماسʛكʚم ،

 ،ʛائʜʳƅة، اʛكʶب ،ʛʹخي ʙʺʴ2014جامعة م. 
ƅʺهʻية في تʶʴيʧ الأداء اƅʺؤسʶي في اƅʺؤسʶة بʛكاƊي بʲيʻة، حɿيظي حʻان، دور تʶييʛ اƅكفاءات ا .5

، مʚكʛة ماسʛʱ، تʸʵص علʦ الاجʱʺاع تʻظيʦ وعʺل، كلية -قاƅʺة-الاقʸʱادية، دراسة ميʙاƊية بʺؤسʶة سوƊلغاز
 .2016، قاƅʺة، اʜʳƅائʛ، 1945ماȑ 5اƅعلوم الاجʱʺاعية والإʶƊاƊية، جامعة 

ليʧ في اƅʺؤسʶات اʸƅغيʛة واʱʺƅوسʢة، دراسة ميʙاƊية فʛدوس بʧ عʜة، دور اʙʱƅريب في تʶʴيʧ أداء اƅعام .6
ɻƅيادة طبية جʛاحية ضياء ورقلة، رساƅة ماجʱʶيʛ في علوم اʶʱƅييʛ، تʸʵص تʶييʛ اƅʺؤسʶات اʸƅغيʛة 
 ،ʛائʜʳƅباح، ورقلة، اʛم ȑʙجامعة قاص ،ʛييʶʱƅارية وعلوم اʳʱƅعلوم اƅادية واʸʱعلوم الاقƅة، كلية اʢوسʱʺƅوا

2016. 
7.،ȑشودʛƅبيقه، دراسة  اʢʱƅ هاʱيʜجاه Ȑʙعليʺية ومʱƅية اʻظʺات الأمʻʺƅفي ا ʧكيʺʱƅسليʺان، مقومات ا ʧب ʙƅخا

مʴʶية على ضباط كلية اƅʺلك فهʙ الأمʻية وكلية اƅʺلك خاʙƅ اƅعʶكʛية، رساƅة ماجʱʶيʛ في اƅعلوم الإدارية، كلية 
 . ʶƅ2009عودية، اʙƅراسات اƅعليا، جامعة Ɗايف اƅعʛبية ƅلعلوم الأمʻية، اʛƅياض، ا

 . مʠبوعات:3
أبو اƅقاسʦ حʺȑʙ، مʴاضʛات إدارة اƅكفاءات واʢʱƅويʛ اʻʱƅظيʺي، اʻʶƅة الأوƅى ماسʛʱ، تʸʵص اƅʺوارد  -

اƅبʛʷية، قʦʶ علوم اʶʱƅييʛ، كلية اƅعلوم الاقʸʱادية واʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ، جامعة عʺار ثليʳي، الاغواط، 
2018-2019 . 

 الʸقالات العلʸية: -
عʺʛان مʚʻر اʱƅلا، تقييʦ إجʛاءات اʶʱƅويق اʙƅاخلي في شʛكات اƅوساطة اƅʺاƅية )دراسة ميʙاƊية في شʛكات  .1

سلʶلة اƅعلوم -اƅوساطة اƅʺاƅية اƅعاملة في مʙيʻة دمʷق(، مʳلة جامعة تʛʷيƅ ʧلبʴوث واʙƅراسات اƅعلʺية
 .2016، سوريا، 04، اƅعʙد 38، اʳʺƅلʙ -الاقʸʱادية واƅقاƊوƊية

فؤاد اƅعʢار، حوراء ثامʛ، مهȑʙ حʶيʧ، اʶʱƅويق اʙƅاخلي وجودة اʙʵƅمة وتأثيʛها في تʴقيق رضا اʜƅبون،  .2
 ʙلʳʺƅعلʺية، اƅبلاء اʛلة كʳد 13مʙعƅاق، 01، اʛعƅ2015، ا. 

رقي، دور تʶييʛ اƅكفاءات في تʶʴيʧ الأداء اƅʺؤسʶي )دراسة حاƅة شʛكة  ʚƊيƋʛعبʙ اʛƅؤوف قʺبور،  .3
 .2017، اʜʳƅائʛ، 02اʙƅراسات اʱƅقʻية(، اʳʺƅلة اʜʳƅائʛية ƅلʺوارد اƅبʛʷية، اƅعʙد 

اƅʺال اƅبȑʛʷ مʧ خلال إدارة  رأسصبʛيʻة خليل، ʚƊيʛ سي احʺʙ، زيʻب حʳاج، الإطار اʻƅظʱƅ ȑʛفعيل .4
 .2019، اʜʳƅائʛ، 02، جامعة اƅبليʙة 09فاءات، مʳلة الابʙاع، اƅعʙد تʢويʛ اƅك إسʛʱاتيʳية

اʙʱƅريب في تʴقيق الأداء اʛƅيادȑ )دراسة اسʢʱلاعية في اʛʷƅكة اƅعامة  إسʛʱاتيʳيةاʜƅهʛة علي، دور  سʛارأ .5
 .ʙ2017اد، ، بغƅ19لʻʸاعات اƅكهʛبائية معʺل اʛʴʺƅكات(، مʳلة الاƊيار ƅلعلوم الاقʸʱادية والإدارية، اƅعʙد 
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 ʙلʳʺƅد 12اʙعƅ2016، الأردن، 03، ا. 
7. ʧʺبي م أيʣك ابوʻة بƅدراسة حا( ʧعامليƅاخلي على رضا اʙƅويق اʶʱƅمʺارسات ا ʛأث ،ʛأبو بك ʙʺʴ

 .2015، جامعة اʶƅودان ƅلعلوم واʱƅكʻوƅوجيا، 16(، مʳلة اƅعلوم الاقʸʱادية، اƅعʙد -الإمارات-الإسلامي
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 .2010، جامعة بʶكʛة، اʜʳƅائʛ، جوان 07اقʸʱادية وإدارية، اƅعʙد 
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( ʦق رقʴلʺƅبيان01اʱارة اسʺʱاس :) 
 -تيارت-جامعة ابʧ خلʙون 

 الإقʸʱادية و اƅعلوم اʳʱƅارية و علوم اʶʱƅييƄʛلية اƅعلوم 
 قʦʶ اƅعلوم اʳʱƅارية تʸʵص تʶويق اʙʵƅمات

 اسʱʺارة إسʱبيـان حول:
 

 
 

        
في إطار اʴʱƅʹيʚʺƅ ʛكʛة Ɗيل شهادة اƅʺاسʛʱ تʸʵص تʶويق اʙʵƅمات Ɗʹع بيʧ أيʙيكʦ هƋʚ الاسʱʺارة بهʙف 

الإجابة على جʺيع فقʛاتها بʺوضوعية ودقّة، جʺع اƅʺعلومات اƅلازمة حول موضوعʻا، آملًا مʻكʦ اʱƅعاون في 
وأشكʛ وأقʙّر تعاوƊكʦ معʻا، وأؤكƅ ʙكʦ أنّ اƅʺعلومات اʱƅي تقʙموƊها سʱعامل بʺʱʻهى اʛʶƅية وʧƅ تʙʵʱʶم إلّا 

 .ƅغايات اƅبʘʴ اƅعلʺي
.ʤتكʗاعʴوم ʤكƈتعاو ʥʴʲل ʙيʗقʯام والʙʯو تقبلوا مʹا فائق الاح 

    :ʥالبيʠاد الʗف:                                                 إعʙʵʸاذ الʯالأس .ʙʺʴأ. خاشعي م 
          -                                ʧيʙƅطارق جʺال ا ʧموم 

          -  ʧʺحʛƅا ʙأسامة عب ʦبلقاس 
 

 2022/2023الʴʹة الʱامعية 
 : البياƈات الʶʳʵية الʚʱء الأول

 الإجابة اʱƅي تʻاسبك.داخل دائʛة ( )يʛجى وضع إشارة 

- :ʛʹʱال                        ʛى    ذكـʲƊأ 
 سʻة  60[           أƄبʛ مʧ 60-64[           ]45-30سʻة            ] 30أقل مʥ:        ʧالʴـ -
 سʻة                    15أʛʲƄ مʧ            [15-11]       [10-05]سʻوات        5أقل مʳ      ʧبʙة:سʹوات ال -
 أسʱاذ مʶاعـʙ قʶـʦ أ   أسʱاذ مʶاعʙ قʦʶ ب                      أسʱاذ مؤقʡ             ʗيفة:الو  -

 أسʱاذ اʱƅعليـʦ اƅعـاƅي           أسʱاذ مʴاضʛ قʦʶ أ        قʦʶ بمʴاضʛ  أسʱاذ               
العاملين تبني التسويق الداخلي في المؤسسات التعليمية كمدخل لتدعيم كفاءة   

ن خلدون دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير جامعة اب  
-تيارت -  
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 الʗاخلي: أبعاد الʴʯويق الʚʱء الʰاƈي
 أمام كل عبارة ƅبيان مȐʙ اʢƊباقها مع رأيك وفقاً ƅʺقاييʝ الاخʱيار بʳاƊب كل فقʛة.() يʛجى وضع إشارة 

 
موافق 
 بʗʵة

 
غيʙ  مʲايʗ موافق

غيʙ  موافق
موافق 
 بʗʵة

 الʙقʤ الفقــʙات
اƅبʛامج اʙʱƅريبية اʱƅي تʻظʺها اƅكلية تʧʶʴ قʙرتي على أداء       01 توفʛ كليʻʱا بʛامج كافية ʙʺƅرسيها.      الʗʯريب والʯكويʥالبعʗ الأول:  -

 .وʣيفʱي
يʦʱ اʙʱƅريب في اƅكلية على أساس أداء ادوار اƅعʺل بʷكل       03 .تʶاعƊʙي اʙƅورات اʙʱƅريبية على فهʦ احʱياجات اʢƅاƅب      02

 .صʴيح
 05 مʛʺʱʶ.تʦʱ عʺلية تʢويʛ اƅʺعʛفة واƅʺهارة Ȑʙƅ الأسʱاذ على ʴƊو       04
يʛكƊ ʜظام اƅʺكافآت اʙʵʱʶʺƅم في اƅكلية على تʴفيʜ سلوك       البعʗ الʰاƈي: الʲوافʚ والʸكافآت -

 اʙʺƅرسيʴƊ ʧو الأفʹل.
 11 تقʙم إدارة كليʻʱا مكافآت معʻوية      10 .تقʙم إدارة كليʻʱا مكافآت مادية      09 .الأساتʚة اʚƅيʧ يقʙمون خʙمة تعليʺية مʺʱازة على جهودهʦيكافئ       08 .يكافئ اʙʺƅرسون اȑʚƅ يʶاهʺون في تʴقيق رؤية اƅكلية      07 .أحʸل على اƅʺكافأة عʙʻما تʴʱقق أهʙاف اƅكلية      06
يوفʛ اʱƅواصل اʙƅاخلي اƅʺعلومات مʧ إدارة اƅكلية  ʳƅʺيع       البعʗ الʰالʖ: الاتʶال الʗاخلي -

 .الأساتʚة
 13 .اƅكلية قʻاعة بالاتʸالات اʙƅاخليةتʺʱلك       12
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 17 .امʱلك معʛفة باƅوضع اƅʺاƅي ƅلكلية      ȑʙƅ. 16 اƅʺعʛفة اʱƅامة بأهʙاف اƅكلية      15 .أتلقى اƅʺلاحظات بʷكل دورȑ مʧ اʶʺƅؤول حول أداء وʣيفʱي      14 .تʙʱفق اƅʺعلومات في اƅكلية باتʳاهات مʱعʙدة     
يʺكʻʻي اتʵاذ اƅقʛارات عʙʻ اʱƅفاعل مع اʢƅاƅب ƅغʛض حل       20 .تعʢي اƅكلية جʺيع الأساتʚة اƅفʛصة ƅيʦʱ تʺييʜهʦ      19 .تʦʱ مهام اƅعʺل في اƅكلية وفقا ƅقʙراتي بأداء وʣيفʱي      18 .تقʙم اƅكلية فʛصا مʻاسبة ƅلʢʱويʛ اƅوʣيفي      الʸʯكيʥالبعʗ الʙابع:  -

 .اʷʺƅكلات
21      ʦف في أداء مهامهʛʸʱƅية اʛح ʧم ʙيʜʺƅة اʚلأساتƅ حʻʺُ22 .ي 

  الʚʱء الʰالʖ: كفـاءة العامليʥ في الكلية )الأساتʘة(
 أمام كل عبارة ƅبيان مȐʙ اʢƊباقها مع رأيك وفقاً ƅʺقاييʝ الاخʱيار بʳاƊب كل فقʛة.() يʛجى وضع إشارة 

 
موافق 
 بʗʵة

 
غيʙ  مʲايʗ موافق

غيʙ  موافق
موافق 
 بʗʵة

يوʣف الأسʱاذ أساƅيب وطʛائق تʙريʝ تʱوافق مع عʻاصʛ عʺلية       23 يʢʵط الأسʱاذ ƅلʙروس بʛʢيقة علʺية.      الʙقʤ الفقـʙات
 اʱƅعلʦ وتʴقق أهʙافه.

يʙʵʱʶم الأسʱاذ مهارات الاتʸال اƅلفظية وغيʛ اƅلفظية مʺا يʶهل       24
 عʺلية اʱƅعلȐʙƅ ʦ اʢƅلبة.

اʢƅلبة في عʺلية اʱƅعلʦ باسʙʵʱامه ƅلʺهارات  يʛʷك الأسʱاذ      25
 والاسʛʱاتيʳيات اʱƅي تʶاعʙ على إثارة الاʱƊباƋ واʙƅافɻية.

يبʛز الأسʱاذ في تʙريʶه خʸائص اʱʳʺƅʺع ويʛبط اƅʺؤسʶة       26
 اʱƅعليʺية باƅواقع ʴʱƅقيق غايات اʱʳʺƅʺع وأهʙافه.

27 
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اʢƅاƅب وتʢويʛ تفكيƋʛ يعʺل الأسʱاذ اʳƅامعي على تʻʺية شʸʵية      
 وإʶƄابه اƅʺهارات.

يʙʵʱʶم الأسʱاذ اƅوسائل واʱƅقʻيات اʙʴƅيʲة )تكʻوƅوجيا الاʗƊʛʱƊ(       29 يʛاعي الأسʱاذ اƅفʛوق اƅفʛدية بيʧ طلابه.      28
.ʦعلʱƅيادة في فاعلية اʜلƅ 

 31 تʧʶʴ أداء الأسʱاذ بعʙ دورات اʱƅكويʧ اʱƅي قامʗ بها اƅكلية.      30



 

   

  
  الʸلʳص
    ʜوافʴƅا ،ʧكويʱƅريب واʙʱƅا( Ƌاخلي بأبعادʙƅويق اʶʱƅف على دور اʛعʱƅى اƅراسة إʙƅا Ƌʚه ʗفʙه

واƅʺكافئات، الاتʸال اʙƅاخلي، اʱƅʺكيʧ( في تعʜيʜ كفاءة اƅعامليʧ )الأساتʚة( في كلية اƅعلوم الاقʸʱادية 
 واʳʱƅارية وعلوم اʶʱƅييʛ جامعة ابʧ خلʙون في ولاية تيارت.

    ʦضياتها تʛها وفʱراسة وأسئلʙƅكلة اʷم ʙيʙʴت ʙكلية، وبعƅة اʚأسات ʧة مʻراسة في عيʙƅع اʺʱʳل مʲʺوت
اسʱʺارة قابلة ƅلʴʱليل، كʺا تʦ  60اسʱبيان مʻه  63اسʱبيان يعكʝ مʱغيʛات اʙƅراسة، حيʘ تʦ توزيع  صياغة

 لاخʱبار فʛضياتها وتʴقيق أهʙافها. SPSSاسʙʵʱام بƊʛامج اʜʴƅمة الإحʸائية 
       ،ȑʛʷبƅورد اʺƅكفاءة ا ʜيʜه دور في تعƅ اخليʙƅويق اʶʱƅى أن اƅراسة إʙƅا Ƌʚخلال ه ʧا مʻكʺا  وتوصل

.ʧيʛغيʱʺƅا ʧيʚه ʧبي ȑوارتباط قو ʛائج وجود أثʱʻƅا ʗʻبي 
اʳʱƅارية ، اʶʱƅويق اʙƅاخلي، أبعاد اʶʱƅويق اʙƅاخلي، كفاءة اƅعامليʧ، كلية اƅعلوم الاقʸʱادية: الكلʸات الʸفʯاحية

.ʛييʶʱƅوعلوم ا 
Abstract: 

This study aimed to identify the role of internal marketing in its dimensions (training and 

configuration, incentives and rewards, internal communication, empowerment) in enhancing the 

efficiency of employees (professors) at the Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences, Ibn Khaldoun University in the wilaya of Tiaret. 

The study population was represented in a sample of faculty professors, and after defining the 

study’s problem, questions and hypotheses, a questionnaire was formulated that reflects the study’s 
variables, where 63 questionnaires were distributed, including 60 forms that can be analyzed, and 

the SPSS statistical package was used to test its hypotheses and achieve its objectives. 

Through this study, we concluded that internal marketing has a role in enhancing the efficiency of 

the human resource, and the results showed the presence of an impact and a strong correlation 

between these two variables. 
Keywords:  internal marketing, internal marketing dimensions, the efficiency of employees, 

Faculty of Economic Sciences, Commercial and Management Sciences.   


