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. Agadl alall ‘fwm “',A donall cleddl) dae g Julas :(16) ady Jgaadl)

slady) daay! )iy B giall Basa
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salkl) (s Al gﬁ dougalall axy g Gugedl) Gigan alalic) (hu ABNa) :(18) Al Joaad)

Tests du khi-deux

Valeur Ddl Signification

asymptotique
(bilatérale)

khi-deux de Pearson 146.69 126 0.100
Rapport de vraisemblance 90.155 126 0.993
Association linéaire par 0.109 1 0.742
linéaire
N d'observations valides 29
a. 150 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique
minimum est de ,03.

(SPSS V.22.0) clajha o alaie¥h cpllal) slas) (e jaaal)

ST oay 0.100 Lginall Jlainly 146.69 (g5l any (51S auye o dsond) DA (e i
Ao galall 3ayy Grodll Cigay alaie) o ADAe a5 Y (gl cAilian) ANS 228 Y i e 0,05 e
Al Jgee oadiee A
toallall Sigase Adlwa b dnalaiey) sy Gagedd) Eigag dlais) G Gm ABD Al .2

1Al Callaa¥) =l (Sar 403
Ssae hfine b AalaeY) ans Gisedl) Sigas dldie) Gn ABe 2 Y tHp Apal) Luajdll -
0.05 YA (s5ia e alkl)
S shiiue b Aalacy) das Giendl) Cigas aldiel da G ADle aagi tHp AL duajdll -
.0.05 AV (s5iue 2ic alkll

anll galiyy Jlaaiuly cllds ckhi-deux las) e adied Auhall s duzdll Ll
(19) a8y Jsaall DA (e i) meastis ((SPSS V.22.0) duelaia¥) alell dslasy)

Al g bl b Ay m g Guged Eigag alale) (A 1(19) ad) Jgaad)

Tests du khi-deux
Valeur ddl Signification

asymptotique
(bilatérale)

khi-deux de Pearson 166.992 140 0.060

Rapport de vraisemblance 85.656 140 1.000

Association lineaire par linéaire 0.019 1 0.889

N d'observations valides 29

a. 165 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif theorique

minimum est de ,03.
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25 0.060 dgiadll Jlaials 166.992 (sl ans 51 e of Gl Jsaall (e i
s Bsndl) Cismg aldiel o ADle aag Y (gl Adlian) ANS 3 Y e e 0,05 o S
allall s oadie b dalacY)
toallal Hgase e b dlaial) sy Gugadl) Gigag alaie) G ABal) duy .3

1Al Cllaa¥) =l (Sar 403
Soae sbin b AN dey Grodll Gigas slaie) (A 35 Y HOA bl Luiajdl) -
0.05 YA (s5ua 2ic jalhall
s hfine b AT aay Gl G slae) (u ADle aag tHT Abad) La@l -
0.05 QYA (g5 2ic jaldal)

il malipn Jlesinly @llyy ckhi-deux Llaa) o aded Auhall Jae Lacajdll duf)
((20) &) Jsaall Pla (e ilitl) iy ¢(SPSS V.24.0) Gelaial) aslell 45lasy!

Al s Adiae 8 Alaiua) dg Gugudl) Eigag aldie) (p Al (20) B Jgaad)

Tests du khi-deux
Valeur Ddl Signification
asymptotique (bilatérale)
khi-deux de Pearson 151.33 140 0.242
5
Rapport de vraisemblance 84,423 140 1.000
Association linéaire par linéaire 1.692 1 0.193
N d'observations valides 29
a. 165 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique
minimum est de ,03.

(SPSS V.22.0) clajia Ao alie¥l Gualldal) das) (e @ jhaall
0.242 Gysiad) Jlasly 151.335 (gls Jhan IS e of @l Jsaal) e i
deps Basndl) Gipn dldie) G Al a5 Y (gl Ailas) AN a5 Y i e 0,05 oo ST 2
bl Jsase e 8 DY)
toallall Gigase Adiwa b GlaY) dg Gugedl) Eigan alade) (p AB Auls 4
1AW Callaa¥) =l (Say 403
S Afiue A OlY) das gl Gigan alae) Gu Al a5 Y iHp Atall duadl -
0.05 YA (gsise 2ic jalLll
A Jigase e A QLY aay Gagedll Cusan slae) Gn ABe 2 tHy dbad) Ll -
0.05 YA (s5ma 2ic
anll el Jlesinly @llys ckhi-deux sl o adied Auhall dae Locajd) Al
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Al s Rl gﬁ Ol g Gagedl) Eigan Aldie) (4B :(21) ady Jgaal)

Tests du khi-deux
Valeur Ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
khi-deux de Pearson 124.418 112 0.199
Rapport de 84,232 112 0.957
vraisemblance
Association linéaire par 0.975 1 0.324
linéaire
N d'observations valides 29
a. 135 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif
théorigue minimum est de ,03.

.(SPSS V.22.0) cla e o alaisWl gudlall ) ¢ty

s 0.199 Gisiall Jlaialy 124.418 (slss s IS ape of bl Joaall e oy
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oAl igase ohdiaa b Cilladl) sy Gagedl) digan slade) Gu ABal) 1(22) ad) Jgaal)

Tests du khi-deux
Valeur Ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
khi-deux de Pearson 130.903 98 0.015
Rapport de vraisemblance 84,232 98 0.945
Association linéaire par linéaire 0.939 1 0.333
N d'observations valides 29
a. 120 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique
minimum est de ,03.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
i) O 8l Jagall Aduli gl
raladl
N 29 29 29 29 29
o giall 1.482 1.896 2.172 3.724 2.724
Slaall Ci)ay) 0.508 0.976 1.197 0.797 0.751
Statistiques detest | 346 | 0.251 | 0.247 | 0.325 | 0.402
4y ginall 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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ANOVA
V2
Somme des Ddl Carré F Sig.
carrés moyen
Inter- 0.010 1 0.010 0.06 0.8
groupes 0 08
Intragroupes 4.246 27 0.157
Total 4.256 28
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ade s 8ig=0.808>0.05 sl Cun dgine cuilS i dad ) oMel Joaall DA (e Gt
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comiall il
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(G523 dmuall Aasil) Baga jsaay (sl Gigas jsaal ala¥) Ll Julad 1(28) ad) Jsaad

Cod) ardial
ANOVA
V2
Somme des Ddl Carré F Sig.
carrés moye
n
Inter-groupes 0.727 3 0.242 1.717 0.189
Intragroupes 3.529 25 0.141
Total 4.256 8
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Lol Basa smas (sl Ggan jeae Glangie G Adilas) AVs @l Qligyd aag Y iH
caladl dagall yuanal (g0 Al

aall il Baga jsmay (Bagedll Cigan jeae Glangie G Adilas) ANy b lig @ aa g tH,
cgalall Jagall juaial (e

b be DA (e sl il g

@525 Ll Lasl) Baga [y sl Gigas jgaal gala¥) Gl Qa3 5(29) ) Jsaad

caladl Jagall il
ANOVA
V2
Somme des Ddl Carré F Sig.
carrés moyen
Inter-groupes 0.823 3 0.274 1.997 0.140
Intragroupes 3.443 25 0.137
Total 4.256 28
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Somme des Ddl Carré F Sig.
carrés moyen
Inter-groupes 1.960 3 0.653 7.117 0.001
Intragroupes 2.295 25 0.092
Total 4.256 28
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ek b DA Ge LY il
G5 Ll Lasil) Baga Jsaay asedl) Gigay saal ala¥) bl Julad :(31) a8 Jasd

.g.&#a,!\ gaadlll il
ANOVA
V2
Somme des Ddl Carré F Sig.
carrés moye
n
Inter-groupes 0.258 3 0.086 0.539 0.660

Intragroupes 3.997 25 0.160

Total 4.256 28
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Abstract :

This study aims to identify the extent of the impact of marketing research on the quality of
health service in the mimoni AL_Taher clinic in sougueur Tiaret To achieve the objectives of this
study, a questionnaire was designed for the medical and administrative staff, study questions using
the statistical package for social scienoes spss program.

Through this study, there is an impact on marketing for health service.

Keywords:
Marketing research, Health service, quafity of health services, Dimensions of quality.

Résumé:

Cette étude vise a identifier I'ampleur de I'impact de la recherche marketing sur la qualité du
service de santé dans la clinique Mimoni Al-Taher a Sougueur Tiaret Pour atteindre les objectifs de
cette étude, un questionnaire a été concu pour le personnel médical et administratif questions a
I'aide du progiciel statistique pour le programme spss en sciences sociales Pour visualer et ander les
suas de de Grace a cette étude, nous avons atteint la validité des hypothéses de I'étude, c'est-a-dire
qu'il y a un effet de qualité.

Gréce a cette étude, il y a un impact sur le marketing pour le service de santé.
Mots clés :

Recherche marketing, Service de santé, Qualité des services de santé, Dimensions de la
qualité des services de santé, Cliniqgue Mimoni Al Taher.
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