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we should know? Conference: Transition to Development: Emerging Challenges and
Perspective At: Skopje, ISCBE, Volume 711, North Macedonia, 13 June 2019, P: 12.

15



L jall dpidlial) §)adlly sabiyl) (gaguaill (gylatl) SUay) J¥) Juadl)

L83 Gageatl) el 1 SEN Cullaall

Dl aglel (81 el Bsedl) Sad 230 Joa Bl I gl Sl og) dhasiy ol asall
cgal) Cpe Balan) egyalad) oY) (el o Sl cdalawy) s JEIS bl das d9al
il 3139 Dlaal) daES

Aad) ol Gugeal) el :(1-1) Jeid)

Source: Nora sadiku & Veland Ramdani, Entrepreneurial marketing: What we know and what
we should know? Conference: Transition to Development: Emerging Challenges and
Perspective At: Skopje, ISCBE, Volume 711, North Macedonia, 13 June 2019, P: 17.

kil 8 il 35 U A el Span g8 il el o rABLEWY) L1
Gl Grgpm 58 Lo alilly cuis o3 2B pa GG endll oo A8LELYE (gl
-Babll (3aatg

P gall Anally A guil) Anil) e (e gt A8LELY1 Jadig

! Richard C Becherer et al, The effect of entrepreneurial marketing on outcome goals in SMEs, New England
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3 Nehal Marai Rashad. the impact of Entrepreneurial Marketing Dimensions on the Organizational performance
within Saudi SMEs. Eurasian Journal of Business and Management King Abdul-Aziz University, Volume 6,
Number 3, Saudi Arabia, 2018, P: 64.
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3 Morgan P & Jenny Darroch, Large Firms, Entrepreneurial Marketing Processes, and the Cycle of Competitive
Advantage, European journal of marketing, Georgia Southern University, Volume 40, Number 5-6, PP: 494-495.
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Source: Nora sadiku & Veland Ramdani, Entrepreneurial marketing: What we know and what
we should know? Conference: Transition to Development: Emerging Challenges and
Perspective At: Skopje, ISCBE, Volume 711, North Macedonia, 13 June 2019, P: 11.
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Gilse 0.716 4.00 Jgilend Basa Llyag dnbaal A0ld dadail o dingall acias | 33
Gilse | 0.548855 | 4.13125 5agall ae

SPSS zaliy Ao alaeYh pullall dae) (e 1 juaal)
Aubiall Glavgiall o Jaadl 5asall sl Lad LlaY) cllasgian glaiad) glad) Jgaall DA 1
e of o 388 5asall i agiadng cdad 0K 4.00 5 dad bl 4.30 u lad gl
oY 8l B 5asall (ads cleldinl 8 ALl 2g8 dwgall )13 Of e Bady () gablgy dnnsgall
26 Al O LS dssgall b cplalally calggesdd) S plaals sasall aas 4l o (gailg
diag lgilard 5aga Aalhey Aileal 4013 Aokl o Assgall adiad Lgily Saall sagall ardn julea
Lol el el A, Jlead duilly daga 3252l of ity
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Ligpall day cfpddl dacdl) dpaa) :(15-2) aB; Jgaad)

: gjﬁ'd\ Juadl)

LoaaY) sy B ol yadl)
Lapal) ©adl ]l
sads 3ilse | 0.687 4.20 | cbprie pe caSill hainl olubu paas e dugall dess | 34
LGBl
G38l5e 0.906 4.00 AL Gl ey Laal) e sl (ayai | 35
Gilse 0.815 4.05 |l bl dopadl Laasy) sjgea dwugadl u | 36
-oaydly
Gdlsa 0.733 3.98 | Al Jmgadl) WA A Al 8 (g e clpall | 37
Gilse [ 0.611030 | 4.05625 Ligyall ey

SPSS zalin Ao alaeYh gullall dac) (e 2 jiaall

Jubial) cillasgiall o Jaad dig padl 3lat Lo Gl cllasgia aleidl bl Jeaall DA e
Jlae o (it 38 Agpal) il Gageadng ciad 0 3.98 5 4k il 4.20 (i lgad angls
(Bgmdl it e RS il Wabubin 3385 o daxd dusnigall o o 52 (gl G sal
ngall 5 A G L bl Ao BaiaY) e ant dungdll o) e giileg
sl LA AT dolee 4 (gf o0 lsailly (pyally callall byl dapudl LAl 85 ua
cliy il Y L) ISy Jlead duills daga &g pall o) itivn 4iag cAusnssall danilly

asbeil) amy )80 Al 4eadd) 1(16-2) ad) Jgand

LaaYl syl Ll <l yadl

Lasal) &)adl sl

G3ilse 0.781 3.82 Aladh i 3 sy Allad LSalind dusnsgall i | 38

Gilsa 0.888 3.93 el 0o nlead ol (A e Al 3 JaleS BT | 39

Gilsa 0.698 4.03 AL e ASlpal 80€ daaal dunizall 53| 40
Bady 3ilse | 0.549 4.43 Nglatie moaiil Culld s3e dngall s | 41

Gilga 0.546551 | 4.05000 bl aay

SPSS malin Ao alaeVh ullall dlae] (1 jiaall

Lolal) cllassgiall o Jaad akudilly 3laty Lasd e cillasssian sleial) ailadl Jooall DA
laall o s 88 sl o Gmgumding e 00€ 3,82 5 dad adl€ 4,43 (g gl
Slgal 80 dnaal 55 gl LS Lgilans i (& A pang llad ASaalinn ellis gl (o e (5l
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ALY il g dnall ilaxd el A6 e 09ty sl JlaaS agily (AL il
Ay Jleal dusilly aga asluall aiag lgilens aaiil b sae dgall o o 5ady agibilse )
g1y Bl Al draal) :(18-2) ad) Jsaadl

1aaY) <l Ll <l yadl)
Lasal) Gdl) ]l
sadu Gilge | 0.577 4.23 |5 Wy oo adie S lglaiie a0 dewgell e | 42
B8lse 0.660 4.03 | ushiy Gl eSS e sela Ay i e paini| 43
LCalaniall
Gilse 0.797 3.92 Gpla (e daiie cliagilpnd Ao adias Y Jiesge of (e XU | 44
- il
i (38lee | 0.588 4.25 llerd s & Laasloi€all clyolanll Gaaf dussgall adiis | 45
- odlially 5 5lae
Gilga 0.489922 | 4.10625 gyl aa

SPSS malin Ao alaeVh ullall dlae] (1 jiaall

loall Gllasgial) Gf Lol gl Gl Lad blaY) ilass sier glaial) bl Joaall DAa (1
Jlaadl o (i 28 o) Gy G geadag chad € 3.92 5 dad adl€4.25 gl Cangls
Wl o Cgilyng dndlss Bpa 5o Sacie I8 Lglatie an iied dasall of o st (gl
s ol e (il aay Cpandlialls A5)lhe Lgtlasd wati b dungl ) bl Ganaf padies
O e oSty agdl o Gl Gaadlgs cilataall gk Cupadl S e aelis By Gla e
Jland Lausills age ) () i diag ¢ auliall Coyla (g daie Cilbadliind o adiad Y dussgall

el il IS,
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Slad) e las) DSy Audlisl) §)a8l) ac s (A (g3l Gagedtl) A a2 G Eaaal)
Gl s Gany iy el e bl AS ) Al 5,08 aes ol Gaseil) 5 Ayl
Chlaa¥) byl 38 Yy anhall aysill ain ¥ cblaaul) OS] iy daejdlly duadyll dulal)
bl @hlaa¥) e sl o5 a8 daalaall
(Aaedlisl) 8389 Galid) (Bagel) cpm 4Bl oY) sl dnajdl) LSRN 1Y) callaal)
G sl (o %5 (g5ie vie dfilian] AN G ADLe 22 Y HO dratal) ducwdyll duia 21
c))sal) (e BN ¢l 28BS ¢ HAN) (Blaliall capill e Sl (AELELY) Zasd) salaily
dpcaill oy (F1uY) caaliall g all (Bagall (CallSll) dnadll Walash sl 5,08l (el Bl
rae il Claca il (e e sena lgie oyt Al
il LS ol Gagmitll alad (1 5% (S5ise e Ailias] AN ) ADle aag Y. 1
B3salls IS (alyll aswtl) dlad 5 5% (s5iue die Afiliaa) AND ) ADe 225 Y .2
g yally WIS (oLl saguall e 5 5% (Sgiane e Adlaa) AN ) ADe 205 Y .3
bl IS (galyl) gagutl) dladd (a1 5% (Sgiase dic Aflian] AN Gl dDle a8 Y 4
125 LIS ()l Bagaitll sl G 5% (ggiuse die Eilian) ANa @ld ADle 2253 Y5
Ll dmjall dantll due pall Al ilaajdll Jod iy dac)dl) dpedall Cilua @l () Jls
(il A0 Al
G Gagudll G %5 Gsiue die ddlas) AVY @b ADle aag tHT Abad) dpad)l) i i)
cDlsall o 5ol ¢ ehaall GBS ¢ IV aylalaall cgmydll e Kl Aalawyl) desdl salaly
(1Y) canbacl) ¢digpall cBagall cCallSall) dusedd) Lasleyly dpdlinl) 5)0all (Lal 3l
e dll Cluajdll (e degene lgie Cacyi Al duadll a5
il LS ol Gaguall alad (1 5% (S5 die ddlias] AV @) EDle aagi -]
B35alls WIS (alyl) asudtll Al (5 5% (s5iue die Adlias] AN ) ADle 252
g yally LS ol )l Bagutll sl (40 5% (Sgiase 2ie Ailias) AN G ADle a5 -3
caaluilly IS (Galyl) gagutl) dladl g 5% (Ssiane 2ic Alias) AN @) ADle g4
Y5 LIS (Sl Baguitll sl G 5% (ggise die Alaa) ANS @b ADle aagi =5
Grondll alad (p Ailas) AV @) ADle 2agi Y iHO (A6Y) dsasnd) dsdl) dudajdll .1

%05 dsina Ggiue die CadlKilly (ol
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Calilly all Gapedll dladd c O g JLES) gl 1(19-2)ad) Jsaad)

Correlations

W) | Ao 5G| sdalaad) | ey | das Baliy) | dadl) sl
il Saall | 3))sall g
Rho of Pearson | (.148 0.62 0.47 | 0.22 | 0.79 0.492 0.190
Pearson | allill correlation
- Sig (2- 0.363 | 0.705 | 0.773 | 0.892 | 0.629 | 0.001 0.241
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40

SPSS zalin Ao aldeYh gullall dae) (e 2 jiaall

d O %5 S die dinge Alaugie Ligine ADle dag 4 Pearson (g sl o

Gasnil) G Ao a6 4l it dleg ccallSally 3))gall o Bl 8 Jiaiall (b)) (B gl

bl dejall A jall Joig HO (A5Y) duenall Lo jill dmjill (i) Jm Laa cciallSillg (53b)l)
H1

Gromil) Al G Ailas) ANY il ADle 2ag Y tHO A0l duasd) dejdl) duajdll .2

%05 Lgiaa (Sgiea dic Bagally (sl

Bagadly (sall) Bugmal) Mol (O gy LIRS il 1(19-2) 8 Jgand)

Correlations

) | e 5Sal | phblad) | k) | Al | salawy) | Ll als
uaﬂ\ &M\ JJ‘JAS\ (e
Rho of Pearson 0.500 0.119 -0.22 | 0.443 | 0.377 | 0.208 0.484
Pearson correlation
Sig (2- 0.001 0.465 0.894 | 0.004 | 0.017 | 0.197 0.002
3252l tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40

SPSS zaliy le aldeYh gullall dac) (e i jiaall
On %5 (S5iue Yo Liase daugic Ligies ADle 2agi 4il Pearson ¢swyn Hlas) oo
ddgen Ligine Aoy ¢ (Lall 3la Y] AALEYY) b dbidal) ol Gigdll sle

Gasnill (g A aag adl ity dieg (Basally ¢Dland) LS (4 5% (siane dic dynge
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: gjli'd\ Juadl)

due il dnmpdl) Jody HO (JI6Y) Laaaall oo il damjil) (iady (fias Laa Basally (530)0
HIT Al

Gromll b G Ailas) AL @) ADle 2ags Y tHO LY duased) )il duajdll .3

%05 dsina Ggie die dig ally (5Ll
Ligally 3N Bagedt Mol (s gy JLER) il 1(20-2)pd) Jgaad)

Correlations

aslawy) | Je 5ol | gplaladl [l 8l salaay| &la
Rho of Qg yall Pearson 0.420 0.378 0.246 | 0.554 | 0.540 0.454 0.713
correlation
Pearson :
Sig (2- 0.007 0.016 0.125 | 0.000 | 0.000 0.003 0.000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40

SPSS zaliy e aldeYh gullall dae) (e 1 jiaall

oY) %5 G5 die dauigie Liage Ligine Ao 25 4l Pearson (jswym Lol o

o S Gn %5 (s die A dunge digiee Do 2agr Al LISV Cn WS g alls

DS Gn %5 (s v Aangie dnge Lisie Wle 2ng 4l A (g iy sally Ga il

£Danll GBS (4 %5 (g5ie die Laugie Linge Ligiea ADle 2agi 4l Liad HLa) Gang cAig yalls

Oe B G %5 (Ssie die Aangic Digiae ADle dagi A Akl LAY Lad dig sl

el 33 (o %5 (siue Yo Aagh Ligies Al aag 4l LEaY) cun Laly g sally 3lsal)
el daa il (ady m Las cdigyally (2L Baguill Gn ADle a4l it diag (digsally
HT Al due @l 2 @l Joiis HO JgY) daeaal)

Gooml) Al G Lilas) ANs @il ADle 2ags Y tHO daghll duasnd) dedl) Luajdll .4

o5 Ligia (ggine die aililly ol
abeailly (5oLl Bageatl) Ml (i O pauy SR il 1(21-2) k) Jgaad)

Correlations

LawY) | S | sllaal | k)| Al | slauy) | gl
el e Saall | 3lsall o | Al
Rho of aslol) Pearson 0.339 0.333 0.279 | 0.545 | 0.489 | 0.545 0.715
correlation
Pearson
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—cli- Al el lal) ANyl duudlinlf §yaal) e;;gjgag)s\ Gagudl) S :g_zm\ Juadll
Sig (2- 0.033 | 0.036 | 0.081 | 0.000 | 0.001 | 0.000 | 0.000
tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40

SPSS zalin Ao aldeYh gullall dac) (e 2 jiaall
BB On %5 (e o A Linge digins ADMe 2agh 43l PEArSON (gun L83 Caw
o S Gn %5 (st vie A dinge dugine BDle gl LAY Ga LS calulls
Ale aag 4 Gl Pearson (swyn WAl Cpug caluilly (a

de Aausie dnge digice

Sie dic Alausgice digine ADle dagi 4l HLEAY) Cpy e ailuilly leal) Z8ES (1 %5 (s5ise
Ligiee 3D 2ag 41l Pearson Gswyn las) con haals cadually 3lsall o 52l o %35
coduilly (2Ll 3agndll (p ABDAe Sa53 Al i diag puloilly Aall (B3 (a1 W5 (Sginna i dugh
HI bl Lol Zpmjill Jsig HO (Jg¥) Zparall Zaejill dpapdll (mdy Jin Las
Fally sl Gagutl) sladl G ddlias) AN @b ADLe aag 1dwaldl) )il duajdll .5
%05 Lsina (Ggiue dic
g1alg (3L GBugml) Mol (O gy LIRS il 1(22-2) 8 J gand)

Correlations

B | e 5G| phlad) | k) | aes | oslawy) | sls
ol edlaal) | lgall (g | dadll
Rho of | glayi|  Pearson 0.513 | 0.420 | 0.388 | 0.353|0.427 | 0.602 | 0.508
correlation
Pearson ; :
Sig (2-tailed) | 0.001 0.007 0.013 | 0.025 | 0.006 | 0.000 | 0.001
N 40 40 40 40 40 40 40

SPSS zaliy e alaeYh pullal) dlae) (e 1 juaal)
AALE) (g %5 s die Alaugie dinge digiae ADle 2ag 43 PEArson (g W) Gan
%5 (Ssiuse vic Alaugie dinge Ligine Do aags 4 Pearson Gswym lodl cou LS lal
%5 (Sgia v i Linge Digine ADle a5 4l SURY) Cuug @lally asill Lo S o
O %5 (i die s Lunse Dagins Be dagh A XK LAY cuns gl ]y Bl o
LS G %5 (Gginna vie Aanigie Lunga digine ADNe dagi 4 Liad LAY Gy cualudilly HlSaY)
Dlsall (o BIEN) G %5 (S5iuse e Augh Augine ADke aa g 4 ARV (o Lad canluiilly ¢Dleal)

On %5 (S5iue die dlaugie Ligiee I dag 41 PArson (guym HLas) Gan hals caillly
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A jill Giab)y i Lea @iy (Al Gaguill (G Ao aag 43 it diag ¢palally daidll (14
HI Abad) e il Gacmjill Jodis HO (15Y1 Lnaaall Gyl
(Aedlil) B8l Ao ool Gagedt) i) Al Luonipl) Luajdl) LA 1 SE Callaal)
Bl sl e 5ol gwdl) (10 5% Ssie e LEL aag Y HO dpedad) duund)l) duda i)
(1Y) bl (g pal) c5asal) cCadlSall) duadl) Lyl
rac il @l (e e sane lgie Cioji Al )il a5
cal&il) e ol Brsadll (e 5% (Sgiane die 580 aas V.1
B35l e syl gl e 5% (Ssie die il aag V.2
Aigyall e syl Grguill e 5% (S5t die L6 aag V.3
bl e sal)l) Grsuill e 5% (Sgiuse die LG aag Y .4
) e @byl Gagail) (e 5% (s5ine 2ie 3G 2an V.5
Ayl daayill Aenlll dae jdl) Abad) Cilaza il Jol e daejdll dedell Clucajdll (b)) Jls
-5yl A0l Al
L) Lodliill 508l sadd e (ol Grsudll iyl e il aag tHT Abad) dpand)ll dudajal)
(1Y) cpaboall (dig yall cBagall caillsall)
rae dll Clac il (e Ao sene lgie Cacyi Al A )il a5
cadil) e (galll gasadll (0 5% (S5t die il 1
Basall e syl gwil) 0 5% (Sgiane e il
Aigyall e (o)l Grguill (10 5% (s5ie 2ie Ll
okl e ol Gisudll (e 5% (Ssiane 2ic il
) e @bl Gasutl) (e 5% (sine dic 3G a2

e G Gagil) (10 5% sl vie L0 dng0 Y THO AV dpasad) Al Luzajdl) .1

LY

2
3
4
5

4

sl

il Ao abl Gagedtl Sladf il HLas) gl 1 (23-2) A8 Jgaad)

B T Sig
CONSTANT 2.967 3.326 0.002
Dlaall 28l -0.795 ~2.460 0.019
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Slsall e 5! 0.777 3.869 0.001
SPSS zalin Ao aldeYh gullall dac) (e 2 jiaall

LS (10 5% (g5ie die il amg o ojlad) aladinly LAl glad) 22 8 Jeand) G
Gesutl) G (SI1G<0.05) 0.05 0 sral SIG (Y cadlall e ajlsall (o 83l ly £Dlanll
due all dpmpdl) oy HO (I6Y) dneanll duc i) diapdll (yimdy ia Len eSS e g0 (g2l

HT Ay aba

:laay) Alalee

Y=a+ a0 X
Y callall = 2.967 + (-0.795 eDaall &ES) + 0.777 3lgall (3 sl

Bangy 3)lgall (e BaLELY) Baliyg Bang 0.795 ¢ oIl (1abiy Baalg Basngy eDlaal) ZAUS 520 ¢ ol
a9 0.777 @ &l my saalg

e Gl Gigil) (10 5% sl e 0 ans Y THO AN dpasad) s dl) dudajdl) L2

Bagall
Basadl Ao (ol gmadl) slad S0 Lo @il 1 (24-2) ad) Jgaad
B T Sig
CONSTANT 1.662 1.965 0.058
aslany) 0.627 2.314 0.027

SPSS zaliy Ao alaeYh pullall dlac) (e 1 juaal)
BN e 5% (Sgiune die il ang 4l (i ol5d) alasialig HBIL el 23 28y Jsaall Gaw
L sl e 5 3l msudtll Gl ((SIG<0.05) 0.05 e srual SIG Y 525l e
HIT Al abad) dae jall daiajdll Jodig HO dull) dpeael) doejdll dpajdll iad)y (g

tolaasy) dlalea

Y=a + a( X

Y sasal= 1.662 + 0.627 sl
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Bang 0.627 < Bagall M Baslg Basgy ABLALY) 82l 1 s
e Gl Gagil) (10 5% ssiall die 5L aagy Y (HO AEEY duasad) sl duiajdl) .3
g yall
gyl Ao ol gl aladd 8l L8N il 1 (25-2) a8 Jgaad)

B T Sig
CONSTANT 0.597 0.723 0.475
el 3l 0.538 2.722 0.010

SPSS zaliy e alaeYl cpudlal) dlac) (a2 jiuaal)
35 0 5% (i die il aag adl cpi olaal slasiuly yElIL Glaadl 24 8 Jsaall oy
Aigyall e S5 bl Grsutll aiag ( SIG<0.05) 0.05 (e sl SIG Y digyall e dadll
HT i) dae jall Ay jdll Jodig HO QAN dedall dyejl) diajll (ad) i Las

tolaasy) dalea

Y=a+a( X
Ydigyall = 0.597+ 0.538 dall 3la
Bang 0.538 o g yall iy Basly Basgy dasdll (3l 82l 1 yuuds

e 1 Grsuill e 5% siall ie 5l an g Y THO daglyl) dpasad) dsdl) duajdll .4

BRI
ail) Ao (Sl (Gageatl) dlad LG jLs) il (26-2) ad) Jgaad)
B T Sig
CONSTANT 1.292 1.812 0.079
Dlsall G B! 0.330 2.054 0.048
Aol 3l 0.441 2.580 0.015

SPSS zaliy Ao alaeYh pullall dae) (e 1 juaal)
BN (e 5% (s5iuse die il an g ail o oyl aladinly Al Glaiall 25 48y Jeaall
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Aand) e i) G ill Sy HO Al dpanell e ill ol () iy Las cpubadll e i
H1

tolaasy) dalea

Y=a+ a( X
Yalaall = 1.292+ 0.330 3lsall (e saliia¥) + 0.441 @) 3l

Baslg Bang daidll (313 83L35 0.330 o abicll 2 Baa)y Basgy 3ylgall (e BalEY) 8al) 1 junds
Bang 0.441 @ aoleall a
Gl agwil) e 5% Ssiasall die AL ang Y HO L) dpased) s @) duajdll .5

Y e
1A Ao (ol Gugmdl) slad 50 LA @il 1 (27-2) ad) Jgaad
B T Sig
CONSTANT 1.186 1.803 0.081
i) 0.568 2.695 0.011
3lsall Cpa 52l 0.356 0.427 0.022

SPSS zaliy le alaeYh gullall dlae) (e 1 juaal)
) e 5% (Ggiune die il ang 4l (i ol5d) aladialig HBIL el 26 68y Jsaall Gaw
@3l Gagul) 4iag (SIG<0.05) 0.05 o sl SIG Y glal¥) e 3lsall (e 52l
Al doe)dll Gyl Jodg HO dusalad) dnadel) docjdl) dpmjdll (b Jimy Las glal¥) o S5
HT Al

ZJ\J:.?}“ MJLM

Y=a+al X
Y ela¥l = 1.186 + 0.568 adlawy) + 0.356 2)lgall (e Balinu)
Ban gy 3)lgall (e Bl 8abijg ¢Bang 0.568 < gla¥) i saslg Bas gy LBLELY 8aL) 1 jaads

8335 0.356 @ glul) a3y saslg
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(Aeaidl) cilagluall las g ) AN Aouustyl) Aucasdl) SLGR) Y Callaal)
G Gagadil) (0 %5 (Sgiune die dilias) AND D Gg58 g Y THO dpandl) dpasad) duia i)
g Bl ¢ ol (gginnall ¢l (il 3 Acial) Aaad sl el s dudll) 5,50,
b LS Sl Aal Sl (e A pane dumyll o3 6 iy iyl
Londliil) 55080 alad] S5 salyl) Bosndill (s %5 (Ssise e Ailian) AND b B9 jh g Y .1
oial) Jalal las
Lo litl) 553800 Slasl JS5 (ool )l Baguil) (1 %5 (Sgiase die Aflianl AND ) G580 5 Y .2
o) Jalad e
Loudlitl) 55380 Slasl JS5 ol )l Baguiil) (1 %5 (Sgiase die Aglianl AND ) G558 205 Y .3
ol (gginnal) Jalal s
Lo litl) 55380 Slagl JS5 ool )l Bagutl) (1 %5 (Sgiase die Aglianl AND ) B8 205 Y .4
Aialagl Jalal Las
Loudlitl) 55380 Slasl JS5 ool )l Baguil) (s %5 (Sgiane die Afliaal AND ) G558 208 Y .5
5]l Cilgine Jalal s
o) Ao ll el i) Al il il S i il Faesel) laaill iy Jls (b
85 2
G Gasadl) (1 %5 (gsie i ddlias) AN Cld @gy aag tHT eyl dbad) i il
s Bl ¢ gadatl (gginnall ¢l (il b Aticial) Faad 8l el s dudlil) 5,00,
ol LS il ally 2jadl o dll (e Ao pane G ll 834 Co g ity el
Loudlitl) 55380 slaad IS5 o3yl Bagutll G %5 (S5t ie Ailas) Ao b (g8 2agi .1
coiadl Jalal s
Lol 5538l slasl IS5 ool )l Bagutll (%5 (Ssiane ie Ailas) AND 3 (g8 2ags .2
o) Jalad s
Lol 5538l slasd IS5 ool )l Bagutll (%5 (Ssine ie Ailas) AN 3 (g8 2ag3 .3

coaletl) (sgieall Jalal las
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Lol 55380 slasl JS5 ool )l Bagutll (%5 (Ssiane ie Ailas) AND 3 (g8 2ass 4
il Jalal las

Londlitl) 508l sl U< ol Gromiil) G %5 Ssise die Ailas) AN b (3558 agi .5
pal) g Jalad e

oallymdS Gug S Jlad) (A Jadially alaaB) HLasY) labiaae) Al dglull cluaydll e dula2
foh et minge oo LS il (Kruskal-Wallis

Grondll (1 %5 (S5ise die Ailian) AN i3 (3958 2a 51 Y 1Y) dantad) Aol dudajdll L1

coiad) Jalad L ddlial) 5080 b U< ol

Gpnb il Bya8) sl U5 Gt} (Basel coas oually= IS g S LSS il £(28-2)ay Jgaad)

o) Jalad g
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Abstract: The study was conducted to determine the role of entrepreneurial
marketing in supporting the competitive capability of ‘“Algerian
Telecommunications” Company, specifically the Tiaret agency. The study
employed a descriptive-analytical methodology and a case study approach. A
questionnaire was used as the main tool, and 40 questionnaires were distributed
to the agency's employees. The main hypotheses of the study focused on the
absence of a relationship between all aspects of entrepreneurial marketing and
competitive capability, the lack of an impact of entrepreneurial marketing on
competitive capability, and finally, the absence of differences in the impact of
entrepreneurial marketing on competitive capability based on personal
information. The statistical software for social sciences (SPSS) was used to
analyze the study data. The results indicated a relationship between all aspects of
entrepreneurial marketing and the competitive capability of Algerian
Telecommunications Company, Tiaret agency. Furthermore, there is an impact of
entrepreneurial marketing on the competitive capability within the organization.
Additionally, there were differences found in the impact of entrepreneurial
marketing on competitive capability based only on the gender factor within the
organization.
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	في عصرنا الحالي المتسارع، يعتبر التسويق أحد العوامل الحاسمة في نجاح المؤسسات وتحقيقها للقدرة التنافسية. حيث تزايدت المنافسة في جميع القطاعات، وأصبحت المؤسسات تسعى جاهدة لابتكار استراتيجيات جديدة للوصول إلى العملاء، بهدف فهم وتلبية احتياجاتهم ورغبا...
	الإشكالية الرئيسية:
	إن موضوع التسويق الريادي وأثره في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة دفعنا إلى معالجته انطلاقا من الإشكالية الرئيسة الآتية:
	ما مدى أثر التسويق الريادي في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة؟
	الأسئلة الفرعية:
	مقدمة
	وهذه الإشكالية الرئيسية تتفرع منھا مجموعة من الأسئلة الفرعية یمكن صیاغتھا على النحو التالي:
	1. هل توجد علاقة بين التسويق الريادي والقدرة التنافسية؟
	2. هل يوجد تأثير من التسويق الريادي على القدرة التنافسية؟
	3. هل توجد فروقات بين التسويق الريادي والقدرة التنافسية تبعا للمعلومات الشخصية؟
	الفرضيات:
	لمعالجة بحثنا قمنا بصياغة الفرضيات التي نعتبرها أكثر الإجابات احتمالا للأسئلة المطروحة والتي تبقى دائما قابلة للاختبار والمناقشة.
	الفرضية الرئيسية الأولى: لا توجد علاقة بين التسويق الريادي والقدرة التنافسية في المؤسسة.
	وهي الفرضية التي تتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية كالتالي:
	1. الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد علاقة بين أبعاد التسويق الريادي كلها والتكاليف.
	2. الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة بين أبعاد التسويق الريادي كلها والجودة.
	3. الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة بين أبعاد التسويق الريادي كلها والمرونة.
	4. الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد علاقة بين أبعاد التسويق الريادي كلها والتسليم.
	5. الفرضية الفرعية الخامسة: لا توجد علاقة بين أبعاد التسويق الريادي كلها والابداع.
	الفرضية الرئيسية الثانية: لا يوجد تأثير من التسويق الريادي على القدرة التنافسية للمؤسسة.
	وهي الفرضية التي تتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية كالتالي:
	1. الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد تأثير من التسويق الريادي على التكاليف.
	2. الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد تأثير من التسويق الريادي على الجودة.
	3. الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير من التسويق الريادي على المرونة.
	4. الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير من التسويق الريادي على التسليم.
	5. الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد تأثير من التسويق الريادي على الابداع.
	مقدمة
	الفرضية الرئيسية الثالثة: لا يوجد فروق لتأثير التسويق الريادي على القدرة التنافسية تبعا للعوامل الشخصية.
	وهي الفرضية التي تتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية كالتالي:
	1. الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد فروق لتأثير التسويق الريادي على التكاليف.
	2. الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد فروق لتأثير التسويق الريادي على الجودة.
	3. الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد فروق لتأثير التسويق الريادي على المرونة.
	4. الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد فروق لتأثير التسويق الريادي على التسليم.
	5. الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد فروق لتأثير التسويق الريادي على الابداع.
	أسباب اختيار موضوع الدراسة:
	1- الأسباب الذاتية:
	1. الشعور بأهمية الدراسة.
	2. الرغبة الشديدة في التعمق في موضوع الدراسة الجديد.
	3. الرغبة في توسيع المعارف الشخصية واختبار المكتسبات المنهجية والمعرفية السابقة.
	2- الأسباب الموضوعية:
	1. حداثة موضوع الدراسة في المجتمع الجزائري حيث لا تزال الإشكالية مطروحة حول دور التسويق الريادي في دعم القدرة التنافسية للمؤسسات.
	2. قلة الدراسات التي تتناول هذا الموضوع الذي يستحق أن يخضع للمناقشة والدراسة من أجل تحقيق التنمية الحقيقية ومواكبة العصر التسويقي خاصة في الجزائر.
	3. محاولة تقديم إضافة للكلية، والطلبة الباحثين بخصوص الموضوع.
	أهداف الدراسة:
	1. تبيان ماهية التسويق الريادي والقدرة التنافسية للمؤسسة.
	2. توضيح العلاقة بين التسويق الريادي والقدرة التنافسية.
	مقدمة
	3. التعرف على مدى تأثير التسويق الريادي على القدرة التنافسية للمؤسسة.
	4. التعرف على إجابات المبحوثين بخصوص الاتفاق على متغيرات موضوع الدراسة.
	5. التوصل لنتائج تساعد المؤسسات على أخذ فكرة عن أهمية التسويق الريادي في دعم قدرتها التنافسية.
	أهمية الدراسة:
	تظهر أهمية هذه الدراسة كالتالي:
	1. إثارة دوافع المؤسسات إلى الاهتمام بالتسويق الريادي لدعم القدرة التنافسية لديهم.
	2. الإشارة إلى بعض السبل الكفيلة لنجاح المؤسسات من خلال البحث عن طرق جديدة لإنجاز مهامها.
	3. تقديم معلومات تمكن صانعي القرار التسويقي إلى اتخاذ أفضل القرارات لخدمة مؤسساتهم.
	حدود الدراسة:
	1- الحدود الزمنية: أنجزت هذه الدراسة تحديدا من 2/05/2023 إلى غاية 24/05/2023.
	2- الحدود المكانية: عينة من عمال الوكالة التابعة لمؤسسة اتصالات الجزائر بتيارت
	3- الحدود الموضوعية والعلمية: اقتصرت هذه الدراسة على تحديد العلاقة والتأثير بين التسويق الريادي والقدرة التنافسية للوكالة التابعة لمؤسسة اتصالات الجزائر بتيارت بالاعتماد على أراء الباحثين والأكاديميين المذكورين في المراجع حول متغيرات الدراسة.
	3- الحدود الموضوعية والعلمية: اقتصرت هذه الدراسة على تحديد العلاقة والتأثير بين التسويق الريادي والقدرة التنافسية للوكالة التابعة لمؤسسة اتصالات الجزائر بتيارت بالاعتماد على أراء الباحثين والأكاديميين المذكورين في المراجع حول متغيرات الدراسة.
	3- الحدود الموضوعية والعلمية: اقتصرت هذه الدراسة على تحديد العلاقة والتأثير بين التسويق الريادي والقدرة التنافسية للوكالة التابعة لمؤسسة اتصالات الجزائر بتيارت بالاعتماد على أراء الباحثين والأكاديميين المذكورين في المراجع حول متغيرات الدراسة.
	منهج الدراسة:
	تماشيا مع الإشكالية المطروحة وطبيعة الموضوع، فقد اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج دراسة حالة من خلال استغلال المعلومات والبيانات المتحصل علیھا في تحليل ووصف الخلفية النظرية للموضوع ثم التوجه بعد ذلك إلى میدان الدراسة وجمع البيانات الخاصة بدور التس...
	مقدمة
	1- فيما يتعلق بالجانب النظري: تم جمع المعلومات والبيانات بالاطلاع على مختلف المؤلفات والملتقيات والأبحاث العربية والأجنبية، إضافة إلى دخول مواقع شبكة الانترنت ذات الصلة بالموضوع.
	2- فيما يتعلق بالجانب التطبيقي: تم توزيع 40 استمارة استبيان موجهة لعمال وكالة اتصالات الجزائر بتيارت، ويعد استرجاع الاستمارات قمنا بتفريغها في الحاسوب وتحليلها بالاعتماد على النسخة 25 من حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية   SPSS V-25
	صعوبات الدراسة:
	من خلال إنجازنا لهذه الدراسة واجهتنا عدة صعوبات لم تقلل من عزيمتنا على مواصلة ھذا العمل، نذكر منها:
	1. صعوبة تحديد العينة بسبب كثرة الخرجات الميدانية لعمال الوكالة.
	2. صعوبة قبول بعض أفراد العينة الإجابة على الاستبيان.
	الدراسات السابقة:
	من أبرز الدراسات السابقة نذكر ما يلي:
	1- دراسة عبد العزيز حسن عبد العزيز ادم واخرون 2022، من جامعة كردفان مقال بعنوان أثر التسويق الريادي على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة (دراسة ميدانية على البنوك التجارية بمدينة الأبيض-السودان) مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة، المجلد 5، ا...
	2- دراسة أمير غانم العوادي، بعنوان تأثير التسويق الريادي في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة دراسة لعينة من موظفي شركة زين للاتصالات، مجلة وارث للبحث العلمي، المجلد 2، العدد 1، السعودية، 2022، حيث تطرق في دراسته إلى الدور الذي يلعبه التسويق الريادي بص...
	مقدمة
	مستقل في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في شركة زين للاتصالات، وقد استخدم في دراسته المنهج الوصفي التحليلي ووزع استبانة على العينة ليتوصل لوجود علاقة بين التسويق الريادي وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة، كما أثبت وجود تأثير من التسويق الريادي على ا...
	3- دراسة توفيق محمد العنزي، دور التسويق الريادي في تنمية الميزة التنافسية لمؤسسات الأعمال السعودية دراسة تطبيقية على المنشآت الصغيرة والمتوسطة في منطقة تبوك، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة تبوك، المجلد 48، العدد 4، السعودية، 2018 حيث تطرق إلى...
	خطة الدراسة:
	تطرقنا في هذه الدراسة إلى فصلين، فصل يخص الجانب النظري وفصل يخص الجانب التطبيقي فكانت معالجتهم كالتالي:

