A ) Aghaliagal) 4l 4y ggand)
alall il lall aulesl 305
-Cyl — G galA ol Axaly

ol agle g dg)lat (Apaliat) agle ol

Aplad aslerdamd

el agle g Aplail (Auslai®Y) o slall: Ay

Ayl asle zaud

leddd)l (3 gudit jaiadl
Sialal) 3algd Ju calillata JlaSiud dadia §)Sia

comdldal) Aae) e

ol e wle

t M Cuad

z 3kl Alys -cnolddl i85 Aundlis jusant IS g ASTY (339l
SAALS 4 Asladl 281t cneld) 4S54 (AXA 4S5 I

= O Ad gSal) Adall) alaf Lile <l ¢

i (@ salaa i) BNV
\J)hjléﬁu (g Jmlaadﬁu\) - I@}L‘A.ﬁ‘
Ladlia (1 palaa i) Bmal 85

2023/2022 :dzaalall 4id)









;‘J_A!

slasll Loy ¥ sl g oucdl )
slagl! Vg A1 J gl (S g 0 )

& Jbls Lealsyy Al Loglad poay SO (sl

Logt pos
Wt 31 31 aer JI
Coudl o alas) 2 ghsle 0 S
Analondly (SO JS” )




;\J_A;\

3 O Jaal) g4 L oL psall agag o Jeal L
AL

f gl A a ad) Lgial aga Bl A gl
) addia L) sl
Wpee A i) JUal 50500
Hhaaly (Asals Sls) gaan

Jand) 13 Jlad) B (s G s




E
1
1

¥
»
3
3
9
3
w,
y

0.."&-‘“

d

7

73
4
2

32

| SadL andn O Gge

o~

dad gl Bl

-

é\.;a.’@ Q%}j&'u.n W ool L g\&

$
$
$
-

olgill el lia § Lge W ool

o

il Syl el Lia L3
SLall g Zosall (e dupes L il Jlads

4

ﬁ.\.&'.ﬁ‘j

ol




by giaall (g
lacy)
s 1Y)

il g S dals
alygiaal) Gupgd
Jslaall Lais

sl g Jleal dad

ettt ettt e e et et et eeteetteetetieeteeteeteetnetaaeteet et et ettaetaaaaaaaaraaaan dasiall
............................................................. Laal) il ol Y 2 JgY) uadl)
s ST PP AN Gagndl Aaba : Y Ciagal)
SR AN rpadtl) gsall ualicy agsgia Y llaall
USSR C A Gl (a1 S ullaall
L4 e 9 Gasnidl) Cigas g Ll B ullaal)
10 e A litl) §ipally dnadlisl) e oS Caal)
10 i bl Cay et s JgY) callaall
20 et \grailiad g Apudlinl) Bpall ;S callaal)
2 et e Leoladna g dcdlitl) 33aal) (g68 il Cullaal)
28 i Omalil) Aadd (5 gu e 1A Giagal)
p X SRR ol dadd aged Ci gt 16V ulhaal)
20 e Acialil) Laadd) gyguil) gija pualic : ALY il
31 e, Aoinalil) Aeadll By guill) gsall gualic & g S Gagadl] A0 1B Cullaal)

-

R ¢ ! Ghadl) AadA



................................................. Omalll) iyl o g Y Gagmdl) AT 1 U Juad)

30 i AXA Gyl calil) A8 1 g Y Guaall
39 oSl S aggda : J5Y) callaal)
T | lgbead g Luash A8y iy 1 S Cullaal)
AT ceeeeiieeeee e NSl A5l JAN (g S Bagmdl) jaURa s ) Cullaall
B e Lalad) A8p) cpmalil) A5 1 ALY Giagal)
A5 e Al LBt cpaalill dSyE Ciy ot 1 JgY) calhaal)
46 ..coeeeneiiiiieiaeiaann, Aalad) A8)al) cpalil) Apad g SSIY) Ggeal) jalae 1 S ullaall
) [P UURUURRRN SAA ualill Ll g Ayl Gl Eaal)
51 e SAA Lihgll yaalill A8 )& iy i 1 JgY) calhaall
53 e SAA Lihgll Gualill 4S5 JA1 g 5N Gagmdl) jaUa 1 SEY Callaal)
57 e : Sl AadA
L1 PP YOREN]
(13 [OOSR aalal) daild



: Jghaadl il

daial) Jed glsis Joaall a8
11 Ao g SN Glsndl 5 dualal) 3led) o 4ylaa| 01 - 01
54 dab gl b)) 48530 & grnldl) daiin cillaes Jilai | 02 - 01

: gl g JlKaY) daild
dadal Bysall [JSAN (lgis Bigall [JSa) 8,
11 ausill g ki 01 - 01
23 Al Bhaall (8 mmgy| 01 — 02
26 Ldle) shdl sln 3y0 | 01 — 03
48 Lalad) el (elil) 4S50 & gl dasal 3y | 02 — 01
53 SAA (il dalasl) 4,8 e liiaY) Jualsil) gllsal ym | 02 - 02







Aading

b oleUaill Cabiie 8 At Aadl) djles 3 Agall e aiall 5850 gt allad) olasY) Jl 3
B 5V V) 8 Qe aail) Y ABLaY L Aalai®Y) s danbid) Lileasi g5 Lo allall U0 psen
2l ccuuy) As e cpalill ilexs Jlae (3 (oSN sl s alilaty cdiadyl) 5 Linsl il
Y] JSLell (8 (g)ha it Cupaa dna alighy o35 sl 1aa e s ) ikl

bkl Gl e Jimay 05K o @Al el g Ul Gl 8 Loy dabiaal) daliaidV) cle Uaill

238 agudi LS ¢ty ) Asallall 4803l 3l (e Ledlalan (pa S e3a a5 palill IS8 Cinal
ardll GBagas giann (ray (S sl iladd \gienie b L laddll (e paal) madiy AS08))
Alall & pelall iyl Jaa 30 5 eyglaial) Al ol yue Gaelill U calise ) dlil
Sy el @iy (Lol 4] cliag Lo daal yie Al Wleas apad Jal (e @il
) A gl AL daleiall lileal) 1S iyl o Gyl i) o allse lendil aagi of galil
ALl Y] Al Aasipe A s Ak B g FSIY) Gaondl] BS8 5S35 el dandl) Calis

Addels ST alaay calaal) Gaaanl o 4y el ddaiol) dalSy

Al AJISEY) e el Al o3 Ciela aa L e ol

¢ omallll @lS )i b Audlial) Jads B g Y G gadl) ad Loy i



Aading

Lo ) ALY
Al VLl ey Ll Jlsad) 138 e 25l

€ el Sy 8 Al 35 5SIY) (Byoutl) LT Lo @

¢ el dadd (§yguils Jguaiall Lo @

9 opalil) S5 8 Al daadll iy ol mpdal) palic L @

Ao ydl) Ciluia jb o3

Oo Ol IS8 o Al clerdl) Baga Gpead (3 g AV Gapitl) acluy 1 AY) Anlajdl) e
Nedlelad 8 LaglpSill (Jial) alaainl) (Pla

G aliall aae e Ayl Aaaall gl mgall (B s 5V Bsadll iy AGEN Aulajdl) e

dafyal) cilaaf o

bl iad ) Auhall s38 Cangs

L s A Gysntll aladin 3 cpelil) US55 5)8 sae o oyl @

) 138 8 Gl el lSHs s s 5N Bygadll QIS 13 e dijee @

oAl A (e A IV Cpalil) lend 3o sagal) Y ) Jiagill @

dayal) Loanf e

(Cmalil) S yE B opalic Calitay 35S Baguill 550 Adjpra 8 (a5 Apaa dshall s3gd )
(Aihad) gyl Apallall) EON saeal) o dpudlall el 8K ully 4ie 5ol A4S

S ellyg apadill 8 depull 5 asadl un e W 8 a5 Gaelill cilens 3asa Gawad Jal e

o Gasall Dl )y lals Al



Aading

oagall JLA) Glpud o

Eoasall gy asill ALaaY) sy I s @

sl Slaasdly LaslsiSill - e adlgiay el Jlae (2 g 5 Basuiil gpainge dpaal @

Ay panadt & g gall D @

LSS llall Y] ASE  ediied pais) A5 @

Luyal) agas o

A8 ¢ palill Aaladl 3 pal) 3580 AXA LT ASE 1EDE il iy 8 Wl :4plSa) aall o
SAA b)) el

:2023/2022 alad) ansdl P sle ed ) ris jed e Liulyy i) tdplesll a5aal) @

Aul) rgia st

Cell) S5 (e g Slaill and (3l ae Gaelil Renk Bysas g Apdlill 5 5SSV (B gul)
ALl cluyal) o

tlgie SNy Auspall 038 Cilyia iany Cagial Al Cluhall (e el Sl

el () 2 bl e el 5 SIS Ritsige ol s e Al Bl o
238 & Juagill 23 385 2019 Ai(ol)5iSa dag phal)—Ayihall aelil) ClSHE (e Ao sanae Alla Ly
lailatin )il Apulig adae ASuE o daind Zahall Jhea¥) o gualill il of ) Al
aan 13 5 Ldald aaa g Aagds (DAL Lgiayn CAliAS 403505 4l (38a3 bacieall CHSLEl) 238 (V)
AL g

o ol Al Al siall B B sl dadaddl) olsiey (il olud) Al e
Labasll slaie) adly e Capatll 1) duhal) oda Ciiaa Cua 2015 A "(Liale Al jhaaY)
Seal) Y Aall) Waalals dndlal) shall Bla 5 ol b ase DA 0o @l clulS al i)
Y e Ahal) uelill S8 Gy b (gl

dand) aly) (A (S AN Guandllysd Oy Juad sluilY 2023 Lpalell Gluhall 5 Giganll Al @
oda Chela "l ) A, L)l Aenilly AaDl) ol Al Auhy' el 3 dplail) Sl 48
Dl A padl) Sluniall A sudl danll e g S Gsutll T Lo Adpaad Ayl

"JlaeY) lalaie 8 Lpudliiliaally dedlill Glginy sl GuldY 2021 dpetll cilulyyy Slaiilas o
Al el claliie 8 Ll shall 5 4udlill aseie o gguall Tadual Zuall o2a cdo



-

Aading

¥ oo et Al o G e Lpudlill Bl e calias Al o e il ) Cad) Juag
e ) Al shall el Wiy bl 4ng 8 dseall 5 dudliall dgalse o dadaidll
Ngdliog 43l Aalaial) aSLas (o3 paill 5 DAY

e Aale o€ 8 AaLd) cluhall e 3t Wby o) W ey Allall Gluhall (me DA e

bl Gilal Cua e DY) 5 eopali IGE 5 Rl 5 S Bised e Al Cpsia

Cluhall Ll (3 5 asnilly Jaad) cpalill GlSHE 5y080 530 Apma ) cangd Ly of Cam
A Clpsie e e JS AL

d)al) by gra o

Loy Alalia) dygmay uelil poage o Cilaglaall 35S @

el (3l g 2 NS Aladal) Al lesleall e (g3 Y cualill <S5 p8lse
Lilg 05 Wlesd (& (9 Y Ganiily Jand ) el iS5 A6 o

duyal) Jsaa

O] (plad () Auhyall a5 (Sl il Aaa L)y dagshaall AISIY) e el A
HLlS Leluass Sl

5 e (gAY Gasndll Gl Lo da e J5Y) Gl b aad 10 gY) Juadl)
B Gl 8 Saal WGy ccagaally Lhally (asilly (5 5SIY) (A sudl) mpyall pualic
a5 gsill 5 Gailiadlly Caypill e dpdlitl) 3hualls Al oo

nabic s Caypl) Wl Ll (el At ysuti e 5aY) 5 CAIE sl 8 ol

e (gAY agetl il A5 ialill Aassll By5etl e

JsY) Canall 3 Ll il Syl 3 35S Grsatll Apdaill cuilall e L 1 BN Juadl) o

s Aaled) Ahal) Gaalill 4S50 zagar Wl JEN Cagall B 5 Ayl AXA LST AS55 73

alae 5 Caplad e EDAN Galudl 8 Wl Cua SAA (il Akl ASal B i)
Aedala g ST Gy putll



:J ¥ Juaidl)




L) cfpiial g ol ) Js¥) Juadl)

gl

G Ll Goendl) OIS Cua ccleUaill Aiddy Jlae 8 e 3ac cilurs 85aY) A3V 8 alledl agdy
Osll plaiaY) (andl Aah)aS g AY) Culgal) sleba (g bl oLl aall e B)le Aa)ldl) dua)Y)
S i Y13 ¢ S5 S Gapily mllian seks Gaodl dlle ) ciiy) Joda aay caibilliag
Ol (mie e (gl miiall palic mean gy Apladll Leblalad A Gl sgall Al

LY Gypuil) (3o g S (yguiil) (A Clasaal) dae ad) ang Cua 50S Gaal Ay Lo 5 cansil

sale JS ) aivne g opshais g S Gasntlly Janll Jal (e Apndlis 8 SHal Ja Bllaiall 138 (ga
Lk Goguts Apusliil) shaally Lpndlie 3s SSIY) Byouill o S AladY) Jocdl) 138 8 Jslady cana
G g Y Gysatl) dale Jo¥) Gimal 8 Ulls Cua ialue EDG (aliaind DA e cpaalil

coalil) Aadd Bygads Ay bl Canall 8 Apudlil) 33alls Apudlill B Can



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

A GGl Lala 1Y) Eiaall

adall llad) ) Gsosall 138 & (et

c s A (gl madall pualicy asgde

r s A Bagutll ajd

v S Gasntll age g Ll

A Rgel) el ualicg asgha 1 oY) calhaal)

Apalall AL gl Uiy o Ui o3 b paabeall L) aaliall aal ol o g ST Gysatil 2ny
anl pa (B Bpaalae cilalad) ) ALY Calidars A udl) JlaeYls 3seall Janar alin ol 0
Jilagly clsa) Calidey Alaiall elldy bl 8 ool aing o L (38ay oy catyiiag sl

CApaall Ll i<l 3 pdatiall

LA s by g SSIY) Sysail) asgday ABlatall Cipyladll Cadlin): g ASIY) (G gniil] o gl o0
P Caplail) (any Lina g oplad dgay ava JS (pSially Giallll

Cralall eV L) 5 juilall Jlaai) ulSadi 558 alasi) rashy 55 5 Basaill IS Caye @
asiy g S sl o Galad) Cagpail) (e ety A il CalaaY) Bt Auad ) dale il Jiluslly
tleay Omnlid (e e

Ayl Hlady cpaysall (o Jidall yalsYAutomationdsbe sl e asy g Sy Gysadl o
i i e elldy V) el sl alasiuly

Bl ) oLl Bypal) pellaian iy Cum cile il s o gy g S Gasadll

Y Gaanl) 53S0 (s Ale Ll (g5 lligg 2,80 Gl lla) Sl Lo 3l Al Jloyls Allal e

e el Aiiall atlalin) o (ol 5 4ne 3ypdlie lile 2l DA o dpenlly 4nsil asgie s
(2009 c3end) - Jaasl) Ly (i ) Ay ylally

psgde 2aa 1) (Bysiill alle 85, Shally Bagaad) aaliall (e (59 ASIY) Sosiill mllaias 2y @
Gl St i) 3ale) gy laslaall Lingd i€ e Aanaily il Gk acly (55 5SIY) G gl
(2023 coluif). el g aibiadl uaniy s 50 5 aysill 5 Y1 i) Ao s AST dalads
e Dl LEDIA (e by clia gl SEIL Aagede 35 Aglee 4 o g S Bysudill Cayey @
daliad) Glaal aeal diide JC Lele Blially leaiy Ly Jiaiy )y dadl) G181 o185 Al

8



daal) il gl Uy Js¥) Juadl)
Jilugll 5 Tailusl) e o 34k adl V) gaulil) ysaill e (g 5N Gagadl) Cabialy asf laadls
Amanl) Gyl &y gutl) Laliill & Pl Cpuead D) oSy ) Lpallal) cilasbeall 3805 55 5SIY)
Jalii 5 ey Jaiy) 5 3181 dgasall lilaall 5 lyall g gana g ol 4l Gagusl (33 puiill 45 50Y)
Amaall Cagya Jan WiSey 4l (555 5 adinall 5 80 5 AL 5 aSlginall el Lel () (g yal)

(2022 «cpusi 5 Ohiin) - i gniil) Talitall dsg SV A8 aa WD (G guaill 4S5 50Y

5 lagbeal) Linsl i€l JaaY) aladi ) sa 35 5KV Bygall (o it A8l Cayylaill DA e
Ll ol e ST 0l alaaal s iy gl lleall & L)

(2014 «plad 5 (glay ciSle): (gAY Ay gl majal) ualic X

345 iy ASY) Jlee ) Glaae (A (gAY (Bguiil) gpal) ualial dage ardiy 23a0 (L) 220 Y
Ao (Bdie dase prndli dgag ade e @l (AN (At mjall ualie apaady a4 DAY
Aligh ¢ 3 fNY) Ay sutll yall ualind Gilpall lapnds cangli 488 ¢ glill 8y guiil) yhall jucalind
O 058 sl ¢ Gaadaily Alaall 8 CDIER) pe Gy ¥) il ealiad) i (ge 065 Ll (g 0

:A0Y) paliall

s il o) Gramall (5 Came 55 S el asgda Jom oY) i) (g <Y milal) o

oS 4 imay cgale ais ) zling ¥ adl o A S T O alals Sy o) i) Sy s
agaall Hal o0 CuiYl A0S e i) 1aa Jelas Sy Aadaiall S i) (e el 5 aull )
8dlie alianty Cabpung ae 4S50 (e e galin o bl Sy JU i (ad cagle dplail) 5 dudhaad)
S sl Asa ehod o S 3la e dualall il o8 oS LeSegall calall Slea e
rd o A ans o T O 4l 8y o3l il sa g ST i) of gliaslen 5l 8ysm o <)lS
s old i) oyl Gllendl pang eha) (Ao gy T IS adgn 2y g3 midl o G a2yl
aal lygas Jas Al 5 alaally Jail) dlee gy godll A i) (e laa haia loja Jid Cilleall
IS iy Aas fig oyt g ginall iy Ay puiil) dai¥) alina o (a8 ¢(salall sl jualic
s sl Jai s sy el ol o i) Alaye (gl canl) Aatil) alane U ¢
Ol 5l Jal ddplall e GLEY) 5 el ady 5 Caadl dlens lelgiily ccibalfieY) e il dald)
Eiie b (AN and IS8 4l iy ) el 3 ol Jsdll e ey lad T 0y il sl
i STy Cuilpal) a8 Aok b 53 sole e 4l Aailiad ey (Ll Lt Guily (55 5S))
Glaiiall (ggine 0 (Say Cua puill AplSa) s (g ySIY) i) Gailiad ) Sl 52 Ly yiSY) adgls
O 2as pad) 8 e LekalSs sl gl oSatl) Sal 4l Y) (Al Lebaas ol Lebigas i Zg 5SIY)




daal) il gl Uy J¥) Jeail)
Db e Capatill (8 ALY 5 uSleiaall el Shg (35 A Gagaal) o) (AgASY) pmaidl) @
Clatiall 5 agilaiie CallSs o 45l ¢haY Liayl Cpaiiall Lajdll daxy cadgll iy 85 cculaiial
GO sy Cun el Alaall plasin (59 FSTY) ol doatilin 4 Bpaall Gyskaill ey cdudlial)
Cun Aime Gladd (e 5 (pxae fliey aldic) aiag ae pgaloas o8 JAab dalinYl ol P (e
red et Liaily ¢ Jla) cpualy 5 Gmgyall pual o Jpanl) e (il S (55 5 il
mmall Sps JEE o lie G il o 50 llall g i Ciline b daliia (e ST (g se o A3laly
0% 92 o) curiy) Al e Hlenl) Jga g 5Ky el Laiin) laal mils i caf a8 a5y
G ) alias) e Baba LT o sidl ol sl el agibaatin] & cpdl Cuiy) ceddio
e pe s g Y 3ylaall dpdlil] Al Lgtienia & Gilid Baal @iy Al e cilatial) 4y (el
oagr CnSlginall @) 2% Ll V) sl colatiall ana o) colaaial ¢ L) ) o5 Y a8 ) o
el (A1 5 daliia (a8 Alsend) 5 Aall ol 3575 Lelon 558 Cilaglany aaay s cilainall
13 564 ) Aadaam Ay bl 5 S (g 4l 1 @I Gl ()al Jgo Bl el ol 8 il
ol alas) () s0% Lae DL sl Ll (apel) ol

10



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

s Sy ol il 35 ) e

adl 5o Aiaidie bl Al

dadlye daddig el A4Sy

dcaddie dadi e Glagal) 4y pia

dadiya addig Ry

(2014 (il 5 cplay ciSle). Agig ASIY) (3lomd) 9 Loaaliil) load) C Ad)lBa :1_1 Jgaad

5 aball ays i 13 ¢ S Gagaill (8 Lol haie wpsill amy (g A gsil)
elaisgll 35y Al o2n seds (ye i Ay cgyal Jla) A of S iyl ye g ls ) cleadl)
O e LeaBge (B o Al dpal i) 3)ladll 3She 5 Al Y] aliadl (3 G sliaall (ppcal Y
bac aadindy iyl Allall 3 Llle cugyl e o ls Al laaddl ays ai anly S35 gaeilyl)
lete el

LSy a1
simsaly DUy malpl) ¢ Jia dpentl) sl 2
el lall (g8 AT e Aty Y 8pemy e (gl sl sl 3

(2014 (i 5 oloy casle). ajgil) g jghaiz]_1 JSdl)

lgiad) | et el el als

il

A
»
A

A

‘ﬂlﬁ—.‘-‘-‘“‘j\ aj‘};:d\ ﬁt’ ..S . “ ﬁt] .... x\

A

11



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

O ekl o camy 0 Qs 5ol e g S 53 il 281 g SN g ) e
Lpinig o Pley) 5o maddll aadl oo Llal s il il GlSa o Jd e Liale LSy (el
S elintfia Ao pa¥) Calisg Cogu g S syl 8 OS5 cdalall COlDally yuilly cClagual
s Bl e IS Agaa] sy aloj Laiy eaddll aad) sy mdall L ala puaic 50 palis
Gl pen Wl iyl e a3l 8 Sy g adisall 5 5 g illy cclaguall Jay g
Al adge aag ol 1) (o)l (preadiiiall e 5aS 22a) Jsiasll (S eyl (28 cDlabaiall 508 4
aisall sl 4 Jay o Sy A add) (S LS Cpdliall aaY Cali Cagu duajdll Gl Can ) (L
Aad il ol aly WS oyl aae o)y LS Lldag Wled

oS Jal (e @llig ety Janll Al gl 3 A putl) Cilawgall es o 35 5K Gagudll Gk
V) el aaty Vs Leolatie an DA (e 2Ll Bty classall J5Y) Corgll say agilisy il Lia)

g ASY) g pig sy (g ASI) pamadi ¢ g SIS e e (g ST &gl mell pualiag alaialy
A st (ad A Cllaa)

) Al Bl 35k Lgting S (AT Gl g 155 (23S ) (e daaad) (59 S Gy gl
sy ol s olpn (AT Blond Jsaa (I Layys Agudl Lgias dausd

(2010 spma)t (A A Baguidl) Gajd

S Corgr 55 A ol gt Ay pul) Leilail aga iy lalaial) alana asdi jualall )l b
el UMDy g S Gagasil) ailiad (g

Ge Gl 8 Aanally Aalill e aghe LU (BT s diie Ayt A aanl (35 SV Bygill )
latiall oda e WUl Lia )l a3l 1 jadyy (oAl JSAIL Leelid) 5 agile)s agilaliia)

Uiy dadgall a8 AL ledaiadll (e JST 5 SSTY) 3y 0uiil) LgBing 3200 adling a)yd el
1]l oda f“”i s ¢byiall JlacY)

s amssi ) 535 S Bysadll o il sac xSl dallall Glaal) ) Jpagl Ala) @
S Sy S9SN Basel) o LS cAalgall Cansy Cladaiall 28 gl diaal) 5205

Aalid ) chlabaiall Cilatie (g lylia eha) Jacg agilalgia) o Jpasl) (o ddhaall agadlse CDEAL
ihaall agaally Cagindy 35 S Byguill o Cumcsanmially

12



daal) il gl Uy J¥) Jeail)
peilatite oSl Gajd Gl guall jgy g S Baguiill: 3N il clalad B8y cladiial) aya85 @
oS Gagill Aol Allaty) Glilall o G Lig S eSleall clalia) b g3 JRall
by s AL cile s clals gLt audlds il 8 Gae 53 53 i
Cuaind S Gladaiall g 5 Byoull Wajdsy 508 saj ol :Feed Backdaalll 4,uil e
Glaliin) e iy Lee Al 43l 8 Goad ) chrdl) Gl 3l s ) il
Alaall o285 cclatinall skl Apall dlaally o La P (o cllh (a0l iy pdaill ae (ALY
Lo S Gpsmitll Agle il LI Alaudsy 3aaall Hladin 5 Ay o adiad
L S Y el bl S 5SY) Gagetll Jhb 8 ¢ pallpmdl) aladdaly GBIl (andd e
psede o Cum Donlally LI il Jalsal) JliieY) g 386 Js pnd) Alad Zagpu laia)
On @dall Sa Gl 85 Cua ¢ Y Gagedl) Gl PIA (e 4l 58 Gyal) il
Sl ) Jeadl e jghiall g Guadl)
s Ay YY) Gandl Buna Aduld (g ST GBrgedl aoy tBapa auish gl g JISE) Gdaaiu) e
"l jselal (53 Laa colans dpagd Aalall e Jolil) dilee Gl n e Jelal
Apall glawy ol agde Gl 3aa degy JSG elawy S STyl Groudl) aaly LS.l il
G5 deo sa5 aglecy LN 5 Gaaiiall (pn Jalil) Glilee g Lhaa ledaie b 4 pSTY)
gyladl) deasl)
ey s Adlad g 5 gl Jlus ST aigAll pa Aol g Jiluy pladic) e
(AN Gasetll sai olady) Jl 4 Dliuly duils ST g SY) clBley) 5 sy
adig V52 05l O (e ST aiad ity clygine %12 Jaeey 2l Cugi) e 5yila) cADleY
le alal) Apudl)l Jilupll o0 N O G o Bled luas Laggdas IS g S Gagusl
e 80 aapalen S5 ) (sds Baane Ag i adlse PA (e Abagiue iy ) Leilatia
LSl e
A A par i Aais A o) (S Adliall ddee () 1IN g Bl 33 g poa o
Laa se cladiiall cuhailly clISRY! e aaiad i) dudliad) ) Zpadil) 4adliall (e Joatll sy
Ly Coangl 8 35 S Gaguailly Aadipall laglaal) Lingl i€ 8 35Sl cplaill o] 48 s Y
cOlabaiall colil) adagll (pandy Biseal) SladilinY) acs & 4

13



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

s A il ugie g Liie L) callaal)

Ganil) e o3aa Whar Judy (gAY Gagnl) ae Jlall G3S Cisne 5 Lhe 4gal slaad) d (o 6
P YIS lpadli ) Cgaal) (e el 4l WS el e pdiig gl

) s AN Gagnail) Leling o oS (S Whall Caial (S 1 AN Gagdl) aBliag Lija
Csiliall dze B Le 18 ¢t JlaeY1 calaaiay (aleii 40l collginalls 3lati Laaaad (yic sane

rllgiiially 3l Wiia |

LSS aly g2 iy LS Aeli2d Hae o Gaadll o gSlgiad) 35S Gysail) acluy o
L) Bysudll e elldy dplanll cildlall o ISl i clatiall (e 358

alidl P e Ao bl (a0 ol 5lae cuiilY) e Wlysad 2y ) clatia) lad (ad; e
gl

bl I ey U8 clatial) ey @llie ehyal dadl) Slgid) g 58N 3yguill <ia) @
aplaall cBladl e Jsaall die oy OIS Ly Ajlie b€ B gs laga o sSlgina) Jan Y Cua gyl
b 45lad

& 7Bl Adpre GSlgiall Sy Cum ddhaall Galsadl o bl oo s ST Gysudl) el @
sale Ayre 43S0y i g (sl Al Al aall a0 a0 s laady laiie e (3lsaY)
gl oY) adlge A Jall s LS alladl Gaud) ol agill Boudl ssime o 7l

e clabiiag gl La o

Lalle L) (gaas Cus i) adlse jae ddag prall Sladiiall 5 ST Gpsudil) Lajisy Ally tdalsall @
Aseas Daallad) 3lsl ) Js2 e L€y laiall Gl

3 yall ciladaidls agaad) ciladaiadl S OS5 canli 33l o385 1y lail) Adlall ASL) 3a oLy @
3sa LA (e 1l Leishym (ALl Y ety cuniy) o 5l clalaiall Gl of LeiSay )
gy e Lggaty ) Ay gl cilarsl

A Ay Ay I (3lsnl) (8 Adliall 5l 1 sl (B (atlind aBses Arndlii Bhae (3baT @
Olaglaall Lol i€ 8 AN oy bl ) Sl Yy echaall sami el ddliall ) Joaill o
cSlebaiall odlil) aiagll (pend (8 ABgane e Lad cala B g IV By guilly ddaisall

14



daal) il gl Uy J¥) Jeail)
clatial) Slads ¢ 1530y Cilia sl ddleial clasbedl e Jila aS 53580 el GlSalrcilasleall @
D) Lagg ) elb e 5 ST claghed) oday daaiall Ll Adagyall cilaral) SlliS,
SN ey cDlad) caaall
P A (gl ugue o
g rally palell diflaas 8 LSS 32l dajay cllgiina) 45 axc
cand a8 Al ledall (e Caanll e bl galsl Jisai s e
-yl e 8 Gysuil) (e aali Al JSLI @
Al o daliiall )00 g2 OSlgia) A< i I JB (8 g (S A Gleadl) (sine @
e Ol ) oley ed 0 o ) cltlall o3a
Mg Camll Aglae ol ciladaiall gy A Cilagleal) 35 @
Aol agibs (8 aseall Ala S5 g yill dajd Galall Gengaall Loyt Al (Gsiil) datia (lasé @
g sl

Hleie SN Cpelil) Jlaa (3 g S Gasuitll Lsall 5 ClEgaall (g de sana Liagl 2agy

(2022 mJ):Qyiﬂ\ Jlaa gé A By geatl) Cilbgra o
il clasdl) Adaai (alisS) o

sl e dlle dapy ali Glaad  Giladie Gyl Ao S S0y S ySTY) Gyl 2 ding
adiyg camy oo Lgagh Al e Camny 8 Al Aduadl) Glogbed) (o aall edid Y s dgdaadl)
e Lo Ca)laia 5SS oS aa ) dglitie Cilallaias (ssinall Bigud e g SSTY) (33 guil)
cond) lpary n e aa ) alias 8 ) Al clens) Axgds ae 33 Y Gl 5 bl )8

: LAY Agrag dudliall 5aa @

GlSne Gl lsd asli o Lo 3850 Ao iy 5 Al 4ok (e Caadly Cuiiidl il o5l 28
AT Ji Gayms a8 ML 5 Al andll 3l olaia] aedy e laial) Jualsill allse 5 il
Ayl 5l (gal deadd Jeatll 5 Sasal) o)l e 2l cuiinl san 3 Les ABaDlie lig) 2l Ll

O S e G LEAY) 8 08l dygeaa Gl g 28 ) ln e o) Juadl (e ellia g A
il

15



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

tplpdd) Bale) iy e (alddl) e

il Jlae e Jad saaly 488y ehdy 25l agh 28 L35 Cilye dae Ga@liail Al clondll Caams
5 plall eaall 5 A58 el 5L ) Cpllall e Dandl (e saliiun) A laia] Coe iy Las
O pdoay Lae 2aa Dlae Cadal dagylaall Gy el Al g i) ) Liagd @l a5 o sy
Gl RS e ey J8) il ey JaliiaY) A8 () G Ainalill G Sl 5 Gagasl) dsliae
ple A alag JC& Aeia e Jaeally BliinY) 8haed dnalil) cilesdl) Alla & 0815 s Jaee
Jla 7ok DA e Gallall ledlee (e oYl GlSGED (o aaall o (Kl e lpill  sladll )<
(il @l o dlaall sale) ¥ ladia) ey 38 Lae dibide jlalie dolakdy o 58 de giia (g A

t gAY Bagedll o Unugl) lany daglia @
zorall yaalic aall pll Jlays addll aul) Busha e 05 Gaelill S Lpally ulll) alac !
e Aaglia aag 48] 5 QIS Jlad JiaS el Bygtll) peda Clyii) Jsan e oS5 (a5
L@ﬁyﬂﬁ)ﬂ\&bﬁmcw\ dﬁwé.c@un dlé‘)jas.iéﬁ&w_\_i;b\.\n dlé)d_\ﬁu.aﬂ\_acd
Usanll ¢ Lo s 3y8be A8 pe daaal) Jualsi (e Lisa Juaalsill Jilis e india ol g 5SIY
a8y Laliid) Gyl adarsl) Agee laay @iyl Glel asi HaY) Culal) e o<l ddarul e

colaussll ae Leile o Laliall elldy DS aal 3k g Jranll =ais

tomaldl) A8 e daliall Cilaglaall 48 @

Al Gils e e Gasal) o 23 e A8 Cuils (e Asthaall Bloaill Cilaglaall e IS i
o ) bl 85 AS,A00 g STV adgall e 160 Y a8 Clagsleal) o ST Jpanll 2 Uing

S Gasmiill e AGEN pusi) Gile 058 by 4 leny lenpasil Japsy ol (sl
tagd (algall e CATY) paddliis dae 2lEAT) @

gl 5 Y andiie e o) aas Kl ol A )Y Jealls JER Jaa e apad) lagl &liay

S Anaalil) deadl) olat A ol Ao lia) ) Al (ajlse ppal aags ¥ 5 Sl Aalill dendlly

i) 059 (S adsall 330l LeBlae a8 Lgria cpalil) 2850 2% a8 MLy (IS
Lo

-

ol Jlaa (A (A ASY) Gagadl) pladind L

tol LS Lalil) (e dae 4 Lealiay) (S Jand) o 4S50 g L)l (g 220 g SOV Gy sull GBiny

16



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

ARy chgl) jbgi e

e 23al) st A (5355 Astladd) cleaY) Slad) (3 QNS 5 cpalil) AR laa) ddee Ayl
Opelil) iS5 8 Alay) CallSall (e aall 5 ¢ dadiall Ayl deadd) o Jsanll agall 5 sl
A S Jlg 3l b g eDleall 5 el 3558 (e Jealsill g

saludy) daw Aggs @

Loy i) A58 o Lenad 5 ¢0palill 3558 £ 8 aan (A g S (el Aalad] Bulai 5 alasin
Ol ilae e Jpmnll S L) daw Gilee Jgn ¢ N1 Galpaall aa cualily Laldl) cillasdl)
okl Glaaiy) xie

:L*}SJA)-“ é:uhi °

A il 3Sal (Y el s g sl Ol e ST 8 Aalad) il Bl laa) oS G
)

:M'“ {i Ll "’943;1: 5 0e

gy el Joag 5 Ll Lhall (e dae 38,50 Gaat g pSIY) Gysuil) il AlaiaYla

sad oangy JEll 5 Lal) Jsaasl) dadd paliil) g 5 Jilay o adied ) S8 G 08 ddlid
WY Gleaa) 5 A8 sl daal) b

tBatas Afgw cilolad Cilagin) @
Sl Gl jaay aldll Grgedll jue 4S8 akiind JBall Juw A= (targeting)

Glelad Cda adiind LA e Al Aalidd) LK) jLia) audsios (searchengineoptimization)

Gliss 5 abaid] 5 gy ond age Jin o ldal) dualsill Bluy ads Lads (@oudl (o 32300

Oalainal) ¢Saxdl 5l Grertisdd) (e Gaxa g Uail Adle) Ol Jysai 4S5l aukiind e KK

e Maally Aalal) laglaall ppen o DleY) Glual) cilac) yie dleall Jualis gsiad duay

el Gy Jaaal) 5 cilalaiay) 5 Jadl) 5 daelan) Aall 5 el 5 sandl olou Gbagioal)
cst el Jranll 3005 382y Jsaasll Wil e Al (AT @lalacY) e sl

17



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

sCplaiaall gdland) o clily 3acB 845

gn Calsill Aggas cailel 8y ol g S apall olgun 35 XYY aigal) e bl Janasi Bpalis i
CASE Dl ysd ey ¢ gV Byl 8 a8leil) Alany asiy ol 5] 5 Jin Dlise Jainall Jaenl)
dadall pe Jelill o g IV adsall 8)Ly3 Isald i) e Slaall Calagiuly e laal) Juslsil)
Lo slac) &g adse oty Jliall o o bl (any e Lghsdite ) 4S50 Aalad) dyau)
S aBsally laall @lgy uadll jae DY) Claall ayy 258 (g3 5 (pixel) dosSon ooy
dj\.l.a C)J: 9 «ﬂ}mus L"_al.iy\.cl e @)AS\ 'é)l:\).a \JA\A u.ml\ e axll dya;l\ 2\_).115.4) C._ﬁ.a Las 40 ua\;j\
Aaaall ey andl) wdgay blac) dlia Liaf ¢3aY g agilalin) il 8 Gagye 5 g)al
Claa pe ol sle i (pall e Manll (e Jaail) (puit] Adle) EDlaa Jae iy s3) 5 (look a like)
Al ol Adhaaall ailadl) il Cua (e (3]

tdushl) saal) Ao Loyl gdad e

o DSl Agae ity 38 a5 Gysutl) 8 Apalil) oISl il s 5V Gosudl) e ol
oaia Ay S plaall s e slaey) of ) Alayl 48,30 ae 5yl a8l a3 Jla
Ja 7L a5 of als e catlsal el 5 il 5 canlgll e cVLay) 5 485l el
Lellis)

408 claad pradi @

Pa (e Jaenll Lapad dgage lord apana 4lSa) 35 73S adsall joe aendl pe daladll oy

L85 ity 4y 68 pall Aaadl) JSE Jraall manss Al 5 (Customization) sdll areatll cihla 4al)
ool lulSa) g dpaddl) alalaaly

Paalgl) JLEITY) e

s SN sall yued 48580 adgal dhaall BUaill z)ls Joamsll 5 LD duaall iy ASuh
28l Al & (opal Dy by Al i Jals dibide (Sld 8 oM padilaill LSy 48550
sl

18



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

Al 5aally Al Garla 1 BN Ciagal)
adall llad) ) Gl 138 & (oa et
gl Cayyes

aailad s dgudlill syl

Hedlaana 5 ddlill syl g8

AodUnl) iy i s JgY) callaall

A 4 Jand 3 o) Auhny Y] Baah Y ellys clglee o (B aphany) ) Slasall o2

s Apslhaal lgdlaal ind Jal e 5 Goml) (B LSS UB e 8 5 308 dlia ) (apatily 32

Slawsall Ge by Ge D8N P (e e (3585 0l 3300 (3285 Lgile

Ofiallly GUESH i cilgns CDUAY @iy Aunsdlill o sgiey Aibeial) iyl s 1Aadlil) i a4
e S35 Jlaall A

DSy 5 by sats gy (e HaaY) Gaiad (g Gudliall sl agenall e 5ydll o dpdlal)

RERENY

rd

Dl sl Ao gilly cilanally abud) 2 L) e dadaiall 5508 & dendliil L Oughton (55 Led
daia 2021 o). AY) Cladiial) (e 30 iS ST IS0 GSlgiall Cilala Aph Jny 1385 Causlial
(232

35 (b Ledaat A lbailial) Gakis e lua o dalaiall 3,08 :lgl o Gl Ddlill Capts e
(64 daiia 2015 «alay). Jalill (i & dlalall (gAY Chlabaiall dowally Juadd
) Lgrasilic Faslia o cpme iy b dgal) LS 3 50l £ Lol 4yl Capay (o cllin o
05 O e sl Wisamn o (0 0 Mo callall 51 Jaal Gandl (b Rusngall il (e 5l
OSarse 3l 3 5all) ol oLl 3S5e (sl (i) e @ sdlinal) o padlialls e liy alda 13
Crliie agzian Gl (S1y (ysudlio Joadl Slus (G (sSLal)l JS: JE i gill JGally dilatinsY)
G Lo U Sl eadlis Caypat Gadld adly A5V Caihally Gl e Laid (3l ddiall 5268

19



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)
Orndlial) (e Alady 5o LiS AT I Wilaa sy Lgilaiiag 2y 51l o Auwwpall )08 4 1adsiy
(2015 ccaglag). Ay

lgian g Layshais Lagal eV are ady o daliiall )08 & dpudliil) (o oy ALl Cayylaill UA (e
@M i) gl 1S el AAKE Gagall Cum e ileadl) Jumil an® A e Sy A s )
o anll Lpually Aadiiall A3lSa pdy ) 5%

5 Ll o alial) il Leandlio pe 2)ally Zundli Spe (3aiad b Wby Lo 138y aaliny (i &
sl b adlil) 1835
Nguailiad g Audlinl) §3al ¢ (3 Callaal)

idle Gusadll Jlae o8 (adVly ¥ aasae 8 ials 3lSas Do udliil Shal ageda (gpin) 28
Aaialy dumyy (3a5 S cilalinall Bajd 2y g3 Jealdl) eainll s b cals cilasdll (yguiy
gadlia e 43laally

Saall asgie 2y A Caplaill e HASH lllin Apusliil) haall Cappai) Al deadlisl) Saall iy a3
tlete SN cn o lebje Sia ol plle S8 (LR o Al

o a3 JKAIL Ldlee T o1l e G sall 3508 Lals ddliil) 3 300 "kotler 2000 " JES Caye o
Al Bla o Jaad ailagl W2t dlaulsy 4l shaall (a0 dsuiall (S LS5 o2l Lgudlin
Oardals ¢ Gaall ) a5 sl Ll o Juanl 1 Lgudlio 45)lhe CallSall (i Jlas 4
(2018 ciunle). Al

e Sl pSlginall s Lea L€ ) audliall o Tuasal) Loy 285 Bjaa (o8 pndlil) S0l @
5 Qb g i) b Sl cleadl) 5 Dl e apall g DA ey Sland) pRia Gob oe W
S LphS e gl e endliall ()5S L gl 348 2l e L ) Al
(il el slgsbingling of e A8 o ()68 o) auiall (Sa (bl Ala b las Al Lgigany
(2019 casels 5 aanl). Ausnspall Apndlill Lljall Ayl pains] (530 20m ailin) ) LS (paliall A jus

peiad opfialill Ley pdany ) Lyl gl 1ydas Apudliil) 83all o sefe mand (& fialll ol gl il o
dldllle 38 HAY) Gandls (sl el 318 e padll BLA (e bl s3aal) ) Hdah e
Lasd ¢ cprudlially 40 5l60 48KAN (e (g5inn (S0l Al diles o dadaiall 558 PR (e cdaididl
cpdliall e B8l Ay (e Apdlil Bhaal) (N AV (aad) lay

Larivoall Sl e dllad ST 3008 35k CalS) ) dyall Jsams 2yaas Laii alM. Porterledye a3
(2022 cgpmals 5 culind). Lilae CALISY) 138 apent LeilKals 3) ¢ prudliall Jd (g

20



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

edliog and = L) Aalaiall myy 3 Saaiall 2ysal) of Agiil) ol 5ylgall s Lgaly Apndliil 53 0al) Cayai

Oehshy pdl) Slanll jlat dgay e Gpedliall W58 e Wajiat 2 0 gudliall 4aay Lae 03 o Dlaall
09 AY) ey e o (3580 Al anilly adliad) e apall agd (38a3 Cua adill 5 DAY 12

o Gsill ary Aabiiall a5 Adle sl zsiiad cliall 5 Gailiaddl b pe dpudlill sl et
pdlie Ao o )5S a8 5 Calian 08 A lal) o miiall il 5 pailiadd) i Gy ¢lgaudlic
Axgysi Al o il e Ailia) dadd e Blie i il
Loy labaial) o laye wqw\quﬁuds@:M\jﬂ\w\oﬁw\mmim}aaﬂb
kit oy (sl 3 (G sudlial) 4ty Lo e Caling Ay IS e Deall ) A8line e Lany

2021 ¢l ). J81 ey adliall (adi apa® gl e padlial) (o HAST aBliall (e de sans ana dalaiall
(238 daica

s e Aabiial) Gaa Al Epaldll oa Gl gl Cipet o Gedlis Ll Caplaill DA e
Bl 50 A g Fomn Bliny Bl 8 50l 3 Aadiiall ae L Apaldl s3ay cdudliall cilalaial
Nenilial

dndliEl) 33l ailad <

Glsssal) e Lgd (alids (ilen llia 3 gy ald pailady Sab Lelead 3l 3300 Al A0
O ol Jal e Ll Lee i) DA (e ndliall Gou (b el Jlad dse JS6 gl dndlial
(99 inia 2015 igna) ¢ Apdliil) 53l (ailiad Al

A Jealsia 5 paive IS5 ekl 5 SIS Lggle g Wajadd o dunsal) Jailas Jiacdy i) @
Aiadl) eyl cold Ayl 3lsally alaia) Lggle camy 13gly cdpudlill 53 0all laratia haiae ol
Y e lay) e 5,0l

Leans 058 UL 5 paine gai (o Led 0S5 (A 5 ¢l Alapo i 0 Al B3al) BLin B0 @
Cai gy Lanie dpdlil 33all oda A5 8 dudliall bl Tag Ly o il Alaje Lol o5 caugs B
Deiaal) yoa il b Lpana Ty il A Gaedliall o WajLi) aag ¢ ail) (e dnndlil) Sl aaa
sl (A oSl el o cang Ly Gy (Gpdliall e die (5550 3) 08 Lgitua LeDIA asds
Lol e S (g AT il B

adind Al lsall 5 joliaall yas PUA (e Al g Lpndliill Leihae ppnd Tawgall (Kan il LY @
Al & s Al clyrll A Al sl 0 50 Sl il o2 are iy QS 8 Lele
) gall dapda o Azl o ladil ) paai€ AR

21



daal) il gl Uy J¥) Jeail)

5 bl pa Sl Aol Lalibhe sos iy A ety lusgall oo @ pypdall) g Agalill ALY @
o Lalil aaias ) Audliall dgalsal 3agan (gyday diw o) A e @y ddanlal) oyl
gl s ol

e (5l coDlaal) daadl Lulud dgape ciliuiall cilaadg ddaitil o LarJaadl 55 dgag (e 28T @
A Jaenll aa iy Asuiall o aSall o @lldg (Janll A0 Aall A (e aa Lgilal 3250y
cdaenll Hla3 dgay (e dusstall Jadi (520 aad Sy g (Al Sy o b)) allay

b ALalall @yl chlie) 385 A g AL drndlis ine Pla) dal oo 128 a5y sally Juali o
(AT dga e Al Bylan 5 g 3lse el ol daalal Al

AL o Gudy DAY (bl Ao g Ll oty o

gladna g Auudlinl) iaal) (g68 :ulll) allaal)

Oe Biall o2a e Bailas Sy camy ol g (e Audlial) duial) (o Lgaadd $pudls B duspe IS 0
Lilas S ladaag 48l 30ell (548l a de gana(Michel porter) i) JSile g 43 ) S )

22



Aupal) cfpsial g a3 Uay)

S Suail)

P oY) JSE DA e Ll el (558 ) Gplal) (Sa ¢ Apudlidl) Siaal) g6

Otalall/aaad) dliall aags

O saiall

\ 4
Cpasasall g Undll gudliia
w8 53a5 A gl $2a5 3254l
Losludll e O Adliad) 30 || 1= e
A glusall
& Cpsasall (padlial
t\.iaﬂ\
A
Gleaall §f clatiiall pags
Al
(2014 Ajl\)"; 8L 33 2ol g9 ) = ags:1_2 a 8, )8 ud)

23




Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

ol ki s ISk daiay Lo G Al el (558 gy Lol s (g2 JSA 13a )
(2014 c2lasl): IS 13gd Juaiilly

sadall Cpmdliall Mgk @

vie el Guliall Lggals of oSay Al Lgeall o el pe Jula portercive dudls 558 Jyl ¢
Ealys Andliall i sl ) Joiall dygnaa il Ll ail mazalgll oy Jlaall Gl & Jaall 4l
U dsaall 8 aaall Gaudliall aals (33)se da porter 2aa adg () gaall o Alasdl ~ 1Y)

Ry Gl

Sl 2y bl
COladiall e

AW Gy cldb,
cdasatl) il

sl Sy 3laa)
e 4308 CISHA Llye
GegSall dulus

OB Ul o Ao deadll ) il g3 doaiil (gl daxind saay (3laiy sALA) Ciladial) biia o
el Jae Jad o Say AB5lall dsall 5 g auall Cagall S 5llud)

2y s ity 3ypar Jadh Gl Landl) e 33 Ledie Aaaly 3ysdad 13 maiay Jaill 1agdlporter 2S5
a4 ydan ) Syl o T g pSIY1 1) U JUd) Jaees e Jadl dgylan e
A 8 e Byleall s

:L“;&\ Gasy Ladie dudliall dayiy cpudlitel) yu

lsal) S aaall 8 L osb dudlinal) colalaia) o o ddliall ciladaidll e ESH Gl GIS 1)
gkl o oy dedaiall 48 Jaad (g2 Lalial) gai 58 Ladie

Adle (alSs Aadaiall alSy 938 dgag

24



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)
Jaad LiaY) colabanal) o porter Jaay lass cadilnaddy agisliag (padlitd) Auadin) alids lavie
Aaally Jiallys il sl Cilassgal) (o Adlide Janll 8 agdlanal oY elldy lages i) dpudlall 25,
b S o Jyaanll yelaall alain) SiST 68 jraal) 5 aal) clabidl 5 cluwgall
Gyl

BS Gsall e s Al @ilse 585 Ladie

g Ukl e 1ayagd laysay JS0 (pee g Ui e $oladl) (5L030) dagloe 558 0 i3l Aaglona 53
sasall daads lord o A glial) pe dmidie laad (amys ) Lails (pgma (SN ) Slsiely
S Ao Jpanll Caall e 4 Lgtailag daliiall Bpagaye Ao W g (2 o o) dnliag
podatl) Al o gy Ml g adaiill Mgl aaay Lily adiy sl O pdlai Jeasd) e

o gal) daglua 548 @

Ll Guha (e Leinasdye (re aliid daliiall Lida Iapagd JS3 ) LedlSaly (33 gal) Aalone 353 )
a6 o) LS clgignymn A dgall 3asall ligiven Sy ) ) ad cuyysall J8 cre pulad
P o5 Aediall Aaadll e 3 il ¢ 1) zled) e Aediiall Jae Al 8 5ysha ol ()5S
Caya i) bt i) A Rigye S ng Bane 0585 in Al Baall b paldios Gl
Gl Baall G)3anls e o Gurls La ae o dainy Lpudlil) $aal) Tagass Oly aanll 1S5
i) saall Lleliy Aad Jad g Sadll Bae 5l J8Y) A6 8300 il o) il oaky Clalase
sl (m) e
O LSy bl Cpamy ol Gaanie (385 Lo A58 Apndlall 3haall saaii Adlill) Sall Clisaa
2015 o) tlaa lanall 1aay Cpadliall dgalge o dudlill syl 4ul8a) (500 a30at LegDIa
(74 dsia

:wum 8juall PEEN o

o gaial e s J8Y) el 300 o Akalaall Aadaiall Sl 13) Ay paia) dew Apudlil) Baall (3iaT
clalaidl e 3 SFagea ey Clla LS ST sl cil€ Ll ale < s cAdliall cilalaial) dgalse
) JCall 5 aaall il sl 50l Ay JUal) 5o Labias Lajil (g aall f Lale Caliall Gudlial)

1A aulitl) $aal) aas =iy

25



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

‘L.ush.d\ 'é):\d\ e

Ayl

v

asil il i) 53 pcal

(2015 ¢alul) Apaadlish) 3pal) Bl 5598 :1_3 JS

zliad LeisSl 135 ()Y Jaballs djlie Jsha¥) Alajall Ll W ity JS31 DR (e 3 ppafll) Alaga
SIS e liall 8 5ye b 228 30all (58 Slldy Aedim dgens Appidledyllall cApld) lilKaY) (e i
Adpial) JL8Y) dagie iy 8 Adlil) saal) aaa oy ) 5o pe ae S pSlginall o B
Gl GlAS paylie A1y JS5 4ol 5aall ans Jaadlifin c3haall Aidal agiiyaa 2ay 1aas (pSliasall
cepmd) sl Jagay Aspal) 230 e

o b b 235 iy LS Lgale Sl Ay il Shaall Capadt Alajall o3a it il Alaye
s yall 038 bgoluad] ily Gl shall ana b W oy JSEI (DA (g 4l 1Y) limy) Cum
Bhaal) sobias 5 jaiae Adjee gy il g Uil 8 Geadlial) Tay Jlad) £l shad) ana cansyy
Al S Al

3 Baall oy 13 s caalll 3 Ty Al 830all ama o JSEN DA e L e 08K Ada e
Neale (35l Aglaas dasipall Leile calian

26



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)
OsSlay Isaaal Cppuliall ()58 @lldg Apdlill 33l aan aalii doalgiy Alajall oda i3y g pdal) Adape_
Agllal) Al Lgijae Cpment Aalaiall o (g9 pal) (e emal s gt cpual o dpudlall 33l (puis
Aalal) sl e Lol Calias sanas 3hae o L) ol Loy olat

Biae (3abarl Aaalel Asiall ille s Alalil o L) (50 4y duclly i ABagunal) (5 gual] gl udlisl) (glai e
ki 8 cpaalgiall cuudlialy 45)lhe 8IS 8558y GBiny o oSay 3laill 13 g L) o) s Al
s Adhia A e cule Und Aeaadd aysill dilie i aladi g salial) ey o JUS L deluall
) lalidl el 8 dals (lail) bl 3aaw Alall sda Jhe s dibiss lalie
o gl o ST DA (e Ll B Biag O e Ll (S Jiliall B cAalaiall gulass
DAl Wl e ) gl alagd Aag)l ol (Sassead aae peite agay sl i 48l 450y Gana

P YIS a s Al sl e

Cmlolia) iy Liag ¢ agiaady asli o) oDlaall 5 dadaiall ladite ¢ 9% (520 uSay 1 Agud) g Ual)
s JSAexd ) Bandl (e Cpae gl o 585

A5 )lie aipal) )l Jal€alld (mylal) 5 il Leakadly dadaidll o)d (g2 e yumy t el (GUall)
el o J8Y) 281K Uye (Biay cpedlially

GUaill 138 ey cAalaiall L ablim 30 (SLY) o Adhaall slalidl aae Jiag haad) glaill_
sac yuo gl 5 Aadal) e Baaly Ao g madi 8 S Lie DA (e Gl Llje Gaiaty d)aal)
elail JS 4 Lgalatia oapat Al Lsallad) coladanall Aoiilly 8haal) 038 dyan] §y05 dalide 4jaa (3halic
allal

Ly asasd A8 Lella 8 Jaxd Al Gleliall cp dal Al (520 (ot (Jall) £ UaB) elal glai
Gage Adls Ulie Baiadl ays 3la ald e cleluasae pe bl Galide (4S5 cldle
) Adhad) cleUadl) e agysill cilgi o culyalls ahaY) ) A gl il cDlguall aladi) A (e
AS,A e s

27



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)
COmall) Aadd gy g e 1B Cuasal)

A ClUaall ) Gmaall 138 Gl pain

comalill A2k (Bysadt iy

- i) Aaxall 300l ryde yealic

Aialil) Lasall Sy pudl) gjall pualie (& 3g 5K Gagall 30
Copalil) Aadd dagedt iyt 1 gY) allaall

e el i@ VY A Y1 8 Lagpad b Llaal Capas ) claadl) aal cudldll oy
O JSS adinall 4y i) @l gant Jy o Deall lalacall dghas o Wy Al <€yl oyl (Gaias
Gkl 8 adde culS Lo e ST Byt Aexd die Jray Gaelil lle Gysadll Jsiag . cuilsall aen

Aadd (Bysll aygde o cfiaad Al Capladll (e apaally 5 ESH llia: cpuall) Aadd Gy g iy i ol
Hlgaiany SN AY Caaly (e A3 a5 el

daalyl 4 Sl Glala g GlAS dusuge 51 1258 O elo el (55 liala G 2S5l el
by Gelil) Grgast Caymy 131 L LA Aalal) aay o)ladY Aukss e Caay 4l el 5S¢ (5 AY)
sy (Bysaall 5 Ao sl (daasall dum (ga) Aussiall o L)) Cligll uii A5 AL Clals Al b
rasly Clil) (31908 Cayey 13 <Michel Badoc 4d) caad (il

eliay) 5o ld) 5 Al el Aagal Aaliall CLslSQY) 5 Jilugll Calide duas Il Caags A% Alls
Cabidy Cpalil) g Ul Ciliaga (b Gagndl) b 2ai b ey QAL elia) 08 s ial Bl S 0yl
Jaber oS Lt 85 Calaa¥) o aey dpladll 5 deliall luwall 3 Gabad) Gusadll e

O RSN e eliay) Bl it B g agd Geall Cilala Al 8 gy el Aok Byt i ol
AN By geas dae il (A gyl dpals
Al il €y (ol dabial il Calide anag ) Congd 40K Al 4l e Cayayg
5 omalall gl 8 Ay 3l AT aaas e gsdaiy 3 Ll pagagl el ilals
aranais dlac) 5 Ayl Cilaal aumg (Blxiy sgd eeDleall Bliiall 5 Agdlal) Clalall apiis ¢l
Al 1w Wil s Sy ) Agylally Gl cileasd) 5ol 5 ccalaalyl el 3 atl 40U Jadadl)
(2019 i) Jaladl

28



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

elals Al @llyg AL e IS Sign cpelil) dard Gusadt o it cpild) Guiyaill DA
) aidallys Ll g yilly Aatial) cilordll 3aga JUA (e Fssiall Byamy Liadl s agili s
Agipelil) dsssall (e L By anali Jsill pplaio

Aoiaalil) Aasdl) 5 gudl) e pualis: AG i)

Leayas Aol i Allg cagle sylavad) (Say (Al 48 il Clystiall (o Ao sene 52 sl gyl
Cihaiall aal (e (rgal) el Clpatie il G Gandl bty AL L i A et il
il a8 Loy caalgll il dagds b dal e llyy el S &gl Ll 3
Gilaaall juma et sl ay el gl mydall jalic7 aagiscalaa’) 3 5,8y odgd

Aaad) s Aglee ¢(ysS)liiall (Apalall Al (Agigalill Aeadl) a6 el g il ¢ Ayl

(2015 «ppe) :Asinalil] Aasdl) (5guidl) gyia yualic <

Los Ainalil) 2885l Jalad cpnalill il gondn ) cleadd) aelil) il ey o Analil) il o
o Lelalal el 285 aniai (o2 Jliayls Gla¥ls dgleally dficie dadia (e 3450 Al aliah
sl il o) Jsal (Sand s atia asall Hladll gsds o Adiatial) Hludll (o dnaysa
a3y Ll L) eia el Aidy Jala Ldle deany of S ) pilial) g sane sl dxdia V) sale
chland) el (gl el ¢l el Jie Al cilaiiall pal e sl )y ailala gLl )
Lo dead e i3yl 43 o el il Coymy LS e, Cid) et (A ) pels
Lagasle Gagall pladll iy vie JhEGY) GleY) ¢ dpleall (8 ABaially gl (patall el S50
Aodaaill e iy alil) (paniany yladl) saad Al cpdlill Bl e Hle Sl wiall aseie u
o) Crasall dasiall Ayl

oda Agdas s el A58 ) Al Cpeall gabay ) AGSE ga pealliAodialil) cilaadd) jes e
DAY Gl e alidys cpaalill flie e Byshe At Jiayy Oliiass Lghgan oSy Al kel 5,88
Sllaal) (o el dlee dals gy gail dad o lil ad Cpagal) dndy 3 Jasdll & jedl s
(o Gl Al iy - lad adiny Cua Gaelill GISHE JB (e L plaial) callay ) degal)

Aadgial) fLadl) Jluie lsse ghym of peale 3 el S dalsy e el o landl) pay lee
Cayal 13l ¢ Alall Tiudl Coyns Lo Lepdaay Jiluall sdagsas o Hlad JS (3883 (e Aldinll o
O g5zl A A g dnaganlls Al3Y) lig padlS GLLY) e de sane Lol 13g]
Al lglen atas il 4S50 ) 485500 ala dday o3 alaal) sas (gylal) Jawadll aie g il
o (ese yhd (he
29



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

e o 3 Aielil) Aeadll i) pedl apaat Alee & Cualill S50 G AxSLED) JSLEA aal (pad Gl

0585 Ll 35S dpalall sad) (e 5 siall cililiasy) e slde YU gl oyl (e iy el
el Gl ya) HlaeYh AaY) ae ddi 2 5oLl (O aseie (e i) 8 il 4l
g g paall

Jaxt (g8 clasdyae 1yga Analill claivall dmyg 5l 3gealls let) Claall Canli (daalil) g )
ALl DU (e paludi Ll LS opna shd die (palill Callal Jaanll s adlally 2l 3)6) e
5 il i illy cAlima (el A58 (2 el By puimy ¢ WY datiy inalill ol o Adley)
e ki asadll aa, ol Jlael Gasad o) 3 disdlidl @il 3l e cileadl) agal
AR e Algiee Aapn o ad it dant ) e gl s il Al aaaly JLlS ¢ L)
ima (pals A58 (oo QLEOU adlall 48 iy Les cJushall (saal) e cpaalill Libay 23158 @l
Hlete S35 3yl Bany g 5 Aulee A5 o AnallY) clinelil) @lld e i)

pele 35a3 A I 5 Uhall 23 5 cileally VL oY) Gok e Al 1 pdball Jlai)
el ainall (g8 pun (pdl Bpaslanad) 5 NSl Gyl e Alaal) 038 15 ¢ el Alas (1o

e i A (e A5 Cpllal) laadl 6¥5 305 LA e el st o aaiad Jilly £ el

S 5 aed il 5 Llagll waiy 3)lud gy (e 2B N g5 iyl adsy Y15 (udlie
il 200 Cilatial (1 suse agdil Isasa

SleY) Bilus Pla (e Gaelall 3550 Cappeill 5 Al Lpe gl yuis e Jexs A5 rlle!
e o Dleall Gaels 3855 ae Jaledl) Juaiti 381 Jrany Lae Canall 5 deldY)y LIS dabidl)
saalgiall iyl il

O psal) L8] 5 Cayyail Aagal) dmy il pialiall (e all dm Lo dadd a3 tall amy Lo dead
1 o A gl alyl) 7 lad (ssie Ao Jise 5 Loulod Dlale daadd) it e cinelill daaal)
e DliwY aie Geall Hladll (Fia3 die cpualil) 4550 41 agal) dralie DA e Sl maiyg 4S5
comell) e Can gy A58 Gl Jiay g2 agle Getall ¢ ol olial A ) pual)

oo el ) cpelil) 58 e Al clasdl] Jlay) dolee Ly duaiy g Aiualil) dasdd) agj g
o zliad dand el () (s Clagse ana ST il A58 Finy Loy seddline o) 2lie iy
L8 ) zlad deasll oda Gugudiy dd asall () Geall e LeSLuil A aysi s ) 5 B sedl)
dauds ¢ Deally il JLad) 3yl o Gaelill a5 ay aiy VLAl adina g byl a5
IS LISy aaiind Byl lSyuill o LS oDl ela gsen 3 cppinall elil) lS 5 asaie
Calsdall (s Unssll) ) JlasS piliall Jlay) 33k alasins) (Sl (e 43l LiSi3oaas dilaie 3 agle
clSys 4l Ll L ol dleall 2l Jlesind Lal Laglae oSU 5 atyalic 5 Sleiad) Cail€ay

30



daal) il gl Uy J¥) Jeail)
Lol alSa ey cpalill S8 058 LaS Die Baaiall cil¥sl) (o Driine LS o)y Lasdly (4 (el
gl ) bl an 3She 8 5agasal) K] Jie e Dler) pand SWI 8 in

ciacall L galall JKEYT ¢ €l ¢ aranaill o limguall ¢V Lpald) L) cpenatig sdgalal) Al @
laial) sl Jlay (Aad G galall pray daxdll 4y i Lo (A ORill 5 o5yl ke Dl
5 s DA e ugale aie () e oSl La i) asall Jaad dapladsl) dolesy 285 dling
OSars el G 4n pa o Sy A (ysanmal) 5 JSED 1S Aerdll ) 8 deadiiusal) il
O A o G5l Jsaan Goph g Gleadd) g il aulgl) Glaill (e g3 dalad) 431 liie)
Ngie Cilaglas 4l ol Pla

Gon Opll Aandll il 5 L Adee A bl suaie aa paladY) Sl oS Laalligggldall 0
1D s daadll adie G delill DA e sl 2aadll ool @) e paladl) iy
an s LIS aglalat) 5 padtl anjelias aelelat ddpplay Aedl) cadie lu )5S of llay
Ghlmall HUEBY) OlSa (& ahall aiagy JLEinl) GuaaS ddanall (el apli A3k o S

2t all Landll arie iyl (e daddll an® LeDIA (e Ay Al 4l 4y idaddd) pnSidles @

adia Ji (e Aagial) Clehay) 5 lubud) Jie Lpaall Ale 3 oLl daadll 4 dlee o lgie

NS g5 ps cllalin Ao Aleall oda Joii Lo cpaiial) ) deodll s (ol (lasal daadl)

Opdaisall 4m i i Aeadll s e pailall ds sieall oyl Apag Y aladin) Jie g Al

o Azl AGLE e aaiiad calluly i) pe 2 st cullids cagilalas
g

Aoinalil) Aasdll LS udll gidall jealic B (g S Ggel) A0 : BN Culhaal)

Gl Sl (oS Gasadll) 5 (gride el 138 OLS elon (sl Aad IR 8 Aale Gyl
allovnns ((Aimelil) Aaaal) yguil) 4l asall o (bl Gusutll) L) o (oaaall Bysaill) (iayall
Poh Lad lu WSS 5 Al pealial) (e S 5 Basutll Sinas

(2013 copmll): Arinalil) dasdll & guiil) gisall jualic A g SSIY) Gygual] il o

D oialil) gital) o gAY Ggel) il @

Y] At axd Al 1) s and ol el S5 ¢ apde al 35 S Byl bl i) i
05S5 O iy casadll Ginaall yamall lagy Al e elay Y Aaal) cilaiiall apead of LaS. gl
B sl ALE 5 )]l jeanll g ae Al Cpalil) 3565 (e elil) S5 Lgaylan ) sl

31



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)
o (Y Gyl ClulSas) el gedn guala Ay 2s 5 o) 59 Y Grgntll Gl e i)
P el il

Glaadll apena’ e 3 Andipall clpiil) axdig s SNV 3 guil Jumiy cpalill lS58 ciaual(]1
Aladall 5 aialal)l lmayd) cre 58U a3 Al apeatl) bl e Yoy gulally Al
caleall o2a U]

O Mcabeciliyl 5 Culiuky) 5 iyl Qs Gayla e Ggalall aladinly cilasdll aasiy )2

el YT e Jein ) il Jod e Daas alln Yl A V) ) e S
Llaaaldly

sl ol 8 Al Claadll (g5ie pe gl gl 8 538 Glaglee Ao Jsaaall(3

Glaglaes Dby Ao Jseanll maal 3 ehil) @lgls 5 G 5 3saally alal) cluhall slaely oLall(4
1aa ad el gsaalgsya Hall V) Gl Y Mg |yl 488 L goal) ldladl) e aas daliiass
Gl aniy Glagall (338 e Glaglas o Jsanll GSadll (o maal i Caad

iy Sty Ll o a5 A 38 ALY 8)skally peaail) w(5

AS il el el any Lo oot e Capaill & 39 S 3y guill) LS g6

(onling) haall e da g yrall claiiall 5 adud) a5)liay o5l LSy emaal ccui i) alasin) Juaiy(7
OSYL ol 5 (g yal) Juadl (o Caaill diad agd #U0 Lae el Bl 3y yilae (S
allad) 4y s @leadll e Joeanll

Yeagiall an ol Juail gl (550 Jaenl) lgle Jomny 1) deadl) ells Aallaal) 459 ST Aaddlly auail
s Lpaan A SN Blugll basse 5 lebiagy el L) (e A jiall cililaal) 431K Juans
A9 S A eaall claral) 5 (e—insurance) Lo iU Guelill chlard apais Lkl

. (Distance Education) -5 3STY) aidaill g (e-travel) g 3SIY) a0l 5 (e-banking)

el e o 5y S Bypetl) B Jram: Adalil) ekl s o g 5D Gagad) 50 o
laiiall Ludliall led Adyee aabiivg sl of Jo Aiiiay pli el ke (L bl
5 Glosbealldlaiy) 8)85 jme sl ) Gl 1] ¢ ) dlara Gk e allal) Jsa cileadll
"l asas pe alladl Jsa Slead) lgiie Slad o aay s ESle s ) alladl Jsas

32



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)
5 oxldll) Jie asaall )l cpatie pe Jlaty) Alla 8 Jpend) leleaty 38 Al Cagllsall ol Al
Ll Sbea) g o antiandl (o (5S4l ¢ (L Blalaally clileall 5 cailyually Jad
(o Slaslaall Linsl i€ Juiads g 5N Gagusil pgadd 385 cpeypal) 5 oSN Adaliie) ) cppainal)

P YLl Sl oS 3 Lelebal) s Ll 5 len) S las B Aiia 558 Cilaa)

el s Al A 5 Aagisal) (3sudly Jay(1

AN pe sl e ead) aaal 8 sl AS)Le(2

Npanii 5 Al jpeal) il sliind A3

omd) Lgya oaiey o\l 1S5 Juad) dpaglii) ) aliaYU i1 el a4

Mgl )68 )i 3l Aalaad) dppead) clysally oS35

Al Sl a3 2 ey ilatiall e callall ,085(6

Awsliall sl a3 5 ey Sl yaas (7

) Gyl oo el (8 daelay) @kl alasial Ll (8

Aaadll s ys Ao g Y Gustll i ddialil) Aasddl) mg i e gAY Ggal) LS o
s Al Aaadd) Jga oLty Galad Bl Akl 43 i) ASud e g illy leliy) il
J_D.I Laa a\.ﬁ.'lm 'é).:ld\ uamﬂ\ &AA}A LJ)SSA um‘ cﬁﬂ\ ‘_AQ u}s\;ﬂ U}S.a uis A.SJJJ\ L@-ﬁé‘)&.i
285 ¢cpalill A58 adige oo Ay paal) el (Bl dag iy Cilialse o ol 5 adsall Ll o
D8 1) Cagan Jayy AT L AS e Bypea JS5 e sl dadia e 8 aiagay s sl (e
Olaall gdsall Y Db Jusss Dl e aadiud)

i Y A5 3 Aaled)l bl (e asil) aepdialil) Aesdd) aisi o gAY Gagudl AL o
e g SN Gasmally Jaberl) il il Sas) A (gAY Ay sl bl e )l o3
Aeh e asill ael Gl (i 5 8ydlie Bygaay aysill juaic e dwpla Sl el @ilS)s
lazals oy 381 L ualid) &l laslls Gsnll deasl) Jlasls ¢ A guill cul il (paids e cuginy)
el s e HESH jlaialy aals sl ) A0S e asl) Gl Al celil) S sl
WY Gl e (Sad) 53 Y]

Ay b ol ae Byilie il ADNRD) ()5S0 il gl 22 pmpads 4l (e S Clsill laia) (g
Ladd Aeys lapall 53l aale (63 51 (Jlee1 Caypaatl il sall e 5l daall ) dslal

33



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)
3L 5 yilial) 3Ll cGJ‘).\AS\ gmitall ¢ gaiailill 3L ¢ lS 1K) 31a ) L%J)JB Cilgid 3ae Sl g AL
(S Jasusl

&b S e st Gilaa) 3 g SSY) ysadl) sl dalal) Al o g SV Baged) 3L e
O Ailpall L5l (e Jatll (8 il 138 J35 285 ool Il casle ol doalal) A5} yumic
ol Baiel (e Adle Tl A ) adl ) allall 8 aslSal 5 Al clalidl il

(multimedia) 2axial) o gl chlusi sels ¢ (hardware & software) Clisays

O Dlad, Ayl i) Ll sda Goyla e JelSIl a8 claadll caanal 3 ¢ Aaldl Al e (g gl

Gwb oo gihuas ddlll auas @l e Hlue (a5 (virtual reality) ey o8l Gl seds

(292t Aol o almll Glula 5 clelallly sl Hgaally Glagayll 5 sall Jeldl alasn )
ARl allall GhHE jie 8ol 8 ddliae QS pe A8 st pe g Gfialll 5 claal)

b apelimy] 5 V) ) Jsaasll sl (A8Y) gmdad) puaial) o g S8 Gagadl) 5L @
5 Cpaiaall G bl Galsad) caadus 2l Taaals 8)dn 43)) Jseasll (Says cpaiially (nesall Jslie
VLS 5 e Uaugly Blaia¥) a3l ¥ Lle bl 8yl 050l ae cadaliall sl 5 o))
zal) Apeople) Gl Ul adde 3lhajle of alaY) juaic aiacaly W ()bl 5 dacadidll
ilay a5 o Aol (danal) e ardl) a5 ) G il anly Al daall gy sl
O Aeadll G393 (Ao g V) Grstl) 5 a8y (gl deadll e ae LB (Aeadl)
N Ldia] e pali Lae clazadl 5836aY) 5 Glaayll e 2ty daadll il o gaady Wl ol
e Gly uSa) a8g Al sasa & calal) o cdplanay) el S sl dpasal) Al
Y ecaig ooy s delull lae o 8 cmpal Al Lggilie 5 Aeadl) o o Anle i) il
) daddy Jlee 2 3les LgaSas

Glils Gyl e allall e e Juand ¢ijliag Leilat aus) 28 daadll il (il L
Jseds ) ey ol L Lee gl i) e e Ell e ddlaladdl caye g A <Y ELal)
b i) (seadiing i ASjide lelaia) 5l xllias agl (bl Ly ) Al Y Cledad)
i L Jualgdll 5 Jlanyl

p dasdl) Juag Adas o gAY Ggedl) il @

Juaiy) 5 4aadll aaie ) dslad aae ) ool cilaglaall 5 cVULaiy) culyiy daliall cul<osll jilss
O Yy Al JuaY) il yue 06 Analil) deadl) alis o Juagill dlee Cinal 3. ot

Dy Jlae Y 2Lds Gkl LG ALy Ayt 3L L i) Jgad e dilaall pamdl) Jlaty
34



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)
5 JlaiVla " A g pCIY) daadl) " ) Yead deadll CiliSay pealic (e dde 3¢d Ay pSIY) il 38
oan L) cadall il 8 Gl e i sl JLlSIL agaldlal i) 5 e Sasll e Jualsill
Gllee Jie Jawad lleny calafind 088 (oagliil) 5 Al daeall Jie (dedll Jiag) andi jualic

Maye s daend) U8 e prd) 2an 3y Sl 43)le ¢S5 Jrand) WYss 0 A0 deal)

35



Ll cfpiial gl ) Js¥) Juadl)

: Ghalll LA

e a5as s e L Ll Y Lol (e sl (8 Adia Byg pua i) ASuE g Ll i€l Canal
O 4l 8 IS Galing aaa aad gag A prall aLaBly ey Lo Ay aDIA (e (g2l) g yiSTY) 8y sl
el ) Aail) aal e s ST Gysntll o el 0583 ke DA g gagliil) S|
Ol alle W adsds W ALYl by cleadd) dady b ol e @iy iy Yy dylaill cilleall
Alginaly alaiayly sbigl S il s Jal (e &l 8 cualil) Gl Jan Lea el @lS 58
3sgal) CafiSs Cany 13 5lalaall (o 53 L Aaald Aiuay Gaelill danis dale Aiiay deadl) oY Aol

COpelll ek LY AL s Jal (e Aiseltll dgall e IS o Uac )y 45l

36



: ) St




Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

gl

o Al el Akl ilisugall (e gsill 128 403 Ll cAale dghe e Cpalill g Uy Alladl 2ia)
Aysh Adlic aie (i el o Ual 8 guad) - Uity dulpad Jsall 2] o V) ¢l gl) Waalal) (g
Y Ly lastea) Lingl i€ Jlae Lebpe A Al ol pay Lagead ¢ alill IS8 G
L o ¥ S Al Wilaas pyolan il l€yd Adglaay g Gl 305 e ) g2
Gl g Gl e ooualill Tead e opdliy 35 5V Byguitl) Jo¥1 Jeadl) 3 gl amy Ay gusl

LSl s Jaly s S el jalhag ¢l ae Ly Jadinn ) sl 5 (pualill

rialie EO L)) Jeaill apndly o3 agle
AXA A fl) oalit) 45,8 1 g ¥ Gagall
Aalad) d)ad) el Ay 1 SEY Giaal)

SAA Calill b gl) AS i) : G Giagall

38



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

AXA A il oalil) 405 1 0 6Y) Giasall

AU el ) Gnsall 138 el
ool oIS o s

eV lae 5 LTS8 Cappt

Ll 4855 Jala (35 S Gysutll alae
oSl £ U aggda 1 JgY) Callaal)

Sie 4 Gasall Ao Ui ade s dpassaledl Aaddl) (ailiad (e el Gopall ot dedd (pualill ey
Clall G35, eda ity calall (e Al lpaailiad (e 33 (5l Aeadl) Gudd el Jlae
La a5 e i (51 3aTk Uniiye Duaie laliall iiny ylalaal) das oo adsis cpleleiall (e ad)lly
8 ol e anll ASlsay Al Lingli€illy Jralail 5 cpaalill 1S 5-80 A llaal) 3y 5l 30l cng

e gl 348580 D005

s o Al bags Al clasill (e s)edie AL Jold mllhias sa:Slilal) s lS3) (i pio
i) asen & Jend e lilaia) 1A asga Caypad ang Y ) 1agly Al ALEY 3 g6al)
Bigal o3 S Gglull 3LSlae e dualeiy ) Cnlall ale 58 5ed ¢ uaniia) aen addyy
sl Sslul) o &aSLall 5)38 5¢ sl
BlSlas o 5)0l8 VT 2 1Y deadiall ol g culylail de gens Liagl ga elidaal) (1S3 4
O Gpediianall duaiadag Aigise 5 Allad Cililal 5ot A58 Cilia)ysd aladiuly Glldg ¢ gyl 1S
Glaadil) saasie Adpeall Lapd o colihial) ol Janys cmalil) 5 53ea) G pendl s
o Gl (Bl M Jsatll () Ja¥) dgen Gase bl 5 Sisaaasll asley cilg YIS
Aiagas dalieg laddll (53)50 Calide e ) Jiriill ALE 5 avandl dlasll AL AL claadl) 55
P23l agilisay aellod Al ey agilibiy plexivnall padyl) Cilysell Alaal) Jisiy Sainly
(2021 ¢« 5 s o lilaal) KA iyl

39



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

Ngiland g Lasl Al iy a1 S callaal)

Aplail) ailon (e el S-S (8 Adls it b aclly (g S ool pymsal limge da
Ayall 7 35 PAXAT A8, HLAR) o3 el 4la (e poamsall Aallea padl 36 8 Jylain
A gal) dnaydanl)

Byies Aislad A58 iy B2 CHlSAN (e a3 A b (pels 3850 a TAXA Lus] Ayl iy ai o
i leabon) aay ) Ll il L (g)aT el S8 e ilalond] 3oy Leald 2oy st o 8
faadiall 186 Jse Ao gene e 2003 L 450 il saia L upl @l Mad] ae 1996
O S e i) 2006 L H¥sn slle 1.5 sl ddia dslall o el Jlae &
ooabile il LS (L) 4S80 58 pany ¥sn 5lile 10.6 cusly dia 8 )5dind 4S5
5S40 A e DlisSa (e axd A0 47 3 jsaan 3G5EL 5 Sk 550 (358 Ysaal
Ghlie 8 J8 da)as salell Jaaal) 5 Lol 5 Alladll WSl 5 Lig ol (8 AS080 dpy)) dda o)
allall S, 8N (60 e Baaly Lush aat L) 5 A adU) LSl 5 Taas¥) 3yl Jia (a1
o opelilly canall el o e Jla i glus] pbiiasbal) e uelill Jlas 8 diacaiid)
(2018 cgd) 3Ll

Aoyl i (e (AY AS5E (e (S ladd 38 Cpelil) GlSHE (e saddlys dpensd) i€ S
allen Alelaalls sagalls claY!

(2022 cialie) e Lo ¢Daall chlendl] (o a2l 350N i Lpallal) L] 4S5 cilasd o8
Dei 1T () 3 e toplshall eV la g daladl daall daky 21 juad g0 caua Gl o
Ailase 150 e i e () asly Calasa e 82Sl5 Aagially Bsiaall JlaeY) gaand dos (pals @
- sil) Gl S Calgdl e I ppen ol V) Capdall daxs e
Ohsll s ol dresd) gk &l Jla g ad) 23l 5 Ghagll 2)la DAY @
ey 389 5 (it (add blinuAalal Jin ) 5 S8 gl deas e
Mg s Ol aally aadidl) cilSliad) e aligine IS dpdasis Gl e gl @
Acldl e les ganal) bl asen 8 380 8 Galalall 55800 (553 A (e el ac ) o
Maye s Clsall 5 all o SN Saslly sl Jadi Al 5 dpadill Colall b o
Asag by Alsinall bl aang cagaall e cpalil) @
Al clalall o Sall 5 asdl o JRIAN Dl Calls lass @
Colasall il o lale Alandgy Aliall 5 Aol daiall oy @
Badaa ble 8 Aoy Dlaall ) JlsaY) 2y 4500 o 56 @
40



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl
WD 5 el dplanl JleY) e gaelill o
LlSladl) 28l cladls Jlidl Je puelill o
cagilSlian s cleLaalls 3V slall e cpalill @
copdlsll Joall sl il @

M) Al JAN (g Y Gagadtl) jalaa s cullaal)

38 A0 aagi Vs Asendl) el paen (B Byg g Aaaia g (5SS sl O Lases alas LS
iy allall & Gaelil) lSs i) e chnual ) ST A0 aas a0 G (e 4y Jand Y sl
sl myall yualic b g pSY) Bygadll 58l Ay Jolais calladl) 138 & 35 58IV (3 gl

A5l oda Jaka il deasll

(el iiall Aplly o0
(2021 (o L“gm)l.@_u} @ilatia ).U.L:.u M Lasd Q\;b;:ﬂ\ (e :\.GJA;.A :\S‘)ﬂ\ 0la QJ;S;\ aal

il dg Y1 3lall (BDlac ae duaiiliing 4858 Ll :Alibabadsial) 48l pa 4S)-EY o
Gilatie b Jal e Lae AN CalyaY) Jexisy cAnt - Financialad xlll adall iaias Alibaba
o eDlae bl (e Bl ILLSY AShA 38 maniis callall (ggiue o e Dlanll lpapi Koy 5)Sine
e ) Glens el Cilaine skt Alape yue 13y ol JSG Galainal) Slaadl Cilaginy Ll
L Ao 48 dlaal) Gload padind ) cidasgially dpal) IS Gaalill Claine 3585 i)
Jl Calise &

lajie cAllal) Lm gl i€l Ol 8 duaradie 3530 48,4 5,891 s2a:democrance aa Axa (glas o
A el el g ye sl SaaTs (Jl Jpadll rant] Cangs saaiall Ayl eyl
Opadlsll Jlaadl e CVT 520 cpaalil pumaliyy (U] a3 G cdansgially Gasdiall Jaall iy 5l
e AV 5 aleall A8y ias llua jisy g3 Fintech  Rise Lalaa) 2020 ale il
Y ogadd jhle 5.3 Jsa of () cbpall ping oJlseY) Jusail 4050 355 a5 Hellopaisa
Glaiiall Calise 8y A8l ol Cargind (Ul e laal) dleall o Jouanldl ¢ smidaing
i blial 5 dad)l sl e Letali) o dubil)

41



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

Caldl) dand o ) Al o

(2021 T L;JM)L@AA} Glatiall Heudy (alety Lad &L\c\);:)_” e Ac gana 4540 oda QA;BJ aal

Bl Cals g8y A LW LsT M (e %10 &> Gy :Google Tensor Flow ga 4S)dll e
S Cua Bkl BHlidll EV et e %l s (Sly spma ulsall sda alazay ale S
o3a o LSl 338 Leia ) 21l Gpesehlimysn€ Lsin V5 10000 (e ST celill il i
Ol et oL 15 el ALl Baian W) g 1aag (% 78 Ay 4llnm 38y Jane 5Ly AS)50
AT [P R e WA ([ (P -RTREN

Sy Jail) @Sy el Al a5l @lily dlule 3)) daie AsiParsyline daie g ASpdll o
asi 13 calill AL S Aulual) agilatiie i lgase oty ) Caglall Al o Leidleey Gl
64_1‘9.1:)3\ c'é)baj\ :\;‘)J c:\S)Aj\ ‘cé}d\ Jie “'"_\1.11.1.\!\ dﬂ;ﬂj e :\_U\Aj\ ‘;.c :\.cjmj,d\ Q\)uﬁam&\
ey 1385 ¢ Aglall ahe el Udlaad Aubial) piliadl Jaill Cagyls jpeai 5 o o 5yl dpalsg
Omeb laale Jgmmg LT aaay 13y ¢ Ll o ladl) Cundl dilee Clagi auaily 2l ouigdl

Linalil) Aaasd) gy gt Apeuilly o3

leie calaniall C_IJ).H lay Land u\cbay\ (e Ac gana 45,40 oda QJ;:\;\ |

(o Ledlae aw Jeldilly Jualill 3a30a 483, AXA France Qﬂki:gcw;\g\ Jualsill Jilug Jlazia) o
'Switch by Axa" (aya! Wit dexdll oda jas o3 284 (Facebook (Ao dg)s8ll Jilu)ll alae) JDla
e Android 510S e jagiall Gubill (i seld ol Gala s Saiyy oy el dlu) ) dand
Bal) agile aadi Adpas cclale il o culamiwall allag ¢ gmgyall Joa Aliad 7y ke 5 Aalas sy
(2021 (3 5 sam).haddl) o2 Jpiiy asii (pali 350 Jl LSl Sy o)yl <

AsY) apil) illend 7 3Lai 6 ¢ sanar JuSY) AA ligalill Gl da)Y1 i AXA Lush (uill]
A A Aleadl 5 Amadall EulgSlly Slly i) andity oY) Bl 5 JLEuY) Aadia 36l
Elal payat dla 3 las sagie Al it Ll ccibingall Jlalad) aasially cudyalls Gasigalls
AXA assurance algall s g duyell L3Nl a8ga (B (goiig adll jue Gnlall g pail) Alsa)
ald doag Ol 5Bkl 5 il pads ladl) e Al anl cillee 4 )] 41S) dommage
Une application mobile sl Juall el 385 mlba Jlas Gkt e 585 Gluwgally
(2022 (e 53)ke)IOS

42



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

Linalil) dandl) st

(2021 @3 Lﬁ.ﬁgm)l.@.uj Glaid) @Q)).u Calary Land Q\;ba}_“ e Ac gana 4540 oda QA;BJ aal

Onelill Lin g1 635 Chlyihy agede sy ¢ iUl o Dlaally gy LiSye Lipd LSl el @ jpaaal) ¢aaldll @
) dsasll 2aY) Jysha altivne Jlae z35ai oLy Jagas Aiage "3 5iiall ol 739y 4dle llaays
S rdie olad gall) aysill 8 Al s adg (palil) 8 (i e 0 5ilay () ¢ Dlanl)
cOmdlall ) YY) e Al Adasnll (Slat Camn i (e Ayl Chle el (55505 Jsanall Calgll
Dl LSl lgee i 53 Grameen phone  Jsesall Cinlgd) 40d Jaiia 138 Jliag

Aalil) dandll) B Aalal) Al o

e (ppell) 1€ 5l Hpalal) Al G3lay Lo e hal) (po Ao sene AS,50 o8 C13A3) A3

OSa Jsla alay) 8 Aaa bl Cings 2008 ale 3L 23 AXA Reserch Fund sl dilagl (ggaia o
Sl el 3553 Tyl S S S ity By W el DLl S 0 il e
w3 5508 sale 189 o (aiaall 1agh mumiall dilyaall iy cpanill CSE & iyl 34
Sl pdlad 8 053K 5 il Galide (pe Eialy 58 iy 138 S5 2l 36 8 Cany 550 597
S0 alal) il acad cdaally Ll Jpadl) 5 dadall cbibally dad) Jupail) Jads e s
Congs cllal) e 5% ) ALl 5 Al alsall gl oy (e 8y (gl (n s
a5 et Aubls) Aatdl ) il 3la) 5 ksl (el 36,8 Lkl daga jola
(2021 3N 5 samu)

:expert system aa Wgiglad o axa x| risk consulting ¢ds) e

5 Akl Gl ARG Aallaal)l (el (e GShaY) Argall gl Jpolais o g Allay AS)5 Ay
il dadas Ao sac bl dal e syl 56 )8 dlee a1l 5 o llaa)l ¢ 1SA ey jsa Jlexiad

(AAY) gpisl) puaaind) 0

et (A ) i) uaiall (3laty Lo cilehal) (e Ao sana 3500 o28 dAS) A8

9 A i) aladind BAXA) Lsuddll LS Agas o

sl el i A0S0 5aY) Basiall LY Al Luigh b Uiday sdai 5 S Qupill ag iy

58S ST s s Gl ) s S, il i e 60% A of Y1 028 e
Al Cora o aas e laeY) Jlaa) e %11 lsas yaiall 5 sy 3 culiall dus (e
43



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl
Sl ssie o Gaadlall (13 ¢ 9SS e (aas Leng) il Cuppaill A ) Sl Jacass
s bl i cla e Cadll b yens e s (s A Capail) Degdy o A yal) 3lgdll
(AXA) LSl yiiai, e W) o cpe LSl 38505 ol an o Jlaally @Dl daslia (pa ol
alladl 3305025 e (s Calise 100000 Jais el Jlae 3 535050 dpusall <S50 (e
5K Alalall 358l Cuppail) 583 (8 Aigmaa dalsi A8 CuilS (@AY () SN (e 2l Jia
ST bl Lo g ) i) ala ) ) 38ha () il i) grial Cis ddiially
Salall Jlany) alatnin) Lush 48,0 Ayl a)sall 8ol <8 JISEY) 13gd da alagYs ¢AdlS s |agies
JalS o gy 50 il oy Lae lang Guld o day e il graline sladl csliiy)
o) 1997 dan 358l & 3s A il g e Aoy CuilSy ey yuallly 2415 Jals Leadlaga
Ja Apalail) dsall 2] 5 cayuill 2all Cailgall daey (AT 616555 IBM AS)d pe dSHAE 3 i
sl VLl aladin oyl s et oLl Ased 3yl 3)lgall 8] el g puiiall oy
ol agihl (8 5 Ggasey cppaall Jaa @IS e ciellain i i sanall gl g A
lSad) 5 Ll i€l JIay) dleal agac s cpe aSE o5 agle s clailghy Y LaiYy il slaall Ll i€
Calre Y o) aladin) LS agarlats clyril) 158l Lguilise pe Caadial HIAY) o b el
Gl Jsta o banyas (59 5D Gapail) bl JLaa) (8 5y el s Mie s eyl
tolibe 8 Aala (ugyng b el Ay yatl) Als el Caadd ¢ puila sall

Jsa Salen aay cre Yoy cislaie 53680 o ol i g e 8] 2 sl b piiall e dl) )5 50m
?@JL«_ Gyt (e

V) (e JUlal ans Cu cagae g il s palidl 5 cpaill e GlSe (arads Gl
e IS )l e il 8 315 Tl g ol

Salall QLA dgalsi HaS (gasd agiliia (8 (gaaatall Jleall dgagall dpuill dlgall joedad JS&
(2019 (IS5 5 (eled). allall Glaly Calida (py Calias Copall C Ll Y 5aal)

44



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

Aalad) Ad)ad) el A5yl 1 AU iaal)

AN Callladl) 1) Conall 138 8 i

cala) dad) el 4S50 s

Aalall 48)al) el A8 g S Byseiil) alaa
Aalad) Adfad) cpalil) A8 iy ot 1 JgY) callaall

s AR JA3 Al 33l (gAY Gasntll Jead) BaSy Gaelill A5l LT 4855 ) 3kl aag

Agipdail) Ayl Al yall 2 353 Aalall Alpal) (palil) 4S50 e Craail

(o o) rdalad) Adlal) opualil) A0 iy ot o

A8 (s @

daxy 41957 dad (31) &) dplasll Syl ol ) ol 1959/14/10 4 48,5 <l

a3 1964 ale 3 opalill sale) 5 cpaldl) £l apen Gl cdihal) cpualil) 4855 2y Alal 48,08
e Lailae Lgl) caling slall o gaalill Jleely cacass 5 €l anals cilyd Cansan Leasals
(392) ad) Jhd ,0a 1988 ale 3 i 3 Al ol 3 Alalall Ay palls dpia) clS )
Jleely QUESYL ciyily 5 cualill o 1530 apen Ul loaae A58l # Lead) 5 Ganaddl) ¢ llly (alal)
1997 ale & ¢ gl 5 desiall ulgall 5 Gyl 5 adliadl 5 gyl 5 Ll bl el
dliall Jal (e daly Ll 4550 23 3 Aaladl IS (58 Haua

wase A 5 el Jleel alatiy Galall (10) a8y o5l 2005 ale 8 Haa LS ¢ skl

Aaaluall A8 Cangd cAudlially pall b)) Jla b cpelil) lSHE Jee aplati o

Onelil) 3lig A sad (e g Loy ainal) Gyl (el o gl s DA (e Bpabiai) dpanil 3
e Asiaiall culalydy) g A8 gusal)

Jlacl adani (8 ) Ialind 5l gylale gshaall 5 e 3580 Jle ol plardS ) Jla ;@

oesy Ll Aualaall 550 / AW 5))y5 Adslias cilas 5 2005 4l (10) A8, el

5 (Ol gsle Blanad 5 ke i) L (7500000000) A A Sl oy 3345 (e Jlsad)
el Gudadd dalall LY ddalian Uil

45



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

14,8l Jlasl ¢ ol @

1959 A Caunsls ALl 3350 Aagill 1A Jysail) S35 sn) Aaladl Aal) (palil) 4S5 a3

g5l Al 3pall) el ) g )s il asan Gylad 0 A sSall el Sy 5 (558 (e 8y
(o= lealls g2yl ape iy slall chlinali ) A8laY L LuaSall chludl ¢ qasigh ¢ gyadledunlsal

conalil) Jlae 8 plalall cdlall 5 il 5 oY) Cpilasall 3 (ge 435 U (e 4S80l

ailad () saady il illailadl) aen by daky (3halie 8 5yl dilie 5 Gysl) seal ) dil)
Leiiliy (B guty 4S8l Caain) 285 ¢ Fill) dlan Balgdy jaiuse sllac 5 Saae JSy Gpidalgall ) seanl
«pladll oagie sha e el e clld 5 Cojladl iyl e Al

LB g 5 Al e De oy 50l 5 Byl ayliiall e s o AS5a0 Sy 3
Aallell sale ) GlHE (43S pa dglall cualill sale)

ALY g 5 Jalsil) adlse Guyhe e cpidalsall il e sl) i e A5yl e gy
O 5 aghd (e Ao ghaall (el Tl ol agsuill 055 LS 55 S Gy sil) £ e 3 Jal)
il sall il JadtY A Ayl Ay el sl die gl Cilalsd)

i) Aglea N Ml halsall daxd Jlae b Saaiiy lelee Guand ) Wil e 4580 (a 1yl
cpala IS (pelil) g Uiy ale IS

Aalad) A8)al) cpalil) Apid g AN Ggeadl) JaURa 1 SN alhaal)

Jal e Al Ledlalas & s S ysil) 2030 Aalall Ahal) cpualill Sl o 48 @i Y Laa
Al dadll &y gl oyl alic Gy & 5SS Basal) 50 Ay Jslady sl 2805
:\5‘}»&\ Y d;\.l

Aoisalil) Laxdl) g i Apeailly o
Lo Ayipalill Fanad) zeyg il (3laiy Lo el (g Ao sana 38500 28 <3| il
rAdlaana g Luisalil) dasdl) o Jguandl cualil) A5y g S adigal) o pdlaadl JLE) s @

Gsiase 1y A (e Ayigalill Lanal) o Jpmall cpalill 2580 55 5V adgall e o Daadl JU8) S5
adlgia) B9 pim e ayall (Gydag caladiul) Aggus ¢ radl 5 closbrall Cals caranaill G (e adsall

46



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

Lals s cany @lmas cdamg 5 lsly (g 5 la b 5 ASHEN e Cilaslea 145V jualiall o
ol 5% o amg WSl 5 3l e ol el Alg o g SN gyl ol siec(Links)
e DI e 5Bl by s clalia) Al Lo 3)0l8 45,80 55 5SY) adsall Pl (g deiall
e Gpelil) Sl apaall Gapall & pdsall e Gesiall cilaadll aal (e s caelSlie Ja g agdl)lusin

etgut s Lgtinalin g Cildlaall Gy ¢ G301 (5) 8l ¢ LAl 5 Jrandl alla

s o Aiall) deadll e Jgaanll i) A58 5 5V adgall o ¢ Dand)l QL8] Claaas (e
Lol abin) 5 cdnlial) Ainelil) Banall) elpiiy g SSIY1 adsall aladin) die momaall )l 3lasly Jranl)
cpdsall e dadall Ay SIY) Cileaald) 5 d fSIY) COlalaill e Loyl opsnds cApayas daals 4g)a
Galdas cdalall 43LISA) e dadiall Ay I 4l g IV Aialill Clendl) ae aloled Lylaias) e
aisall G lainall eSlaall Cida () sap 4l e 4K 12 cAlad i ae As S Aendll (g
reilalin) b Ay jall cleadl) 5 cilatial) Gl agelil) 5 agale Bliall 5 agilolaia) 3,85 ¢ 35 <Y

(2023 ) hill e agiag

47



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl)

dolell dudlyell quolill @k eo

Jlol .. ¢lbgiwng ¢lligol

-+
A 4 dols) AS1isY) ool

WWW.ig-insurance.com 1959 Ol Ll o 01 daoass>

(38l el 38,8) Aalad) A8ad) cpalil) A5 )N &l gacdl) Aadial )9 :2_1 §)9a

dalad) 4Bt paalil) AS it Aalal) Lot Auailly o

lete el il il o) Al (3l L e lal) (pe Ao same 4K, 038 C1383) il

48



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

(2014 2 ):(Oracle) 4dgds Ay 7 ahall Al arasi @

Al 4 ) el Jaad) asls Al eIl dalles Gyl gial) Al aveas Gilaal |

b alaiuly (el Jlae (3 JShl ililill ae 8 5y o) 3s A pUail) ppens -5 ¢ gasall

oask ) g ey (cDISaa) ol dallae 8 Baaal) e S qila o gging 435S0 (Esanall S50

& o ol AUl 6€ e Db bagae palliad 5 LIS (e 4 adialy Ll [y (38,0 el

tlgaal (g)al Calaal (gias

332 Gwb go Slasadl e Lpaad) A58 8 Galalad) AEY) 5 ChIY) aes Cilalia) yésS -
Oy Lang clgma Jualoill iy Apme gy Gasay cdiliadi Glily o (g5iad dadia Glily sac
Aalall Adhall palil) 455 (5 gl asally Lalal] dpaddll Cilagladl) 5 olaY) Ay e dadlal)

o ol Lagy el bl Wy ¢ )lY) Jaad) (3 LS 5 dalgai¥) Alla it e Jaadl -
A gaall A0 & Gl Cali gl Ly ay o Sy A S Aallas

sansiall VLAYl 5 laglaall il e 2D i clgall dlube oz jiall alaill 5yl lailly ~
Gl Y Anlall Juliig colaY) 8 depudl Biad o se by olld Gld cdallall lagheal) 3805 Lgia
L3 el Claglea 8 380 aac g ¢ UadY) (e paliall 8 acluy Las 43

By Ao LAl AT dlee e Agsa)l Dleall ) leaadiy cdatiad) )l o Joas) Agen -
el Ol alal) cilibiany) e Jyamall 4018 e Db (ABAL Hlidis ddaray s s20a0 Sl
gl Aal b Lgiha) &5 A coualill 35l ) cBlalaey Gaelill dUag

¢ Opelill EDlalas ea) (3 B (e 0% Lo (el (a3 DA G el a3all 43 o Jgeaal) -
L) aladind Gob e Jleed) Glaliiag ¢ agd asally Lald Lpads Glasbie e 4lenai by

s Wgans el Gl Slai) 3y slaial
Rigagall ASHa b g kel 2T Jids AT o

ol JLaa) e 23 (el Jlae (8 JLShsl by 2o 503 olla) o iall pllail) Ja i ia il
o2 aranal (ra aapall o 13 caldaill U Jsaall dgals A (e agale Gl g yall A0 5 aadiud)
calatinly cplsiad) DAY Jgia laag alaill () 3ias A0 52050 8 dgalsl

Cags caldaill IVeaal) Jis o sl go38 0S5 3 rma JS aia) o) JLa) 2y
asles JAY) Sl crmia yue S0 padid) and JUao) Alla 3 Ll calaill )l A0 dgaly ek
Byiun dgaly el Cogu jopall AdlS Jia 8 4ills

49



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

((Aapsaall clagledl Jlag) elall 5 Akl Ledlay) &5 Al Glosbeall ) Lle giSa s ) Jsaall

Gl el Gaddll ga JESYL oy o3 il (s crana JS8 Cilaslaall @l Jas) by 1a
AV Jsiall e 0sSE AN g all alaill Ayl dgalll el

o Lo dualatl) i s el plaill 8 daodiiaall Jsiad) Gpegi Jiall 138 it giad) Saad —
DA e Al e U Y Aalal) s e clgle Laalill Sy Wleds) Sary Aial Cilgals
el hLa)y il cOLlaal g 153l ¢ el 13l e JSI Cusdt 5 wlyty sasi o llac)
(L saall A5 e ADARD) 3 Clgal) XS5 oA gl A8 50 Aaylil) L)y g 5 il

A asals ADe Ll e b Joia o (g5t dgaly agle il sie Jia) 138 ey elibl) JA) -
380 JS&s Al (pasall B (e i) sl ol e ) Jgemsl) sl caludy) Glidia) cillec s

Aead s il latis ¢ el 0 lalaa Lol 48y ilaglan JSall 12a Geaiveilgal) dhlia -
die Al A, B (e dyygpn s ADRl) Gl Clgall (0 lgle Jaadl agllas cal (el
Al Cpaal) e Jalall

5 G A clall Al e Capll b B pad) 4500 sacluse e Jind) 13 Jangcilgad) dggaf —
a3l (e Cilaslaa o Joanl) pads Lo Lad ¢Eisasall A58 8 (g Lig 59 Lgindalia o5 0
.4l

&V dsasl 1aSy (Blad) Glusia) @l e Capel) o Capil) 8 Jaad) 13 ae by qiladal) -
comigad ilia gl (Biad pae gl cadal) caalgll 5 Eatall migal) il

(lleall Gl Gandll 5 il cllee eha) (o AV 43l cliayeil) Cluia) dlee 25 ) 2ep gl —
8 e D gaaall 36580 ae Leisal 5 cileal) dubalie (e Slad cad Gasally dalad) Cilasladlls
. il

Slibaay) Joiii dgals ) doaall Jaall e e Y 5 clyibasy) -

‘)_J)Lﬂ:ln_j .~S .~.. Lﬁ..jé LAT ‘:*_:.1 - 3 1“ :&S‘).::-\M ‘;é (O&‘Au\ &) \)\.AL&A.‘L.I a—&é&‘j ‘(’¥€J CJA‘BASL'.’ :*ML.L“) L@-_!.C}:I..I
A gaall 485300 daladl el e saantie Lol Cpaatia

ol aaine 0 (e ailgdly allaill (U2 Gald HLEAY) 138 any Al §ME) -

50



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

SAA Calill il gl Ayl Gl Giagal)

A lUaall ) Canall 13n (e

SAA duihagll cpelill 48,8 Cayat

SAA Al gl Cualil) 4S50 Jala g 51 Gyoaitll jallas

SAA Lihgll caalil) ASpE iyt 1 J Y calhaal)

Gl Whie 5 i SV dinaltl) daadlly Lol 4diSs dalad) )l cpalil) 38505 ) 5yl 2y

Agiadatl) Ay ihal) Auhall 2350 SAA Gyl gl el 4855 e Gl s ASHN Al 3 S

a3 1963 ale Gaels 48,88 b gl (palill 350 o (SAA gl fuall) Ay iy jas 0
Ol Pl liel 3 SAA oL a3 calise g gyila Jle Guli SAA dylaill Ldlal)
I8 5 Ay g L) e 5paly Walgan cndl Sl Auhalls ¢Lellas Leilaal Ayl 4S,Laa) Jundy
Ol 02 (e ST ae Ayihiall Bsaadl 8 Lgialiy o oall SAA Lasiad 5 cpdnl) cppaall ) Jlad
SIS

¢ Ll a5 (SAA Assuranceaw) <uai 1963 e dawalall 3850 8 Lealsil (V) all ddais i

e SAA el sl anals ) 5ol G2 66.127 Ay 3a¥) Cangar Cpaalil) ELalaal Agall lia

1966 sl @66129 j&\

5 U deaias (mgye pslai g Al Jllad) (pesia 4 anadic SAA (1976 il 3

ol g Uail b Llaall Cilussally cillaludly Gavigal)

gy e liaall jhlaal Jodal Lgllee | 3Lkt apagiy cpaalill A dagl) 4S5 50 058 <1990 4

daall gsball to il el sl

Alye ool 345 5 pualdll sUangl) cpdagisale] 5 caila¥ly cudaall G paiiasd] (3ull =38 (1995 4

o) e Galpay) dsad o Lis) g Gendl

(99l ;Lﬁﬁ:} E) L;Lu}[\ )_Dsul d}“‘l\ &LL& ERTNEN &uﬁﬂ\ 91.».».1;\ 9 L.A.\L.Lﬂ\ A\AS;GJ\ 'B.JLG;\ « 2004 ‘;_

- bl lea

a5t 5 NetworkMakeover galiy () a3 (s ¢z o Jlile 20 Y SAA Jle Gy ady &3¢ 2011 3
ol ) e leliall skt A o Lioning austiy

51



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

Y50 0sile 275 5 7z Llle 30 Lelle Luly (e oaelill Al gl) G500 235 2016 &

12022 41 SAA il (s
Aailall dejl Cagyks 8 sanall

Bylansall g Y] ae i il

A paall salall

eals IS Aesiie Jlec| Aains

c LU i) aly daaile sylalial) 8 G )
DY) ST e Baaly Al

Cipts sl Gl e D8 22 ke 35 U lelle (ol cppalil il g A0 iy ¢ 2023 Hle
sl (i) (5 S alall 138 Jiiad 3 el s (g il

clineldl) Bg b gl W3S he ASE e Ly AS,AN AL Al o sedy Liniiling lagd 13 aay
:SAA Giladia

o) e palil

bl saaeie Jidl Je i)

Al O)lS

AApall 4 ypsall

(SAA i) dxiall (3)5)

52



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl)

SERVICE

SISTANCE
2l 24H/24

arge rapide!

0 SAA Societe National D'assurance . saa_assurance
“ Assura 2 @ SAA Assurances www.saa.dz/

(bl el 3$,8) . SAA Galill Aihgl) 48300 o laiay) Jualgil) adigal 5)gua :2_2 §) 500

SAAL gl calil) A$yd Jaka A Y G gudl] 2 Uaa: SEY Callaal)

Linalil) Aaasd) gy g st Apaailly o3

Lo Aipelil) Aadall) zeyg il (Blay Lad e ha) (e Ae sane 4S50 028 (345 A

(2021 « sie 5 Jlanl): (S ppuatlill adga) o lainy) Jualsill adlga o A<,A dada Jilas o

Coalal) Jlae (8 Lapnl LeBl) ae IS5l Jhals 8 Allad aa iy e laia) Jualgill @ilSs IS
aransl Gale 17 agie 2017 4w (sile 19 ) GIGAN e ool 138 eddins 22e Jiay Silial)

53



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

Y i Al Jae 3550 U8 e Lelasiad ST s lannlal] 305 adse o Lays 4o g

J8 e dslatingd Sy ol el 2020 sSt ) 2020 ila e 358l 8 ailadin andi Jslaie Wils
Ll po Ledle Ayl 4S50 20

SAA (lill 4k 1) 48,50 Cpalll 4S5
19,149 Cmelil) 2581 W panldll Cilaia e jPaime " cle 2

SAA ikl

19,818 Aida o)) el 48,30 S puenldl dnsin o cphajaial) sxe

§ysdiiall GBleY) aae GBe Y Jara

278 el 10 Da dabia o 358l

%27 .8 Gl

(2021 ¢ sic 5 Jlanl) Aibagll Cpualill AHa & granlil) Aada cilana Jalad :2_ 1 Jgaa

PUE S sralall s SAA (palall Ala gl 3,50 G JaadU Joaad) 8 saalsiall cbiball DA (e
da 13y cphaiall sxe 5 sanlill dadia e " Jaime” @hlie se DA (e @l L3l ae Lelalad
Hoaaldll P e Jalaill aganny 2l A$580 5 aann Gesall of e

radlgal) Lo clidiey) dagh o

b Loy (3l Lghypiine Anled L W eday cdadiall o 5ypdiall DY) (hpaiian pieal DA (10
B (g e aadi

Mg as® A Al claadll 5 ASal el Cagpel)

Aglelaal 5 Lgleldl 5 4S50 ags dlaaly Lald cildle)

54



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

gl gl 5 Al abe VL sl cdle)

ol Sl Asigal) Cadlpall ey Rpmaall Bue gl 5 AN e
Al gl pdlge cilada (Jilas
e S S Cun cghsal) JSb ani a1

A Jsasll sy I3 zinaiall ae luy J<5 daaan OIS adlge JS i sbaall adtisal) Jpamy (520
sy Jgs JSG ilasleal

SAA ksl (paalill 4S50 ansyl) Aadeal) Fgaly & uny e dag tunil) Aiday o sl slgia)

O oy Al Asdiall 8 A Al agag LhaY rladiall IS 8 a8 gal) éaai] dpudy 408 dgag
LYy e (Llatia (mye ASH A anE Gadtsarate QUK sl Al g a8l méad LD
kA elaaY)

il Al Jlasind RLE s Winiea 3 dualdll o3 SAA 4S50 )5 i) Aal Jlaia
:dsal) o bl api jLaa(2

Ol i) (ald Y1 Cilaial Lt sae A 4yl Alag Jyl & adsall aadinsdll miual yie

Ladll e Gyl and dead A Leed Al leadd) 5 i) g1l (Omige 5 Dlisiacal )

Bagine yualic auii due b o3l Leie Jonaii A 5 Ay 23058 o (g5im 3800 Gl adsall

sl

tggiaal) ani Jlaa(3

SN IS Lt ) clatiall e Bl s qaulic sl (s5ina

el Ll il DA e (A grsliall 5 pageail) S (A daaly Jaghd 34l adiui-
Ay Jol b el el

55



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl

ssinall gl wgdll 536l 5 sl Aulee Jeans Lo ggall (yslic 8 Julos llia_

S lanid) o adsall Gaaiiaiall aaeS agr duald Glastea 5 Ll el ek e pdgall 3 (-
calaiial  cledll Jsa Gpmiiaiall Gliglats cdaidial & oxite Cual gl e lgadoal

Apled) Gliaes JSG & Hsem axdio 43 adgall 3 4iliadle 23 La s sl g 8y guall Bagn andl lina(4
S laaall Sl Ay prall clatiall sale (S by adgall i ayaay B el Adliss alaaly
e g 33 ea gall Cilianaanl)

O A JS 4y et Le 13 5 dplaall Ladle ey olsll St 35580 Leaaiind A sV 8 Gl

(LOGO) 38,50l 3a) pe Ahusliia gd <553V

56



Omalll) Sl o g Y Bagad) A Juadl
s Jadl) LD

Dsd qaali ol AN culeUadl) duddy 5 o) b 8 poliiall skl of deadll 138 (e paliiios
il 5aY) o3 JIE Y s el @l alaiy) Cluwsall Al g 5N Grsadll 8 Ljass
ER #ilail) e ot Cuselgilatial Bl b Jualall skl (SIg claglin) 5 bl e
gl sealie o 50 e Al W s Al Sl Jedil Lo (b (gAY Gapedl) i A
5 bl Aalal) Zg)al) A58 5 LT AS5E) DA #alel) saliiuds sl Aendll 3y ) el
Ial iy 328 Jae 5 cpualill A8 Gt DA (e 35 SN Bagutl] e el dyida gl 420
5 Lol 8 A0aal) AN (e aanll pe GISLAN (e il Jeall 5 i) e eDleall (i

sagall 5 il g Aeadllely 3 depullh ellgiall dually W dgle slal)

57






Aadlad

Dusig (aed esall) Al e s calalay alaial) callay o3 dubual) cle Wil e Gaelil) g Ll
GlSHE ayd Y Al Liasl i€ 8 Jualall olaill 5 dardl] dagha dunsind Lo oo Ayialill ailess
D o saaly A8E o huds 3l a5k 28 S Ciye 220 mliasy @l IS8 BLS Gl pualdl
4 Ll 3s ) Gasniilly Jaad) Ay Lilss 5l Llsa gl Jlaal) 134 8 2aBlgll 2dliall 3as5 cailia
sl daly A jsall Adyra Lia)l Ayl o2 DLA (e el S 5 agd sl o 255 (1

coliad ) Can) 13 i 3 Caagd) 1aa (Gaiaily el Sy Al 8 g S

e adilly (ol 4la b Uiny (DA (e 0o 0

el Jilagl) g cnlad) eV o i) JlaatY) cilKui 558 alasin) ga 3s S Gagatll o o
gty sl CalaaY) (aaan dle L)

Gaiad (i Gauadlial) aled ganall e syall Jias V) (558 8 Ll 33aal) (o Apudlill Calids e
Ledlac ] elaf o A8, 5y08 o8 2l Lal e saall 8 Lgilpdan g AS5500 (55 imy alaaY)
AV G e Wajad Al 3850 S (et Cum ol Lgpudlie e Canay (o3 JSIL

b il Jiny (JUlls el Aeodll ol el jealic o 53l 4l 55 S Gagasl) () @
- ped Oesally oualill S8

O g el S5l iy gl bl jualic 8 5aS IS 55 5 Allad 51 s S Bysusil) @
Ledbae 8 cpnalil) l€ys an Al sl iliaie pe 2Bladll 5 elidaial ¢ 1SA) Gl Dl
Cua elibhay) (KA ilie) ysa Jaxind g 8N Ao gall el sk o 58 Sllexpert system Jie
(38 8 Faia 100) Lyl 5ol asiis AXA LSl e casiles

o ol Hland apaig Lt o Tl 4 Jlane A Jusalal daill (alil) S5 AS150 85 50 @
iy el il i axe s el 5 Galainall eDlaall Gilhaindy Gla Jal (e @iy Leandlia
Gl Bl) Lad) <

tol o ) lilia g dalad) Al il DA o

GId o)) Al Glesdl) sasa (sl 8 S5SNI Gygall aeluy 1 V) Ayl dually e
gl Calisay cuigiy) 38 (o elldg Ledlalad & LagleSill BiaY) aladin) DA (e el
JeaS Mia any Gl o leleas ol Jal e cpelll) @lys Jde cigll jigy ae i \gadlgas
Al sl CallSiy gl AN e g ob 35N A pSl) iy sacld

59



-

Aadlad

raliall ae s Aiaalil) Bendll sl mydall (B g S Gagudl g tASEN dnm il Al
o Ld (5S5 Y Al dansd) g 5 Dlie laaly huaie aadiud Al AE) O Cuay lgd axdiy )
(Ll elld e 48550 5yhias 43l ) SlD dgays yualiall S aaiid (eS 5280l
Sluagil) o

I il ) 5l (S e pumpall dalaily i) Audall DA (e

o clabial ae b 3y e slal ojlaicly 3 5V Grswl) e alaeY) gaelill @l e cany o
B e Jymanll 5 cule Uil Lidys L gl iS5 Jlae 8 Alialall colysdaill $ylue s aSHll Glall
Nelee Jlae b baae L 4l

G ) Cap Css ey Gpelill IS8 DLl (& i) A LS e Jaall @
Al gl g seally Callsil) e Jlil Jal (e iy sas e 068 QIS Jlaad
leale aqid Al s puall ilaglaall 5 bl 860 cduan Cilaglaa alas oelill iS5 5 o
Juadl 8ypum Audllimy mppan B AT (g Rl g SKIY) Gagasil) Alee
douyall (31 <

ol e gsdaiy 4368 ¢ g 5SU Grsail gsainge 3 ol (e psd Linsadl) ASEY og] Winllas L]
a7 i Al Gganl GLISE) ¢S mliat 38 Al Culgal) e

o) Sy elal e e 35S Byl T e

o) S e lay) Bty g SKIY) Gysul) WD @

Comall) Sl Al Bhaal) (Biat g SSIY1 Gysadll js2 @

60



aball 5 iladll Lailh

Ayl 430G aalyall Laild

igl)

colaliial b andlal sadl Bda3 3 Anad) Sl 5 s (2014) cclas) ae Gléa (1
c_vjﬂ\ 9 )...u.\ﬂ (“17&\ J\J: L’).Jj}“ ¢ u\.q.c

Shae¥) ol o) glee (01 LlaaYl) s 5SN) Gasaill L(2010) chpua G5 pew (2
- bl

Dl Byl g1 colee (1 laal) S9SN Gisadll L(2009) 22ene deal yraw (3
Acbbally aysills

Sall Gaudl a8ly aalill Glead Gysas L(2013) caaal dase 5 clga Ssies ghre ghs (4
galall Apeall 55 lae ¢ GaN) (1 Llaa)) diusa) cilaas

oY) Gagedll L(2014) LS mlla @y 5 playe Gala Jlale ciSle Glaly caug (5
Ol a3y 1 oYl glee (01 Jlaal) dpladll Cijladl 4 clinkiy aplies Gl
NSICIIoY

(cS3al) Jiluly clag Y

A Ay avgdl 5 sppvall Glewsdl dissi 5 Al 3yadl) L(2015) caslae dala (1
Aplaall 5 Aalaid¥) aglel) K L (Lfwale Al) ailiiee Y60 Aangiall 5 8ysaall Gluwsall
Lol ) dsealdl de dxals tailaiie ¢ i) agle

Agihiall aelill Sy 8l o el ays s 335050 aaii L(2019) LA uhe (2
AalaidY) aglall LIS ()€ Aagybal) Ayihall Galill GlSHE e Aeseae Alls Al
cosbie Qilad daala tcidan ) asle o dy)laill;

Ad Alla Ay opelill lSyE A eDlaad) Cda & Slegaal) 3y 550 .(2015) Lae 58 (3
aslall S L sl Allsy CIAR daaladl il cuelil) sale) 5 onlill aydal (paalul

coele Ailad daals r cadai ¢ ol ejk;j dylaall :\_1.3\.\433:}“
61



aball 5 iladll Lailh

Slo el il dpudlal syl Gl BS anlauy) Laglanll L(2015) el ibss (4
Cilagh daals cadan o pudll agles Aylaill Al aglall LIS L (Gisale dlu) !

-l
Fopd) Badls el adhind JAaeS almiadl okl Wl L(2018) Jabe Caug (5
5 a8V o ghel) IS L (o] i€ g ) e lial) syl (e Al Auilise iy ApalaBY)

A sa) edlaal)

sl miall jualic 8 35S Gyeall il L(2013) L) e e ali el (1
148_175 daia ¢(22) 08 « ddles dulae iludyy Aae Al daaall

gy e Ay Ky Al dessl) saga alad 80 (uld (2023) Lahe deal G55l a0 (2
610 673 daia 01 ¢ dpylaill 5 adlall caluhall s Lo gead) cpualill iS5

Al 7 she zised opelill SHE 8 A KI5y L (2014) Ll 25 sola a5la (3
181_202 daia ((26) 09 ¢ dlles dsslae lushys Alaa . dalall Zgjall el

Dl axie gl alu gk s 5K Sosatl)l s (2022) s Sl s Ol 3y (4

.666_647 daia (28) 18 « Lipd) Jlad cilaliai) dlae

Glahay Elagy) Aas JleeY) Gladiie 8 dpudlal 33y dpudlisl) (2021 ,06) - uld) Al (5
.230_248 dsdia (1) 8 ¢ sl

olll GlSE 8 eliaa) (SN a5 .(2021 ,06 02) (@8 dala 5 (i byua (6
revue Algerienne d'Economie de .—L&f 4S5 Ala 4y Sl Jsadll (gramal 4
287-270 cilaiall ((01) 15 « gestion

Bl Addns el 3108 35 5K il laie L (2019) LJSsE apSl a5 cules dole (7
lae 4lae .(Ciscoc LucentcCarrfour((Axa Zulsall GlSHal (amny el dgysll 3))sal)
07_19 3ssa ((04) 02 ¢ Lol clufpall

62



aball 5 iladll Lailh

Gaia ¢(6) clabid) plaal Je b ciluly Alaa Adlall sl L(2015) s dise (8
J71_120

dpdlill shall Badan 8 Apdlull Akl Hen L(2022) omals Glia g cculioa 3yl 26 (9
Bl 5 Al Ll Gbala@y) Aas L (Jaa pass) FIPON ) phaa ddlae Ay
454435 daia (1) 11 « Jle¥)

b Al gl Al mall 50l B (g Gagaall 50 +(2023) bt Juuiad (10
17 ¢ Laadadl cludally Ergadl Alaa "adlg ) RIS Gy yl) dpaiilly Zadal) oy Alla Gdyy il

144_129 4aia ((01)

glld o 5 5V Gosatl) Aaiilind 51 .(2022 ,10) ) s 2sene deal des (11
280-223 claiall ((04) 23 ¢ dglailly Al il Alae o jeae 3 cpualill

Al cualil) S bl cilard daady L(2022) L ule dual) 5 bles B35 (12

421_397 daia ((02) 13 ¢ o5l Canll BpaaSY) daal " ladga

= salas¥) e ol l€ps g hlaal syl cadlad 5 @k . (2018) b o Jlis (13
Gladall ((02) 11 ¢ dylaill aglall 5 jpilly Lalai@V) o lal) dae .—AXA 48,5 Als Ay
215-232

Ol G 8 Apaadl La gl i€l g alasind L(2021) - sie deme 5 oJlaaly Ay (14
«(02) 08 ¢ sai) Aas . iy ((Faess Aud) sl g AR 3y wpe il Apdia B puin
408-389 cilasiall

Laudlmll 33l o sisall gall Jiad ((2019) Lasels (Y] deme 5 cdeal o (15
dclial Jlana zene Al duydporter ziga paje P e 4ihall Lolaidy) dluwgall

184_146 dsia (1) 8 ¢ cluhally ¢l danilly y)a¥) dlaa " 45V

63



aball 5 iladll Lailh

Cui ) aalp dail

(S e MY &5 opelil] IS 0 (2022 ,10 18) b alie Uy (1

https://shirkaty.com/b/Aaliall-Lusi- adl5-4S 1

(S gy G (ga M3 Y S (G ) D) Ll el el 4SS (2

https://www.facebook.com/Irag.Insurance.Company

D b e M) W (G D) il o uelil 4S5 (3

https://shirkaty.com/b/dsliall-LsSi- uali-as 4

64


https://shirkaty.com/b/شركة-تأمين-أكسا-العالمية
https://www.facebook.com/Iraq.Insurance.Company
https://www.facebook.com/Iraq.Insurance.Company
https://shirkaty.com/b/شركة-تأمين-أكسا-العالمية

gadlall

Ladlall o

b e lgle Lag e IS Ly leia JLaA] 0% Al 3pshiiall Linslsi€l dlle o cpalil) culSs - i)
sl G HLERY) 5 A daalye Al i \gilen el g Ud laagd ) il Ao pud oo o L)
G Al sy by ccibaatll S e play) f cgallal) bt 5 eVl e Ae B
5 Al Sl skl 03 Jiay Jaad) 5 ASlpe Opelil) @SS o A IS daDa cyglail) g3 6
Dsna aliicls (ped esal)leDlae cilie s cilala Al Leahulas (e aal L aladiuly dile sleall
Cla sl oSl 03¢y Janll dpanl 5 5208 i€ oda S0l Gl clgdlaal Baan 4 cuelill @lSE alaa)
Beas leDles Ly oS 5 Apudlinll byl saly) sledlal sk 5 Alle 3aa dunalil) gilard (Bypul
o3a iy ¢ualll IS Fdls e g 5 Gasdll 580 e g gual) Lalual Uiny sla aaall
o Ll il Aaxk Gagai 5 Al 5 3g S Gogal) s o WSS DA Ga gizaal Lyl
Aaledl Aghall el A58 AXA Al LSl cpalill il 2ila EDE Wsln gl Uy

(SAA il Zkagl) 3,50

LOpell) ClSpE A gAY Gagadl) a3t A ey Cpes WARY Cilaasil) any il g
sl S ¢ el S8 (Al 8hpal) (Al ¢ 35 S G gusil) thpabiball el

Abstract

The openness of insurancecompanies to the world of advancedtechnologywas not a
choicefromthem, but ratheritwasimposed on them as a matter of survival for the fittest. The speed of
change witnessed by the insurancesector made it pause for self-reflection and the
choicebetweenremainingisolatedfrom global transformations and changes, or being open to all
challenges. Because of the intensification

The competitiongenerated by the successive developments, the insurancecompanieshad to keep
pace with and workwithsuchtechnological and informationaldevelopments by using the techniques
of eventsfromtheircounterparts in meeting the needs and desires of theircustomers (the
insured).Consideringthatthey are the focus of the insurancecompanies’ interest in achievingtheir
objectives, sothesecompaniesrealized the benefit and importance of workingwiththese technologies
to markettheirinsurance services withhighquality, developtheir objectives, increasecompetitiveness
and gain the satisfaction of theircustomers. In this regard, ourresearch came to shed light on the
impact of electronic marketing on the competitiveness of insurancecompanies, and
thisstudyderivesits importance throughits focus on the issue of electronic marketing,
competitiveness, and marketing of insurance services. As for the appliedframework,
wedealtwiththreemodels for insurancecompanies (the French AXA, the Iragi General
InsuranceCompany, and the National InsuranceCompany SAA). It ends withsomerecommendations
to betakenintoaccount in promotingelectronic marketing in insurancecompanies.

Keywords: e-marketing, competitiveness, competitiveadvantage, insurancecompanies, technology.



