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 زئيــســــــــــــــــــــــــــــــــــــا جامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعت جيـــــــــــــازث -أ-اذ مساعد ــــــــــــــأست أ.مســــــــسي الجيــــــــلالي    

 مشسفا ومقـــــــسزا ـــازثجامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعت جيــــــــــ -أ-أستــــــــــــاذ محاضس  أ.بــــــن طـــــــساد أسمـــــــــــــاء

 مناقشـــــــــــــــــــــــــا جامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعت سعيــــــــــــــــدة -أ-أستــــــــــــــاذ مساعد  يبــــــــأ.بــــــلعيـــــــــــد شــــــــــك   

 الجمهوزيت الجصائسيت الديموقساطيت الشعبيت

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

 -جيازث–جامعت ابن خلدون 

 

 مركسة مقدمت لاستكمال متطلباث هيل شهادة الماستر 

 :هوقشت علنا أمام اللجنت المكوهت من

 2023-2022ت: ـــدزاسيــــــــــت الـــــالسن

 كليت: العلوم الاقتصاديت، التجازيت وعلوم التسيير

 علوم إقتصاديتقسم: 

 

 ميدان: علوم اقتصاديت، ججازيت وعلوم التسيير

 علوم إقتصاديتشعبت: 

 إقتصاد هقدي وبنكي   جخصص:
 

 من اعداد الطلبت:

 بن علـــــــــــو شهــــيــــــــــــت

 قمــــــــــــــــــــــو حنــــــــــــــــــــــــــــــان                               

 جحت عنوان:



 
 
 

  شكر و عرفان

 

 

 

 

 

 .نجاز ىذا امعملالحمد لله ربي امعالمين الذي أ عاهنا في ا  

ل ا    نجاز ىذه و وهطائحو في ا  بعلمو كتبو وثوجهاث لى كل من جاد عليناكما هتقدم بامشكر الجزً

 .بن طراد أ سماءس تاذة المشرفة: ونخص بالذكر ال  المذكرة، 

لى ال   ،مسري الجيلاليمل س تاذ:  كما هتقدم بامشكر وامعرفان   .بلعيد شكيب :س تاذوا 

 .بن علو خيرةز ىذه المذكرة لى من ساهمت معي في انجاا  و 

 .لى كل من وسعيم قلبي ولم جسعيم مذكرتيوا   

 



 
 
 

 ىجاءلإا
 

 

 

لى لى ا  لى أ عزامسراج الذي ًضي منبع الحب والحنان، ا  ق نجاحي، ا  وساهة في حياتي ء لي طرً  ا 

 أ طال الله في عمرىا "أ مي، أ مي، أ مي" 

لى امس ند الذي أ فتقده،  لى من واراه امثرى، ا  لى من أ ىدانا عمره،ا   ا 

 رحمو الله "أ بي امغالي"

لى شقائق   قلبي، أ خواتي امغاميات،ا 

 "زىرة، حكيمة، نجاة"

لى أ بناء أ خواتي:  سلام، فيطل، فرح، رزان وأ دم. ا  ًناس، ا   ا 

لى    .وكل من جمعني بهم مشواري الدراسي ضدًقاتي، عائلتي،ا 

 زهية

  



 
 
 

 الإهداء

 

 

 

 

 

لى منبع الحنان الذي لا يمل امعطاء، والدتي امعزيزة.  أ ىدي ثمرة جهدي ا 

لى من سعى ل هعم بامراحة واميناء، والدي امعزيز.  ا 

لى من ساهدني، زوجي امغالي.  ا 

خوتي وأ خواتي وال ىل وال ضدقاء. لى أ بنائي، ا   ا 

نجاز ىذا امعمل. لى أ س تاذتي بن طراد أ سماء امتي كاهت سببا في ا   ا 

   حنان
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 SEAAL : Société des Eaux d’Assainissement d’Alger. 

 SMS : Short Message Service. 

 RIP : Relevé d’Identité Postal. 
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 تســـــــــــهيج:     

إن الإقتراد الجدائخؼ معخوف بتبعيتو لأسعار السحخوقات، والتي تعج مرجر الجخل الأول لو، وفي  
نتجت عجة حيغ إعتساده الكمي عمى السحخوقات وفذل الدمصات في تػفيخ مرادر بجيمة لخمق اقتراد بجيل، 

ج الجدائخ ووكالات البشػك في مذاكل وأزمات اقترادية، ولعل أىسيا أزمة الديػلة الشقجية التي تػاجو مخاكد بخي
كافة القصخ الجدائخؼ. ورغع كل السحاولات والػعػد بالتػصل إلى حمػل مغ شأنيا القزاء عمى ىحه الأزمة، إلا 

 أنيا لا زالت حاضخة.

ىحا وفي غياب التصبيق الفعمي الكمي لأنطسة الجفع، لا يدال الػضع يذكل عائقا أمام الشطام السالي  
 وعمى الإقتراد في الجدائخ عامة.والسرخفي خاصة، 

ىحا وبالخغع مغ الإجخاءات التقذؽية التي تبشتيا الحكػمة الجدائخية لخفس فػاتيخ الاستيخاد، في ضل  
تخاجع مجاخيل البلاد مغ العسمة الرعبة، لع تشجح في وقف الخدائخ السالية. وبالتالي أصبح الػضع يتصمب 

 عج تحجيج أسباب تذكميا في الأساس.إيجاد حمػل فعالة لمخخوج مغ الأزمة ب

الجدائخؼ بأزمة سيػلة حادة عمى مدتػػ السؤسدة البخيجية،  الاقترادخلال الدشػات الساضية، مخ  
والتي  ، الأمخ الحؼ شكل أزمة عمى عجة مدتػيات، وىحا خمق شػابيخا مغ السػاششيغوالسؤسدات السرخؼية

خلال ساعات الجوام مغ أجل السصالبة  نتج عغ ذلظ تخك السػاششيغ لأعساليع  حيث بالاقترادألحقت الزخر 
الػششي، ومسا ساىع في خمق مذكل الديادات السفاجئة  الاقترادبأمػاليع، مسا أدػ إلى خدائخ فادحة تكبجىا 

 في أسعار بعس السػاد الأساسية التي يتع استيلاكيا عمى نصاق واسع.

 إشكالية الجراسة:

العجيج  فإنبيغ خرػصية وأىسية الخجمات السالية الخقسية وما تداىع بو في حل أزمة الديػلة،  جاخللمت نطخا    
 حققبسا ي مجاليا، صػيخفزيميا وتتبشي الخقسشة بت ضخورة التأكيج عمىقامت بغ الجول وأيزا السشطسات الجولية م

 يا في الدؤال الخئيدي التالي:صخحتي نحمػل لأزمة الديػلة، ومغ ىشا تطيخ لشا معالع إشكالية الجراسة وال

 ما مجى فعالية الخجمات السالية الخقسية في الحج مؼ أزمة الديؽلة؟

 وتشجرج تحت ىحه الإشكالية الأسئمة الفخعية التالية:          

 الخقسية؟ما السقرػد بالخجمات السالية  -
 ماىػ دور الخجمات السالية الخقسية في التخؽيف مغ أزمة الديػلة؟ -
 ماىػ دور مؤسدة بخيج الجدائخ في تخؽيف أزمة الديػلة؟ -

 فخضيات الجراسة: 
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 تشاقذيا.فخضيات ثلاثة خوحة والأسئمة الفخعية، تع وضع للإجابة عمى الإشكالية السصفي محاولة        

السالية الخقسية ىي خجمات مالية تعتسج عمى التقشيات الخقسية لتقجيسيا واستخجاميا  الخجماتالفخضية الأولى:  -
 مغ قبل السدتيمكيغ.

تمعب الخجمات السالية الخقسية دورا ميسا في التخؽيف مغ أزمة الديػلة، عغ شخيق تدييل الفخضية الثانية:  -
 والخؤوس السالية.التجفقات الشقجية، وتقميل التكاليف وتعديد الحفاظ عمى الأمػال 

 تدعى مؤسدة بخيج الجدائخ إلى رقسشة الخجمات السالية كحل لتخؽيف أزمة الديػلة. الفخضية الثالثة: -

 مبخرات اختيار الجراسة:

 يعػد اختيارنا لسػضػع الجراسة للأسباب التالية: 

 حجاثة السػضػع بستغيخيو، الخجمات السالية وأزمة الديػلة؛ -
 التخرز؛تشاسب السػضػع مع  -
 الخغبة والسيػل مغ شخفشا في دراسة ىحا السػضػع.  -

 أهسية الجراسة:

أىسية ىحه الجراسة تكسغ في معخفة دور الخجمات السالية الخقسية وعلاقتيا بأزمة الديػلة الستكخرة، مغ أجل     
 .لمتخؽيف مغ ىحه الأزمة الحكع والػقػف عمى بعس الحمػل الزخورية

 أهجاف الجراسة:

 أثشاء دراستشا ليحا السػضػع، حاولشا تحقيق أىجاف عمى عجة أصعجة تتسثل أساسا في:     

 تحميل تأثيخ الخجمات السالية الخقسية عمى مػاجية وتخؽيف أزمة الديػلة. -
 .الاقترادؼدراسة مجػ قجرة الخجمات السالية الخقسية عمى تشذيط وتحفيد الشسػ  -
 الخجمات السالية الخقسية لتخؽيف أزمة الديػلة.استكذاف العػامل التي تؤثخ عمى استخجام  -
 التحميل الشطخؼ لمخجمات السالية الخقسية وأثخىا في الاقتراد والسؤسدات السالية. -

 :حجود الجراسة

 خلال بحثشا تع التقيج بحجود لجراستشا ىي كالآتي: 

أزمة الديػلة و ػضػعي الخجمات السالية الخقسية تتسثل في اختيار ودراسة مالحجود السؽضؽعية:  -
 ودمجيسا في محاولة البحث عغ حمػل لمتخؽيف مغ ىحه الأزمة.
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 خلال الدشة -تيارت–جية الػلائية تع الاعتساد عمى بيانات مغ الػحجة البخيالحجود الدمانية:  -
2021/2022. 

مى مدتػػ تست دراسة الحالة في بخيج الجدائخ فخع ولاية تيارت تحجيجا، نطخا لتػاججنا عالحجود السكانية:  -
 ىحه الػلاية.

 مشهج الجراسة

السشيج السعتسج في دراستشا ليحا السػضػع ىػ السشيج التحميمي الػصفي الحؼ يشاسب شبيعة الجراسة، حيث       
قجمشا وصفا لمسفاـيع الستعمقة بالخجمات السالية الخقسية وأزمة الديػلة، مع عخض وتحميل بيانات في ضل اعتساد 

 لخقسية، حتى تتبيغ أىسية ىحه الأخيخة في التخؽيف مغ أزمة الديػلة. الخجمات السالية ا

 صعؽبات الجراسة

أثشاء دراستشا ليحا السػضػع، صادفتشا صعػبات تتسثل في قمة السخاجع نطخا لحجاثة السػضػع، ونجرة التجارب     
 التي تتعمق بيحه الجراسة تحجيجا.

 الجراسات الدابقة

 سابقة التي تشاولت ىحه الجراسة، وؼيسا يمي سيتع التصخق إلى أىسيا.تع الإعتساد عمى دراسات  

 لكتخونية في تحديغ لإدور بصاقة الجفع ا :طالبي عباس ،خالج سارة  ، حق رممة لاال ،التجاني حشان
شيادة  تستكسال متصمبالإجمة محكخة مق، -وكالة الػادؼ -دراسة حالة بخيج الجدائخ -الخجمات السالية 

 قتراديةالاكمية العمػم ، قتراديةالاقدع العمػم ، اقتراد نقجؼ وبشكي تخرزي سيأكاد ختماس
إلى  ىجفت الجراسة. 2018/2019 والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة الذييج حسو لخزخ، الػادؼ،

التعخيف ببصاقة الجفع الإلكتخوني ودورىا في تحديغ الخجمات السالية، وقج عسمت عمى تػضيح مداىسة 
 نطع الجفع الإلكتخونية في تدييل الخجمات السالية، ومعالجتيا بدخعة وبأقل تكمفة.

 :وحجة البخيج الجدائخيج دراسة حالة بخ )دور الخجمات السالية الخقسية في حل أزمة الديػلة  قؽيجر بمقيذ :
وبشكي، قدع العمػم رز اقتراد نقجؼ تخ يفي سأكادي ستخ، محكخة مقجمة لشيل شيادة ما(ئية بدكخةلاالػ 
 خيزخ، بدكخة، محمد، جامعة ييخوالتجارية وعمػم التدي الاقترادية، كمية العمػم ديةقترالاا

دائخ لجبخيج ا يفالية السجمات لخإبخاز والكذف عمى رقسشة ا ىلة إسجفت الجراىيث ح .2019/2020
 غتفاقع أزمة الديػلة، مغ ت الخقسية لمحج ملاعاملسا ىلتخجام الشقج والتحػل إسا غالتقميل م يفا ىودور 
تجاول  غالية، وتعديد ثقة الجفع والتحػيل الخقسي لمتقميل ملسسيع التكشػلػجيا اتدميط الزػء عمى تع خمل

 عيسأن تػ  ىلة إسيج، وتػصمت الجراخ بال غخدائ يفالشقػد  غكسية م خبالدػق وإبقاء أك فيالديػلة الشقجية 
 ترادقللالرحيح يتصمب خصة شاممة وناجحة اه الإتجا يفا ىوتفعيل دور الية الخقسية لسجمات الخنصاق ا
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ؽيس التكاليف تخديشيا و تحالية و لسا عاملاتلتالخقسية عمى تدييل االية لسجمات الخالخقسي، كسا تعسل ا
جمات لخلدبائشيا لمعسل با ودائخ التحفيد والتػجيلجبخيج ادة سيع شخائح الدكان، وتعتسج مؤ جستػاء حوا
 .زمةلأل الحوالتحػيل الخقسي  اتيجية لتعديد الجفعستخ سية ورفع الصمب عمييا وجعميا االية الخقلسا
  لتعديد الذسػل السالي دراسة الخجمات السالية الخقسية كآلية : عتيق نرخ عؽاطف، ي نجـــــــــاةمجــــؽر

ي سيأكاد ختشيادة ماس تستكسال متصمبالإجمة محكخة مق، -ماراتلإـ كيشيا، اليشج، ا-حالة تجارب دولية
والتجارية وعمػم التدييخ،  قتراديةالاكمية العمػم ، قتراديةالاقدع العمػم ، اقتراد نقجؼ وبشكي تخرز

 تخجمالة اىسإبخاز مدا ىة إلسحه الجراىجف يت .2021/2022 جامعة الذييج حسو لخزخ، الػادؼ،
رخؼية الخقسية، السالية و الس تخجمالوتصػيخ ا وجافى، لتحقيق أ لساليتعديد الذسػل ا يفالية الخقسية لسا

يات ساسأ عمى ت ىحه الجراسةة، ركد اسجف الجر ىخض لتجارب دولية رائجة، ولتحقيق ع خلال غوذلظ م
 .اليلساالذسػل  ياتساسأالية الخقسية، وأيزا لسا تخجمالالخقسي واية والتحػل سالالالتكشػلػجيا 

 هيكل الجراسة:

الإطار السفاهيسي الحؼ حسل عشػان  الأول الفرلىحه الجراسة تسحػرت حػل فرميغ، تصخقشا في  

الســــــالية الخــــــجمــــات  ماـية ، مشجرجا تحتو ثلاثة مباحث: السبحث الأول بعشػانلمخجمات السالية الخقسية

والسبحث الثاني بعشػان ماـية أزمة الديػلة ووسائل خجمتيا، في حيغ أن السبحث الثالث جاء بعشػان  ،الـــخقســيــة

دور رقســشة الخجمات  :حيث جاء بعشػانالفرل الثاني وأيزا  علاقة الخجمات السالية الخقسية بأزمة الديػلة.

بجوره قدع إلى مبحثيغ، السبحث  والحؼ، -تيــــارت-حالة بخيج الجدائخ السالية  في التخفيف مؼ أزمة الديؽلة

الأول أساسيات حػل مؤسدة بخيج الجدائخ، بيشسا السبحث الثاني جاء بعشػان أزمات الديػلة ببخيج الجدائخ وآليات 

 معالجتيا.



 

 
 
 

 

  

 الفرل الأول
ـــــــــــار السفــــــاهيـسي طالا
مخــــــجمــــات الســــــالية ل

 الـــخقســيــة 
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 تسهيج:

في ىحا الفرل عمى جسمة السفاـيع الستعمقة بالخجمات السالية الخقسية وأزمة الديػلة وتػضيح  عخفالت سيتع
 عمى الشحػ التالي: تأتيمباحث  ثلاثة في ىحا الفرل مغ العلاقة التي تخبط بيشيسا، مغ خلال ما سيسخ بشا

 السبحث الأول: ماهية الخجمات السالية الخقسية. 

 الثاني: ماهية أزمة الديؽلة ووسائل خجمتها السبحث. 

 السبحث الثالث: علاقة الخجمات السالية الخقسية بأزمة الديؽلة  



 الفرـــل الأول:الاطـــــــــــار السفــــــاهيـسي الخــــــجمــــات الســــــالية الـــخقســيــة
 

 
7 
 

 .ماهية الخجمات السالية الخقسية السبحث الأول:

جيا بذكل كبيخ في تصػيخ القصاع السالي، وأحجثت نقمة نػعية بو، وقج ساعجت ساىست التكشػلػ  
الججيجة في تدييل حياة السدتيمكيغ، مغ خلال استعسال الانتخنت ووسائل الإترال الحجيثة التصبيقات السالية 

 التي أسيست بجور فعال في ىحا الإتجاه.

 .السطمب الأول: مفهؽم وخرائز الخجمات السالية الخقسية

التصخق إلى نطخا للأىسية التي تػلييا مختمف دول العالع لخقسشة الخجمات السالية، فإنو مغ الزخورؼ  
 مفيػميا وخرائريا.

حيث أنيا  ،يججر بشا أولا التصخق إلى مفيػم الخجمة الخقسية الإلكتخونية: أولا: مفهؽم الخجمات السالية الخقسية
 ،تعخف في إشارىا الػاسع عمى أنيا تشصػؼ عمى تقجيع الخجمة عبخ وسائل وشبكات إلكتخونية مثل الانتخنت

وإنسا أيزا تمظ  ،لخجمات التي اعتادت مؤسدات الخجمة التقميجية عمى تقجيسياويتزسغ ىحا الترػر ليذ فقط ا
وعميو فإن مفيػم الخجمة  ،الخجمات السقجمة مغ قبل الرشاعييغ مسغ يعتسج نجاحيع عمى جػدة ىحه الخجمات

 .1الإلكتخونية واسع في إشار لا يقترخ عمى مدودؼ الخجمات فقط

الإلكتخونية حيث عخف بأنو مجسػعة مغ التقشيات والأساليب التكشػلػجية ضيخ لشا مفيػم الخجمة السالية 
والتي أدخمت في الشطام السرخفي مغ أجل تدييل  ،الحجيثة التي أفخزتيا الثػرة التكشػلػجية في العالع الستقجم

السالية بيغ وتذسل كل السعمػمات  ،العسميات السرخؼية بيغ مختمف الأشخاف الاقترادية والستعامميغ بذكل عام
 السشطسات والأفخاد والذخكات مغ أجل تحديغ الخبحية وتحقيق التكاليف. 

 الإنتخنتبأنيا تشصػؼ عمى تقجيع الخجمة عبخ وسائل وشبكات الكتخونية مثل   (Rust & Lemonعخفيا )
خجمة الياتف الجػال، الخسائل القريخة، ويتزسغ ىحا الترػر ليذ فقط الخجمات التي اعتادت مؤسدات ال

وعميو فإن مفيػم الخجمة السالية لا  .التقميجية عمى تقجيسيا وإنسا أيزا تمظ الخجمات السقجمة مغ قبل الرشاعييغ
 .2يقترخ عمى مدودؼ الخجمات فقط بل مػجو لمعسيل أساسا

                                                           
، الخجمات الالكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق مجخل تدػيقي استخاتيجي، دايشسظ لمصباعة، القاىخة، مرخ، العلاقبذيخ عباس  1

 .64ص:  2004
ودوره في تحقيق ولاء العسلاء في البشػك  (SMSليث محسػد أحسج الحاج، نطام الخجمات السرخؼية الإلكتخونية عبخ ال ) 2

التجارية الأردنية، قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ، قدع إدارة الأعسال، كمية الأعسال، 
 .  14: ، ص2012جامعة الذخق الأوسط، حديخان 
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عمػماتية وخجمات لكتخونية عمى أنيا تمظ الخجمات التي تشصػؼ عمى خجمات متعخف الخجمة السالية الإ
تعتبخ الخجمة  ،الإنتخنتكسا تشصػؼ عمى تقجيع خجمات عبخ وسائل وشبكات الكتخونية مثل  ،الػيب عبخ
فيي تتزسغ جسيع الخجمات  ،لكتخونية أوسع مغ كػنيا مجخد خجمات تكشػلػجيا السعمػمات أو خجمات الػيبالإ

الخجمة الجػانب التالية: )مشيج  وتذسل .لكتخونيةالسبشية عمى تكشػلػجيا السعمػمات الستاحة عبخ الذبكات الإ
 مق الأمخ بالدحب أو بالائتسان أوة بصخق الكتخونية سػاء تعيتعبخ عغ اجخاء العسميات السرخؼ ،وبيئة الخجمة(
في ضل ىحا الشسط مغ الريخفة فإن  .بالتعامل في الأوراق السالية أو غيخ ذلظ مغ أعسال البشػكبالتحػيل أو 

 ،قل إلى البشظ إنسا يسكشو الؿيام ببعس العسميات مع بشكو وىػ في مشدلو أو مكتبوالعسيل لا يكػن مزصخا لمتش
وىحا ما يعشي تجاوز بعجؼ الدمان والسكان، كسا تذيخ إلى ما يقجمو البشظ مغ خجمات مرخؼية تقميجية أو حجيثة 

 .1مغ خلال قشػات اترال الكتخونية

 لكتخونية بالخرائز التالية:جمات السالية الإتتسيد الخ: ثانيا: خرائز الخجمات السالية الخقسية

 ؛خجمات تتع عغ بعج وبجون انرال مباشخ بيغ أشخاف الخجمة -

  ؛خجمات لا تعخف قيػد جيػغخاؼية -

  ؛خجمات تقػم عمى التعاقج بجون مدتشجات ورؾية -

عمى وسيمة يتع الجفع عغ شخيق الشقػد الإلكتخونية وىي عبارة عغ ؾيسة نقجية مخدنة بصخيقة الكتخونية  -
الكتخونية كبصاقة أو ذاكخة كسبيػتخ ومقبػلة كػسيمة لمجفع بػاسصة متعيجيغ عبخ السؤسدة التي 

ويتع وضعيا في متشاول السدتخجميغ لاستعساليا كبجيل لمعسلات الشقجية والػرؾية وذلظ بيجف  ،أصجرتيا
  ؛احجاث تحػيلات الكتخونية لسجفػعات ذات ؾيسة محجدة

ػب لتدػية السعاملات الالكتخونية عغ بعج، حيث يتع إبخام العقج بيغ أشخاف متباعجة يدتخجم ىحا الأسم -
أؼ مغ خلال إلغاء السدافات بتبادل السعمػمات الإلكتخونية  ،في السكان ويتع الجفع عبخ شبكة الانتخنت

 ؛عبخ وسائل الاترال اللاسمكية

جفع بالػسائل التقميجية في كػنو نطاما يتسيد يمدم تػفخ وسائط الكتخونية يختمف الجفع الإلكتخوني عغ ال -
بجلا مغ الجعامات الػرؾية حيث نذيج غيابا شبو تام لمػرق مسا يػفخ  ،باستخجام الػسائط الإلكتخونية

 الدخعة في إنجاز السعاملات ويقمل التكاليف الزخسة الشاتجة عغ الجفع التقميجؼ. 

                                                           
، عمي مػسى، تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في التدػيق التقميجؼ والإلكتخوني، الصبعة الأولى، ايتخاك لمصباعة عبج الله فخغمي 1

 .2007، القاىخةوالشذخ والتػزيع، 
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 .لسالية الخقسيةالسطمب الثاني: العؽامل السؤثخة عمى الخجمات ا

 ىشاك جسمة مغ العػامل التي تؤثخ عمى الخجمات السالية الخقسية وسشقػم بتدميط الزػء عمييا. 

إن عجم تػفخ البشية التحية لفخوع البشػك أو عجم ملائسة ساعات العسل أو السػاقع في بمج ما : أولا: البشية التحية
باستخجام التكشػلػجيا الخقسية، وإذا كانت الفخوع بعيجة ججا عغ مغ شأنو تذجيع العسلاء عمى اجخاء مجفػعاتيع 

وبيشسا نجج في  ،أماكغ سكغ العسلاء أو أماكغ ؾياميع بأعساليع فيحا أيزا يجفعيع إلى استخجام وسيمة بجيمة
نو نجج أ ،وبذكل عام تتػاجج عمى مدافة جغخاؼية صغيخة مغ مجيشة الى اخخػ  ،الأردن ولبشان تغصية بشكية جيجة

 في اماكغ اخخػ مثل مرخ والعخاق قج تع البجأ في انذاء أرضية ملائسة لمخجمات السالية الخقسية. 

تزع القصاعات السالية الذاممة انػاعا كثيخة مغ السؤسدات السالية بخلاف : ثانيا: عجم تشؽع السؤسدات السالية
والجسعيات التعاونية الائتسانية، تصبق نساذج البشػك التجارية مثل البشػك البخيجية ومؤسدات التسػيل الأصغخ 

  .أعسال متشػعة وتسارس نذاشيا في مشاشق جغخاؼية مختمفة بغخض خجمات قصاعات شخائح متسيدة مغ العسلاء
ويصبق لػائح وقػاعج رقابية  ،ومغ الأىسية يسكغ وجػد إشار قانػني وتشطيسي يدسح بجخػل السؤسدات الستشػعة

وذلظ مغ أجل الػصػل إلى العسلاء الحيغ لا يحرمػن عمى  ،ات السخاشخ لكل مؤسدةمتشاسبة تتلاءم مدتػي
 . 1خجمات كاممة مغ جانب البشػك التجارية

ثالثا: تؽسيع نطاق القشؽات السرخفية التي تعتسج عمى الؽكلاء وغيخها مؼ قشؽات تقجيػ الخجمة ذات التكمفة 
خوع التقميجية دون غيخىا يسثل عؿبة رئيدية في سبيل تعسيع ىشاك إدراك قائع أن الاعتساد عمى الف :السعقؽلة

الخجمات السالية، ويسكغ لمسشاىج التشطيسية أن تداعج عمى التغمب عمى ىحه العؿبة عغ شخيق الدساح باستخجام 
 قشػات مشخفزة التكمفة، مثل متاجخ التجدئة السحمية التي تعسل كػكلاء لسقجمي الخجمات السالية والفخوع ويؤدؼ
ىحا الشيج الى تػسيع نصاق الحزػر الفعمي لسقجمي الخجمات السالية بتكمفة معقػلة وفي الػقت ذاتو تػفيخ مدايا 

 حؿيؿية لمفئات التي ترل إلييا الخجمات. 

تشذأ مخاشخ التذغيل مغ عجم التأميغ الكافي لمشطع وما قج يقػمػن مغ زرع الفيخوسات : رابعا: مخاطخ التذغيل
ؼبإمكانية اترال العسلاء بالبشظ الالكتخوني الستعامميغ  ،مسا قج يػقف تمظ البخمجيات الأساسية ،وما إلى ذلظ

 . 2معو أو عجم ملائسة ترسيع الشطع والعسل أو أعسال الريانة وكحلظ نتيجة اساءة الاستخجام مغ قبل العسلاء

                                                           
السػقع  ،دوجلاس رانجال وجشيفخ شيان، البشظ الجولي، السشيج الخنيج رئيدية للإسخاع بتعسيع الخجمات السالية والذسػل السالي 1

   http://www.findevgateway-/library/av/org: 13/02/2023السصمع عميو في  الإلكتخوني
2 
https://tijaratuna.com/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%8a%d8%b1%d9%81%d8%a9-

%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/ تاريخ الإطلاع   

02/20/0202  

http://www.findevgateway-/library/av/org
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والحؼ قج يشذأ في عجم تػافخ وسائل  ،تشذأ في حالة تػفخ رأؼ عام سمبي تجاه البشظ: مخاطخ الدسعة خامدا:
أو وقػع بعس الغخباء أو العامميغ في  ،الحساية الكاؼية والسؤكجة لمبيانات التي يحتفع بيا البشظ والخاصة بعسلائو

البشظ ذاتو، وىحا يشذأ عشو وجػد سسعة سيئة لمبشظ مسا يكػن معو أن اىتسام البشظ الالكتخوني بالحفاظ عمى 
رقام بصاقاتيع أوالحفاظ عمى  ،ة مغ الاختخاق والحفاظ عمى البيانات الخاصة بالعسلاءالأنطسة الكتخوني

 لكتخونية. الإ

تحجث ىحه السخاشخ عشجما لا يحتخم البشظ القػاعج القانػنية والتذخيعات السشرػص : السخاطخ القانؽنية سادسا:
خاصة الستعمقة بسكافحة عسميات غدل الأمػال وعجم تػفخ قػاعج لحساية بعس السدتيمكيغ في بعس  ،عمييا
 أو لعجم السعخفة القانػنية لبعس الاتفاقات السبخمة باستخجام وسائل الػساشة الالكتخونية.  ،الجول

كل في الديػلة وفي سياسة قج تؤدؼ السخاشخ الفجائية الى مذا: السخاطخ الفجائية ومخاطخ التكشؽلؽجيا سابعا:
القخوض السرخؼية، أما السخاشخ التكشػلػجية فيي تختبط بالتغيخات التكشػلػجية الدخيعة وإن عجم إلسام مػضفي 

 البشػك بالاستخجام الأمثل لمتكشػلػجيا الحجيثة يؤدؼ إلى القرػر في آداء العسميات الالكتخونية بذكل صحيح. 

 .يؽلة ووسائل خجمتهاالسبحث الثاني: ماهية أزمة الد

تبجأ أزمة الديػلة في الطيػر عشجما يحجث خمل ما في تجفق الديػلة في الاقتراد القػمي، فإذا زادت أو       
انخفزت الديػلة في الاقتراد عغ السدتػػ السصمػب، فإذا زادت في الاقتراد يقال أن ىشاك افخاط في الديػلة 

 تزخع. أو الافخاط الشقجؼ مسا يؤدؼ الى زيادة الأسعار وارتفاع معجلات ال

 .السطمب الأول: أساسيات حؽل أزمة الديؽلة

 مغ مفيػم وأنػاع ليا. الديػلة أزمةالديػلة و  ؼيسا يمي سشقػم بالتعخف عمى أساسيات حػل 

زمات وتعشي الذجة والزيق ؼيقال أزمة مالية أو أزمة سياسية أو أىي اسع ومجسػعيا : أولا: مفهؽم الديؽلة
ية غيخ السدتقخة التي تسثل تيجيجا مباشخا وصخيحا لبقاء السشذأة واستسخارىا وتتسيد أزمة دولية وىي الطاىخة الإدار 

 .1بجرجة مغ السخاشخ

الأزمة الاقترادية تعشي اضصخاب فجائي يصخأ عمى التػازن الاقترادؼ ويشذأ عغ اختلاف التػازن  :ياقترادا
بيغ الانتاج والاستيلاك مسا يدبب الغلاء والإفلاس، ويقال أزمة مالية ضائقة اقترادية فيي أزمة اقترادية 

 ض أو تبجيج أمػال الذخكة. وسياسية أو ىي أحجاث تذسل وتدبق الإفلاس مغ بيشيا مخالفة اتفاؾيات العخو 
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  يسكغ تعخيف الديػلة حدب ما يمي: الديؽلة:

 ؛سيل السادة تحػيل مغ الحالة الجامجة )الرمبة( إلى الحالة الدائمة لغة: -
مبالغ مغ السال متػفخة لجػ السرخف تسكشو مغ تدجيج التداماتو لآجال  )سيػلة نقجية(  تعشي :اصطلاحا -

 ؛قريخة أو متػسصة لمشقج الستػفخ لجيو

 سشحاول عخض بعس الجػانب لأزمة الديػلة.: ثانيا: أزمة الديؽلة

بػجو عام تعشي أزمة الديػلة الجفاف أو الشقز الحاد في الديػلة وتعشي الافخاط : تعخيف أزمة الديؽلة.0
فتبجأ ازمة الديػلة اذا زادت أو انخفزت الديػلة الستجاولة  ،الشقجؼ مغ اصجار الديػلة مسا يتدبب في التزخع

فإذا زادت في الاقتراد يرصمح عمييا الافخاط الشقجؼ مسا يتدبب في زيادة الاسعار  ،عغ السدتػػ السصمػب
لأوراق ؼيجج الفخد نفدو عاجدا عغ شخاء واذا انخفزت الديػلة أو قمت عمى سيخ ا ،وارتفاع معجلات التزخع

 . 1مدتمدماتو

 تشقدع إلى نػعيغ ىسا: أنؽاع أزمة الديؽلة:.2

أو تكػن شسػحاتيا  ،وتحجث عشجما تعجد الجولة عغ تسػيل نفقاتيا العامة أزمات طؽيمة الأجل: -
وفي الغالب  ،ومذخوعاتيا أكبخ مغ القجرة الاستيعابية للاقتراد عمى تسػيل ىحه الصسػحات والسذخوعات

  ؛تزصخ الجولة إلى الاقتخاض مغ الخارج وىػ ما يجعميا تقع في مريجة الجيػن 
تي تستز الديػلة في وىي تحجث بدبب معجلات الشسػ العالية والدخيعة في الاستثسارات ال أزمات مؤقتة: -

 وخاصة اذا كانت ىحه الاستثسارات في مذخوعات تحتاج إلى وقت شػيل حتى تجر عائجا.  ،الأسػاق
مثل الدياسات  ،وقج تحجث أزمات الديػلة برفة عامة بدبب سياسات اقترادية غيخ ملائسة     

وتخؽيف  ،الانكساشية الجائخة التي تستز الديػلة مغ الأسػاق بحجة تحقيق التػازن السالي والشقجؼ
 معجلات التزخع وعجد السػازيغ. 

 .السطمب الثاني: وسائل الحج مؼ أزمة الديؽلة

 إلييا تاليا.، سيتع التصخق السرخؼية جسمة مغ التجابيخلمحج مغ أزمة الديػلة تتخح جسيع السؤسدات 

 تعسيع استخجام البصاقة البشكية والبخيجية.  -
 التقميل مغ استخجام الركػك البخيجية التقميجية وتعػيزيا بػسائل الجفع الالكتخوني.  -

                                                           
بالي أحسج، فعالية خجمات الجفع الإلكتخوني لمحج مغ أزمة الديػلة، محكخة ماستخ، جامعة أحسج دراية، الجدائخ، العيج،  عبيبيذ 1
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 الؿيام ببعس العسميات لفائجة بعس السؤسدات وزبائشيا عغ بعج.  -
 تدؿيف مبالغ الدحب مغ مخاكد البخيج.  -
تدجيج مدتحقاتيع في نياية الذيخ وتػزيعيا عمى مجار الذيخ لمتخؽيف مغ  تػزيع شخائح الستعاقجيغ بجل -

 الصػابيخ. 
 اعتساد السػزعات الالية الخارجية لمتقميل مغ الصػابيخ عمى مجار الاسبػع وعمى مجار اليػم.  -

 .السبحث الثالث: علاقة الخجمات السالية الخقسية بأزمة الديؽلة

تداعج الخجمات السالية الخقسية الذخكات عمى معالجة مذاكل الديػلة الحخجة وتسكيشيا مغ التفاعل مع 
مقجمي الخجمات السالية والدحب، ومغ خصػط الائتسان القائسة دون تأخيخ او تعصيل والحرػل عمى تسػيل 

 بجيل يسكغ أن يعػض عغ نقز الديػلة في القشػات السالية التقميجية. 

 .الأول: أبعاد اقترادية لمخجمات السالية الخقسية السطمب

تػفخ الخجمات السالية الخقسية، التي تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة، مجسػعة واسعة مغ الخجمات السالية  
للأفخاد والذخكات، وتتزسغ الحػالات السالية، والجفع الإلكتخوني، والقخوض الخقسية، والتأميغ الإلكتخوني، 

  .الاقتراديةمى العجيج مغ الأبعاد والاستثسار الخقسي وغيخىا. وتشصػؼ الخجمات السالية الخقسية ع

تتيح الخجمات السالية الخقسية للأفخاد والذخكات الػصػل إلى تحديؼ الؽصؽل إلى الخجمات السالية:  -
الخجمات السالية بديػلة، دون الحاجة إلى الحىاب إلى البشػك أو مقابمة السدؤوليغ السالييغ، مسا يديج مغ مدتػػ 

 ؛1ويداىع في تعديد الثقة بالشطام السالي الػصػل إلى الخجمات السالية
تداعج الخجمات السالية الخقسية عمى تحديغ الكفاءة والإنتاجية مغ خلال تحديغ  تحديؼ الكفاءة والإنتاجية: -

 الاستثسارالعسميات السالية وتبديصيا، وتػفيخ الػقت والجيج اللازميغ لإجخاء السعاملات السالية، وبالتالي تحديغ 
 ؛والعسميات التجارية

تقمل الخجمات السالية الخقسية مغ التكاليف الستختبة عمى الؿيام بالسعاملات السالية التقميجية، تؽفيخ التكاليف:  -
 ؛مثل الحػالات السالية والجفع، وتػفيخ الػقت والجيج الحؼ يحتاجو السدتخجم لإتسام السعاملات السالية

ات السالية الخقسية في تعديد الذسػل السالي، حيث تتيح للأفخاد والذخكات تداىع الخجم تؽفيخ الذسؽل السالي: -
 ؛الػصػل إلى الخجمات السالية بديػلة، بسا في ذلظ الفئات الأكثخ ضعفا وغيخ السرخؼية

تداعج الخجمات السالية الخقسية عمى تحديغ الأمان السالي مغ خلال استخجام تقشيات  تحديؼ الأمان السالي: -
 ؛الديبخانية والاختخاقاتالحساية السالية، مسا يحسي الأمػال والسعاملات السالية مغ الإحتيال التذفيخ و 

                                                           
 04/05/2023، السػقع الإلكتخوني السصمع عميو في مشطسة التعاون الإقترادؼ والتشسية  1

 http://www.oed.org/finance/financial-digitalisation-and-inclusion.htm   

http://www.oed.org/finance/financial-digitalisation-and-inclusion.htm
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تتيح الخجمات السالية الخقسية لمذخكات والأفخاد التفكيخ بذكل ججيج وإبتكارؼ في  تذجيع الإبتكار السالي: -
 ؛قسيةالخجمات السالية، والتذجيع عمى تصػيخ التصبيقات السالية والسعاملات الخ 

، حيث تتيح الاقتراديةتعسل الخجمات السالية الخقسية عمى تحديغ الفخص  تحديؼ الفخص الإقترادية: -
  .1الاقترادؼللأفخاد والذخكات الػصػل لمخجمات السالية بذكل أسخع وأسيل، وبحلظ يسكغ تحديغ الشسػ 

 .السطمب الثاني: دور الخجمات السالية الخقسية في الحج مؼ أزمة الديؽلة

 فيي تداعج في تحديغ التجفقات السالية. أزمة الديػلة،  تجاوزتعتبخ رقسشة الخجمات السالية ضخورة ل 

بجورىا والتي  عػامل عجةبالخجمات السالية الخقسية  تتأثخ أولا: العؽامل السؤثخة عمى الخجمات السالية الخقسية:
 التعخف إلييا.، وسيتع ز الديػلةتعسل بذكل ممحػظ عمى التخؽيف مغ أزمات نق

تعسل الخجمات السالية الخقسية عمى التقميل مغ ازمات الديػلة بذكل كبيخ حيث استصاعت  عامل الخجمات: .1
شخكات التقشيات السالية أن تأخح مػقعا ليا في الدشػات الأخيخة وتحقيق نسػ ممحػظ في عجد السدتخجميغ 

إذ شيجت تجفقا كبيخا مغ قبل السدتخجميغ لمحرػل والعسلاء وتخسخت مكانتيا أكثخ مغ انتذار جائحة كػرونا، 
عمى الخجمات السالية الخقسية ومغ السخجح أن تمعب تمظ الذخكات دورا حيػيا ما بعج كػرونا في مداعجة العسلاء 
في التغمب عمى أزمة الديػلة، وتمعب الذخكات التقشية السالية دورا ميسا في تخصي ىحه الاوقات العريبة التي 

تدييل سيخ أعسال الجيات السقخضة والجيات السقتخضة، حيث بإمكانيا اخترار زمغ الػصػل الى  تعسل عمى
  2السشتجات السالية

يسثل العامل القانػني لمخجمات السالية الخقسية أىع العػامل التي تؤثخ عمى الاقتراد ككل،  العامل القانؽني: .2
نسػ ىحا القصاع الحؼ يدبب حجوث الكثيخ مغ الازمات فعجم اليقيغ القانػني يدبب الفجػات التشطيسية ويعيق 

السالية، فخغع العسل الجارؼ لتصػيخ الأشخ التشطيسية لمخجمات السالية الخقسية ووضع قػانيغ بذأن اصجار الشقػد 
الالكتخونية في معطع البمجان الآن، فإن التقجم كان محجودا في وضع قػاعج تشطيسية أخخػ لمتكشػلػجيا السالية، 

مى سبيل السثال: لا يػجج قػاعج تشطيسية لمشقػد الالكتخونية السحسػلة الا في عجد قميل مغ البمجان )مرخ، ع
 السغخب وتػنذ( ولا تػجج في كثيخ مغ البمجان أيزا أشخ لحساية السدتيمظ في مجال الخجمات ولا قػانيغ

                                                           
 04/05/2023، البشظ الجولي، السػقع الإلكتخوني السصمع عميو في الخسسي لمبشظ الجولي السػقع 1

http://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/digital-financial-services 
 4 :ص، 2020آفاق الإقتراد الإقميسي،  ،صشجوق الشقج الجولي 2
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ا يتلاءم مع خرائز التكشػلػجيا السالية. لخرػصية البيانات. ولع تتع تييئة القػاعج التشطيسية الاحتخازية بس
 .1فكمسا كان زاد الػعي القانػني وقمت الازمات القانػنية وخاصة ازمات الديػلة

ارتفاع معجلات تغمغل تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بجرجة كبيخة في الدشػات الأخيخة  العامل التكشؽلؽجي: .1
سعارىا لا تدال مغ معػقات اعتساد التكشػلػجيا السالية: فقج ولكغ جػدة خجمة الانتخنت واليػاتف السحسػلة وأ

وصمت خجمة الانتخنت الى جسيع البمجان، لكغ معجل تغمغميا لا يدال مشخفزا في عجة بمجان، وخجمة الانتخنت 
 عالية الدخعة محجودة ومكمفة. ويخجع عجم تعسيع التكشػلػجيا الى عجم انتذار الػعي لجػ السػاششيغ والحؼ يشتج
عشو ازمات سيػلة متكخرة. فكمسا تػسع استعسال التكشػلػجيا كمسا نقز استعسال الشقػد الخقسية صاحبو ارتفاع 

 .2الشسػ وزيادة فخص العسل وتحدغ في الخجمات السالية العامة وبحلظ نتفادػ الكثيخ مغ أزمات الديػلة

لى تحؿيقو والبحث عغ العػامل التي مغ يسثل الشسػ الاقترادؼ ىجفا تدعى جسيع الجول إ العامل الاقترادي: .0
شأنيا الخفع مشو وتحفيده وذلظ عمى اعتبار أحج أىع السؤشخات الكمية الجالة عمى مجػ أىسية الشذاط الاقترادؼ 
لمجولة. وخيخ مثال ما نسخ بو الآن بيشسا الاقتراد في حالة تػقف، سيكػن عمى صشاع الدياسات التأكج مغ أن 

سج احتياجاتيع وأن مؤسدة الأعسال يسكغ أن تشتعر مغ ججيج بسجخد مخور السخاحل الأفخاد قادرون عمى 
الحادة. ويتصمب ىحا اجخاءات جػىخية مػجية مغ خلال السالية العامة والدياسة الشقجية والقصاع السالي لمحفاظ 

سلامة البشية التحتية عمى الخوابط الاقترادية بيغ العسالة والذخكات، والسقخضيغ والسقتخضيغ، مسا يحافع عمى 
 .3الاقترادية لمسجتسع

  

                                                           
أشػاق بغ قجور، وىيبة عبج الخحيع، تػجييات التكشػلػجيا السالية عمى ضػء تجارب شخكات ناجحة، مجمة الاجتياد لمجراسات  1

 .52، ص: 20/06/2018، 3، العجد 7القانػنية والإقترادية، السجمج 
صشجوق الشقج الجولي، التكشػلػجيا السالية: إشلاق إمكانات مشصقتي الذخق الأوسط وشسال إفخيؿيا وأفغاندتان وباكدتان، والقػقاز  2

 .05، ص: 04 ص:، 2017وآسيا الػسصى، 
 . 12، ص: 11 ص:، 2020آفاق الاقتراد الإقميسي،  ،صشجوق الشقج الجولي 3
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 خـــــلاصــــة 

يسكغ القػل أن الخجمات السالية الخقسية ىي آداة فعالة في التخؽيف مغ أزمة الديػلة التي يسخ بيا العالع  
مؤخخا. إن تع استخجاميا بذكل صحيح وفعال، فإنيا يسكغ أن تداعج عمى تحديغ الديػلة السالية للأفخاد 

 لعير لمشاس في جسيع أنحاء العالع.وتحديغ معجلات ا الاقترادؼوالذخكات والجول، وبالتالي تحفيد الشسػ 

 



 

 
 

 

 

 الفرــل الثاني
دور رقســشة الخجمات  

السالية  في التخفيف 
مؼ أزمة الديؽلة حالة 

-تيــــارت-بخيج الجدائخ  



-شة الخجمات السالية  في التخفيف مؼ أزمة الديؽلة حالة بخيج الجدائخــرقسدور الفرــل الثاني: 
 -ارتــــتي
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 تسهيج:

مع زيادة وتيخة الشسػ التكشػلػجي، وما نتج عشو مغ ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، فقج حاول  
وخػصرة   ،اقترادؼقصاع البخيج ومػاصلات الجدائخ التكيف مع الأوضاع الشاتجة عغ العػلسة مغ تحخيخ 

 ... إلخ.

وعسمي ليحا القصاع في الجدائخ كان انصلاق عسميات الاصلاحات في تشفيح بخنامج اصلاحي وتشطيسي  
، مسا أدػ إلى وضع سمصة ضبط مدتقمة عمى مدتػػ وزارة البخيج وتكشػلػجيا الاعلام ونتج عشيا 2000سشة 

تأسيذ بخيج الجدائخ. وجاءت ىحه السؤسدة بػية تشسية استخاتيجية الخجمة العامة شبقا لمسخصط الػششي لتييئة 
 يج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية.الاقميع بعج استذارة سمصة ضبط البخ 

وتبعا لمتصػر التكشػلػجي في مجال الخجمات السالية والجور الكبيخ لمخجمات السالية الخقسية في الاستقخار  
الاقترادؼ، خاصة ؼيسا يتعمق بسعالجة أزمة الديػلة، وفي ىحا الرجد تست محاولة دراسة مداىسة الخجمات 

مؤسدة بخيج الجدائخ في حل أزمة الديػلة، ومغ أجل ذلظ تع تشاول السػضػع في  السالية الخقسية التي تقجميا
 مبحثيغ كسا يمي:

، يحاول قصاعا سعمػمات والاترالات التي تمت ذلظمع تدارع وتيخة التصػر التكشػلػجي وثػرة تكشػلػجيا الو       
 ل التحخيخ الاقترادؼ والخرخرة.البخيج والشقل في الجدائخ التكيف مع الطخوف التي أحجثتيا العػلسة مث

مسا  ،2000عسمي لمقصاع في الجدائخ عام بجأت عسمية الإصلاح مع تشفيح بخنامج إصلاحي وتشطيسي و أيغ     
 أدػ إلى إنذاء وكالة رقابة مدتقمة عمى مدتػػ وزارة البخيج وتكشػلػجيا السعمػمات وإلى إنذاء مكتب البخيج

د السشصقة لتصػيخ استخاتيجية الخجمة العامة بسا يتساشى مع الخصة الػششية  بعج تيجف الػكالة إلى إعجا ،الجدائخ
 استذارة إدارة البخيج والاترالات.

الخقسية في  التكشػلػجية في مجال الخجمات السالية والجور السيع لمخجمات السالية ػراتوفي ضل التص     
دراسة مداىسة الخجمات السالية الخقسية التي تقجميا ، حاول ، خاصة في حل أزمة الديػلةالاستقخار الاقترادؼ

 فإن الدؤال الحؼ يتع تشاولو في السػضػعيغ التالييغ: ، وليحاأزمة الديػلة مؤسدة البخيج الجدائخؼ لحل السذكمة

 السبحث الأول: أساسيات حؽل مؤسدة بخيج الجدائخ. 

  معالجتهاالسبجث الثاني: أزمات الديؽلة ببخيج الجدائخ وآليات. 
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 .السبحث الأول: أساسيات حؽل مؤسدة بخيج الجدائخ

الاقترادؼ والاجتساعي، فقج شيج عجة نطخا للأىسية الكبيخة التي يحتميا قصاع البخيج في السجال       
إصلاحات والتي بسػجبيا تع انذاء ىحه السؤسدة العسػمية ذات الصابع الرشاعي والتجارؼ التي تدسح ببشاء 

 دولة عرخية وتقجم خجمات متصػرة لمسجتسع والتي تدسى بخيج الجدائخ.

، فقج خزع لمعجيج مغ دؼ والاجتساعيي السجاليغ الاقترامكانة التي يحتميا قصاع البخيج فىسية لأو       
الإصلاحات وأنذأ ىحه السؤسدة الرشاعية والتجارية لبشاء دولة حجيثة وتقجيع خجمات متصػرة لمسجتسع والسعخوفة 

 باسع البخيج الجدائخؼ.

 . - تيارت –السطمب الأول: التعخيف بسؤسدة بخيج الجدائخ ووحجة البخيج الؽلائية 

في ىحا السصمب لشذأة مؤسدة بخيج الجدائخ، ومغ ثع تقجيع عام ليا، مغ خلال التعخيف  سشتصخق  
يكميا التشطيسي ومختمف الخجمات التي  يكميا التشطيسي، ثع نتعخف عمى السؤسدة محل الجراسة وـ بالسؤسدة وـ

 تقجميا.

لعجة إصلاحات شسمت إعادة نذأت مؤسدة بخيج الجدائخ نتيجة : أولا: لسحة عامة عؼ مؤسدة بخيج الجدائخ
ـيكمة قصاع البخيج والسػاصلات، بحيث أعصت الجولة بحلظ حخية الترخف الكاممة ليحا الستعامل الاقترادؼ 

 لمسذاركة في الشسػ الاقترادؼ والاجتساعي لمجولة.

فخندية تبعا  إن الستتبع لتاريخ مؤسدة بخيج الجدائخ يجج أنيا مشبثقة عغ مؤسدة: نذأة مؤسدة بخيج الجدائخ .0
لسػروث الاستعسار الفخندي والتي كانت مكمفة بخجمة السجيشة الكبيخة آنحاك تحت مدسى "البخيج الججيج"، ليتع 

 .1962لاحقا تغييخ الاسع إلى "البخيج السخكدؼ" بعج استعادة الجدائخ لديادتيا في 

سمكية وبسػجب السخسػم ثع عقب الإصلاحات التي شيجىا قصاع البخيج والسػاصلات الدمكية واللا 
والحؼ يتزسغ إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ، والحؼ أعمغ رسسيا  14/01/2002( السؤرخ في 43/02التشفيحؼ )

( تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلال EPICعغ إنذائيا كسؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي وتجارؼ )
ح الدياسة الػششية الستعمقة بتصػيخ الخجمات البخيجية السالي، وتتػلى ميسة الخجمة العسػمية وتتكفل بزسان تشفي

والخجمات السالية البخيجية في كل التخاب الػششي. وتخزع لقػاعج القانػن العسػمي مغ جية في نذاشاتيا مع 
 .1الجولة، وتعتبخ تجارية في تعاملاتيا مع الغيخ مغ جية أخخػ 

                                                           
 .19، ص: 18، ص: 2002الجخيجة الخسسية الجسيػرية الجدائخية،   1
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 26000ولاية وتػضف حػالي  58مدتػػ  وتعتبخ مؤسدة بخيج الجدائخ مؤسدة ضخسة متػاججة عمى 
مكتب بخيج عبخ التخاب الػششي، وتعتبخ الخجمات السالية السرجر الأساسي لإيخادات  3003عامل يذغمػن 

ملاييغ تقجر  07السؤسدة، وتتسثل أساسا في خجمات الحداب البخيجؼ الجارؼ الحؼ يديج عجد زبائشو عغ 
خؼ، وخجمات حدابات التػفيخ والاحتياط الحؼ يديج عجد زبائشو عغ مميار ديشار جدائ 350أرصجتيع بأزيج مغ 

 مميار دج. 190مميػن: وتقجر أرصجتيع بحػالي  3.5

مميػن حػالة وششية  41بالإضافة إلى ذلظ خجمة الحػالات البخيجية بأنػاعيا، حيث ىشاك أكثخ مغ  
 ودولية تعبخ سشػيا مكاتب بخيج الجدائخ.

إن عسمية التحجيث في بخيج الجدائخ نتج عشو تعجيل في الييكل : التشعيسي لسؤسدة بخيج الجدائخ الهيكل.0.0
التشطيسي والإدارؼ ليحه السؤسدة ليتساشى مع الأىجاف الججيجة التي تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا، ويسكغ 

 تػضيح الييكل التشطيسي لسؤسدة بخيج الجدائخ في الذكل التالي:

 الهيكل التشعيسي لسؤسدة بخيج الجدائخ: (2 -0)الذكل 

 

 

 

 

 

 -تيارت–السرجر: مرمحة السدتخجميؼ وحجة البخيج الؽلائية 

خلال الذكل الدابق يتبيغ لشا أن الييكل التشطيسي لسؤسدة بخيج الجدائخ يشقدع إلى أربع مدتػيات  مغ 
 إدارية ىي كالآتي:

 حيث يتخأس قسة الييكل التشطيسي ويقػم بتدييخ السؤسدة.السجيخ العام:  -
 ني.تأتي بعج السجيخ العام مباشخة وتسثل السدتػػ الثاالسجيخية العامة ومجيخيات الجراسة:  -

تتكػن السجيخيات العسمية مغ : مجيخية السالية والسحاسبة؛ مجيخية السرالح البخيجية؛ مجيخية السرالح السالية    
 لمبخيج؛ مجيخية السػارد البذخية؛ السجيخية التجارية؛ مجيخية الإعلام الآلي، مجيخية الػسائل العامة.

 السجيخية العسمية ومجيخيات الجراسة السجيخيات الإقميسية وحجات البخيج الؽلائية

 السجيخ العام
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مجيخيات الجراسة فتتكػن مغ: مجيخية الذؤون القانػنية والجولية؛ مجيخية الاترال؛ مجيخية التػعية  بيشسا   
 والتخصيط؛ مجيخية السخاؾبة الجاخمية؛ مجيخية الأملاك. 

وفي ضل وجػد ىحه السجيخيات سابقة الحكخ التي تعتبخ امتجادا لمؿيادة بالشدبة لمسجيخ العام، فإن السجيخيغ 
 حرمػن عمى استقلالية أكبخ وقجر أكبخ مغ التخرز.الفخعييغ ي

مجيخيات والتي تتػاجج بالػلايات التالية: الجدائخ؛ عشابة؛ بذار؛ الذمف؛  08ـتقجر بالسجيخيات الإقميسية:  -
 قدشصيشة؛ وىخان؛ ورقمة وسصيف. وتحخص كل مشيا عمى ضسان الديخ الحدغ لػحجات البخيج الػلائية.

ولاية، حيث تدعى إلى التكفل بسيام الاستغلال مغ خلال  58تتػزع ىمى مدتػػ  وحجات البخيج الؽلائية: -
 السكاتب البخيجية الستػاججة بيا.

 : -تيارت–ثانيا: لسحة عؼ وحجة البخيج الؽلائية 

تعتبخ وحجة البخيج الػلائية بتيارت واحجة مغ بيغ وحجات البخيج  : -تيارت–تعخيف وحجة البخيج الؽلائية  .0
ولاية، وىي تابعة لمسجيخية الإقميسية بذمف السدؤولة عغ نذاط الػحجة  58الػلائية لبخيج الجدائخ عمى مدتػػ 

ر الرادر مغ تبعا لمقخا -تيارت–وتدييخىا، وقج تع انذاء وحجات البخيج الػلائية، ومغ بيشيا وحجة البخيج الػلائية 
مشو إنذاء عمى مدتػػ كل ولاية ما يدسى )وحجة بخيج ولائية( تعسل  04السجيخية العامة، والحؼ تتزسغ السادة 

-ػمية وتديخ وحجة البخيج الػلائية عمى تقجيع مجسػعة مغ الأنذصة البخيجية التي تجخل في إشار الخجمة العس
مكتب بخيجؼ  87مى مدتػػ الػلاية ويقجر ىجد السكاتب ب عمى تدييخ السكاتب البخيجية الستػاججة ع -تيارت

بعجد قجره  GABمكتب كامل الشذاط، بيشسا تقجر آليات التػزيع  86مػزعة عمى دوائخ وبمجيات الػلاية، مغ بيشيا 
عامل مػزعيغ عمى السجيخية الػلائية وعمى مكاتب  461، وتػضف ىحه الػحجة إجساليا مغ العسال يقجر ب 48

 السشتذخة عبخ الػلاية.البخيج 

 :-تيارت–الهيكل التشعيسي لؽحجة البخيج الؽلائية .2
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 -تيارت–: الهيكل التشعيسي لؽحجة البخيج الؽلائية (2-2)الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -تيارت–مرمحة السدتخجميؼ وحجة البخيج الؽلائية  السرجر:

 السجيخ

 الأمانة
 رئيذ قدػ الأمؼ الجاخمي

 السكاتب

 البخيجية

السجيخية 
الفخعية 
للإعلام 

 الآلي

 السجيخية 
الفخعية 
 لمتفتير

السجيخية 
الفخعية 

خيج لمب
والسرالح 
السالية 

 التؽزيعو 

السجيخية 
الفخعية 
لمسؽارد 
البذخية 
 والؽسائل
 العامة

السجيخية 
الفخعية 
لمسيدانية 
 والسحاسبة

رئيذ قدػ 
البخيج 

 التؽزيعو 

رئيذ 
قدػ 

الؽسائل 
 العامة

رئيذ قدػ 
السحاسبة 
 البخيجية

رئيذ قدػ 
السرالح 

 السالية

رئيذ 
قدػ 

السؽارد 
 البذخية

رئيذ قدػ 
السحاسبة 
العامة و 
 السيدانية

رئيذ قدػ 
الخجمات 
 الاجتساعية
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البخيجؼ وعمى الخغع مغ كػنو يشسػ في محيط خاضع لقػانيغ إن الشذاط  :-تيارت–.نذاط الؽحجة الؽلائية 1
الدػق فإنو لا يجب أن نشدى بأنو يمبي شمبات اجتساعية واقترادية بالإضافة إلى كػنو مشتػج جساعي أؼ 

 مػجو لكل السػاششيغ.

خجمات وتتكفل وحجة البخيج الػلائية تيارت بتقجيع خجمة عسػمية ضخورية لأفخاد السجتسع، وتتسثل في ال 
أو لأفخاد السجتسع  (CCP) السالية والبخيجية وىي خجمات ضخورية سػاء لأصحاب الحدابات البخيجية الجارية

ككل، لسا تقػم بو مغ خجمات كتػزيع البخيج مثلا: تخميز الحػالات، بيع الصػابع بأنػاعيا، وغيخىا مغ الخجمات 
سقابل وذلظ مغ خلال التدعيخات السختمفة لمخجمات السالية السمية والبخيجية السقجمة مغ شخف الػحجة والتي تقجم ب

 والبخيجية.

ففي إشار الإصلاحات السختمفة التي مدت قصاع البخيج وإنذاء بخيج الجدائخ كسؤسدة عسػمية ذات  
تع إعادة الشطخ في التحريل السالي لمسشتػج والخؤػ الخاصة بالأسعار وذلظ (EPIC) شابع صشاعي وتجارؼ 

 جو نحػ نذاط تجارؼ تشافدي.بغخض التػ 

 928765 ــتقجم الخجمات السالية البخيجية مغ خلال مختمف السكاتب البخيجية الػلائية لعجد مغ الدكان يقجر ب 
 ساكغ. 10800ندسة، وتقجر الكثافة البخيجية لمػلاية بسعجل مكتب لكل 

عسمية خلال سشة  983759وقج بمغت العسميات التي تست بػاسصة السػزعات الآلية عمى مدتػػ الػلاية       
 بــــعسمية بديػلة تقجر  1395210سجل  2022دج، بيشسا في سشة  16933434000بديػلة تقجر ب  2021

 :1دج مػزعة عمى الأشيخ كالآتي 27016499000

  -تيارت–عمى مدتؽى وحجة البخيج الؽلائية  2120،2122(: إحرائيات سشتي 2-0الججول )

 الأشهخ
 )دج( السدحؽبة الديؽلةمبالغ  عجد العسميات

2120 2122 2120 2122 
 2140284000 620000000 120427 32000 جانفي

 2303167000 390000000 116501 25000 فيفخي 

 2473902000 575000000 130471 35000 مارس
 1624173000 1143000000 78217 62000 أفخيل

                                                           
 -تيارت–مرمحة السدتخجميغ، وحجة البخيج الػلائية   1
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 1579278000 1174000000 74487 64000 ماي

 1625643000 1393000000 78322 70000 جؽان

 1669004000 1744000000 81580 107000 جؽيمية

 1596190000 1648000000 80960 108000 أوت

 2610403000 1867000000 142017 106000 سبتسبخ

 3160837000 2188000000 159561 129000 أكتؽبخ
 2774416000 1972000000 139268 119000 نؽفسبخ

 3459202000 2214000000 182765 120000 ديدسبخ
 -تيارت–السرجر: مرمحة السدتخجميؼ، وحجة البخيج الؽلائية 

ىشاك تصػرا ممحػضا في عجد العسميات عمى مخ الأشيخ خلال سشتي  يتزح الججول أعلاه، نلاحع أن 
كانت عجد العسميات جج  2021 حيث في بجاية سشة .ومشو تدايج مبالغ الديػلة السدحػبة 2021،2022

لتتزاعف في الثمث الثاني مغ نفذ الدشة، ثع تدتسخ بالديادة إلى أن  32000مشخفزة بعجد يقجر بحػالي 
متشاسبة شخديا مع عجد العسميات،  مبالغ الديػلة بسا أنعسمية في شيخ ديدسبخ، و  120000بمغت حجود 

 2214000000مدحػبة في شيخ جانفي و دج  620000000 ، حيث سجلزيادة فييا ىي الأخخػ لاحطشا 
، لاحطشا تحبحبا في عجد العسميات والسبالغ 2022مغ نفذ الدشة. إلا أنو وفي سشة  دج في شيخ ديدسبخ

دج في  3459202000عسمية بديػلة مدحػبة تقجر ب  182765السدحػبة، لكغ ورغع ىحا التحبحب سجمشا 
 السدتػييغ.نياية الدشة، والحؼ يعتبخ تدايجا ممحػضا عمى 
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 2122-2120(: دائخة ندبية لعجد العسميات السشفحة بؽاسطة البطاقة الحهبية خلال 2-1الذكل )

 
 -تيارت–السرجر: مرمحة السدتخجميؼ، وحجة البخيج الؽلائية 

 

إذ العسميات جج مشخفزة،  ندب، كانت 2021مغ خلال تحميمشا لمذكل أعلاه نلاحع أنو مع بجاية سشة  
مغ إجسالي عجد العسميات ليحه الدشة، ثع تختفع تجريجيا إلى أن ترل لشدبة  %3جانفي ندبة تقجر سجمشا في 

، لاحطشا تحبحبا في بجاية الدشة وتقاربا لمشدبة، ومغ ثع تدايجا في 2022في ديدسبخ. غيخ أنو في سشة  12%
 لذيخ ديدسبخ. %13أواخخ الدشة إلى أن بمغت أكبخ ندبة 
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  2022-2021ة ندبية لسبالغ الديؽلة السدحؽبة بؽاسطة البطاقة الحهبية خلال : دائخ (2-0)الذكل 

 
 -تيارت–السرجر: مرمحة السدتخجميؼ، وحجة البخيج الؽلائية 

يتزح لشا مغ الذكل أعلاه، أن مبالغ الديػلة تتأثخ بعجد العسميات في كل سشة، حيث سجمشا ندبا  
 2022في ديدسبخ، وفي سشة  %13بذكل تجريجي إلى أن بمغت ثع ارتفعت  2021مشخفزة في بجاية سشة 

في شيخ ديدسبخ ىي  %13سجمشا تحبحبا في الشدب في بجاية الدشة لتشتيي بالديادة في أواخخ الدشة لتبمغ 
 الأخخػ مغ إجسالي السبالغ السدحػبة.

 .السطمب الثاني: الخجمات التي يقجمها بخيج الجدائخ

عسػمية ذات شابع صشاعي وتجارؼ مكمفة بسيسة رئيدية تتسثل في تػفيخ  تعتبخ بخيج الجدائخ مؤسدة 
وآداء الخجمة العسػمية وفق محػريغ اثشيغ وبأقل التكاليف وفي جسيع أنحاء الػشغ، وتتسثل ىحه الخجمات في: 

 صشافيا.تقجيع خجمات البخيج والصخود البخيجية والبخيج الدخيع والصػابع، الخجمات البخيجية السالية بجسيع أ

 تتسثل أساسا في ::  أولا: خجمات البخيج والطخود البخيجية والبخيج الدخيع والطؽابع

حيث تداىع كل مكاتب البخيج السػزعة عبخ تخاب الػشغ في عسمية تبادل الصخود : خجمة الطخود البخيجية.0
 داخل الػشغ وخارجو. 

 جانفي
4% 

 فيفري
2% 

 مارس
3% 

 أفريل
7% 

 ماي
7% 

 جوان
8% 

 جويلية
10% 

 أوت
10% 

 سبتمبر
11% 

 أكنوبر
13% 

 نوفمبر
12% 

 ديسمبر
13% 

 جانفي 2021الديؽلة 
8% 

 فيفري
8% 

 مارس
9% 

 أفريل
6% 

 ماي
6% 

 جوان
6% 

 جويلية
6% 

 أوت
6% 

 سبتمبر
10% 

 أكتوبر
12% 

 نوفمبر
10% 

 ديسمبر
13% 

   2022  الديؽلة



-في التخفيف مؼ أزمة الديؽلة حالة بخيج الجدائخ ــشة الخجمات الساليةرقسدور الفرــل الثاني: 
 -ارتــــتي

26 
 

لمدبػن صشاديق بخيجية لمتأجيخ مقابل مبمغ اشتخاك حيث تسشح : خجمة كخاء صشاديق البخيج والخجمات البخيجية.2
سشػؼ في مكتب بخيجؼ مكمف بعسمية التػزيع لجػ الأشخاص الصبيعييغ والسعشػييغ وأصحاب السؤسدات 

 دج. 2400.00دج، أما السؤسدات  1000.00السؿيسيغ بالجائخة البخيجية، ويكػ مبمغ الاشتخاك للأفخاد 

تشقدع الخجمات السالية لبخيج الجدائخ إلى أربعة أقدام والتي تتسثل في ما : الجدائخثانيا: الخجمات السالية لبخيج 
 يمي:

تعتبخ مغ أىع الخجمات التي تقجميا مؤسدة بخيج الجدائخ، حيث : (CCP)خجمة الحداب البخيجي الجاري .0
يدسح لكل شخز شبيعي أو معشػؼ مغ جشدية جدائخية أو أجشبية مؿيع بالجدائخ بفتح حداب بخيجؼ جارؼ 

 بذخط استيفائو لمذخوط القانػنية والتشطيسية الدارؼ بيا العسل. 

( 01دفتخ الركػك )الذيظ( )السمحق رقع  وكل مغ يسمظ حداب بخيجؼ جارؼ فيػ زبػن ويسكشو شمب 
والدحب مغ رصيجه أو الاستعلام عبخ أؼ مكتب بخيجؼ متػاجج داخل التخاب الػششي، ويذتخط في عسمية 

 الدحب أن لا يتعجػ سقف معيغ:

 الدحب مخة واحجة يػميا سػاء الدحب مغ شخف صاحب الرظ أو شخز آخخ؛ -
 دج عغ كل صظ؛ 5000الدحب مغ شخف الغيخ لا يجب أن يتجاوز  -
دج في حال لع يكغ امزاؤه مرػر  20000الدحب مغ شخف صاحب الحداب لا يسكغ أن يتجاوز   -

 بقاعجة البيانات )امزاء الحداب الحؼ فتح بو لأول مخة(؛
دج في حال كان امزاؤه مرػر  200000الدحب مغ شخف صاحب الحداب لا يسكغ أن يتجاوز  -

 ؼ فتح بو لأول مخة(.بقاعجة البيانات )امزاء الحداب الح

تذسل خجمة الحػالات وتحػيل الأمػال مغ حداب إلى حداب آخخ دون سحب : خجمات تحؽيل الأمؽال. 2
 الأمػال.

تدتخجم لجفع السال في الحدابات البخيجية الجارية حيث يتستع الدبػن بحق إصجار حػالة خجمة الحؽالات:  .2.0
تحتاج إلى أن يكػن عشجك حداب أو ما يذابو ترل الأمػال الشطام السحمي عمى مدتػػ أؼ مكتب بخيج لا 

 لمسخسل إليو في غزػن دقائق:

 ؛(02رقع )  السمحق حػالة عمى شكل بصاقة: -
 ؛1419حػالة  -
 ؛1412الحػالة التمغخاؼية  -
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ىي عسمية تحػيل أمػال عبخ الانتخنت، وىي شخيقة سخيعة وآمشة وفعالة لتحػيل  حػالة الكتخونية: -
 (.03اب إلى حداب آخخ بجون الحاجة إلى استخجام نقػد ورؾية. السمحق رقع )الأمػال مغ حد

 ": Western Unionخجمة الاستقبال الدخيع للأمؽال " -
 . خجمة تحؽيل السال باستعسال الرغ البخيجي .2.2

وعبخ  بالتعامل مع البشظ الػششي لمتػفيخ والاحتياط، قام بخيج الجدائخ بتػفيخ العسميات التالية: خجمة التؽفيخ .1
 جسيع مكاتب البخيج:

 فتح حداب التػفيخ مع تدميع الجفتخ؛ -
 دفع مبمغ غيخ محجود الؿيسة عمى مدتػػ السخاكد البخيجية؛ -
 سحب الأمػال آنيا ميسا كان السبمغ عمى مدتػػ السكتب الحائد عمى حداب؛ -
 دج في باقي مكاتب البخيج؛ 20000.00سحب مبمغ لا يتجاوز  -
 تدػية الفػائج. -

البصاقة الحىبية ىي عبارة عغ بصاقة دفع الكتخونية أشمقيا بخيج الجدائخ في جانفي : بطاقة الحهبيةخجمة ال  .0
بيجف تدييل الحياة اليػمية لمسػاشغ، تتيح ىحه البصاقة لحامميا امكانية اجخاء مختمف أنػاع  2017

يخ الاستيلاكية الخاصة السعاملات السالية عبخ الانتخنت، دون التشقل إلى مكاتب البخيج كتدجيج الفػات
 (.04بالكيخباء. السمحق رقع )

كسا تدسح بإجخاء عجة معاملات أخخػ كإقتشاء مختمف السشتجات والأغخاض الستػفخة بفزاء "بخيجؼ نت" 
و"مػب مػبايل" و"بخيجؼ واب" فزلا عغ ذلظ فإن البصاقة تدسح لراحبيا استخخاج الأمػال مغ السػزعات 

عمى تػفيخ الشقج وتأميغ عسميات الدحب عغ شخيق بصاقات مغشاشيدية شيمة أيام التي تعسل ( GAB)الآلية 
 سا؛ ومغ الذبابيظ داخل السكاتب البخيجية. 24سا/ 24( و 7/7الأسبػع )
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 .2122-2120(: تطؽر اقتشاء البطاقات الحهبية 2-5الذكل )

 
 -تيارت–السرجر: مرمحة السدتخجميؼ، وحجة البخيج الؽلائية 

( مغ قبل السػاششيغ، حيث تع إتلاف 2017الخفس التي لاقتو ىحه البصاقة في بادغ الأمخ)سشة رغع 
 بصاقة لع يتع سحبيا مغ قبل مالكييا إلى غاية إنتياء صلاحيتيا. 20000أزيج مغ 

وأصبح الدبائغ يصالبػن ببصاقاتيع الججيجة مشيا أو السدتبجلة في حالة انتياء صلاحيتيا، حيث  
بشدبة بمغت  2021بصاقة تع إعجادىا سشة  63147بصاقة تع إقتشاؤىا مغ أصل  54924تع رصج 

بصاقة بشدبة بمغت  124294بصاقة مغ أصل  158279تع إقتشاء  2022%، بيشسا في سشة 86.83
78.52 %1. 

 وتتسثل الخجمات التي تػفخىا البصاقة الحىبية في: -
 سحب الأمػال؛ -
 الاشلاع عمى رصيج الحداب الجارؼ؛ -
 تحػيل الأمػال مغ حداب بخيجؼ إلى آخخ؛ -
 ( ؛RIPشباعة كذف اليػية ) -
 دفع وتدجيج ؾيسة السذتخيات والخجمات؛ -
 تعبئة رصيج الياتف الشقال؛ -

                                                           
 -تيارت–مرمحة السدتخجميغ، وحجة البخيج الػلائية  1
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 تدجيج الفػاتيخ. -

تشقدع الخجمات السالية الخقسية التي تقجميا مؤسدة بخيج الجدائخ إلى خجمات : ثالثا: الخجمات السالية الخقسية
 جمات عبخ الانتخنت، وأغمبية العسميات يذتخط فييا لمدبػن امتلاك البصاقة الحىبية.عبخ الياتف وخ

 تذسل الخجمات التالية:: خجمات مالية رقسية عبخ الهاتف.0

 تتيح ىحه الخجمة:: 0511خجمة  .0.0
 مغ ىاتف ثابت أو مػبيميذ؛ 1530الاشلاع عمى الخصيج عبخ مكالسة ىاتؽية لمخقع  -
 مغ ىاتف ثابت أو مػبيميذ. 1530مكالسة ىاتؽية لمخقع شمب دفتخ الركػك عبخ  -

انصلاقا مغ  SMSالاشلاع عمى رصيج حدابظ الجارؼ عبخ رسالة قريخة  :RACIDIخجمة رصيجي  .0.2
رقع مػبيميذ، وذلظ مغ خلال ارسال رقع الحداب بجون مفتاح يميو مدافة ثع الخقع الدخؼ الخاص بالاشلاع إلى 

دج مغ  10دج مغ شخف مػبيميذ و 20في رسالة قريخة مقابل اقتصاع لتدتمع كذف رصيجك  603الخقع 
 شخف البخيج الجدائخؼ لقاء الخجمة.

تعبئة رصيج مػبيميذ في الياتف الشقال مغ الحداب الجارؼ لسؽبيميذ:  RACIMO 0911خجمة  .0.1
 البخيجؼ دون دفع أؼ عسػلة مقابل التعبئة واحتداب السبمغ السعبأ فقط.

ىػ تصبيق مثبت عمى الياتف الشقال، يزسغ التدييخ الأحدغ : BaridiMobخجمة بخيجي مؽب  .0.0
لمحداب البخيجؼ الجارؼ والسعاملات السالية حيث يزع خجمات متشػعة تحت ترخف الدبائغ في أؼ وقت مغ 

 اليػم. حيث يدسح ب: 
 تجسيج وإعادة تفعيل البصاقة الحىبية بصمب مغ الدبػن؛ -
 أؼ وقت؛ اضيار الخصيج والاشلاع عميو في -
 تدجيج الفػاتيخ وتعبئة رصيج الياتف الشقال؛ -
 تحجيج السػاقع الجغخاؼية لمذبابيظ الآلية لسكاتب البخيج الستاحة؛ -
 تدجيج الدكاة؛ -
 تحػيل الأمػال. -

ىي مجسػع الخجمات التي يػفخىا بخيج الجدائخ عبخ الانتخنت والتي : خجمات مالية رقسية عبخ الانتخنت .2
 مثل: تزسغ سيػلة التعاملات

يسكغ شمب البصاقة الحىبية رسسيا عبخ السػقع التابع لبخيج الجدائخ  طمب البطاقة الحهبية: .2.0
http://eccp.poste.dz/  أو التصبيقEccp .مغ خلال تحسيمو مغ متجخ بلاؼ ستػر 

http://eccp.poste.dz/
http://eccp.poste.dz/
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عامميغ الثلاث أوريجو، جيدؼ ومػبيميذ، يسكغ لمدبائغ تعبئة رصيجىع لمست تعبئة رصيج الهاتف الشقال: .2.2
 بػاسصة البصاقة الحىبية، بخيجؼ مػب أو مػقع بخيجؼ نت.

يسكغ استعسال ىحه الخجمة في تعبئة حداب الانتخنت الخاص باشتخاك اترالات  تعبئة رصيج الانتخنت: .2.1
 الجدائخ أو تدجيج فاتػرة الياتف الثابت

بإمكان زبائغ مؤسدة بخيج الجدائخ الاشلاع عمى رصيج  الاطلاع عمى رصيج الحداب البخيجي الجاري: .2.0
بالإضافة إلى إمكانية فتح حداب بخيجؼ جارؼ عبخ ( (eccp.poste.dzحدابيع الجارؼ عبخ مػقعيا الخسسي 

 الانتخنت.
بإمكان الدبائغ تحسيل السصبػعات السيسة والقابمة للاستخجام عبخ مكاتب البخيج  تحسيل السطبؽعات: .2.5

 .(www.poste.dz/customer/imprimesتحسيميا عبخ السػقع الخسسي لمسؤسدة ) وذلظ مغ خلال
تقجم السؤسدة لدبائشيا القجرة عمى تدجيج الفػاتيخ الخاصة بسجسػعة مغ  دفع الفؽاتيخ عبخ الانتخنت: .2.6

 السؤسدات والستعامميغ مثل:
 سػنمغاز؛فػاتيخ  -
 فػاتيخ الجدائخية لمسياه؛ -
 ؛SEAAL فػاتيخ شخكة السياه والتصييخ لمجدائخ -
 فػاتيخ الياتف لاترالات الجدائخ، -
 فػاتيخ متعامل الياتف الشقال مػبيميذ. -

بالبطاقة تػفخ السؤسدة إمكانية اقتشاء تحاكخ الصيخان مغ خلال الاستعانة  شخاء تحاكخ الدفخ والتأميشات: .2.7
 بالتعاقج مع شخكات الصيخان مثل الخصػط الجػية الجدائخية وشيخان شاسيمي.الحهبية 

تتيح السؤسدة إمكانية تتبع البعائث عبخ السػقع السخرز ليحه الخجمة  تتبع البعائث )الطخود(: .2.8
(aptracking.poste.dz حيث أكجت السؤسدة عمى أن ىحه الصخيقة سخيعة وآمشة وذلظ لتتبع حالة الذحغ )

 الجولي.

 .السبحث الثاني: أزمات الديؽلة ببخيج الجدائخ وآليات معالجتها

عانت الجدائخ خلال الأعػام الأخيخة مغ أزمات متكخرة في الديػلة السالية، إلا أن مؤسدة بخيج الجدائخ   
 تصسح إلى تػفيخ حمػل لمتخؽيف وحتى القزاء عمى ىحه الأزمات.

 يج الجدائخالسطمب الأول: أزمات الديؽلة التي شهجها بخ 

http://www.poste.dz/customer/imprimes
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أزمة الديػلة في بخيج الجدائخ كانت مغ الأزمات الاقترادية الستعجدة التي عانت مشيا الجدائخ خلال     
الدشػات الأخيخة. وتدببت الأزمة في تعصيل الخجمات السرخؼية التي يقجميا بخيج الجدائخ لمسػاششيغ. وقج شيجت 

 الجدائخ أزمتيغ حادتيغ:

كانت  2010/2011أزمة الديػلة التي شيجتيا الجدائخ في عام  : 2100-2101لدشتي أولا: أزمة الديؽلة 
نتيجة لتخاكع عػامل عجيجة بسا في ذلظ انخفاض سعخ الشفط السرجر الدائج لمقػة الاستيعابية في الجدائخ، اضافة 

عمى بخامج الزخسة التي  الى تدايج الانفاق الحكػمي والخفع الستكخر للأجػر والتعػيزات، وتجسيع الانفاق العام
 لع تتلاءم مع الصمب والكفاءة الحؿيؿية في الجدائخ.

وأدت ىحه الطخوف إلى تدايج الزغط عمى ميدانية الجولة وعجد السيدانية عغ تغصية الشفقات، إضافة إلى تخاجع 
 احتياشات العسلات الأجشبية، وىػ ما أدػ بجوره إلى تفاقع أزمة الديػلة في الجدائخ.

ج تدببت ىحه الأزمة في تعصيل خجمات البشػك والسجفػعات، وارتفاع ؾيسة الجيشار الجدائخؼ مقابل العسلات وق 
الأجشبية، وبالتالي زيادة التزخع وارتفاع أسعار السػاد الأساسية والدمع الاستيلاكية، كسا تدببت في تخاجع الثقة 

 ية. في الاقتراد الجدائخؼ وتباشؤ في مجال الاستثسار والتشس

وكانت الحكػمة الجدائخية قج اتخحت بعس الاجخاءات لسػاجية ىحه الأزمة، بسا في ذلظ خفس الإنفاق الحكػمي 
وتخؽيس الجعع الحكػمي، وتحديغ إدارة السػارد الحكػمية والسيدانية، وتذجيع الاستثسارات وتحديغ الرشاعة 

قترادؼ في الجدائخ، إضافة إلى شبع كسيات الػششية لتحديغ الشسػ الاقترادؼ وتحديغ الػضع السالي والا
 ىائمة مغ الشقػد القانػنية لتغصية الشقز الحاد في الديػلة.

التي انتذخت في جسيع  09-كؽفيجكانت جائحة  :2121سشة  09-ثانيا: أزمة الديؽلة في ظل جائحة كؽفيج
الاقترادات. وقج دفعت التجاعيات سببا في نذػء أزمة سيػلة ججيجة في العجيج مغ  2020أنحاء العالع عام 

الاقترادية لمجائحة العجيج مغ الذخكات إلى إغلاق أبػابيا، مسا أدػ إلى تقميز الإنتاج وفقجان الػضائف بذكل 
 كبيخ في العجيج مغ الجول.

ػ في انقصاع خصػط التػريج اليائمة لمبزائع والخجمات في العجيج مغ البمجان، مسا أد 09-كؽفيجتدبببت أزمة 
نتاج بجوره عغ إنتاج سمدمة تعصيل عسميات الإنتاج. وتخاجع الاإلى انخفاض الإيخادات التجارية لمذخكات و 

التػريج وعمقت العجيج مغ الجول التذغيل وفخضت إغلاقا كاملا عمى الذخكات. ىحا التػقف في سلاسل التػريج 
 تدبب في صعػبة تجارية لمغاية وتباشؤ الشسػ الاقترادؼ.
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عمى ذلظ، فإن تخاجع الإنتاج والخكػد الاقترادؼ الحؼ نذأ جخاء الجائحة، أدػ إلى تخاجع سػق الأسيع علاوة 
في العجيج مغ الجول، مسا أدػ إلى تقمز أصػل الذخكات وتخاجع ؾيسة الاحتياط السدتخجمة لمحفاظ عمى 

ع تكاليف الإقخاض وتقميل قجرة بالتالي في تقميز الديػلة ورف 09-كؽفيجالسػازنة السالية. وقج تدببت جائحة 
الذخكات عمى الحرػل عمى التسػيل اللازم لتسػيل عسمياتيا وتذغيميا، مسا أضخ بالشسػ الاقترادؼ وسػق 

 العسل في العجيج مغ البمجان. 

والجدائخ واحجة مغ الجول التي تأثخت بدبب ىحه الجائحة، ويسكغ تمخيز الأزمة التي تعخضت ليا الجدائخ في 
 كػرونا في عجة نقاط، كان أبخزىا:فتخة 

 ؛قمة فخص الاستثسار والإنتاجية في البلاد، مسا أثخ عمى سيػلة الأمػال في البشػك -
انخفاض أسعار الشفط بذكل كبيخ، الحؼ يسثل مرجر دخل رئيدي لمبلاد، مسا تدبب في تخاجع العسلات  -

 ؛الأجشبية الستػفخة في البشػك
الدفخ، مسا أدػ إلى انخفاض الدياحة في البلاد، وتخاجع العسلات الأجشبية إغلاق الحجود وتعصيل حخكة  -

 ؛السدتػردة
تباشؤ حخكة التجارة وتخاجع مجاخيل الجولة، مسا أدػ إلى تخاجع الػدائع في البشػك، وتزخر العجيج مغ  -

 .الأنذصة السيسة في البلاد

ة ندبة البصالة وتخاجع الشسػ الاقترادؼ وبذكل عام، يسكغ القػل إن ىحه العػامل مجتسعة أدت إلى زياد
في الجدائخ. ومغ جانب آخخ، خررت الجولة ميدانية خاصة لسػاجية تجاعيات كػرونا، وقامت باتخاذ العجيج 
مغ الاجخاءات الحكػمية والتذخيعية لمتخؽيف مغ آثار الأزمة وتعديد الثقة في الاقتراد الػششي وتحفيد 

 .الاستثسارات في جسيع القصاعات

 .السطمب الثاني: الحمؽل السقتخحة لمتخفيف مؼ أزمة الديؽلة

 جخاءاتمغ الإلبحث عغ جسمة ، سعت مؤسدة بخيج الجدائخ إلى احج مغ أزمة الديػلةفي إشار الدعي لم 
 .التي مغ شأنيا التخؽيف مغ ىحه الأزمة

، لجأت مؤسدة 19-فيخوس كػفيجنطخا لكػن الأوراق الشقجية أحج أسباب انتقال  الجفع الالكتخوني:أولا:  -
 بخيج الجدائخ إلى تصػيخ الجفع الإلكتخوني وجعمو بجيلا عغ الديػلة الشقجية، حيث يزسغ:

يتيح الجفع الإلكتخوني للأفخاد والذخكات إتسام عسميات الجفع والتحػيل بصخيقة سيمة  الخاحة والسلاءمة: -
 د البخيج أو استخجام الشقػد.وسخيعة عبخ الانتخنت، دون الحاجة إلى التشقل إلى مخك
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يتيح الجفع الإلكتخوني للأفخاد والذخكات إتسام عسميات الجفع والتحػيل بصخيقة آمشة ومحسية، مسا  الأمان: -
 يحسييع مغ مخاشخ الدخقة والاحتيال، حيث يتع تذفيخ البيانات السالية.

قي، حيث يقمل مغ التكاليف الشاتجة عغ يعج الجفع الإلكتخوني أكثخ كفاءة مغ التجاول بالشقج الػر  التكمفة: -
 شباعة الشقػد وتجاوليا وحفطيا.

يداعج الجفع الإلكتخوني في جسع البيانات السالية بديػلة ودقة، وتحميميا بذكل  الإحرائيات والتحميلات: -
 أكثخ فعالية، مسا يسكغ السؤسدات السالية مغ تحجيج الاتجاىات وتحميل البيانات بذكل أسخع وأكثخ فعالية.

فع عبخ الانتخنت يداعج الجفع الإلكتخوني في تشػيع وسائل الجفع الستاحة لمعسلاء، حيث يسكشيع الج التشؽع: -
 أو اليػاتف الشقالة أو البصاقات الإئتسانية أو بصاقات الجفع السدبق.

تعج الخجمات السالية الخقسية مغ الابتكارات التكشػلػجية  الاعتساد عمى الخجمات السالية الخقسية:ثانيا:  -
لذخكات السالية الخقسية، الحجيثة في القصاع السالي، وتتزسغ العجيج مغ الخجمات والتصبيقات التي تػفخىا ا

 وتحتػؼ الخجمات السالية الخقسية عمى عجة أبعاد، ومغ أىسيا ما يمي:
يسكغ لمخجمات السالية الخقسية تػفيخ وسائل سيمة ومشاسبة لتبادل الأمػال بيغ  تجاول الأمؽال وإرسالها: -

 الخقسية عغ شخيق اليػاتف الشقالة.الأفخاد والذخكات الرغيخة، مع تػفيخ مجسػعة كبيخة مغ خيارات التحػيل 
يتيح الحفع الإلكتخوني للأمػال للأفخاد والذخكات تخديغ الأمػال بصخيقة آمشة  تخديؼ الأمؽال والؽدائع: -

ومشاسبة، ويداعج في تػسيع نصاق الخجمات السرخؼية في السشاشق الشائية حيث يكػن الػصػل إلى 
 الخجمات السرخؼية التقميجية صعبا.

تتيح الخجمات السالية الخقسية تسػيل الأعسال الرغيخة والستػسصة والأفخاد الحيغ يحتاجػن  الخقسي: التسؽيل -
إلى سيػلة دون الحاجة إلى زيارة البشػك أو الجيات التسػيمية التقميجية، وبالتالي تذجيع التسػيل الأصغخ 

 .الاقترادؼالشذاط  والتجاول بيغ أصحاب الذخكات الرغيخة والستػسصة، مسا يؤدؼ إلى تحفيد
تتيح الخجمات السالية الخقسية للأفخاد التحكع الكامل في السرخوفات ومخاؾبة  التحكػ في السرخوفات: -

 الأرصجة والتعامل مع التحػيلات الجاخمية والخارجية بصخيقة أسيل وأكثخ راحة.
يات السرخؼية، وتسشح العسلاء تقمل الخجمات السالية الخقسية مغ التكاليف الإدارية لمعسم تقميل التكاليف: -

القجرة عمى إدارة مرخوفاتيع وإجخاء معاملات بديػلة، وتتػفخ ىحه الخجمات بتكمفة مشخفزة أو حتى 
 مجانا.

تذجيع ثقافة الجفع الخقسي يعتبخ أحج السداىسات الخئيدية في تذجيع ثقافة الجفع الخقسي وتطؽيخه: ثالثا: -
سكغ أن يحقق العجيج مغ الفػائج، مثل تحديغ الكفاءة، وتػفيخ الػقت الخقسي، وي والاقترادالتحػل الخقسي 

والسال، وزيادة الأمان والتحكع في السعاملات السالية. ولتحقيق ىحه الأىجاف، يسكغ تذجيع ىحه الثقافة 
 وتصػيخىا عغ شخيق عجة وسائل، مشيا:
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الخقسية والأساليب التي يسكغ استخجاميا في يسكغ أولا تعديد التعميع والتػعية بالتقشيات  التعميػ والتؽعية: -
 ؛الجفع الخقسي، وتػضيح فػائج ىحه التقشيات والسخاشخ السحتسمة وكيؽية حساية البيانات السالية الذخرية

يشبغي تحخيظ الجيػد الستػاصمة لتحجيث نطام الجفع الخقسي، واستخجام التقشيات  تحجيث الأنعسة والتقشيات: -
يتػافق ىحا الأمخ مع إعلانات الحكػمات والذخكات العالسية حػل التحػل الخقسي الحجيثة والسبتكخة. و 

 ؛والإقتراد الخقسي
يجب تػفيخ السديج مغ الخجمات الخقسية والتصبيقات السػثػقة التي تجعع  تقجيػ السديج مؼ الخجمات الخقسية: -

 ؛خؼية، ومحافع العسلات الخقسيةالجفع الخقسي، مثل التصبيقات السرخؼية الحكية، وتقشيات الانتخنت السر
يسكغ تذجيع الشاس عمى استخجام التقشيات دفع الزخائب والسراريف الحكؽمية عؼ طخيق الجفع الخقسي:  -

الخقسية لمجفع الإلكتخوني لمزخائب والسراريف الحكػمية، ويسكغ أيزا إقشاع السؤسدات الحكػمية بقبػل 
 ؛الجفع الخقسي لمخجمات التي يقجمػنيا

يسكغ تذجيع الذخكات والقصاع الخاص عمى دعع استخجام التقشيات  الذخكات والقطاع الخاص: تحفيد -
الخقسية لمجفع الإلكتخوني،  وتقجيع العخوض والحسلات الإعلانية والسدايا السختمفة لإثبات فػائج استخجام الجفع 

 الخقسي.
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 ة ــــــــــــــخلاص 

بذكل عام تداعج الخجمات السالية الخقسية في التخؽيف مغ أزمة الديػلة مغ خلال تحديغ الػصػل إلى  
الخجمات السالية وتقميل التكمفة السالية وتبديط العسميات السالية، وىحا يذكل مدايا كبيخة لمذخكات والأفخاد، خاصة 

ػم. لحلظ، يشبغي عمى الجسيع الشطخ في استخجام ىحه والسالية التي تػاجو العالع الي الاقتراديةفي ضل التحجيات 
 مشيا في تحديغ الآداء السالي وتخؽيف الأعباء السالية. والاستفادةالخجمات 
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في نياية ىحه الجراسة يسكغ القػل أن أزمة الديػلة في الجدائخ ناتجة عسا يعانيو الشطام السالي 

والسرخفي مغ اختلالات، خاصة ؼيسا يتعمق بتػفيخ الديػلة اللازمة مغ خلال جسيع مخاكد الدحب في الػقت 

ػرونا كان ليا أثخ شجيج وسمبي عمى العجيج مغ القصاعات مثل السصمػب )بشكية ، بخيجية(، خاصة وأن جائحة ك

التجارة، الدياحة، الشقل ... بدبب الحجخ الرحي وإجخاءات التباعج والإغلاق التي اتخحتيا الجدائخ، مسا يجعميا 

. مثل بؿية العالع تغخق في ركػد عسيق ونقز حاد في الديػلة، ىحا قج تعاني بالفعل مغ أزمة مػجػدة مدبقًا

عمى الخغع مغ أن للأزمة دائسًا آثارًا سمبية، إلا أن ليا أيزًا بعس الآثار الإيجابية عمى الجدائخ، حيث كان 

بالشطخ إلى للأزمة بعس الإيجابيات عمى استخجام التقشيات السالية الحجيثة مثل بصاقات الجفع الإلكتخونية، 

التقشيات في جسيع السجالات وشخق الجفع الإلكتخونية  كان الحل ىػ تقارب ،الاجتساعيإجخاءات الغمق والتباعج 

 الحجيثة.

لقج كدخت الأزمة ببداشة الحػاجد الشفدية الستعمقة بتفزيلات الديػلة، التي تعػد أساسا إلى نقز 

وانعجام الثقة في الشطام السالي، ووعي السجتسع بالسعاملات التجارية مغ  الالكتخونيالػعي بأىسية شخق الجفع 

 خلال شخق الجفع الإلكتخوني السشخفس.

وقج تدايج الػعي بأىسية استخجام وسائل الجفع الإلكتخونية وىشا اتزح دور وأىسية البصاقة الحىبية كػاحجة 

ة، حيث تداعج البصاقة الحىبية في تقميل حاجة الأفخاد مغ بصاقات الجفع الإلكتخونية كبجيل حجيث للأمػال الدائم

لمتشقل عبخ القجرة عمى سجاد الفػاتيخ، والذخاء مغ الستاجخ، وأداء خجمات معيشة عغ بعج، وما إلى ذلظ، مسا 

 يؤىميا لأن تكػن حلًا فعالًا لمتخؽيف مغ أزمة الديػلة وما يشتج عشيا مغ شػابيخ واكتطاظ في مكاتب البخيج.

ذلظ، تججر الإشارة إلى أنو عمى الخغع مغ زيادة الصمب عمييا واستخجاميا مشح انتذار الػباء، إلا ومع 

أن استخجاميا في الجدائخ يعتبخ محجودًا ججًا مقارنة بالجول الأخخػ، وذلظ لعجد مغ الأسباب، وأكثخىا أىسية ىػ 

 انعجام الثقة والػعي في إجخاء السعاملات التجارية مغ خلاليا.
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 :الشتائج التي لخرت إلييا الجراسة ؼيسا يميأىع سكغ إجسال وي

الخجمات السالية الخقسية ىي خجمات مالية تعتسج عمى التقشيات الخقسية،  وتذسل ىحه الخجمات العجيج مغ  -

 الخيارات السالية الستاحة عبخ الانتخنت مثل الجفع الإلكتخوني؛

لشقجية اللازمة لإجخاء الرفقات والسعاملات السالية، وتفاقع ػلة تعشي صعػبة الحرػل عمى الديػلة اأزمة الدي -

العالسية أو حتى صحية مثل وباء  الاقتراديةنقز الديػلة فييا، وىحا راجع إلى أسباب اقترادية مثل الأزمات 

 كػرونا.؛

ؼ إلى تقميل أثبتت الجراسة أن استخجام الخجمات السالية الخقسية يعسل عمى تحقيق الكثيخ مغ السدايا التي تؤد -

 سا يعشي التخؽيف مغ أزمة الديػلة،التكاليف وتحديغ الفعالية والكفاءة في العسميات السالية م

ألقت الجراسة الزػء عمى مداعي مؤسدة بخيج الجدائخ في خمق حمػل لمقزاء أو التخؽيف مغ أزمة  -

جسمة مغ البجائل مثل البصاقة  وشخحالخقسية ومحاولة التصػيخ فييا، الخجمات السالية  بتبشيالديػلة، وذلظ 

 الحىبية والتصبيقات الياتؽية.

  :قتخاحاتالا

عمى ىامر ما تع معالجتو في ىحه الجراسة تػصمشا إلى بزعة اقتخاحات مغ أجل التخؽيف مغ الأزمة، وىحا 
 مغ خلال:

 العسل عمى تصػيخ قصاع الخجمات السالية الخقسية وتحديشو؛ -
 ثقافة الجفع الإلكتخوني؛محاولة زيادة الػعي ونذخ  -
 تعديد الأمغ وأنطسة الحساية كػسيمة لخفع الثقة في الخجمات السالية الخقسية؛ -
 تحديغ البشية التحتية مغ أجل خمق بيئة ملائسة لمخجمات السالية الخقسية؛ -
 تػسيع نصاق الخجمات السالية الخقسية ومحاولة المحاق بالجول الستقجمة في ىحا السجال. -

 الجراسة:آفاق 

 بعج دراستشا ليحا السػضػع التي تعج محاولة للإلسام ب: 
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 مفيػم الخجمات السالية الخقسية وتحجيجا الجفع الإلكتخوني؛ -
 أزمة الديػلة وأسبابيا وما يتختب عشيا؛ -
.في الحج أو التخؽيف مغ أزمة الديػلة ومجػ فعاليتيا دور الخجمات السالية الخقسية -



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 قــــــــــــــــــــــــــــــــائســــــــــة 
ادر ــــــــــــالسر
عــــــخاجـــــوالس



 عــــراجــــــــــــادر والمــــــــــــالمص      

 

 
40 

 

 الكتب:

، استخاتيجي الخجمات الالكتخونية بيؼ الشعخية والتطبيق مجخل تدؽيقي، بذيخ عباس العلاق .10
 . 64ص:  ،2004دايشسظ لمصباعة، القاىخة، مرخ، 

، تكشؽلؽجيا السعمؽمات ودورها في التدؽيق التقميجي والإلكتخوني ، عمي مػسى،عبج الله فخغمي .12
 .2007، القاىخةالصبعة الأولى، ايتخاك لمصباعة والشذخ والتػزيع، 

بجانب البشظ  -شارع الجامعة -اربج ،الأزمة السالية السعاصخةعسخ يػسف عبج الله عبابشة، د. .11
 .13، ص: 2011 -1432الاسلامي، عسان، الصبعة الأولى 

 
 

 محكخات الساجدتيخ:
ودوره في  (SMSنعام الخجمات السرخفية الإلكتخونية عبخ ال )ليث محسػد أحسج الحاج،  .10

لستصمبات الحرػل عمى ، قجمت ىحه الخسالة استكسالا تحقيق ولاء العسلاء في البشؽك التجارية الأردنية
 14، ص: 2012درجة الساجدتيخ، قدع إدارة الأعسال، كمية الأعسال، جامعة الذخق الأوسط، حديخان 

 
 محكخات الساستخ 

لكتخونية في دور بطاقة الجفع الإ  ،شالبي عباس ،خالج سارة  ، حق رممة لاال ،التجاني حشان .10
ستكسال لإجمة محكخة مق، -، -وكالة الؽادي -الجدائخدراسة حالة بخيج  -تحديؼ الخجمات السالية 

كمية العمػم قترادية، لإقدع العمػم ا، اقتراد نقجؼ وبشكي تخرزي سيأكاد ختشيادة ماس تمتصمبا
 .2018/2019 قترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة الذييج حسو لخزخ، الػادؼ،لإا
، محكخة الإلكتخوني لمحج مؼ أزمة الديؽلة فعالية خجمات الجفعبالي أحسج، عبيبيذ العيج،  .12

 .27، ص: 26، ص:2021-2020دراية، أدرار الجدائخ، ماستخ غيخ مشذػرة، جامعة أحسج 
دراسة حالة بخيج الجدائخ: )دور الخجمات السالية الخقسية في حل أزمة الديؽلة  ،قػيجر بمؿيذ .11

رز اقتراد نقجؼ تخ يفي سأكادي ستخمحكخة مقجمة لشيل شيادة ما ،(ئية بدكخةلا وحجة البخيج الؽ 
خيزخ،  محمد، جامعة ييخقترادية والتجارية وعمػم التديلإدية، كمية العمػم اقترالإوبشكي، قدع العمػم ا

 .2019/2020 بدكخة،
الخجمات السالية الخقسية كآلية لتعديد الذسؽل السالي  ،عتيق نرخ عػاشف، مجــــػرؼ نجـــــــــاة .10

خ تشيادة ماس تستكسال متصمبالإمحكخة مقجمة ، -ماراتلإـ كيشيا، الهشج، ا-دوليةدراسة حالة تجارب 



 عــــراجــــــــــــادر والمــــــــــــالمص      

 

 
41 

 

قترادية والتجارية وعمػم لإقترادية، كمية العمػم الإسي تخرز اقتراد نقجؼ وبشكي، قدع العمػم ايأكاد
 .2022-2021 التدييخ، جامعة الذييج حسو لخزخ، الػادؼ،

 
 السجلات والجوريات:

تؽجيهات التكشؽلؽجيا السالية عمى ضؽء تجارب شخكات ناجحة، مجمة أشػاق بغ قجور، وىيبة عبج الخحيع،  .10
  .52، ص: 20/06/2018، 3، العجد 7، السجمج الاجتهاد لمجراسات القانؽنية والإقترادية

 .19،ص: 18، ص: 2002الجخيجة الخسسية الجسيػرية الجدائخية،  .12
 

 التقاريخ والجوريات:
التكشؽلؽجيا السالية: إطلاق إمكانات مشطقتي الذخق الأوسط وشسال صشجوق الشقج الجولي،  .10

 .05، ص:04 ص:، 2017، إفخيقيا وأفغاندتان وباكدتان، والقؽقاز وآسيا الؽسطى
 .12، ص:11، ص: 4 :ص، 2020، آفاق الاقتراد الإقميسي ،صشجوق الشقج الجولي .12

 

 السؽاقع الإلكتخونية: 

 04/05/2023، البشظ الجولي، السصمع عميو في الخسسي لمبشظ الجولي السػقع .10
services-financial-digital/en/topic/financialinclusion/brief/orghttp://www.worldbank. 

دوجلاس رانجال وجشيفخ شيان، البشظ الجولي، السشيج الخنيج رئيدية للإسخاع بتعسيع الخجمات  .12
تاريخ   library/av/org-http://www.findevgateway/السالية والذسػل السالي عمى السػقع الإلكتخوني: 

 .13/02/2023الإشلاع: 
  04/05/2023، السصمع عميو في مشطسة التعاون الإقترادؼ والتشسية .11

http://www.oed.org/finance/financial-digitalisation-and-inclusion.htm 
10. https://tijaratuna.com/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%8a%d8%b1%d9%81%d8%

-a9

%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1

%d8%a9/  20/20/2023تاريخ الإشلاع  
 

 

http://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/digital-financial-services
http://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/digital-financial-services
http://www.findevgateway-/library/av/org
http://www.oed.org/finance/financial-digitalisation-and-inclusion.htm
http://www.oed.org/finance/financial-digitalisation-and-inclusion.htm
https://tijaratuna.com/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%8a%d8%b1%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/
https://tijaratuna.com/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%8a%d8%b1%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/
https://tijaratuna.com/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%8a%d8%b1%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/
https://tijaratuna.com/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%8a%d8%b1%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/


 المـــــــــــــــلاحق      

 
42 

 

 

 

 

 

 : 10السمحق 

 
  



 المـــــــــــــــلاحق      

 
43 

 

حػالة بخيجية: 12السمحق   

 



 المـــــــــــــــلاحق      

 
44 

 

 

 

 

 

 حػالة إلكتخونية: 11السمحق 

 
 

 

 

 



 المـــــــــــــــلاحق      

 
45 

 

 

 

 

 

 

 

 بصاقة ذىبية: 10السمحق 

 



 

 

 السمخز

إن تػفيخ الخجمات السالية الخقسية يمعب دورا ميسا في التخؽيف مغ أزمة الديػلة. وذلظ عغ شخيق 
أجل الاستفادة مغ فػائج الخجمات الخقسية  تدويج الأفخاد والذخكات بػسائل دفع آمشة وفعالة ومشخفزة الكمفة. ومغ

بذكل كامل، يجب عمى السؤسدات التكشػلػجية والسرخؼية تعديد قجراتيا التكشػلػجية، وتػفيخ الأمان، الذفاؼية 
 والخرػصية لمسدتخجميغ.

 وتػصمت ىحه الجراسة إلى حتسية رقسشة الخجمات السالية، وىي الخصػة التي تبشتيا مؤسدة بخيج الجدائخ
في إشار التخؽيف مغ أزمة الديػلة التي تيجد الشسػ الاقترادؼ، وذلظ باعتساد الجفع الالكتخوني بػاسصة 

البصاقة الحىبية. وبذكل عام، فإن الخجمات السالية الخقسية تعسل عمى تعديد الاقتراد، وتحدغ الػصػل إلى 
 غ أزمة الديػلة.الخجمات السالية وزيادة الاستثسارات والتجارة، وتداىع في الحج م

الخجمات السالية الخقسية، أزمة الديػلة، بخيج الجدائخ، البصاقة الحىبية، الجفع الكمسات السفتاحية: 
 الالكتخوني، الاقتراد.

Abstract 

 Providing digital financial services, plays a major role in reducing the liquidity crisis, by 

offering a safe and efficient payment means with a lower cost for individuals and companies. And 

to fully benefit from financial services, technological and banking institutions have to enhance their 

technological abilities, and providing security, transparency and privacy for users. 

This study concluded that digitizing financial services is a must, and it is the step that  

Algerian Mail Corporation adopted it in order to reducing liquidity crisis that threatens the 

economic development, by depending on E-payment with Eddahabia card. In general, digital 

financial services works on building up the economy, enhancing the access to financial services and 

increasing the investments and trading, and contribute in limiting the liquidity crisis. 

Key words: digital financial services, liquidity crisis, Algerian Mail, Eddahabia, E-

payement, economy. 

 


