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 داءـــالإى
 لكل من كان لو فضل في مسيرتي وساعدني، أمتن

 أمي الحبيبة الغالية عمى قمبي التي ضحت من أجمي ولم تدخر جيدا

 في سبيل إسعادي عمى الدوام،  

 أبي العزيز الحنون صاحب الوجو الطيب والأفعال الحسنة

 ،والذي لم يبخل عميا طيمة حيات 

 يممكون، ي بكل ماإلى إخوتي وجميع أصدقائي من وقفوا بجواري وساعدون

 ثمرة جيدي المتمثمة في ىذا البحث المتواضع يمأىدي 
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 داءــــالإى
، الاطمئنانو ن إلي منبع الحناأنقى إنسانين عمى وجو الأرض. و اة إلى أحمى ىدية في الحي

 حفظا وصوناأبقاىا الله  أمي"" د أقحوان الوجو 

من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق  بأنني ابنتو ...إلىإلى العظيم الطيب الذي أفتخر دائما 

 العزيز حفظو الله وأطال في عمره أبي""العمم 

 حفظيم ليو  إخوتي وأخواتي وفقيم الله في حياتيمإلى 

 معممي وأساتذتي الكرام المعرفةو إلى ينابيع العمم 

 ىذا العمل المتواضع يمأىدي
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 رــــالشك
 وجل الذي وفقنا في إتمام ىذا البحث العممي فالحمد لله حمدا كثيرا، نحمد الله عز

 نتقدم بخالص الشكر والتقدير عرفانا لكل من ساىم في إنارة دربنا بشموع العمم المضيئة

 المعين الأول عمى  -عز وجل–بعد الله  الدكتور "ميدون سيساني" الذي كان

 .والامتنانكل التقدير  إتمامنا ىذه الدراسة فمو

 المذكرة فميم كل الثناء عمى ذلك: لموافقتيم عمى مناقشةة المناقش لأعضاء لجنة رونتوجو بالشك

 الأستاذ الدكتور حجاج مصطفى

 زيتوني ىواريــةالدكتورة الأستاذ 
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 مقــدمـــــــة



 مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمــة:
الحديثة للأعمال، انشغمت حكومات الدول المتقدمة والنامية التوجيات و في ظل التغيرات الحالية 

ودورىا البارز في النيوض بالاقتصاد، حيث تراىن كثير   start upعمى حد سواء بالمؤسسات الناشئة
من الدول عمى ىذه الكيانات من أجل دعم اقتصادىا باعتباره الاتجاه الجديد في تنمية الاقتصاديات 

كو من فعالية وسرعة في التأقمم مع متغيرات المحيط الاقتصادي. تمتاز المؤسسات الحديثة نظرا لما تمتم
والابتكار وخمق الجديد لزيادة الطاقة الإنتاجية والمساىمة في تحقيق منافع اقتصادية  بالإبداعالناشئة 

 واجتماعية...
أداة و والجزائر كغيرىا من الدول النامية تيتم بيذا النوع من المؤسسات كآلية لتنويع اقتصادياتيا 

نيا تواجو تحديات توفير مصادر لتمويل ىذه المشاريع بسبب طبيعة ألتحقيق التنمية المستدامة، الا 
والقروض لعدم توفرىا عمى نشاطيا المحدود وقمة الموارد الذاتية مما يعيق استفادتيا من التمويل البنكي 

ضمانات لقيمة القرض. وفي ىذا الاطار قامت الجزائر من خلال آليات دعم المؤسسات الصغيرة 
جل مساعدتيا ماليا عمى أوالمتوسطة عن طريق أجيزة عمومية متخصصة في تمويل المؤسسات من 
سياسة محاربة البطالة لدى تخطي العقبات التمويمية  تقميل خطر الإفلاس والفشل وفي نفس الوقت دعم 

 الشباب.
مرافقة المؤسسات الناشئة كآلية تستيدف و كما تمعب حاضنات الاعمال دورا محوريا في دعم    

امتلاك المرونة و احتضان ىذه المؤسسات حتى تصبح لدييا القدرة عمى التماشي مع بيئتيا الخارجية 
ل الفرص السوقية. تسعى حاضنات الاعمال الى توفير الكافية لمتأقمم مع بيئة الاعمال والقدرة عمى استغلا

الدعم الفني والتقني وجمب رؤوس الأموال لتمويل المشاريع المنتمية الييا، الا أن ىذا المجال مازال في 
ثقافة الاستثمار ودخول عالم الاعمال، ضعف البنية و بدايتو في الجزائر لعدة اعتبارات منيا قمة وعي 

 غيرىا..و تكنولوجيا، ضعف التكوين التحتية مثل تأخر ال
بناء عمى ما سبق ونظرا لأىمية موضوع المؤسسات الناشئة والصعوبات التي طرح الإشكالية: 

 عمال كآلية دعم وتنمية.أسيسيا، كان الاىتمام بحاضنات الأتصاحب فترة ت
 وعميو يمكن طرح الاشكالية الرئيسية التالية:

 فيما يتمثل دور حاضنات الأعمال في مرافقة المؤسسات الناشئة؟ -
 وللإجابة عمى إشكالية البحث نطرح الأسئمة الفرعية التالية:

  :الاسئمة الفرعية-
 ما مدى مساىمة حاضنات الأعمال في نجاح المؤسسات؟ -
 ىل ىناك مرافقة فعمية من قبل حاضنات الأعمال لممؤسسات الناشئة؟ -



 مقدمة
 

 ب 

 

 تنمية المؤسسات الناشئة؟ و الدور الذي تمعبو حاضنات الأعمال في دعم  وما ى -
 فرضيات الدراسة:

  عمى ىذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية:  للإجابة
تساىم حاضنات الأعمال في زيادة نسبة نجاح المؤسسات الناشئة وتخفيض خطر يمكن ان  - 

 نييار.الفشل والا
حاممي المشاريع الذين و ىناك مرافقة من قبل حاضنات الأعمال لمختمف الأفكار الإبداعية  -

 .يرغبون في دخول عالم الريادة
دمات تعد حاضنات الأعمال أرضية خصبة بالنسبة لممؤسسات الناشئة نظرا لما تقدمو من خ -

 .ومساعدات في مجالات مختمفة
 دوافع اختيار الموضوع: و أسباب 

 بالنسبة لمدوافع الذاتية:
 الإىتمام الشخصي بالبحث في الموضوع. -
 الرغبة في تعزيز ثقافة إنشاء المؤسسات لدى الشباب الطموح.-

 بالنسبة لمدوافع الموضوعية:
 حداثة الموضوع وقمة الدراسات المتناولة لو.-
لممؤسسات أىمية الموضوع نظرا لمدور الذي تمعبو حاضنات الأعمال في تقديم الدعم -
 الناشئة.
 الاجتماعية لممؤسسات الناشئة.و الأىمية الاقتصادية  -

 أىداف الدراسة:
لى الإلمام بمختمف المفاىيم الأساسية المتعمقة بحاضنات الأعمال والمؤسسات إتيدف الدراسة 

أىم و تسميط الضوء عمى الدور الذي تقوم بو حاضنات الأعمال في مرافقة المؤسسات الناشئة و الناشئة. 
الخدمات المقدمة من طرفيا في إطار سياسة الدعم المقدمة وأىم المراحل التي تمر بيا ىذه المرافقة مع 
الإشارة الى حالة مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية تيارت كدراسة حالة وأخذ عينات من 

 المشاريع .أصحاب المشاريع المحتضنة وطرق احتضانيا ومدى مساىمتيا في النيوض بيذه 
 المنيج المتبع:



 مقدمة
 

 ج 

 

المنيج الوصفي في محاولة  اعتمدناللإجابة عمى التساؤلات المطروحة واختيار الفرضيات المعتمدة، 
إعطاء مفاىيم شاممة لمختمف متغيرات الدراسة حول حاضنات الاعمال والمؤسسات الناشئة، وابراز 

الجزائرية في  وأنجح التجاربأىم  في ذكر يميتحمالمنيج ال ناواعتمادالعلاقة بينيما في الفصل الأول. 
في قراءة المعطيات المقدمة من قبل إدارة و محل الدراسة  اتالمؤسسإنشاء المؤسسات الناشئة ووصف 

 المؤسسة وأصحاب الأفكار وحاممي المشاريع المحتضنين في الفصل الثاني.
 حدود الدراسة: 

 2022 -2017المجال الزماني: 
 المجال المكاني: مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةـ تيارت ـ 

 صعوبات الدراسة:
 قمة المراجع.و حداثة الموضوع  -
 الأفكار بالرغم من اختلاف المراجع.و تشابو المعمومات  -
 عدم توفر المعمومات الإحصائية الجديدة. -

 الدراسات السابقة:
المؤسسات  وع سواء فيما يخص حاضنات الأعمال أالموضو نظرا للأىمية البالغة التي يحظى بيا 

أجزاء منو بزوايا مختمفة من قبل مجموعة من الباحثين إما في  والناشئة، فإنو قد تم التطرق لمموضوع أ
 مذكرات تخرج، مقالات، ممتقيات...سنقوم فيما يأتي بذكر بعضيا:و أ ماجيستيرو أطروحات دكتوراه أ

مرافقة المؤسسات الناشئةـ و مميش، دور حاضنات الاعمال في انشاء *نور الدين نوي، سممى 
دراسة حالة حاضنة الاعمال التكنولوجية بسيدي عبد الله ـ، مجمة البحوث الادارية والاقتصادية، جامعة 

 . 2021ـ2020المسيمة،
فرق ىدف الباحثان في ىذه الدراسة الى اعطاء نظرة شاممة لممؤسسات الناشئة وخصائصيا وال   

يط الضوء عمى المؤسسات الناشئة في الجزائر من خلال ذكر مقاما بتسو بينيا وبين المؤسسات الكلاسيكية 
الفرص المتاحة والتحديات التي تواجو ىذه المؤسسات. ثم التوجو الى الحديث عن حاضنات الاعمال 

أىدافيا والدوافع التي بصفة عامة وتقديم تعريفات حول المفيوم وتصنيف الخدمات المقدمة من طرفيا، 
ثم تقديم حاضنة الاعمال التكنولوجية بسيدي عبد الله كنموذج محل دراسة  إلييا. أتجعل المؤسسات تمج

 وأىم المشاريع المدرجة ضمنو.



 مقدمة
 

 د 
 

دراسة مشتمة -دور حاضنات الاعمال في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة*
جامعة  لاستكمال متطمبات شيادة الماستر عموم اقتصادية،مذكرة مقدمة  -المؤسسات )محضنة بسكرة(

 2016محمد خيضر،بسكرة،
قة المؤسسات الدراسة الى التعرف عمى واقع حاضنات الاعمال ودورىا في مراف هاليدف من ىذ

نجاحيا وتوضيح اىم الخدمات التي يمكن ان تقدميا حاضنات الاعمال واعتمد في الصغيرة والمتوسطة لإ
ات الصغيرة والمتوسطة المنيج الوصفي لمدراسة من خلال التعاريف المقدمة لكل من المؤسس دراستو عمى

وكذلك  ضافة الى المنيج التاريخي والذي تناولنا فيو نشأت حاضنات الاعمال،بالإ عمال.وحاضنات الأ
  -الاستنتاج القائم عمى التجربة. وفي الاستدلال أ لى المنيج التحميميتطرقنا ا

يكمن الفرق في اننا خصصنا دراستنا لدور حاضنات  :سات السابقةاالدر و الفرق بين دراستنا 
 .2022الى  2017من خلال الفترة ج الاعمال في مرافقة المؤسسات الناشئة في ولاية تيارت كنموذ

 ىيكل الدراسة:
 بيدف معالجة الموضوع محل الدراسة قمنا بتقسيمو الى فصمين نظري وآخر تطبيقي نذكرىا كالتالي: 

بحيث قسمناه الى النظري لحاضنات الاعمال و المؤسسات الناشئة  الاطار وجاء بعنوان الفصل الاول:
أنواعيا،  تاريخ نشأة حاضنات الاعمال ومختمف التعريفات المتعمقة بيا، يتضمن ثلاث مباحث،
وكذا التعريف  ىداف نشأتيا وأىميتيا بالنسبة لممؤسسات الناشئة وأصحاب الافكار الابداعية،أخصائصيا، 

ومختمف الخصائص التي تميز المؤسسات الناشئة عن غيرىا من  بالمؤسسات الناشئة وأىميتيا،
متغيرين بحيث حاولنا المؤسسات في الوسط، ومراحل نموىا المختمفة. ثم تطرقنا الى العلاقة بين ال

تمخيص الآليات المتخذة من قبل إدارة الحاضنات في تقديم خدماتيا لممؤسسات المحتضنة وأشرنا الى دور 
الحاضنات في تعزيز روح الريادة والابداع والدفع بالتنمية في ىذه المؤسسات وفي الأخير أىم العوامل 

 المساىمة في نجاح حاضنات الأعمال.
الجانب التطبيقي لدور حاضنات الاعمال في مرافقة المؤسسات الناشئة  بعنوان يالفصل الثانأما 

يشمل: الإطار القانوني لممؤسسات الناشئة وحاضنات الاعمال في الجزائر، الأىداف والخدمات التي و
تقدميا حاضنات الاعمال حسب القانون الجزائري، أسباب تأخر حاضنات الاعمال في الجزائر وعوامل 

عطاء امثمة عن أكثر المواقع المستخدمة الكترونيا، ثم التطرق الى نجاحيا . أبرز المؤسسات الناشئة وا 
أكبر المؤسسات الناشئة والتي تعتمد عمى التكنولوجيا في تقديم خدماتيا. ثم دراسة لحالة مشتمة المؤسسات 

  الصغيرة والمتوسطة تيارت والمؤسسات المحتضنة داخميا في مختمف المجالات.
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 تمييد:

تعد فكرة المؤسسات الناشئة من الأفكار الفتية في بيئة الأعمال، تعمل الحكومات عمى دعميا 
لمساىمتيا الفعالة في تسريع حركية التنمية الشاممة، وتنويع القاعدة الإنتاجية للإقتصاد، لذا أوجدت 

قتيا لتحقيق مزايا تنافسية مرافو الحاضنات كآلية لتبني الأفكار الإبداعية وترقيتيا الى مشاريع ناشئة ناجحة 
 متكاممة.و ذلك عن طريق تقديم جممة خدمات متنوعة و الاستمرار، و  والنمو وزيادة فرص النجاح 

وسنتطرق في ىذا الفصل الى عرض ثلاث مباحث نقوم من خلاليا بشرح الجانب النظري  لمختمف 
 المتضمنة ل :و المتغيرات التي تشتمل عمييا دراستنا 

 فاىيم أساسية حول حاضنات الاعمال المبحث الأول: م

 المطمب الأول: ماىية حاضنات الاعمال 

 أنواع حاضنات الأعمالو الطمب الثاني: خصائص 

 أىمية حاضنات الأعمال و المطمب الثالث: أىداف 

 المبحث الثاني: مفاىيم أساسية حول المؤسسات الناشئة 

 أىميتياو المطمب الأول: ماىية المؤسسات الناشئة 

 مب الثاني: خصائص المؤسسات الناشئةالمط

 المؤسسات الناشئة ومراحل نم المطمب الثالث:

 تطوير لممؤسسات الناشئةو حاضنات الاعمال كأداة دعم  المبحث الثالث:

 المطمب الأول: آليات دعم حاضنات الاعمال لممؤسسات الناشئة

 التنمية لممؤسسات الناشئةو الإبداع والدعم و المطمب الثاني: دور حاضنات الأعمال في الريادة 

 فشل حاضنات الاعمال و المطمب الثالث: عوامل نجاح 
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 المبحث الأول مفاىيم أساسية حول حاضنات الأعمال 

الحيز الكبير الذي أصبح يشغمو مصطمح حاضنات الأعمال في يومنا  ومما لا بد من الإشارة إليو ى
نييار  الارتفاعىذا نظرا إلى الدور الذي تمارسو ىذه الأخيرة في مواجية  الكبير في معدلات فشل وا 

تطور ىذه المؤسسات و  وقد أثبتت تجارب الحاضنات نجاحا واسعا عمى مستوى نمو المؤسسات الناشئة. 
 مساندة لأصحابيا من ذوي الأفكار الإبداعية.و قدمة لما تمنحو من دعم خاصة في الدول المت

 : ماىية حاضنات الأعمال المطمب الأول

 : قراءة تاريخية لحاضنات الأعمالأولا

الى حاضنات الأطفال الصحية  business incubatorيعود أصل فكرة التسمية حاضنة الاعمال 
المستعممة في المستشفيات حيث يتم وضع الأطفال غير المكتممين فييا فور ولادتيم، اذ تنظر حاضنات 

بالتالي يحتاج الى  الرعاية من اجل تخطي و الاعمال الى كل مشروع جديد عمى انو طفل حديث الولادة 
 1الظروف المحيطة.و الصعوبات 

في صورة ما  -نيويورك–م في الولايات المتحدة الأمريكية بالضبط في 1959ظيرت في بداية سنة 
يعرف ب مركز صناعات "باتافيا" الذي قامت عائمة بتحويمو من مقر شركة الى مركز للأعمال بعد أن 

وحداتو للأفراد الراغبين في إقامة مشاريعيم مع توفير خدمات  أعمنت افلاس ىذه الأخيرة فقامت بتأجير
أن الموقع الاستراتيجي لممبنى ساىم و قد لاقت ىذه الفكرة نجاحا كبيرا خصوصا و نصائح ليم و ت استشاراو 

منذ ذلك و كثيرا في دعم ىذه الفكرة، ثم تحولت الفكرة فيما بعد الى ما يعرف الآن بمصطمح الحاضنة ، 
ل بعد ذلك بتبني التي أقيمت في ىذا المركز. قامت العديد من الدو و الحين أنشأت الآلاف من المؤسسات 

م. أما عربيا 1986الفكرة خاصة دول الإتحاد الأوروبي حيث أقيمت أول حاضنة أعمال في أوروبا سنة 
كان قد بادر  2م 1998تعتبر مصر أول دولة عربية تقيم حاضنة تكنولوجية تابعة لوزارة الصناعة في 

تأسيس الجمعية المصرية لحاضنات التكنولوجيا لو قبميا الصندوق الاجتماعي لتنمية حاضنات الاعمال 
منيا حتى  15حاضنة في مصر تم انشاء  30نشاء م ووضع خطة لإ1995عات الصغيرة في المشرو 
من ناحية أخرى ىناك من يرى أن فكرة إنشاء حاضنات الأعمال تعود إلى و ىذا من ناحية ، 3م 2002

                                                           
، الآفاق لمدراسات  -حالة الجزائر-المتوسطةو أحمد ميمي سمية، دور حاضنات الاعمال في انشاء المؤسسات الصغيرة  1

 .47، ص 2020،سنة 05، المجمد 02،العدد -المسيمة  -الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف
العموم الثقافية، المممكة و تجارب عالمية، المنظمة الإسلامية لمتربية و عاطف الشبراوي، حاضنات الأعمال ـ مفاىيم مبدئية  2

  .2005السعودية، 
 https://edarah.net، 2023-05-15أكاديمية الشميمري لريادة الاعمال، تاريخ حاضنات الاعمال،   3
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رتفاع معدلات البطالة و ب العالمية الثانية بداية الخمسينات بعد خروج الولايات المتحدة الأمريكية من الحر  ا 
 1 .م1956كأول حاضنة سنة   PARK TRIAUSHتعطل المصانع ما أدى إلى ظيور و الكساد و 

في التسعينات ظيرت الحاضنات و حافظت الحاضنات عمى شكميا الأولي خلال فترة السبعينات 
 2.الخدمات عن طريق الإنترنتحاضنات الأعمال المفتوحة حيث أصبحت تقدم فييا و المتخصصة 

: مراحل تطور حاضنات الأعمال                                                    1الشكل رقم      
           

 
عمان، دار اليازوري العمميـة  استراتيجي،و آخرون، إدارة الاعمال الدولية منظور سموكي و الدوري المصدر: 

 .410، ص 2009 التوزيع، الطبعة العربيةو لمنشر 

                                                           
المتوسطة، مذكرة ماستر، جامعة و بن الشيخ الحسين جويد، دور حاضنات الأعمال في مرافقة المؤسسات الصغيرة  1

 . 12،ص2020ـ2019بسكرة، 
دورىا في دعم المشاريع الصغيرة في الضفة الغربية، أطروحة و ن محمد القواسمة، واقع حاضنات الأعمال و ميس 2

 . 38ـ37، ص ص 2010البحث العممي، جامعة الخميل، و ماجستير، كمية الدراسات العميا 

                       

           Kkj     
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ت الحاضـنات عمـى ظـويتضح لنا من الشكل التالي ان فترة السبعينات لم يكـن فييـا تطـور كبيـر وحاف
 حاضـنات الاعمـال المتخصصـة و الخـدمات  ةفي فترة التسعينات  ظيرت الحاضنات متعددو شكميا الاولي، 

 متنوعة.و والتي أصبحت تقدم خدمات مختمفة 
التـي أصـبحت تقـدم فييـا الخـدمات عــن و فـي أواخـر التسـعينات ظيـرت حاضـنات الاعمـال المفتوحــة و 
 1خاصة عن طريق الانترنت.و بعد 

 ثانيا: تعريف حاضنات الأعمال 
ن التعاريف بعد الدراسات التي أجريت من قبل مجموعة من الباحثين استطاعوا الوصول الى جممة م

 نذكر منيا: 
 :2003التنمية الإنسانية العربية لعام  قام بوصفيا تقرير . أ

 والمتوســطة أو "أنيــا تمثــل نمطــا جديــدا مــن البنــى الداعمــة لمنشــاطات الإبتكاريــة لممؤسســات الصــغيرة 
لممطـــورين المبـــدعين المفعمـــين بـــروح الريـــادة الـــذين يفتقـــرون الـــى الإمكانيـــات الضـــرورية لتطـــوير أبحـــاثيم 

 2تسويقيا".و تقنياتيم المبتكرة و 
الإستشـارة توفرىـا و آليـات المسـاندة و التسـييلات و كما تعـرف: " بأنيـا حزمـة متكاممـة مـن الخـدمات  . ب

علاقاتيا لممبـادرين الـذين يرغبـون فـي البـدء فـي إقامـة و  لمرحمة محددة من الزمن مؤسسة قائمة ليا خبرتياو 
 3مؤسسة صغيرة بيدف تخفيف أعباء مرحمة الانطلاق".

المشــروعات مــن خــلال مجموعــة مــن الأعمــال و يمكــن تعريفيــا ب :" التنميــة الناجحــة لمشــركات و  . ت
شـــــبكة  المعروضـــــة مـــــن خـــــلالو المنســـــقة مـــــن طـــــرف إدارة الحاضـــــنة و الخـــــدمات المقدمـــــة و لـــــدعم المـــــوارد 

 4اتصالاتيا".
تطـوير المؤسسـات خاصـة المؤسسـات الصـغيرة التـي و تعرف عمـى انيـا عمميـة ديناميكيـة لتنميـة و  . ث

ــــة التأســــيس أ ــــة النشــــاط حتــــى تضــــمن بقاءىــــا و الإنشــــاء  وتمــــر بمرحم ــــف و نموىــــا و بداي ــــديم مختم ــــك بتق ذل
 5غيرىا من التسييلات.و الفنية و المساعدات المالية 

                                                           
، 1945ماي  08الطاىر، دور حاضنات الاعمال في دعم الشركات الناشئة في الجزائر، مذكرة ماستر، جامعة  بوعائشة 1

 .15، ص 2022ـ2021
 .101، ص 2003المكتب الإقميمي لمدول العربية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المطبعة الوطنية، عمان، الأردن،  2
 .             26، ص 2001"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  آخرون، "حاضنات الأعمالو محمد صالح الحناوي  3

4 Tormatzky ,Louis and others , A national benchmarking analisis of technology business 
incubator performence and practices, the national business incobation, USA, 2002, P03. 

رنا أحمد ديب عتياني، حاضنات الأعمال كآلية لدعم المنشآت العمال الصغيرة في عصر العولمة، مجمة روسيكادا،  5
 .55، ص 2004الجزائر، ديسمبر  ، جامعة سكيكدة،02العدد 



 الفصل الأول:                                  الإطار النظري لحاضنات الأعمال والمؤسسات الناشئة

6 

 

ــة تعمــل عمــى تــوفير كــل الســبل اللازمــة لزيــادة نســبة نجــاح المشــاريع  . ج ىــي منظومــة عمــل متكامم
 1تدار الحاضنة عن طريق إدارة متخصصة.و الصغيرة من خلال توفير مكان مجيز بكل اللإمكانيات 

  خصائص حاضنات الأعمالو أنواع  :المطمب الثاني
 : أنواع حاضنات الأعمال                                                              أولا

 جرى تقسيميا إلى عدة أنواع نذكر منيا :
ويعمـل  الحاضنة الإقميمية: ىذا النوع من الحاضنات يخدم منطقـة جغرافيـة معينـة بيـدف تنميتيـا،-1

ستثمار الطاقة الشبابية العاطمة في ىذه المنطقة.و ات الخدمو عمى إستخدام الموارد المحمية من الخامات   ا 
الحاضنة الدولية: تروج ىذه الحاضـنة لإسـتقطاب رأس المـال الأجنبـي مـن عمميـة نقـل التقنيـة مـع -2

التكنولـوجي بيـدف تأىيـل الشـركات القوميـة مـن خـلال و تركز عمـى التعـاون الـدولي المـالي و الجودة العالية، 
 2الإتجاه إلى الأسواق الخارجية.و الشركات الدولية ودفعيا لمتوسع 

الحاضــنة الصــناعية: تقــام داخــل منطقــة صــناعية معينــة بعــد تحديــد إحتياجــات ىــذه المنطقــة مــن -3
المشـــروعات الصــــغيرة و بيـــرة الخـــدمات المســـاندة، حيـــث يـــتم تبـــادل المنـــافع بـــين المصـــانع الكو الصـــناعات 

 المنتسبة لمحاضنة.
نشـاط محـدد مثـل البرمجيـات  وتعمـل ىـذه الحاضـنة عمـى خدمـة قطـاع أ حاضنة القطـاع المحـدد:-4

 تدار بواسطة خبراء متخصصين بالنشاط المراد التركيز عميو.و الصناعات اليندسية،  وأ
ر تصـــميمات متقدمـــة لمنتجـــات ىـــي حاضـــنات تكنولوجيـــة تيـــدف إلـــى إســـتثماو الحاضـــنة التقنيـــة: -5

الابتكـــارات التكنولوجيـــة و الاســـتفادة مـــن الأبحـــاث العمميـــة و أجيـــزة متطـــورة، و جديـــدة مـــع إمتلاكيـــا لمعـــدات 
 وتحويميا إلى مشروعات ناجحة.

مراكـــز أبحـــاث، تعمـــل عمـــى  والحاضـــنة البحثيـــة: عـــادة مـــا تكـــون ىـــذه الحاضـــنة داخـــل جامعـــة أ-6
 ات أعضاء ىيئة التدريس.تصميمو الأبحاث و تطوير الأفكار 

حتــى  والبرمجيــات الناشــئة عمــى النمــو حاضــنة الانترنــت: ىــي مؤسســة تســاعد شــركات الانترنــت -7
 3الوصول إلى مرحمة النضج.

                                                           
  .39ميسون محمد القواسمة، مرجع سبق ذكره، ص 1
دورىا في عممية التنمية، دار حامد و المتوسطة و أ.بلال محمود الوادي، المشاريع الريادية الصغيرة و ليث عبد الله القييوي  2

 .129ـ 128، ص ص 2019التوزيع، الأردن، عمان، طبعة و لمنشر 
اليادي آل فيحان، دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة المنظمات، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية ايثار عبد  3

 .88، ص 2012، سنة 30الجامعية، العراق ـ بغداد ـ، العدد 
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حاضــــنة الأعمــــال العامــــة: وىــــي تمــــك التــــي تتعامــــل مــــع المشــــاريع الصــــغيرة ذات التخصصــــات -8
 1المختمفة في كل المجالات الخدماتية والإنتاجية.

مراكـز البحـث و اضنة الأعمال التكنولوجية: تتمثل في وسائل الدعم التي تقـدم لطمبـة الجامعـات ح-9
العممــي فــي إطــار الــدعم العممــي والتكنولــوجي لتحويــل الأفكــار والابتكــارات إلــى مشــاريع ناجحــة للإســتفادة 

 2منيا.
التـي تقـام مـن الحاضنات المفتوحة: ويطمـق عمييـا الحاضـنات بـدون جـدران، وتمثـل الحاضـنات -10

 3أجل تنمية وتطوير المشاريع والصناعات القائمة بالفعل.
كمــا أنــو ىنــاك أنــواع لأخــرى لمحاضــنات كالحاضــنات المكتبيــة وحاضــنات متخصصــة فــي مجــالات 

نتاجية وخدمية متنوعة .و أخرى متخصصة في مجالات تصنيعية و فنية و إبداعية   ا 
  خصائص حاضنات الأعمال: ثانيا

السـمات و بالرجوع إلـى التعـاريف السـابقة يتضـح أن الحاضـنات تشـترك فـي مجموعـة مـن الخصـائص 
 التي يمكن تمخيصيا فيما يمي :و 

موقـع لتبـادل الخبـرات و أخـرى إستشـارية و تعتبـر الحاضـنات مكـان عمـل يضـم خـدمات مشـتركة   1-
 بين المؤسسات المحتضنة بتكاليف مقبولة.

 متطمبات مقبولة.و إلى الحاضنة بشكل دقيق  اختيار المشاريع الداخمة -2
 سنوات. 4وأ 3وضع خطة لجعل المشاريع المحتضنة قادرة عمى الخروج من الحضانة بعد  -3
 ثقافة الريادة.و المساىمة في تعزيز روح المبادرة  -4
ستشارية ومحاسبية إضافة إلى التدريب.و توفير خدمات إدارية  -5  ا 
فـــتح مجـــال لمحصـــول عمـــى المعمومـــات الجديـــدة ممـــا يســـاعد عمـــى و تســـييل الإتصـــالات و تـــأمين  -6

 ترجمة الأفكار الإبداعية إلى أعمال تجارية ناجحة.و التطور التكنولوجي 
معالجـة سـريعة و إمتلاك فريق إداري صـغير بقـدرات ىامـة لتـأمين تشـخيص مبكـر لأي مخـاطر،  -7

المؤسســات و أصــحاب الإختصــاص و  تؤمنيــا مجموعــة واســعة مــن شــبكة العلاقــات لمحاضــنة مــع المينيــين
 4الفنية الموجودة في البيئة المحمية .و التسويقية و التمويمية 

                                                           
قاولاتية، تطوير المو كتاب جماعي، المقاولاتية ورىان التنمية الإقتصادية والواقع المأمول، مخبر دراسات التنمية المكانية  1

 .387-386، ص ص 2020، -الجزائر-جامعة أدرار 
يونس عدنان حسين، عيبس رائد خيضر، دور حاضنات الأعمال في تطوير المشاريع الصغيرة، دار الأيام لمنشر  2
 .64، ص 2010، الأردن، سنة التوزيعو 
 مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة .،  الله القييويليث عبد  3
المتوسطة، مذكرة ماستر، جامعة العربي بن مييديـ و سييل عيساني، دور حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة 4

 .55، ص 2013-2012أم البواقي ـ 
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 : أىداف وأىمية حاضنات الأعمال المطمب الثالث
 : أىداف حاضنات الأعمال أولا

 تيدف حاضنات الأعمال إلى الوصول إلى مجموعة من الأىداف نذكر منيا:
خمـــق جيـــل جديـــد مـــن رواد الأعمـــال و تشـــجيع المشـــاريع التنمويـــة التـــي تخـــدم إحتياجـــات المجتمـــع -1

 القادرين عمى توظيف معرفتيم في إنشاء مشروعاتيم.
 1خرجي الجامعات.و الإبتكار خاصة بين الطلاب و تحفيز الإبداع  -2
 مرارية.الإستو رعاية الحاضنات لمشروعات خاصة في البداية بيدف ضمان النجاح  -3
 تيدف إلى حماية حقوق الممكية. -4
 الوطني. الاقتصادفتح المجال للإستثمارات في المجالات التي تساىم في تنمية  -5
من خبرة المؤسسات الكبيرة عن طريق ربط المشروعات الصغيرة بيذه الأخيرة بصفتيا  الاستفادة -6

 2مشروعات مغذية.
 

 عمال : أىداف حاضنات الأ02الشكل رقم

 
 www.rowad2030.com: اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الموقع المصدر

 
                                                           

أىداف لحاضنات الأعمال .. خمق جيل جديد قادر عمى توظيف المعرفة العممية، 6التنمية الاقتصادية، و وزارة التخطيط  1
  https://www.youm7.com،2023-05-12الجمعة 

 .2017المتوسطة، الكويت، و المشروعات الصغرى و تقرير المعيد العربي لمتخطيط، حاضنات الأعمال  2

 ه  ف        
        

خمق جيل جديد 
 من رواد الاعمال 

المساىمة في 
خفض معدلات 

 البطالة 

تحفيز الإبداع 
والإبتكار بين 
الطلاب 
 والخريجين

توفير الدعم 
 وتنمية القدرات 

احتضان الأفكار 
والشركات الناشئة 
 بطريقة مبتكرة 

تشجيع  المشاريع 
 التنموية 
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 : أىمية حاضنات الأعمال ثانيا
 الأماكن المجيزة لإقامة المشاريع الجديدة.و توفر الحاضنات المساحات -1
بـرامج  وتقوم بإعداد برامج متخصصة لتمويل ىذه المشاريع إما عن طريق شركات رأسمال المخـاطر أ -2

 المستثمرين. وشبكة من رجال الأعمال أو حكومية 
 يتم إدارة ىذه الحاضنات عن طريق إدارة مركزية مختصة. -3
 تقييم المشاريع المشتركة.و القيام بالمتابعة المستمرة  -4
 تحويميا إلى مشروعات منتجة.و الإبداعات و الإبتكارات و تساىم في توظيف نتائج البحث العممي  -5
 الناشئة.و المتوسطة و دراسات الجدوى لممشاريع في المؤسسات الصغيرة و المشورة العممية تقديم  -6
 .متطمباتوو حركة السوق و المبتكرة بالقطاعات الإنتاجية و تربط المشروعات الناشئة  -7
ذات مــردود ممــا يســاىم فــي دفــع و تســاىم فــي تأىيــل أصــحاب الأفكــار الإبداعيــة لتأســيس أعمــال جــادة  -8

 1 مية.عجمة التن
 2توفير مناصب شغل لمراغبين في أن يكونوا رجال أعمال حقيقيين خصوصا خريجي الجامعات. -9
 التالي:  وكما جرى تقسيميا عمى النح 
 : أىمية حاضنات الاعمال 01لجدول رقما
 
 
 
 
 
 
 
 
عبد الله سعد الياجري، دور حاضنات الاعمال في التنميـة الصـناعية فـي دولـة الكويـت، الممتقـى لمصدر: ا

، الجميوريـة 2015أكتـوبر14-12التكنولوجية فـي التنميـة الصـناعية، و العربي حول الحاضنات الصناعية 
 . 8ص  التونسية،

                                                           
العموم الإنسانية ـدراسة إقتصادية، جامعة و كلاخي لطيفة، واقع حاضنات الأعمال في بعض الدول العربية، مجمة الحقوق  1

 .28، ص 01زيان عاشور الجمفة، العدد 
نموج مقترح في مجال تكنولوجيا  -الشريف ريحانة، ريم بونوالة،حاضنات الاعمال كآلية لمرافقة المؤسسات الصغيرة 2

المتوسطة في الجزائر، جامعة قاصدي و مرافقة المؤسسات الصغيرة و ، الممتقى الدولي ، استراتيجيات تنظيم -المعمومات
 .7، ص 2020أفريل  19-18مرباح، ورقمة، 

الجامعات ومراكز 
 البحوث

 

الحكومات 
 والمجتمعات

 

الشركــــاء 
 والعمــلاء

 

القطــــاعات 
العامة 
 والمشتركـــة

   منطقة بحث
 وتطوير 

 تطور الاقتصاد 
 وظائف جديدة 
 تغيير ثقافة العمل  

 فتح موارد جديدة 
 المخاطر  تقميل

 والوقت في السوق 
  زيادة عمر المشروع 

 الابداع واكتساب 
 التكنولوجيا

 مسؤولية اجتماعية 
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 المبحث الثاني: ماىية المؤسسات الناشئة

د اصبحت السبيل لدعم التنمية في ابداع وخمق مناصب العمل وقتعتبر المؤسسات مصدر رئيسيا 
مرونتيا و لأىميتيا الاستثمارية والتنموية الناتجة عن تكمفة انشاءىا المنخفضة العالم نظرا غمب دول أ
مشاريعيا المبتكرة وليذا تطرقنا في مبحثنا ىدا الى ثلاثة مطالب بحيث يتمحور المطمب الاول مفيوم و 

اىداف المؤسسات الناشئة كما تناولنا في و المطمب الثاني فتمثل في خصائص  الناشئة اماالمؤسسات 
 مب الثالث تطور المؤسسات الناشئة.المط

 .ىميتياأو مفيوم المؤسسات الناشئة  لمطمب الاول:ا

عالية لدلك فيي تختمف عن المؤسسات  وتعتبر المؤسسات الناشئة مشاريع فتية ذات امكانيات نم
التقميدية بسبب طبيعتيا الابداعية اضافة الى كونيا نتيجة لمجمع بين النسيج الاقتصادي وروح الصرامة 

 ثقافة المخاطرة .و 
لم تحظى بعد بتعريف موحد من قبل الباحثين حيث وفي ىدا  أولا: تعريف المؤسسات الناشئة:

 .التعريفات في تعريف المؤسسات الناشئةتتطرق لمجموعة من  المطمب سوف

 وتعرف المؤسسة الناشئة اصطلاحا  حسب القاموس الانجميزي عمى انيا مشروع صغير بدا لمت-
 وما يشير الى فكرة النمو ىو  upما يشير الى فكرة الانطلاق وو وى Startوىي كممة تتكون من جزأين 

القوي وبدا استخدام ىدا المصطمح بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة ودلك مع بداية ظيور شركات راس 
 ليشيع استخدام المصطمح بعد دلك  risqué capitalمال المخاطر 

عمى انيا المؤسسات  la mousseفي ايامنا الحالية يوجد المصطمح ويعرفو القاموس الفرنسي 
 1التكنولوجيا الحديثة . قطاع في الشابة المبتكر

 و، بانيا مؤسسة مصممة لتنمgrowthومقالو الشيير حول النم فيPaul graham كما عرفو
بسرعة، وكون أنيا حديثة التأسيس لا يجعل منيا مؤسسة ناشئة، كما أنو ليس من الضروري أن تكون 

نما الأمر الوحيد و  ل مغامر،أن تحصل عمى التمويل من قب وىذه الأخيرة عاممة في مجال التكنولوجيا، أ ا 
 2أي شيء آخر يتبع النمو. وأ والنم والذي ييم ى

"مؤسسة نشطة مستقمة قانونيا، لا يتجاوز عمرىا عشر سنوات من تاريخ  بأسموب آخر ىيو  -

                                                           
دور حاضنات الأعمال في تنمية المؤسسات الناشئة، دراسة حالة الجزائر،مجمة البشائر  الشعور شريفة،و ب 1

  .420،ص02،2018الإقتصادية،العدد
2 الواقع، مجمة البحوث الإدارية  و بن لخضر السعيد وآخرون، مفيوم المؤسسات الناشئة في الجزائر بين التبني - 

 .28،ص2020والاقتصادية،الجزائر،
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 1أكثر من القطاعات ذات الإمكانات المرتفعة". وتعمل في واحد أو التسجيل الرسمي، 

عرفيا آخر بأنيا:" المؤسسة التي تدرك فرص السوق، بل تحاول أيضا خمق مثل ىذه الفرص و  -
 2خمق القيمة لدييا مرتفعة حتى تحظى بمستثمرين.و بنفسيا، من الضروري أن تكون نسبة الإبتكار 

 من خلال ما سبق يمكن تعريف المؤسسات الناشئة بأنيا:و 

ريع وىي مؤسسة نشطة مستقمة قانونيا صممت لخمق الس ومشروع صغير حديثة التأسيس تسعى لمنم
 خدمة جديدة وىي لا تتعمق بالعمر ولا بالحجم ولا بقطاع النشاط. وأمنتج جديد 

 ثانيا: أىمية المؤسسات الناشئة

ان عممية انشاء مؤسسة ناشئة ظاىرة شاممة وبشكل كبير ومن الميم التعامل معيا نظرا لتأثيرىا 
ما يجعميا موضوع الزامي ومثير للاىتمام لكل من المناطق المتقدمة  والتنمية،المجتمع  والواضح في نم
فمطالما لعبت المؤسسات الناشئة دورا رئيسيا في الاقتصاديات الوطنية والثروة في جميع  وغير المتقدمة،
 زيادة الإنتاجيةو من خلال تطوير ابتكار المنتجات والخدمات وخمق فرص عمل جديدة  انحاء العالم،

العشرين اصبحت و ول من القرن الحادي فمند منتصف العقد الأ التخفيف من حدة الفقر.و الوطنية 
في  ومحركات النمو انيا أصبحت القوة الدافعة لموظائف الجديدة و خاصة  المؤسسات الناشئة بشكل متزايد،

 دعم.وتسعى الدول جاىدة لتنشيط المؤسسات الناشئة من خلال سياسة ال البمدان المتقدمة،

كما تبرز أيضا أىم المكاسب الإستراتجية المتولدة من اعتماد المؤسسات الناشئة في فتح المجال 
تؤثر عمى خمق الاقتصاد الحديث وتوفر التقنيات المبتكرة لممجتمع وتوسيع نطاق و لمتطور التكنولوجي 

يمة لتطوير الأنشطة المنتجات والخدمات الرائدة  وتحسين وضع الدولة في مختمف التصنيفات، فيي وس
 الافكار الشجاعة.و القائمة عمى التقنيات الحديثة 

 خصائص وأىداف المؤسسات الناشئة المطمب الثاني:

 أولا: خصائص المؤسسات الناشئة

 تتميز المؤسسات الناشئة بعدة خصائص نذكر منيا: 

أماميا خيارات و ىي مؤسسات حديثة العيد تتميز المؤسسات الناشئة بكونيا مؤسسات شابة يافعة  -

                                                           
التحديات مع الإشارة إلى التجارب الرائدة في و آخرون،المؤسسات الناشئة في الجزائر:الواقع و جعفر و عائشة بن - 1

  .93،ص01،2021حوليات جامعة بشار في العموم الإقتصادية،الجزائر،العددذ العالمالعربي،
، 01،مجمة صوت القانون،الجزائر،العدد-القانونيو الإطار المفاىيمي -مخانشة آمنة، المؤسسات الناشئة في الجزائر -

2021، 2  
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 1الخسارة.و إغلاق أبوابيا  والتحول إلى مؤسسات ناجحة أو إما التطور 
عمى أنيا مؤسسة  Startupمؤسسات تتطمب تكاليف منخفضة يشمل معنى المؤسسات الناشئة  -

عادة ما تأتي ىذه الأرباح بشكل و  قارنة مع الأرباح التي تحصل عمييا،تتطمب تكاليف صغيرة جدا بالم
 جوجل، ،Appel أمازون، نذكر startups بعض الشيء، ومن الأمثمة عمى فجائيو سريع 

  2مايكروسوفت....الخ.
 حتياج الدائم لمتمويل حيث تعتبر الحاجة إلى التمويل إحدى أىم مميزات المؤسسات الناشئة.الا -
التنظيمية لمقائمين عمى ىذه و فتقار إلى السجلات المالية نتيجة لعدم الخبرة الإدارية الا -

 3المشروعات.
 ثانيا: أىداف المؤسسات الناشئة

 نذكر من بينيا ما يمي:و لممؤسسات الناشئة العديد من الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا 
خدمية لم تكن موجودة  وإقتصادية سمعية أ الجماعية بإستحداث أنشطةو ـ ترقية روح المبادرة الفردية 

 كذا إحياء أنشطة إقتصادية تم التخمي عنيا لأي سبب.و من قبل 
بصورة  وىذا بالنسبة لمستحدثي المؤسسات أو إستحداث فرص عمل جديدة سواءا بصورة مباشرة  -

 4غير مباشرة عن طريق استخداميم لأشخاص آخرين.
أداة فعالة لتوطن الأنشطة في المناطق النائية مما يجعميا أداة ىامة لترقية تثمين الثروة المحمية  -

حدى وسائل الإندماج و   التكامل بين المناطق.و ا 
الإدارية عمى تحويل و لكنيا لا تممك القدرة المالية و تمكين فئات عديدة تمتمك الأفكار الإستثمارية  -

 5اقعية.ىذه الأفكار إلى مشاريع و 

                                                           
سبل و حاضنات الأعمال التكنولوجية كآلية لتحفيز الإبداع في المؤسسات الناشئة بالجزائر التحديات  حبيبة بالحاج، 1

 ، سكيكدة،1955أوت 20جماعي حول حاضنات الأعمال السبيل لتطوير المؤسسات الناشئة، جامعة  التفعيل، كتاب
  .98ص  ،2020الجزائر،

استدامة المؤسسات الناشئة،كتاب جماعي حول حاضنات الأعمال السبيل لتطوير  و فريدة بوغازي، حاضنات الأعمال  2
 المؤسسات .85،ص2020،سكيكدة، الجزائر،1955أوت 20الناشئة جامعة 

 ات جامعة بشار في العموم الإقتصادية،حولي تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر،و آخرون، آلية دعم و بن جيمة مريم  3
 الجزائر، .525،ص2020، 03العدد

أىم و التحديات في الجزائر، و الآفاق و العممي قواسمية، سالم يعقوب، المؤسسات الناشئة: قراءة في المفاىيم، الواقع  4
  .101،ص2022،01الإدارية،الجزائر، العدد،و التجارب العربية، مجمة آراء لمدراسات الإقتصادية 

  حوليات ،-)نماذج لشركات ناشئة ناجحة عربيا(-رمضاني مروى، بوقرة كريمة، تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر  5
  .280،ص 2020، 03جامعة بشار في العموم الإقتصادية، الجزائر، العدد 
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تحقيق المستوى الأدنى من الربحية مما يسمح ليا بتعزيز طاقتيا التمويمية الذاتية التي تستعمميا  -
 عمى الأقل الحفاظ عمييا.و تطويرىا أو في توسيع قدراتيا الإنتاجية 

 ىذا جزء من بناء أي مؤسسة ناجحة.و تحقيق الأرباح  -

 تعظيم المبيعات.  -

 1الإستمرار في الوجود.و الصمود أمام المنافسات  -

 المؤسسات الناشئة ومراحل نم المطمب الثالث:

فيده المؤسسات كثيرا  لك،ذغير  وإلا ان الواقع ى المستمر، والنم وان ما يميز المؤسسات الناشئة ى
 القمة. وما تتعثر وتمر بمراحل صعبة وتدبدب شديد قبل ان تعرف طريقيا نح

 مرحمة قبل الانطلاق:-1

مجموعة من  وأ ما،من طرف شخص  حتى مجنونة، وأجديدة  وأطرح نموذج اولي لفكرة ابداعية 
جيدا ودراسة السوق والسموك واد واق  يودراسة الفكر  الافراد وخلال ىا تو المرحمة يتم التعمق في البحث،

 المستيمك المستيدف لمتأكد من امكانية تنفيذىا عمى ارض الواقع وتطويرىا واستمرارىا في المستقبل،
والبحث عن التمويل، وعادة ما يكون التمويل في المراحل الاولى ذاتي ، مع امكانية الحصول عمى بعض 

 ف الافراد.من طر و المساعدات سواء من طرف الحكومة ا

 مرحمة الانطلاق:-2

وربما  حيث تكون غير معروفة، الخدمة، وأتم اطلاق الجيل الاول من المنتج في ىده المرحمة ي
ان تجد من يتبنى الفكرة عمى ارض و اصعب شيء يمكن ان يواجو صاحب الفكرة في ىا تو المرحمة ى

المصدر الاول الذي يمجا الييم المقاول  فغالبا ما يكون الاصدقاء والعائمة ىم الواقع ويموليا ماديا،
يمكن الحصول عمى تمويل من قبل الاشخاص المستعدين لممغامرة بأمواليم  وأ لمحصول عمى التمويل،

عند البداية حيث تكون درجة المخاطرة عالية. في ىده المرحمة يكون المنتج بحاجة الى الكثير من 
 .م بالدعاية لممنتجويبدأ الاعلا الترويج كما يكون مرتفع السعر،

 مرحمة الحماس: -3

ثم ينتشر العرض ويبمغ المنتج الذروة في ىا تو  يبمغ فييا المنتج الذروة ويكون ىناك حماس مرتفع،
د فيبدأ الضغط السمبي حيث يتزايد عد المرحمة يمكن ان يتوسع النشاط الى خارج مبتكريو الاوائل،

 التراجع. وعوائق  اخرى ممكن ان تدفع المنحنى نحظيور  وأ العارضين لممنتج ويبدأ الفشل،

                                                           
 .32بن لخضر سعيد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 مرحمة الانزلاق التدريجي والتسمق: -4

يستمر في  ونأس المال المغامر بتمويل المشروع إلا أن استمرار الممولين المغامرين بر بالرغم م
لى ما يؤدي ا وىو التراجع حتى يصل الى مرحمة يمكن تسميتيا مرحمة التحور من المستقبل لممشروع،

في ىده المرحمة تكون جد  وخروج المشروع من السوق في حالة عدم التدارك خاصة وان معدلات النم
 منخفضة.
 والصعود: ومرحمة النم-5

في ىا تو المرحمة يتم تطوير المنتج بشكل نيائي ويخرج من مرحمة التجربة والاختيار وطرحو في 
 20المنحنى بالارتفاع حيث يحتمل ان  ذيأخو المستمر  ووتبدأ الشركة الناشئة في النم السوق المناسبة،

من الجميور المستيدف قد اعتمد الابتكار الجديد لتبدأ مرحمة اقتصاديات الحجم وتحقيق  %  30 الى
 1 الارباح الضخمة.

 المؤسسات الناشئة و: مراحل نم 03الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعطيات السابقة المصدر: 
 
 
 

  

                                                           
 -2020مراد،أىمية حاضنات الأعمال في مرافقة المؤسسات الناشئة،مذكرة،أدرار،قادري سيد أحمد، مولاي ناجم -1

 . 13،14، ص ص2021

    ؤسس       ش            

          

  لا  لاق 

      

  لا  لاق 
       لا  لاق             س

         

     س ق
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 تطوير لممؤسسات الناشئةو حاضنات الأعمال كأداة دعم : المبحث الثالث
 حاضنات الأعمال لممؤسسات الناشئةالمطمب الأول: آليات دعم 

خمــق فــرص عمــل و تســاىم حاضــنات الأعمــال فــي التســريع مــن وتيــرة تنفيــذ بــرامج التنميــة الإقتصــادية 
جديدة عن طريق مجموعة من الآليات بعد الحصول عمى الموافقة من طرف إدارة الحاضنة عمى المشروع 

 نموىا عمى المدى الطويل.و يعزز فرص بقاءىا و الأمر الذي يقمل من معدل الفشل في العمال الناشئة 
 :مراحل احتضان المؤسسات الناشئة

 تتم ىذه العممية عن طريق مجموعة من المراحل المتمثمة في:
التخطيط: من خلال ىذه المرحمة تجرى مقابلات شخصية بين و  الابتدائيةالمناقشة و .مرحمة الدراسة 1

قــدرة و  تــو المشــاريع،ايحــدد مــدى انطبــاق المعــايير عمــى ى أصــحاب المشــاريع مــن خلاليــاو ادارة الحاضــنة 
طبيعة الخدمات التي يتطمبيا المشروع من الحاضنة و يتم التأكد من نوعية و التسيير و أصحابيا عمى الإدارة 

 الخطط المستقبمية لتوسعات المشروع.و  مدى قدرة الحاضنة عمى توفيرىاو 
الفنـي و الإداري و  الاقتصـادي. مرحمة اعداد خطة المشروع: بعد دراسة جدوى المشروع من الجانب 2 

حجـــم و الموافقـــة عميـــو مـــن قبـــل ادارة المحضـــنة تعطـــى الإشـــارة لصـــاحب المشـــروع لإعـــداد خطـــة تتوافـــق و 
 محيطو.و امكانياتو و المشروع 
لمحاضــنة،  الانضــماميــتم ابــرام عقــد بــدء النشــاط: خــلال ىــذه المرحمــة و . مرحمــة الإنظمــام لمحاضــنة 3

مكـان لممارسـتو، بحيـث يتحـدد المكـان و بموجبو يستفيد المشـروع مـن المسـتمزمات اليامـة لممارسـة النشـاط و 
 حجمو.و تبعا لنوع النشاط الممارس 

ــة النمــ4 تطــوير المشــروع: تعتبــر ىــذه المرحمــة مــن اىــم المراحــل بالنســبة لممشــروع الناشــ  و  و. مرحم
عالية، من خلال المسـاعدات  ومساندتو لتحقيق معدلات نمو يا متابعة اداء المشروع ميدانيا حيث يتم خلال

ورشات العمـل، و الدورات التدريبية التي تتم داخل الحاضنة اضافة الى المشاركة في الندوات و الإستشارات و 
تقـــديم الخـــدمات المســـاندة مثـــل : و متطمبـــات الإتصـــالات الأساســـية، و الـــى جانـــب تـــوفير المكاتـــب المجيـــزة 

 الحراسة.و الامن و الصيانة و التنظيف 
تــتم و ىــي المرحمــة النيائيــة بالنســبة لممشــروعات داخــل الحاضــنة، و . مرحمــة التخــرج مــن الحاضــنة : 5

سـنوات مــن قبـول المشـروع، بنــاء عمـى معـايير محــددة لمتخـرج مــع  3عـادة بعـد فتــرة تتـراوح بـين ســنتين الـى 
 1تيم عمى بدء نشاطيم خارج الحاضنة.مراعاة مدى قدر 

                                                           
مرافقة المؤسسات الناشئة في الجزائر،حوليات جامعة و آخرون، حاضنات الأعمال كآلية مستحدثة لدعم و بامحمد نفيسة  1

         .                       238ـ237، ص ص 2022، 3، العدد  7بشار في العموم الإقتصادية، المجمد
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 : مراحل احتضان المؤسسات الناشئة04الشكل رقم

 
 اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمومات سابقة: المصدر

 
ــاني: ــب الث التنميــة لممؤسســات و الإبــداع والــدعم و ور حاضــنات الأعمــال فــي الريــادة د المطم

 الناشئة
 الإبداع                                              و دور حاضنات الأعمال في الريادة  أولا:

 :                                                       أـ دور حاضنات الأعمال في الريادة
 التي تشمل:    و تقوم الحاضنة بتقديم جميع أنواع الخدمات التي تتطمبيا المشروعات الريادية 

استشـارات الجـودة  تتضـمن دراسـات الجـدوى الإقتصـادية لممشـروعات وتنفيـذالخدمات الاستشارية: .1
 الشاممة.
 . خدمات تنمية الموارد البشرية.                                                            2
 1تأجير المعدات.   منيا الخدمات المحاسبية، إعداد الفواتير، .الخدمات الإدارية:3
 تارية..خدمات السكر 4

                                                           
كمية التجارة -دعم التنمية الاقتصادية، جامعة حموان و دورىا في دعم رواد الاعمال و أمل ىاشم عمي، حاضنات الاعمال  1
  .263، ص 2020، 01ارة الاعمال، العدد ادو 

 مرحمة الدراسة والمناقشة الإبتدائية والتخطيط

 مرحمة إعداد خطة المشروع

 مرحمة الانظمام لمحاضنة وبدء المشروع 

 مرحمة النمووتطوير المشروع

 مرحمة التخرج من الحاضنة 
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دارة المنــــتج و التســــعيرة  التغميــــف، التعبئــــة، . خــــدمات متخصصــــة: استشــــارات تطــــوير المنتجــــات،5 ا 
 الخدمات التسويقية.و 

البرامج  وأمثل المساعدة عمى الحصول عمى التمويل من خلال شركات التمويل  .خدمات تمويمية:6
 الحكومية.
أمـاكن التخـزين و تـوفير المكاتـب  لآلـي،الحاسـب ا الأمـاكن التـدريب، لأمـن،مثـل ا .الخدمات العامـة:7

 ألية لمعلاقات العامة.و نظام و 
 المباشرة.و المعونة السريعة و المتابعة: كتقديم النصح و الخدمات الشخصية 

خاصـة و أصـحاب المشـروعات الجديـدة و كما يساىم تفعيل إمكانيات الحاضنة في خدمة المبتكرين  -
تطــوير صــناعات يمكــن أن و تطبيقــات التقنيــة، ممــا يترتــب عميــو اســتحداث الو الأفكــار الرياديــة ذات القاعــدة 

مكانية إنتاج منتجات موجية مباشرة لمتصدير و تفي بحاجيات الأسواق المحمية ،  تنمية التجارة الدولية.و ا 
كمــا يمكــن احتضــان المشــروعات ذات الريــادة الخارجيــة التــي تبتكــر خــارج حــدود المؤسســة ضــمن  -

دعــم مشــروعات الريــادة الداخميــة  وأ ةالاســتراتيجيالتحالفــات  وشــبكات خارجيــة مــن المخــاطرات المشــتركة أ
ـــق المشـــاركة بتقـــديم المعر  ـــة التـــي تمتمكيـــا المؤسســـة عـــن طري الخبـــرة و فـــة التـــي تســـتند إلـــى المـــوارد الداخمي

 والاستشارة.
  1بالإضافة إلى إمكانية إحتضان المشروعات الريادية الإلكترونية من طرف حاضنات الأنترنيت.

 ب ـ دور حاضنات الأعمال في تعزيز الإبداع في المؤسسات الناشئة:
.تبني الأفكار الإبداعية الجديدة: أي تزويد المؤسسة بكل المعمومات الخاصة بالسـوق، المنافسـين، 1
 2تحديد الفئة المستيدفة.و الترويج لو و رغبات المستيمكين أي تقييمو لمعرفة جدوى ىذا المنتج و الأسعار 
سـرقتيا مـن و براءة الاختراع لتجنـب ضـياعيا و .مرافقة المؤسسات في الحصول عمى حقوق الممكية 2

 قبل الشركات الأخرى لذا ترافق الحاضنات المؤسسات حتى تسجيل المنتج.
.تــأمين الــدعم المــالي لتجســيد فكــرة المنــتج عمــى أرض الواقــع نظــرا إلــى أن ىــذه العمميــة تحتــاج إلــى 3

ضــنات فــي ربــط ىــذه المؤسســات ىنــا يــأتي دور الحاو مــوارد تفــوق قــدرة المؤسســة خاصــة فــي بدايــة نشــاطيا 
 وىيئات الدعم المالي.

                                                           
إيثار عبد اليادي آل فيحان، دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة المنضمات ، مجمة كمية بغداد لمعموم الإقتصادية  1

 .92-93،ص ص 30،2012الجامعية، جامعة بغداد، العدد
المتوسطة عمى الإبتكار، مذكرة دكتوراه، و مصطفى بودرامة، دور حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة 2

 .                                                    135 134، ص ص 2جامعة سطيف
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 فتقوم بدعميا عن طريق:  نظام تسيير جديد، ووفيما يخص المؤسسات التي تقدم طريقة إنتاج أ -
العـــاممين عمـــى ممارســـة و ميـــارات المســـؤولين و التكوينيـــة المكثفـــة لتنميـــة قـــدرات و .الـــدورات التدريبـــة 1

عادة ضبطو الأسموب الجديد المبتكر،  دماجو و جعمو متناسبا مع أىدافيا و الييكل التنظيمي ليذه المؤسسة  ا  ا 
ــتم تــدريب القــائمين عمــى ىــذه الآلات  عمــى و التقنيــات و ضــمن برنامجيــا التســييري، أمــا التقنيــات الجديــدة في

مسـتمرة لمواكبـة و صيانتيا لإطالة عمرىا الإنتاجي فالتدريب يجب أن يكون عممية دائمـة و كيفية استخداميا 
فـــي حـــين تيمـــل أغمـــب المؤسســـات الناشـــئة وظيفـــة البحــــث  التطـــوير:و . دعـــم وظيفـــة الـــدعم 2التطـــورات 

 التطوير فإن حاضنات الأعمال تركز عميو لترسيخ فكرتو لدى القائمين عمى ىذه المؤسسات من خلال: و 
التطوير و وظيفة البحث و اسب الكفاءات التي تتنو ـ الاىتمام بالجانب البشري : أي توظيف الباحثين  أ

 الاستفادة من ميارتيم في تطويرىا.و المخابر و ربط المؤسسات بمراكز الأبحاث و كخرجي الجامعات 
التطـــوير: أي تقـــديم دعـــم مـــالي مـــن أجـــل الأبحـــاث و الاىتمـــام بالجانـــب المـــالي لوظيفـــة البحـــث  - ب

صـادر أقـل تكمفـة سـواء حكوميـة البحـث عـن مو تخصيص قروض ليا و تتحمل جزء من تكمفتيا و الدراسات و 
 شراكة مع مؤسسات أخرى خاصة. وأ

التطـوير فـي المؤسسـات المنتسـبة إلييـا حتـى تمكنيـا مـن و تسعى الحاضنات إلى إدمـاج البحـث  - ج
الانفاق عمييا في كل مراحميا حتـى تجسـيدىا عمـى أرض و حماية نتائج أبحاثيا و الحصول عمى إستقلاليتيا 

 الواقع.
تفاقيات التعاون: يكون ىذا جراء و الإبتكار من خلال عقود و ات في مجال الإبداع دعم المؤسس - د ا 
رتفــاع تكــاليف البحــث و الضــعف فــي إمكانيــات المؤسســة و الـنقص  التطــوير ممــا يــدفعيا إلــى ابــرام اتفاقيــات و ا 

بيــذا تكتســب فكــرة ارتبــاط وعلاقــات اخــرى و تعــاون فــي ىــذا المجــال مــع مؤسســات أخــرى فــي نفــس القطــاع 
 خارج الحاضنة.

عن طريق المقاولة من الباطن، أي تقـوم الحاضـنة  الابتكارـ المقاولة من الباطن: الحصول عمى  ه
التطــوير و كمــي عــن المؤسســة المنتســبة ليــا لمؤسســات أخــرى فيمــا يخــص نشــاطات البحــث و بتوكيــل جزئــي أ

ذا النـوع مـن المقاولـة يقمـل الخاصـة. ىـو المؤسسات الصناعية العامـة و مراكز البحث و مثل مكاتب الدراسات 
م أ تتعــاون مــع و القــدرات البشــرية فأغمــب المؤسســات فــي الــو الميــارات و يحــل مشــكمة نقــص المــوارد الماليــة و 

  مراكز البحث.و الجامعات 
 دور حاضنات الاعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة ثانيا:

وتعود فكرة  مؤسسات مقاولاتية ناجحة،حد الادوات المستخدمة لترقية خمق أعمال تعتبر حاضنات الأ
وأول حاضنة  ن.لآسنة خمت من ا 50لىإ )  (Busines incubationsعمالظيور وتطور حاضنات الأ
 مبـادرة لـدعم المؤسسـاتانـت ك في نيويورك في الولايات المتحـدة الامريكيـة 1959أعمال تأسست سنة في 
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وتســـــويق المنتجـــــات  الميـــــارات الاداريـــــة، الشـــــبكات،ســـــيس وتطــــوير أالصــــغيرة والمتوســـــطة الجديـــــدة فـــــي ت
الفكرة كانت فريدة من نوعيـا وىـدفيا كـان  ولكن ولغاية السبعينات، ات طابع ابتكاري وابداعي،ذوالخدمات 

ر لتجســيد افكارىــا عمــى طاخــالتــي تحتــاج لمتوجيــو وراس مــال م (start-up)فقــط دعــم المشــروعات الناشــئة
رة حاضــنات الاعمــال كثيــرا فــي العديــد مــن المنــاطق حــول العــالم وتجــاوز اليــوم انتشــرت فكــ ارض الواقــع.

 مريكـــا،أعديــد الـــدول الاوروبيــة ، وجنــوب  كمــا توجـــد فــي مريكيــة الالاف،عــددىا فــي الولايــات المتحـــدة الأ
 1وعدد من الدول العربية بما فييا الجزائر. والصين وكوريا، وجنوب افريقيا،

 فشل حاضنات الاعمالو عوامل نجاح  المطمب الثالث:
 أولا: عوامل نجاح حاضنات الاعمال 

  وىي:، عماليسية في نجاح عمل حاضنات الأتشكل العوامل الاتية محاور رئ
الحاضـنات الاكبـر نجاحـا ىـي التـي تسـتطيع الاسـتجابة  دراسة مناخ ابتكار الاعمال في المجتمع:-

الخاصة بإنشاء الاعمال في مجتمع ما يمزم القيـام ولمعرفة الاحتياجات  لحاجات رجال الاعمال المبتكرين،
ه المعمومات تساعد ذوى بدراسة جدوى لمتعرف عمى العملاء المرتقين لمحاضنات والأعمال التي يباشرونيا،

ما يخدم في التنبـؤ بـأي المشـاريع لمتـي لـيس  وأوالموقع المناسب وغاية البرنامج عمى تحديد الحجم الامثل 
ومـــن الممكـــن لمحاضـــنات ان تمعـــب دورا حيويـــا فـــي جيـــود تنميـــة وبنـــاء الاقتصـــاد  ليـــا فرصـــة فـــي النجـــاح

 المحمي.
ـــة:- ـــار والواقعي ـــة  الابتك المرونـــة مـــن اكثـــر الخصـــائص التـــي تتميـــز بيـــا الحاضـــنات كآليـــات لمتنمي

الاقتصادية ليدا بفضل الـتحكم فـي الميـل الـى الابتكـار عـن طريـق استكشـاف الحقيقـة الواقعـة فـي المجتمـع 
 مقصود بالتنمية.ال

مـن الافضـل تـوفير التمويـل مـن مرحمـة بدايـة دراسـة الجـدوى الـى بدايـة  وجود خطـة ماليـة سـميمة:-
افتتاح الحاضنة حتى يتاح لمبرنامج فرصة النجاح عمى المدى الطويل فالخطة الماليـة المثمـى القائمـة عمـى 

 ين والداعمين.التيقن من مصادر دعم المشروع تؤثر في القدرة عمى جدب المستثمر 
تــوفير الــدعم المتواصــل مــن  واليــدف مــن برنــامج الاحتضــان ىــ وضــع اىــداف واقعيــة لممشــروع:-

وتحقيـــق نجـــاح يعيـــد المـــدى لأصـــحاب الاعمـــال المبتكـــرين فـــي المجتمـــع  عمـــال،جانـــب المجتمـــع وقـــادة الأ
 المحمي.

وامل اساسية معينة ويدرك كل الممارسين والخبراء في حاضنات الاعمال انو يجب ان تكون ىناك ع

                                                           
 . 419سابق،ص تنمية المؤسسات الناشئة ، مرجعو الشعور شريفة، دور حاضنات الأعمال في دعم و ب 1
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 1 لنجاح الحاضنات والتي منيا تتطور حاضنة الاعمال ذات الجودة مع مرور الوقت.
قد اتفقت الدراسات التي أجريت لتقييم عدد من برامج حاضنات المشاريع الصغيرة فـي مختمـف دول و 

 العالم عمى تحديد عوامل نجاح الحاضنات في العوامل الاتية:
 لمدولة لدعم الحاضنات.السياسات العامة  -
 الدعم المالي.و إمكانية الحصول عمى التمويل  -
 عمال في الحاضنة.ارتباطو بالأو كفاءة مدير الحاضنة  -
 إدارة الحاضنة بشكل محترف. -
 استمرارية فرص العمل.و انتقاء و ترابط الحاضنة مع المجتمع المحيط  -
 الموقع.و الإمكانيات المتوافرة في الحاضنة  -
 ق بيئة أعمال مناسبة داخل الحاضنة.خم -
 المعرفة حول الحاضنة من شبكات الاعمال.و وضع أسس لشبكة من الخبرة  -
 2خمق صور ذىنية لمنجاح ووجود علاقات جيدة. -

 ثانيا: عوامل فشل حاضنات الاعمال 
فعاليتيا  رغم أىمية الدور الذي تمعبو حاضنات الاعمال الا انو توجد العديد من القيود التي تعيق

 يمي: ودورىا ومن بين ىذه المشاكل والمعوقات ما
قد يرتفع مستوى طموح المؤسسات المحتضنة في حين تكون قدرات الحاضنة المالية والبشرية  -
 محدودة.
الحاضنة لتسييل عمل المؤسسة  جودة ونوعية الاتصالات ورد فعل الأطراف التي تستيدفيا -

 المحتضنة.
 في مختمف المجالات. عمى الحاضنة تماد المؤسسات المحتضنةالاعتمادية: أي اع -
الاختلاف بين اىداف المؤسسة المحتضنة واىداف الحاضنة خاصة فيما يتعمق بدرجة الخطر  -

حتى ضمانيا امام المؤسسات المالية التي تمنح  وأنة عند تقديم المساعدات المالية الذي ستتحممو الحاض

                                                           
ص  ،2019ولى، دار الوراق،الجزائر،حاضنات الأعمال، ط الأو يوسف كافي،مصطفى كافي، إدارة المشاريع الريادية  1

  .245ـ244ص 
المتوسطة، مذكرة ماستر، جامعة و منير بالخير، بشير نفوسي، دور حاضنات الاعمال في تنمية المؤسسات الصغيرة  2

 .73-72 ص ص 2016-2015الوادي، 
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 القروض.
 يعية والقانونية المسيمة لنشاط الابداع والابتكار والبحث والتكوين.قمة النصوص التشر  -
 ضعف مستوى العلاقة بين الجامعة والشركة الصناعية. -
 ىيل العالي.أنقص الكفاءة العممية والتكنولوجية ذات الت -
 ىجرة الادمغة الى الخارج. -
 والابتكار.انعدام الييئات المدعمة والمساعدة ماليا لنشاط الابداع  -
 ضعف ميزانيات البحث والتطوير داخل الشركات الصناعية وبالنسبة لميزانيات الدولة أيضا. -
 عدم مشاركة القطاع الخاص في عمميات التمويل بشكل فعال. -
 1وجود فجوة كبيرة بين قطاع التصنيع ومؤسسات البحث العممي. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
 .30-29ص بن  الشيخ حسين جويد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 خلاصة الفصل: 
 توفيرو تعتبر حاضنات الاعمال وسيمة فعالة تيدف الى مساعدة المشاريع الناشئة في اثبات ذاتيا 

الدعم الذي تحتاج اليو، كما تساىم أيضا في خمق فرص عمل جديدة و المرافقة لمحصول عمى التمويل 
. ةمؤسسات ناشئمتطورة تساىم في خمق و قامة حاضنات ناجحة لإ مساعدة ر بيئة أساسيةييجب توف لذلك
 اعمىالمؤسسات عمى تحقيق  الاىتمام الكبير الذي يساعدو ما توفره حاضنة الاعمال من الدعم ل نظرا

 .النجاحو  ونسب النم
وفي الأخير قدم ىذا الفصل رؤية واقعية لمتعرف عمى أىم المفاىيم المتعمقة بحاضنات الأعمال 

 والمؤسسات الناشئة ودور ىذه الأخيرة في مرافقتيا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
الجانب التطبيقي لدور حاضنات الاعمال في مرافقة 

 المؤسسات الناشئة
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 تمييد:
إلــى دفــع عجمــة النمــو وتحقيــق تنميــة متوازنــة  الاســتقلالالجزائــر وكغيرىــا مــن الــدول التــي ســعت ومنــذ 

غيـر أنـو  بإعطاء الأولوية لممؤسسـات الكبـرى فـي إطـار اسـتراتيجيات الصـناعات المصـنعة وأقطـاب النمـو،
مـــع التغيـــرات المشـــاركة بالإقتصـــادات العالميـــة تـــم التوصـــل الـــى إعـــادة النظـــر فـــي أســـموب التنميـــة وذلـــك 
بالإىتمام بالمؤسسات بكل أصنافيا والتركيز عمى المؤسسات الناشئة خاصة القائمة عمى التطـور والإبـداع 

فـي الجزائـر ضـرورة ممحـة خاصـة  والإبتكار والبحث عن أسـاليب تمويميـة حديثـة ليـذا النـوع مـن المؤسسـات
 باعتبارىـافي نجاح العديد من التجارب الدولية في ىذا المجال بعد إدراكيا لأىميتيا ودورىا التنموي الكبير 

أداة ىامة لتحقيق التنويع الاقتصادي المنشود ضمن النموذج الاقتصادي الجديد. سنتطرق في ىذا الفصـل 
 مشتمة المؤسسات تيارت لدعم المؤسسات الناشئة في بيئتيا. الى الطرق والأساليب المتبعة من قبل

 وقد قسمنا ىذا الفصل الى ثلاث مباحث:
 المبحث الأول: حاضنات الاعمال و دورىا في ترقية المؤسسات الناشئة

 سيسي لممؤسسات الناشئة في الجزائر أالمطمب الأول: القانون الت
 لممؤسسات الناشئة في الجزائرالمطمب الثاني: الاطار القانوني و التنظيمي 

 المطمب الثالث: أسباب تأخر حاضنات الاعمال في الجزائر و أسباب نجاحيا
 المبحث الثاني: أبرز المؤسسات الناشئة في الجزائر
 المطمب الأول: أقوى المؤسسات الناشئة الكترونيا

 المطمب الثاني: موقع واد كنيس
 المطمب الثالث: مؤسسة يسير 

 -تيارت  -لث: دراسة حالة مشتمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المبحث الثا
 -تيارت  -المطمب الأول: التعريف بمشتمة المؤسسات

 -تيارت  -المطمب الثاني: تحميل معمومات و جداول مقدمة من مشتمة المؤسسات
 -تيارت  -المطمب الثالث: مؤسسات محتضنة من قبل مشتمة المؤسسات
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 المبحث الأول: حاضنات الاعمال ودورىا في ترقية المؤسسات الناشئة 
مؤسســــة ناشــــئة حســــب مــــا كشــــف عنــــو وزيــــر اقتصــــاد المعرفــــة  5.000تحصــــي الجزائــــر اكثــــر مــــن 

والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، وىذا ما يدل عمى التطـورات  الناجحـة الممحوظـة فـي السياسـات 
 دعم المؤسسات الناشئة.التي تتبعيا الدولة في اطار 

 القانون التأسيسي لممؤسسات الناشئة في الجزائر ول:المطمب الأ 
تســييلات  2020خــارج المحروقــات، أقــر مشــروع قــانون الماليــة لســنة  الاســتثمارفيمــا يتعمــق بتشــجيع 

والتكنولوجيات الجديدة إعفائيـا  الابتكارجبائية لفائدة المؤسسات الناشئة التي تنشط في مجالات  اتوتحفيز 
وضـــمان  الانطـــلاقمـــن الضـــريبة عمـــى الأربـــاح والرســـم عمـــى القيمـــة المضـــافة بيـــدف مرافقتيـــا فـــي مرحمـــة 

قتصــاد المعرفــة عمــى  تطويرىــا لاحقــا وتعكــف وزارة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة والمؤسســات الناشــئة وا 
يا لممؤسسات الناشئة من خلال وضع خارطة طريق إحداث إطار قانوني وتنظيمي وتحديد طرق تقييم أدائ

لــدعم وتمويــل ىــذه المؤسســات بإشــراك البورصــة ورأس المــال الإســتثماري وتحديــد كيفيــة مســاىمة المغتــربين 
 الاقتصــادوتطبيــق آليــات إعفــاء ضــريبي "شــبو كمــي" لتمكــين الشــباب مــن الإســيام بفاعميــة فــي فــك إرتبــاط 

 الوطني. بالاقتصادعب دور ىام الوطني بالمحروقات وتمكينيا من ل
كما تم إنشاء صندوق رأس مال إستثماري بمشـاركة البنـوك العموميـة والوكالـة الوطنيـة لترقيـة وتطـوير 
الحضائر التكنولوجية بيدف تشكيل شركة لتمويل المؤسسات الناشئة، ونص القـانون التكميمـي الـذي يسـمح 

الناشــــئة بغيـــة دعـــم وتمويــــل  مؤسســـةحصـــص لمال بالمائـــة مــــن% 49 لشـــركات الرســـممة بحيـــازة اكثــــر مـــن
المؤسســــات الناشــــئة الــــذي يمثــــل التحــــدي الرئيســــي لنمــــو ىــــده المؤسســــات ذات القــــدرات العاليــــة وبالنســــبة 

ه الشــركات فــي المشــاريع الإقتصــادية ذمسـاىمة ىــ 2006لمشـركات رأس المــال الإســتثماري فقــد حــدد قــانون 
 نواع لمناطق إقتصادية عمى مستوى الوطن .أربعة أ استحداثكما تم اقتراح  %49بنسبة

تكون حاضنة المؤسسات الناشئة والإستثمارات الأخرى بمزايا مالية وجبائية محفزة، والمؤسسة الناشـئة 
ىــي مجمــوع المــوارد البشــرية والماديــة التــي ترصــد لأجــل الترقيــة فكــرة إبداعيــة قــد تكــون جديــدة موجــودة فــي 

يكـون تمويميـا مـن متعـاممين إقتصـاديين كـالبنوك والمؤسسـات  وعـادة مـا أسواق خارج نطاقيا الذي تسـتيدفو
ف مؤسســـة ناشـــئة أنشـــئت الا 5الرائـــدة والييئـــات الحكوميـــة الداعمـــة، والملاحـــظ فـــي الجزائـــر أن أكثـــر مـــن 

 بتمويل من الوكالة الوطنية لتنمية وتطوير المقاولاتية، والصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة.
 لتجسيد ىذه الإستراتيجيات تتمثل في: وأىم القرارات

 .انشاء صندوق إستثماري مخصص لتمويل ودعم المؤسسات الناشئة 
  انشــاء مجمــس أعمــى للإبتكــار والــذي ســيكون حجــر الزاويــة لمتوجــو الإســتراتيجي فــي مجــال تثمــين

 المعرفة.الأفكار والمبادرات المبتكرة والإمكانيات الوطنية لمبحث العممي في خدمة تنمية إقتصاد 
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  وضـــع الإطـــار القـــانوني الـــذي يحـــدد مفـــاىيم المؤسســـات الناشـــئة والحاضـــنات وكـــذا المصـــطمحات
الخاصة بالنظام البيئي لإقتصاد المعرفة، من اجل تسييل اجراءات انشاء ىده الكيانات علاوة عمـى عمميـة 

ف يــأجــل تكي إعــداد النصــوص التنظيميــة ذات الصــمة التــي ستقضــي إلــى مراجعــة النصــوص الموجــودة مــن
 آليات التمويل مع دورة نمو المؤسسات الناشئة.

  تحويل قطب الوكالة الوطنية لترقية الحضائر التكنولوجية وتطويرىا الـى وزارة المؤسسـات الصـغيرة
قتصاد المعرفة.  والمؤسسات الناشئة وا 

 متياز الجيوي التكنولوجيتحويل قطب الا (HUB)  مـن قبـل لممؤسسات الناشئة الذي يجري انجازه
شــركة ســونطراك عمــى مســتوى حديقــة الريــاح الكبــرى دنيــا بــارك الــى وزارة المؤسســات الصــغيرة والمؤسســات 

قتصاد المعرفة.  الناشئة وا 
  تمكــين حــاممي المشــاريع المبتكــرة والمؤسســات الناشــئة مــن الإســتفادة مــن المســاحات المتاحــة داخــل

 مى مستوى الوطن.المؤسسات التابعة لقطاعي الشباب والتكوين الميني ع
  تييئــة الجماعــات المحميــة لمســاحات مخصصــة لممؤسســات الناشــئة مــع إعطــاء الأولويــة لممنــاطق

ورقمـــة، قســـنطينة،  التـــي تتـــوفر فييـــا إمكانيـــات كبيـــرة مـــن حـــاممي المشـــاريع المبتكـــرة لاســـيما ولايـــات بشـــار،
 الوطني.وىران، تممسان، سطيف، باتنة قبل توسيع ىدا المسعى عمى كامل التراب 

 الإطار القانوني والتنظيمي لحاضنات الأعمال في الجزائر المطمب الثاني:
 تعريف حاضنات الاعمال حسب المشرع الجزائري:

ســـم مشـــاتل المؤسســـات حســـب المرســـوم اعرفـــت حاضـــنات الأعمـــال حســـب المشـــرع الجزائـــري تحـــت 
مشــاتل المؤسســات ىــي مؤسســات عموميــة ذات طــابع  :2003فيفــري  25المــؤرخ  78-03التنفيــذي رقــم 

 صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي وتدعى في صمب النص "المشاتل".
 وتكون المشاتل في أحد الاشكال الاتية:

  :ىيكل دعم يتكفل بحاممي المشاريع في قطاع الخدمات.المحضنة 
  ـــربط المشـــاريع فـــي قطـــاع الصـــناعة الصـــغيرة والميـــن وىـــي ىيكـــل دعـــم يتكفـــل بحـــاممي ورشـــة ال

 الحرفية.
  :ىيكل دعم يتكفل بحاممي المشاريع المنتمين الى ميدان البحث.نزل المؤسسات  

كمــا يمكــن تعريفيــا: أنيــا مؤسســة عموميــة ذات طــابع صــناعي وتجــاري، وىــي ىيئــة لمســاعدة ودعــم 
ة فــي دفتــر الشــروط فــي اطــارتكثيف نســيج إنشــاء المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، تــدخل نشــاطاتيا المحــدد

  الاقتصادي عن طريق خمق مناصب الشغل والثروات.  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتساىم في النمو
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وتنشـــأ ىـــذه المشـــاتل بمرســـوم تنفيـــذي وتوضـــع تحـــت وصـــاية الـــوزير المكمـــف بالمؤسســـات الصـــغيرة 
 والمتوسطة.

ـــري قســـم  ـــا أن المشـــرع الجزائ ـــو المشـــاريع، الملاحـــظ ىن ـــذي تنتمـــي إلي المشـــاتل حســـب نـــوع القطـــاع ال
فالحاضنات تختص بالمؤسسات العاممة بقطاع الخدمات، بينما نزل المؤسسات تتكفـل بالمؤسسـات العاممـة 
بميدان البحث، الامر الذي يختمف عن المفاىيم المعمول بيا في الدول المتقدمة والدول النامية، حيث نجد 

تقتصــر فقـــط عمـــى قطــاع الخـــدمات بــل تشـــمل جميـــع أنــواع القطاعـــات وتخـــتص  أن تســمية الحاضـــنات لا
 بشكل أكثر في قطاع البحث والتكنولوجيا.

  أىداف حاضنات الأعمال حسب المشرع الجزائري:
 تعمل حاضنات الاعمال عمى تحقيق مجموعة من الاىداف المتمثمة في:

 .تطوير التآزر مع المحيط المؤسساتي 
 ة الاقتصادية في مكان تواجدىا.المشاركة في الحرك 
 .تشجيع بروز المشاريع المبتكرة 
 .تقديم الدعم لمنشئي المؤسسات الجدد 
 .ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة 
 .تشجيع المؤسسات عمى تنظيم أفضل 
  العمــل عمــى أن تصــبح عمــى المــدى المتوســط عــاملا إســتراتيجيا فــي التطــور الاقتصــادي فــي مكــان

 1تواجدىا.
 التي تقدميا حاضنات الأعمال في الجزائر حسب المشرع الجزائري:الخدمات 

 خدمات متنوعة تتمثل فيما يمي: تقدم حاضنات الأعمال في الجزائر
 .حتضان ومرافقة المؤسسات حديثة النشأة ولمدة معينة  إستقبال وا 
  يجــار المحــلات: وتــوفر ليــم مكاتــب تتــوافر عمــى تجييــزات مكتبيــة ووســائل الإعــلام الآلــي تســيير وا 

 2بأجور رمزية تحت تصرفيم تتناسب مساحتيم مع طبيعة المشتمة واحتياجات نشاط المشروع.
                                                           

دراسة حالة مشتمة المؤسسات  -محمد بن ناصر، دور حاضنات الاعمال في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 1
 .35، ص 2016، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، -بسكرة

 دراسة حالة-فاطمة الزىراء عايب، حاضنات الاعمال كآلية لتعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى الابتكار  2
 ، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة-مجموعة من حاضنات الاعمال في الجزائر

 . 2019فرحات عباس، سطيف، 
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  تــوفر المشــاتل الجزائريــة تقــديم خــدمات إستشــارية فــي الجانــب القــانوني والمــالي، وكــل مــا تحتاجــو
 سة حديثة النشأة.المؤس
  تقــدم المشــاتل تكوينــات خاصــة بتقنيــات الإدارة والتســيير لتكــوين مــدراء ومســيري المؤسســات التــي

 تنتسب ليا لتمكنيم من تحسين ادائيم.
  تقــوم المشـــاتل الجزائريـــة بمرافقـــة وتوجيـــو المؤسســـات طيمــة فتـــرة تواجـــدىا داخـــل المشـــتمة ومتابعتيـــا

 تضانيا.وتوجيييا حتى بعد إنتياء فترة إح
 :توفر الحاضنة أيضا بناءا عمى طمب المؤسسات المحتضنة الخدمات المشتركة التالية 
o .استقبال المكالمات الياتفية والفاكس 
o  ا طبع الوثائق.كذرسال البريد و ا  توزيع و 
o .مجانية الكيرباء والغاز والماء 

 أجيزة الحاضنة حسب المشرع الجزائري:
 اعتمــــاديســــير كــــل حاضــــنة مؤسســــات مجمــــس إدارة، ويــــديرىا مــــدير تســــاعده فــــي أداء ميامــــو لجنــــة 

 المشاريع.
 مجمس الإدارة:

 يضم مجمس الإدارة الذي يدعى في صمب النص" المجمس":
 ممثل الوزير الوصي، رئيسا. -
 ممثل عن الغرفة الجزائرية لمتجارة والصناعة. -
 والصناعة.ممثل عن غرفة التجارة  -
 كل ذي كفاءة آخر في ىذا المجال. -

 المدير:
الحاضنة بقرار من الوزير المكمف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنتيي ميامو بالشـكل  يعين مدير

 نفسو.
 يقوم مدير المشتمة بالميام التالية:

 تمثيل الحاضنة امام الييئات المدنية والقضائية. -
 ويمارس السمطة السمّمية عمى مجموع المستخدمين. يضمن السير الحسن لممشتمة، -
 يعد الميزانية ويمتزم بالنفقات ويأمر بصرفيا. -
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 يبرم العقود والصفقات والاتفاقيات وفقا لمقوانين والتنظيمات المعمول بيا ويتابع تنفيذىا. -
 ارة فيو.لى السمطة الوصية بعد تداول مجمس الإدإ ايرسمو و يعد تقريرا سنويا عن النشاطات  -
 يعد النظام الداخمي لممشتمة ويسير عمى احترامو. -

 لجنة اعتماد المشاريع:
 لمحاضنة لجنة اعتماد مؤىمة لمقيام بما يأتي:

 جراء المستقبمين الحاممين لممشاريع في الحاضنة..عمال للإدراسة مخططات الأ -
 دراسة كل أشكال المساعدة والمتابعة. -
 مف قطاعات النشاطات التي تحتضنيا الحاضنة.إعداد مخطط توجييي لمخت -
قامتيا. -  دراسة واقتراح وسائل وأدوات ترقية مؤسسات جديدة وا 

 تضم لجنة الاعتماد في الحاضنة ما يمي:
 ممثل عن الوزير المكمف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رئيسا. -
 مدير حاضنة، عضوا. -
 عضو من غرفة التجارة والصناعة، عضوا. -
 ممثل عن الجماعة المحمية، عضوا. -
 كل ذي كفاءة يمكنو ان يقدم رأيا في الممفات المقدمة. -

 تتضمن ميزانية الحاضنة ما يمي:ميزانية الحاضنة: 
 إيرادات:

 مساىمات الدولة. -
 عائدات الايجار والأتاوى المدفوعة مقابل الخدمات المقدمة من طرف الحاضنة. -
 اليبات والوصايا. -
 ات:ــــنفق
 1والتجييز.  نفقات التسيير -

 أسباب تأخر حاضنات الاعمال في الجزائر وأسباب نجاحيا  المطمب الثالث:
 أولا: أسباب تأخر حاضنات الأعمال في الجزائر 

ــــة إترجــــع اســــباب تــــأخر انطــــلاق مشــــاريع حاضــــنات الاعمــــال فــــي الجزائــــر  لــــى الظــــروف الاجتماعي
الجزائر في السنوات الماضية والتـي لـم تكـن تسـمح ببـروز وعـي سياسـي  والاقتصادية السيئة التي مرت بيا

                                                           
 ،2003فبراير  25الموافق ل  1423ذي الحجة  24المؤرخ في  78-03لجريدة الرسمية، المرسوم التنفيذي رقم ا 1
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سـباب التـي ادت الأواقتصادي مثل ىده الآليات الجديدة في تحقيق التنمية، واجمالا يمكن حصـر العوامـل و 
 الى ىدا التأخر في النقاط التالية:

 صـــدور أول  تـــأخر صـــدور القـــوانين والمراســـيم المنظمـــة لنشـــاط حاضـــنات المؤسســـات حيـــث كـــان
 .2003المراسيم في سنة 

  قمــــة الــــوعي السياســــي والإقتصــــادي بأىميــــة حاضــــنات الاعمــــال فــــي تنميــــة المؤسســــات الصــــغيرة
 والمتوسطة.

  المشاكل والعقبات التي يعاني منيا قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر والتي دفعـت
ت الصـغيرة والمتوسـطة، دون الاىتمـام الجـدي بالييئات الوصية إلى صـرف الجيـودات فـي تأىيـل المؤسسـا

 بآلية حاضنات الاعمال.
 .نقص الإطارات والكفاءات اللازمة لإدارة وتسيير الحاضنات 
  ،العقبـات والعراقيـل البيروقراطيــة التـي لا تـزال تعــاني منيـا الإدارات والييئـات العموميــة فـي الجزائــر

 والتي تشكل أىم عائق في إنشاء الحاضنات.
 تنسيق بين مختمف ىيئات التنمية بما في ذلك بين الجامعات ومؤسسات البحث من جية ضعف ال

 وقطاع الإنتاج من جية أخرى وكذلك فيما بين مؤسسات التمويل والأبحاث والإستشارات.
  ضــعف مشــاريع تنميــة روح الريــادة حيــث أن الميــارات الرياديــة لاتــزال خاممــة وغيــر مشــتغمة بينمــا

 والإستثمار سريع المردود.تنتشر ذىنية الربح 
  مشــكل العقــار: الحاضــنة كــأي مؤسســة اقتصــادية تحتــاج الــى العقــار لإقامتيــا وفــي ظــل الوضــعية

الحاليـة لمعقـار، سـيحد ذلـك مـن تطـور الحاضـنات فــي الجزائـر خاصـة حاضـنات الأعمـال التـي تيـدف إلــى 
 الربح.
 نمـا تعمـل عمـى الـربط بـين المؤسسـات التـي  مشكل التمويل: بما أن الحاضنة ليست جية تمويمية وا 

 تنتسب ليا والمؤسسات المالية والمصرفية.
  وفــي ظــل الوضــعية الحاليــة لممؤسســات المصــرفية الجزائريــة، وكــون تمويــل المؤسســات المحتضــنة

 يمعب دورا ىاما في نجاح الحاضنة سيؤثر ذلك سمبا عمى نجاح الحاضنات في الجزائر.
 الأعمال في الجزائرثانيا: عوامل نجاح حاضنات 

يتطمــب ضــمان نجــاح حاضــنات الأعمــال فــي الجزائــر تعبئــة شــاممة لمجيــود والمــوارد لإقامــة حاضــنات 
 :الاعتبارنموذجية في عدة مناطق من الوطن وذلك يأخذ الامور التالية بعين 

  تزدىـر وجود انتشار ثقافة العمـل الحـر وروح المقاولاتيـة، فتنميـة المشـروعات الصـغيرة لا يكمـن ان
إلا في مجتمع تتوفر فيو روح الريادة والعمل الحر، وتتواجد مجموعة من رجال الأعمال أصحاب المواىـب 
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 الإدارية الخاصة، والإستعداد لممخاطرة وتبني أفكار جديدة.
  مؤسســات القطــاع الخــاص و العمـل عمــى أن تكــون الحاضــنات محــل مشــاركة بــين مؤسســات الدولــة

 ي المطموب يصبح أيسرواكثر فعالية. لأن الدعم المادي والمعنو 
  المدير المناسب، ولا بد من إعطائو الصـلاحيات والحريـة التـي يحتاجيـا  اختيارلا بد من الدقة في

 لتأمين النجاح لمحاضنة ولممؤسسات المحتضنة.
 تتناســب مــع الظــروف المحميــة ومراعــاة وضــع معــايير محــددة عنــد إختيــار المؤسســات لإحتضــانيا ،

الجـــدوى الإقتصـــادية، وتحســـين القـــدرة عمـــى التصـــدير، وتحقيـــق فـــرص أكبـــر لمعمالـــة، والتطـــوير والتحـــديث 
 ومراعاة الظروف البيئة. 

  ،يجب ان تتوافق الخدمات والتسييلات التي تقدميا الحاضنة مـع الاحتياجـات الحقيقيـة لممؤسسـات
ؤسسات لو دور ىام في نجاح الحاضـنة، بحيـث يجـب أن تكـون قريبـة مـن مجتمـع كما أن إختيار موقع الم

الأعمـــال والجامعـــات ومراكـــز البحـــوث وبمنطقـــة تتـــوفر عمـــى اليياكـــل القاعديـــة مـــن طرقـــات ووســـائل النقـــل 
 والخطوط الياتفية.......إلخ

  يميـة وتـوفير تشجيع انظمة التمويل خارج نظام القروض المصرفية بيدف دعـم وتطـوير القـدرة التمو
مصــادر جديــدة لمتمويــل أمــام الصــناعات الصــغيرة والمتوســطة، مثــل مشــروعات شــركات توظيــف الأمــوال 

 وشركات رأس المال المخاطر وشركات التأجير والبنوك الاسلامية.
  تــوافر روح الإبــداع والإبتكــار، فــالتغير التكنولــوجي لا يقتصــر عمــى إدخــال طــرق إنتــاج جديــدة أو

فقط ولكن يمكـن أن يحـدث مـن خـلال سمسـمة مـن التحسـينات والإضـافات الصـغيرة والكبيـرة منتجات جديدة 
في المنتج أو الخدمة الحالية، فالقدرة عمى التخيل والإبداع تنتج عن التفاعل بين المجتمع المحيط والموارد 

 1 الذاتية لمفرد.
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 المبحث الثاني: أبرز المؤسسات الناشئة في الجزائر
أكاديميا، إعلاميا وسياسيا  مفيوم المؤسسات الناشئة من بين المفاىيم الأكثر تداولا في الجزائرأصبح 

يبرز رغبة الدولة في التوجو نحو ترقية ىذا النوع من المؤسسات لعدة أىداف تتعمق أساسا بتحقيق  وىو ما
، الإســتفادة مــن الكفــاءات خــارج المحروقــات، تثمــين البحــوث العمميــة الاســتثمار، تشــجيع الاقتصــاديالتنــوع 

 العممية والحد من ىجرة الأدمغة.
 المطمب الأول: أقوى المؤسسات الناشئة إلكترونيا

 سنتطرق في ىذا المطمب إلى أبرز المؤسسات الناشئة والتي ليا حضور قوي الكترونيا:
ليك بعض الأمثمة    منيا:ىناك مؤسسات ناجحة في الجزائر وقد رفعت التحدي وحققت النجاح وا 

 Tark graphs:  لمصـــحة الإلكترونيـــة  الابتكـــاروقـــد إفتكـــت ىـــذه المؤسســـة الجـــائزة الأولـــى فـــي
 لمعرض أوفيسين أكسبو بمراكش.

 Kaymu :.مؤسسة تنشط في مجال التجارة الإلكترونية 
 Batolis:  ىــي أيضــا مؤسســة ناشــطة فــي مجــال التســويق الإلكترونــي وىــو موقــع صــاعد لمتســوق

" وىــــذا الموقــــع يــــوفر كامــــل جوميــــاالجزائــــر والمنــــافس رقــــم واحــــد لمموقــــع الفرنســــي " والشــــراء أونلايــــن فــــي
 . الاحتياجات

 Zawwali : وىــوا تطبيــق يمكــن مــن ربــط المســتخدمين لبــائعي التجزئــة بأفضــل ســعر، حيــث يــوفر
 فيرسا غنيا بالمراجع والخدمات عالية الجودة.

 Sekoir:  يقـــوم الموقـــع بتـــوفير خدمـــة شـــراء و تبـــادل العمـــلات للأفـــراد فـــي الجزائـــر فـــالموقع يـــوفر
ــذا لا يوجــد  أدوات المصــداقية و الأمــان فــي التعامــل فيــو يســاعد عمــى الشــراء مــن خــلال باعــة معتمــدين ل

 مكان لمنصب عمى ىذا الموقع.
 Siamois QCM:  منصـــة تـــدريب حيـــث إحتـــل ىـــذا الموقـــع المرتبـــة الأولـــى وىـــو عبـــارة عـــن

إلكترونيــة لطــلاب الطــب الجزائــريين، فيــي تتــيح ليــم تــوفير الكثيــر مــن الوقــت والمــال، وتســاعدىم عمــى أن 
 يكونوا أكثر تنظيم في عمميم.

 Ubexpay:  مؤسســة ماليـــة جزائريـــة ومؤسســـة ناشـــئة رائــدة فـــي مجـــال الـــدفع الالكترونـــي والبنـــوك
فضـــل مؤسســـة ناشـــئة تـــوفر امكانيـــات تحويـــل واســـتقبال صـــاحبة المركـــز الاول فـــي الجزائـــر لأالالكترونيـــة 

الامــوال مــن خــلال حســاباتك البنكيــة كمــا تــوفر خــدمات اخــرى مثــل بطاقــات فيــزا وماســتر كــارد والبطاقــات 
 الافتراضية.

 Jumia :افريقيــة فــي مجــال التكنولوجيــا تــم انشــاءىا حــول خــدمات منصــات التســوق  ىــي مؤسســة
ع. تتيح الخدمة الموجيستية تسـميم الطـرود مـن خـلال شـبكة مـن الشـركاء والخدمات الموجيستية وخدمات الدف

 المحميين بينما تسيل خدمات الدفع سداد المعاملات عبر الانترنت داخل النظام البيئي لجوميا.
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 Yalidine:  مؤسسة توصيل صاعدة بقوة في الجزائر بفضـل فروعيـا فـي ولايـات الـوطن وخدماتـو
 الاحترافية 

 Lafirist ة مختصـــة فـــي ريـــادة الاعمـــال لمطمـــوحين لاقتنـــاص الفـــرص والقيـــام بالتجـــارة او : مجمـــ
اللازمة لذلك مثل بيع الحمويـات مـن منزلـك او  بالأفكارتكوين مؤسسة ناشئة او مصغرة فيذا الموقع يمدك 

 انشاء محطة تعبئة الغاز.
 Nbatou:  موقع يوفر خدمات المبيت وكراء الشقق تقبل الدفع عن طريقgoogle pay. 
 CIB dzdoc.موقع يقدم معمومات عن أطباء اخصائيين مع إمكانية الحجز اونلاين : 

 المطمب الثاني: موقع واد كنيس
كمدونة مختصة في إعلانات البيع والشراء عبر  2006موقع واد كنيس مؤسسة جزائرية تأسست سنة 

وبة المجانية التي يتم نشرىا من قبل الإنترنت حيث ينشر ىدا الموقع الإلكتروني العديد من الإعلانات المب
 المنضمات أو التجار الموجو لمراغبين في الحصول عمى سمعة أو خدمة معينة.

الـــذي إشـــتير فـــي أوســـاط  oued keniss.comأصـــبح العديـــد مـــن الجزائـــريين يمجـــون إلـــى موقـــع 
حــــث عــــن آخــــر الجزائــــريين بســــوق الأثــــاث والخــــردوات المتواجــــد برويســــو بمديــــة حســــين داي العاصــــمة لمب

حتياجاتيم.  العروض الجديدة والمتوفرة التي تمبي طمباتيم وا 
فبمجــرد النقـــر عمـــى ىــذا الموقـــع تظيـــر سمســـمة مــن العنـــاوين التـــي تخـــص كــل شـــرائح المجتمـــع ســـواء 
المتعمقة بالشـراء أو بيـع المنـازل، العقـارات وكـراء الشـقق أو عـروض لسـيارات مسـتعممة وكـذا عتـاد الإعـلام 

زة المتعددة الوسائط إضافة الى عروض العمل وحتى الإعلانات الخاصـة بالموضـة والتجميـل الآلي والأجي
 وغيرىا، ولم تتزعزع شعبية ىذا الموقع رغم إستحداث المواقع الشبيية لو.
الـذي يسـتقبل أكثـر مـن  الافتراضـيومع متجر واد كنيس سوف يتم إدخال بضاعتك تمقائيا في السوق 

بالمئـة مـن  80الف زائر يوميا من مختمف أنحـاء الـوطن، ونجـد أن بعـض المتـاجر تحقـق أكثـر مـن  600
 1مبيعاتيا عبر ىذا الموقع وذلك من خلال إضافة إعلانات مصحوبة بصور منتجاتيا.

 
 
 
 
 

                                                           
، مراد دادو، التسويق عن طريق المواقع الالكترونية و دوره في بناء الادراك لدى الزبون الجزائري، مجمة رابح غازي1
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 الخدمات التسويقية لمموقع: 
 تقدم من خلال الموقع الالكتروني لواد كنيس عدة خدمات الكترونية: 

لقـد تــم التـرويج لموقـع واد كنـيس فـي العديـد مـن المواقـع الأخــرى  التـرويج والإعـلان عبـر الموقـع:-1
خاصـــة موقـــع التواصـــل الفايســـبوك إلا أن شـــيرتو الكبيـــرة تعـــود لاحتلالـــو المرتبـــة الأولـــى مـــن خـــلال العـــدد 

ره يوميـا وىـذا الموقـع متواجـد عمـى محركـات البحـث ويمكـن العثـور عميـو بسـرعة كبيـرة، أمـا الضخم مـن زوا
فيما يخص الإعلانات عبر ىذا الموقع فمقد وضع القـائمون عميـو شـروط صـارمة للإعلانـات بـو وذلـك مـن 

ويتـو من خلال إيداع المعمـن لـرقم ىاتفـو كضـمانة لمعرفـة ى والاحتيالأجل حماية المستخدمين من النصب 
والإعــلان عبــر ىــذا الموقــع مجــاني ومتــوفر لمجميــع ويشــترط فــي الإعلانــات الموضــوعة فــي الموقــع أن لا 
تتعارض مع الثقافة الجزائرية أو تحوي تحريض لمعنف أو إيحاءات جنسية أو توجيات سياسية كما يشترط 

ة لجية مـن الجيـات سنة وان كل إعلان مغرض وييدف للإساء 16عمى المعمن أن لا يكون سنو أقل من 
 أو ييدف لمنصب والإحتيال يعرض صاحبو لممتابعة قضائية.

بعــد دخــول المســتخدم لمموقــع مــن خــلال رابطــو عمــى الانترنــت تقابمــو  الشــراء مــن خــلال الموقــع:-2
الصفحة الرئيسية لمموقـع بكـل مـا تحممـو مـن ارشـادات ومعمومـات حـول طريقـة اسـتخدام وشـروطو، فيـتمعن 

مـــا يقدمـــو ىـــذا الاخيـــر، وبعـــد ذلـــك يجـــد ان الاعلانـــات مصـــنفة فـــي فئـــات تشـــترك فـــي  المســـتخدم فـــي كـــل
مواصفات معينة فيتوجو الى الفئة التي تيمو فينقـر عمـى ىـذه الفئـة ليجـد فئـات اخـرى فرعيـة تنطـوي ضـمن 
تمك الفئة الرئيسية ليشاىد اكبـر قـدر مـن المعمومـات والصـور، فكـل اعـلان فـي الموقـع يحمـل خانـة خاصـة 

فاصــيل اكثــر حــول الاعــلان ويحمــل ايضــا معمومــات للاتصــال بــالمعمن كــرقم اليــاتف والبريــد الالكترونــي بت
ن يتـــرك لـــو رســـالة مـــن خـــلال الموقـــع اضـــافة الـــى امكانيـــة ابـــداء وجيـــات النظـــر الخاصـــة حـــول أيمكـــن و 

عـن طريقـة وكيفيـة  زائر لمموقع الشراء عبره فانو يتصل بالمعمن و يتفـق معـوراد أذا إالاعلانات المنشورة، ف
رض الواقـع، امـا اذا كـان المنـتج غيـر مـادي أ لا عمـىإاذا كان المنتج لا يمكن تسـميمو  التسميم في حالة ما

 كبرامج الحاسوب مثلا فانو يتم تحميمو من خلال الموقع بعد دفع المستحقات بطبيعة الحال.
قتنــاع بـو عبــر شـبكة الانترنــت بعـد اطــلاع الزبـون عمــى المنـتج و الاالتوزيـع مــن خــلال الموقــع : -3

تكـون الخطــوة التــي تتبــع ذلـك مباشــرة ىــي توزيــع المنـتج و يتبــع موقــع وادكنــيس نمـط التوزيــع المخــتمط وىــو 
 كالتالي:
توزيع السمع والخدمات عبر الموقع : تتم عممية ترويج و بيع السمع مبدئيا عمى الانترنت لكن تقرير -

عمـــى ارض الواقـــع اي مـــن خـــلال تفـــاىم بـــين طرفـــي العمميـــة التســـويقية كيـــد عمميـــة البيـــع والتســـميم  تـــتم أتو 
بالالتقــاء فــي مكــان معــين لمعاينــة الســمعة والتحقــق مــن مواصــفاتيا وبعــد ذلــك اتخــاذ القــرار النيــائي بالشــراء 
والتسميم او التراجع عن الشراء في حالة ما اذا كانت المواصفات غير مطابقة لما تم ذكـره و الموقـع يتكفـل 

 ماية المستيمك و ضمان حقوقو. بح
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ن مــدة التجييــز والتســميم تــتم بصــورة ســريعة وذلــك لان التفــاىم يكــون بــين طــرفين اثنــين يتصــلان أكمــا 
 ببعضيما ليحددا الوقت المناسب لمتسميم لان السمعة متوفرة وما عمى المشتري سوى تفحصيا واقتنائيا.

)واد كنـيس( لا تخضـع لقـوانين معينـة بـل ان كـل ان التسـعيرة عبـر موقـع التسعيرة عبـر الموقـع : -4
معمــن حــر فــي وضــع الســعر الــذي يلائمــو انطلاقــا مــن مواصــفات المنــتج وطبيعتــو، لكــن الاســتراتيجية التــي 

سـعار تنافسـية لجـذب اكبـر قـدر أمنين والتي تفرض عمييم التمسـك بيتبعيا ىذا الموقع في التسعيرة بين المع
 من الزبائن.

ان اليـــدف الاساســـي لمعلاقـــات العامـــة ىـــو الحصـــول عمـــى ثقـــة العلاقـــات العامـــة عبـــر الموقـــع : -5
 العملاء والزبائن وبناء علاقات طيبة وخمق سمعة ايجابية وايجاد جو من التفاىم المتبادل.

ويعتبر موقع واد كنـيس اداة مـن ادوات علاقـات التسـويق العامـة و قـد كسـب ىـذا الموقـع شـعبية كبيـرة 
تعــاممين مــع الموقــع و ذلــك مــن خــلال الاســتراتيجية التــي يتبعيــا فــي تقــديم مالاعجابــا مــن طــرف الزائــرين و و 

خدماتـــو المختمفـــة والتـــي تعتمـــد بصـــفة اساســـية عمـــى حمايـــة المســـتيمك والمشـــتري مـــن خـــلال الموقـــع وذلـــك 
نــاتيم ووضــعيا نجــم مــن ضــرر مــن اعلا بمعرفــة ىويــة المســوقين و تحمــيميم كافــة المســؤولية فــي حالــة مــا

 لشروط اعلانية صارمة تجنب من خلاليا دخول سمع و خدمات مشبوىة و غامضة.
كمـا يحتـوي الموقـع عمـى معمومـات خاصـة بـو اي التعريـف بـالموقع و معمومـات الاتصـال بالمســؤولين 

 1.عميو كرقم الياتف والبريد الالكتروني و رقم الفاكس
 مؤسسة يسير ث:لالمطمب الثا

المؤسســات الجزائريــة الناشــئة الســباقة فــي التكنولوجيــا فــي عــرض خــدماتيا المتنوعــة  تعتبــر يســير مــن
مــــن بـــــين  2019انتخبــــت مــــن طـــــرف المنتــــدى الاقتصــــادي العـــــالمي فــــي  خصوصــــا فــــي مجــــال النقـــــل،

 مؤسسة ناشئة افريقيا. 12مؤسسة ناشئة عربيا والخامسة مغربيا ومن بين افضل 100
 صبحت المؤسسة الناشئة الاعمى قيمة في شمال افريقيا.أ وذكرت المؤسسة في بيان ليا انيا

 
 

  شعـــــارYASSIR 
 
 

                                                           
ص ص ، 2014-2013دور الانترنت في مجال التسويق بالجزائر، مذكرة ماستر، جامعة بسكرة،  حدكحبل،إيمان  1

111-115 . 
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 ة مؤسسة يسير:أنش
حيــث  تعـود بـوادر انشـاء يسـير كمؤسسـة جزائريـة بحتـة الـى مؤسسـييا ميـدي يطـو ونـور الـدين طيبـي،

نسـخة عمى شكل تطبيق ثـم قامـت بنشـر  2017وقمت نسختيا التجريبية  2017ت نشاطيا في جانفي أبد
، اطمق عمييا اسم يسـير ويرجـع سـبب التسـمية فـي الرغبـة الـى الاشـارة عمـى دور 2017تجارية في سبتمبر

 خـرى،أى السـير اي عمميـة التنقـل مـن جيـة المؤسسة في تيسير وتسييل عممية النقل مـن جيـة والايحـاء الـ
فـي اي زمـان ومكـان موجـو تقوم بتقديم خدمات نقل مبتكرة يمكن الاستفادة منيا عـن طريـق اليـاتف الـذكي 

راكــب  مــان تحــت شــعار "ســائق ســعيد،أرة بســائق او بــدون ســائق والتحــرك بلمعامــة وتســمح ليــم بحجــز ســيا
ن الشـــركة ذات الشـــخص الوحيـــد أ" ســـعيد" بصـــفة قانونيـــة وىـــذا مـــن خـــلال بيـــان رســـمي اصـــدرتو المؤسســـة

ومســجمة فــي المركــز الــوطني  سســت بموجــب القــانون الجزائــري،أمســؤولية المحــدودة يســير ىــي شــركة توال
 لمسجل التجاري تحت رقم      

16/00  17_B8994990 ." 
 ترتكز خدمات المؤسسة حسب مؤسسيا ميدي يطو عمى المبادئ التالية:

 :مـا السـائقون لـدييم نسـخة أ يكفي ان يقوم الزبـون بتحميـل التطبيـق عمـى ىاتفـو، بساطة الاستخدام
 خاصة.
 :في اي زمان ومكان تغطيو المؤسسة.يعني  الخدمة متوفرة دائما 
 :ــديم افضــل تســعيرة المســافة  نوعيــة الخدمــة، خــذ بعــين الاعتبــار كثافــة حركــة المــرور،أحيــث ت تق

 وتوقيت التنقل.
 :وىـذا بتقمـيص وقـت الانتظـار بالنسـبة لمزبـون والسـائق، تقـديم خدمـة امنـة  تقديم خدمـة ذات جـودة

 1وتحسين التواصل بين السائق والزبون.
 مبادئ الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة يسير: 05ل رقمالشك

 

 
 
 
 

   www.yassir.comعمى موقع من اعداد الطالبتين اعتماد المصدر:

                                                           
الاستراتيجية عماروش خديجة ايمان، مزيان أمينة، تجربة شركة يسير كنموذج واعد لمشركات الناشئة في الجزائر، مجمة  1

 .91، ص 2022، سنة 02، العدد12والتنمية، المجمد

بساطة الاستخدام 
                 

        

الخدمة متوفرة دائمة  
           

تقديم أفضل تسعيرة   
         

تقديم خدمات ذات جودة   
     

     ئ          ؤسس 
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يعمــل تطبيــق يســير كوســيط بــين الزبــون الــذي يريــد التنقــل فــي مدينــة معينــة والســائق الــذي يرغــب فــي 
وبموجــب ىــذه  اتفاقيــة مــع الســائقين وتقــوم بتقــديم دورات تكوينيــة ليــم، تعقــد المؤسســة تقــديم ىــذه الخدمــة،

عـن كــل خدمـة يقــدمونيا وليـم الحريــة التامـة فــي اختيـار اوقــات  % 25خـذ ىــده المؤسسـة نســبة أالاتفاقيـة ت
ات المبرمة مع تتضمن ىذه النسبة حقوق الرسوم والضرائب التي تدفعيا المؤسسة تحت اطارالاتفاقي العمل،

 ة العمل.ر زاو السمطات المحمية و 
 نمو وتطور مؤسسة يسير:

ممـــا جعميـــا مثـــالا يقتـــدى بيفـــي انشـــاء تيا أرا كبيـــرا وبـــوتيرة متســـارعة منـــذ نشـــشـــيدت المؤسســـة تطـــو 
 المؤسسات الناشئة في مجال التكنولوجيا.

 : تطور مؤسسة يسير 02جدول رقم
 2020 2019 2018 2017 السنوات

 عدد الموظفين 
 

6 80 200 _ 

عــــــــــــــــــــــــــدد الســــــــــــــــــــــــــائقين 
 المنخرطين 

300 5000 12000 40000 

عـــــــــــــدد مـــــــــــــرات تنزيـــــــــــــل 
 500000 1000 التطبيق

 مميون 1.8
 تنزيل

 2أكثر من 
 مميون

 رقم الأعمال
 

 مميون 300
 سنتيم

مميون                         1200
 سنتيم

_ _ 

 ةعدد المدن المغطا
 ولاية جزائرية 17 ولاية 12 1

 5مدينة في  25
 بمدان

 (https://yassir.comمن اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الموقع الرسمي لمشركة) المصدر:
إن قراءة معطيات ىذا الجدول توضح جميا النمو المتسارع لشركة يسير سـواء مـن حيـث عـدد زبائنيـا 

بالمائة  20الذي تطور من حوالي الف الى اكثر من مميونين في اقل من اربع سنوات بنسبة نمو اكثر من 
ىي الجزائر العاصمة انتشرت لتصبح شركة  ت بمدينة واحدةأاسبوعيا، وكذا من ناحية الاسواق فبعد ان بد

https://yassir.com/
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فـي توسـع مسـتمر المغـرب وتـونس ومازالـت  عالمية اثبتت وجودىا في اربعة بمدان اخرى ىي كنـدا، فرنسـا،
سـيس شـركات فرعيـة تتعمـق بالتجـارة الالكترونيـة توصـيل المنتجـات والاطعـام السـريع أمن حيث انشطتيا وت

تطـورت الشـركة  وحسـب الموقـع الرسـمي لشـركة يسـير، نمائي.يالسـنتـاج ذا استحداث منصة الانترنت للإوك
 واصبحت تقدم تشكيلات مختمفة من الخدمات تستيدف عملاء مختمفين عبر تطبيقات مخصصة تشمل ما

 يمي:
 YASSIR GO:  تمثــل الخدمــة الاساســية لتنقــل الافــراد مــع الحريــة فــي اختيــار الســائق وتحديــد

 سسة ىنا وسيط بين الزبون والسائق.حيث تكون المؤ  ،ةسعيرة المسبقالت
 
 
 

 YASSIR EXPRESS: لتقديم خدمات التوزيع وتوصيل مختمف المنتجات حيث تكون المؤسسة
 ىنا وسيطين الزبون ومختمف المحلات التجارية.

 
 
 

 

 

 YASSIR MRAKET: ىـــو تطبيـــق اخـــر يســـمح بالتســـوق المباشـــر ايـــن تضـــمن المؤسســـة جـــودة
 عمى المستوى الوطني ومنح عدة اختيارات لمدفع.المنتجات، خدمة التوصيل 

 
 
 

 YASSIR BUSINESS: ،طير التـنقلات فـي أحيـث يسـمح ىـذا التطبيـق بتنظـيم وتـ موجـو لممعنيـين
 واحترافي. مينياطار العمل بشكل 
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 YASSIR TELEMEDECINE: وىــذا  19وىــو تطبيــق تــم اســتحداثو فــي اطــار مكافحــة ازمــة كوفيــد
جابة عمى مختمف استفسارات الزبـائن مـن ومتخصصين يقومون بشكل تطوعي بالإ عاممينبالتعاون اطباء 

وىــو الامــر الــذي يســمح بتقميــل التــنقلات الــى العيــادات الا فــي حــالات الضــرورة مــع  خــلال ىــذا التطبيــق،
 1تحديد الطبيب المختص اللازم بفضل المعمومات المحترفة التي يقدميا ىؤلاء الاطباء.

 

 

 

 

 

 المؤسسة:ىداف أ

تسعى مؤسسة يسير كغيرىا من المؤسسات الى جممة من الاىداف ذكرىا احد مؤسسييا السيد طيبي 
 ن ىناك ثلاثة اىداف رئيسية تسعى يسير ليا خلال الفترة المقبمة:أفي تصريحو، 

زيــادة عــدد فريــق الميندســين فــي المنصــة ثلاثــة اضــعاف لموافــاة كافــة التطــورات المســتيدفة فــي  .1
 التطبيق.
تعزيز نمو يسير في الاسواق التي تنشط فييا حاليا لزيادة ثقة المستخدمين بيا، عبر ضخ المزيد  .2

 من الخدمات والمنتجات الجديدة.
مصـحراء الـى جانـب منـاطق اخـرى لة، خصوصا في دول افريقيا وجنـوب التوسع الى اسواق جديد .3

 2مستيدفة.
  

                                                           
 .93-92عماروش خديجة ايمان، مزيان أمينة، مرجع سبق ذكره، ص  1

2  https://yassir.com ,08-05-2023,12 :45 

https://yassir.com/
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 تيارت ـلمبحث الثالث: دراسة حالة ـ مشتمة المؤسسات ا

 التعريــف بالمؤسسة  المطمب الأول:

مــن   17حســب المــادة وكالــة وطنيــة لتطــوير المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة وترقيــة الابتكــار  
ينـاير  سـنة  10الموافـق ل 1438ربيـع  الثـاني  عـام   11المـؤرخ  فـي   02-17القانون التوجييي  رقم  

، ىـــي ىيئـــة عموميـــة تحـــت وصـــاية وزارة الصـــناعة، مكمفـــة بالمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة بمـــا  2017
 نات للأعمال (.تواجدىا وعمى المستوى المحمي تمثميا حاضنة المؤسســات الصغيرة والمتوسطة ) كحاض

حســـب المعطيـــات فــإن الييكـــل المعمـــول بـــو حاليـــا فـــي المؤسســـة ىـــو الييكـــل التنظيمـــي لممؤسســـة: 
 كالتالي :

: الييكل التنظيمي لممؤسسة06الشكل رقم

 أىداف المؤسسة: 

ـــ  1438ربيــع الثــاني عــام  11المــؤرخ فــي  02-17وفقــا لمقــانون التــوجييي رقــم   ينــاير  10الموافــق لـ
 فيي تيدف إلى: 2017سنة 

 .ترقية المؤسسات الناشئة في إطار المشاريع المبتكرة 
 .بعث النمو الاقتصادي 
 .تحسين بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  صلحة  ل ر فقة

  صلحة  لاح ض ن
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  سطة، لاسيما المبتكرة منيا والحفاظ عمى ديمومتيا.تشجيع إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتو 
 .تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقدراتيا في مجال التصدير 
 .ترقية ثقافة المقاولاتية 
 .تحسين معدل الاندماج الوطني وترقية المناولة 

 : ميامــــــــــيا

 والخدمات المتمثمة فيا يمي:تقدم حاضنة المؤسسات الصغيرة جممة من التسييلات 
  تنفيذ سياسة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الإنشاء والإتماء والديمومة بالتنسيق

مــع القطاعــات المعنيــة بمــا فــي ذلــك تحســين النوعيــة والجــودة وترقيــة الإبتكــار وتــدعيم الميــارات والقــدرات 
 التسييرية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 نش  اء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومرافقتيا.دعم وا 
 .ترقية المؤسسات الناشئة في إطار المشاريع المبتكرة 
 .ترقية المناولة بيدف تعزيز تنافسية الإقتصاد الوطني 
  التشـــجيع عمـــى تكثيـــف نســـيج المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، بالتشـــاور مـــع أجيـــزة دعـــم إنشـــاء

يـواء المؤسســات  الأنشـطة لا سـيما مـن خـلال نشـر الثقافـة حتضـان وا  المقاولاتيـة ومرافقـة خـاممي المشـاريع وا 
 الصغيرة والمتوسطة في طور الإنشاء، ومرافقة ىذه المؤسسات لدى البنوك والمؤسسات المالية.

  والبحث والتطوير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا المؤسسات الناشئة. الابتكاردعم 
 صغيرة والمتوسطة التي تيدف إلى تحسين تنافسينيا.تنفيذ برامج عصرنة المؤسسات ال 
 .دعم تطوير المناولة 
 والمتوســـطة مـــن خـــلال  التشـــجيع عمـــى ظيـــور بيئـــة ملائمـــة لإنشـــاء وتطـــوير المؤسســـات الصـــغيرة

نجــــاز  مســــاعدة مختمــــف شــــبكاتيا، وترقيــــة الخبــــرة والاستشــــارة لصــــالح المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة، وا 
 الدراسات الإقتصادية.

  القيــام بكــل عمــل يتعمــق بالتحســيس والإعــلام والمســاعدة لــدى الييئــات العموميــة، مــن أجــل ترقيــة
 وتسييل حصول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عمى الطمبات العمومية.

  دعــم تــدويل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة حصوصــا مــن خــلال التصــدير والتحويــل التكنولــوجي
 والشراكة.
 رة والمتوسطة في جيودىا الرامية إلى تعزيـز مواردىـا البشـرية، بالتنسـيق مساعدة المؤسسات الصغي

 مو المنظومة الوطنية لمتكوين و أجيزة الإدماج الميني.
 .وضع منظومة إعلام اقتصادي خول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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  دعـــم المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة التـــي تواجـــو صـــعوبات بســـبب نقـــائص فـــي محـــال التنظـــيم
 سيير المالي أو التموقع في السوق.والت

 مجال المرافقة ودعم حاممي المشاريع:

 .المرافقة لأجل الحصول عمى العقار الصناعي أو الفلاحي 
 .تذليل الصعوبات مع الييئات المعنية 
  والعلامـة مــن  الاختـراعمرافقـة حـاممي المشـاريع والأفكـار والمؤسسـات الناشــئة لمحصـول عمـى بـراءة

 (.INAPIالمعيد الوطني لمممكية الصناعية )
  قتصــــاد ـــــات الناشــــئة وا  ـــــات الناشــــئة مــــع وزارة المؤسسـ مرافقــــة حــــاممي المشــــاريع والأفكــــار والمؤسسـ

 .(ASFالمعرفة لمحصول عمى علامة مؤسسات ناشئة والتمويل )
  النقائص وتداركيا مع الييئات الخرجات الميدانية لممؤسسات الناشطة في الميدان لموقوف عمى

 المعنية.
  القيام بالحملات التحسيسية والقوافل لمتعريف بالييئة وما تقدمو من خدمات لإنشاء مؤسسات

 وتجسيدىا في الواقع. 
 عداد مخطط أعمال ودراسة والتوجيو  الاستقبال  اقتصادية. تقنية لحاممي الأفكار والمشاريع وا 
 روع أو مرافقة مع أجيزة الدعم والتمويل.إنشاء المش المرافقة قبل وبعد 
 مؤسسة، جباية، إنشاء مؤسسة،  التكوين لحاممي المشاريع في شتى التخصصات)محاسبة، تسيير

 تسويق ، إعداد مخطط أعمال و دراسة تقنية اقتصادية( حتى يمج لريادة الاعمال.
  التوطين « تيارت حاضنة » الاحتضان : حيث توفر حاضنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 الإداري لممؤسسات حديثة النشأة بنوعييا :
o إحتضان عادي 
o إحتضان إفتراضي 
  حيث تضع تحت تصرف المؤسسات المحتضنة لدييا تجييزات كالمكتب ووسائل الإعلام الآلي

رسال البريد الوارد وكذلك طبع ونسخ الوثائق. وتتكفل حاضنة   وتقديم خدمات الياتف والفاكس مع توزيع وا 
 الأنترنت و إلخ.........(. الكيرباء، تيــــارت بتكاليف)الغاز،
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 لمطمب الثاني: تحميل جداول و بيانات مقدمة من المشتمة:ا
المتوسطة لولايـة تيـارت مـلاذا آمنـا لأصـحاب الأفكـار الإبداعيـة و باعتبار حاضنة المؤسسات الصغيرة 

 ي:          لطمب الاحتضان و الممثمين في الجدول التالالمشاريع فإنيا سجمت عددا من المتقدمين  وحاممي

 : عدد المشاريع المتقدمة لمحاضنة 03 الجدول رقم

 

 المصدر: معمومات مقدمة من المؤسسة.
حســب آخــر الاحصــائيات المقدمــة، نلاحــظ مــن خــلال  873بمــغ عــدد المتقــدمين الــى الحاضــنة بالإجمــال  

حامــل مشــروع تميــو المؤسســات ب  494الجــدول أن أغمــب المتقــدمين ىــم مــن حــاممي المشــاريع بعــدد بمــغ 
 حامـــل فكــرة. يمكـــن توضـــيح ىــذه لنتـــائج فـــي الـــدائرة 115مؤسســة وفـــي الأخيـــر حــاممي الأفكـــار ب  494

                                                                                              نسبية: ال
                 : دائرة نسبية تمثل نسب مختمف المشاريع المتقدمة لمحاضنة07الشكل رقم

 

 
 
 
 

 المؤسسات  264

 حاممي الأفكار  115

 حاممي المشاريع  494

 المجموع  873

  ل  سسة
30% 

 ح  لي فكرة
13% 

 ح  لي  ش ريع
57% 

 ح  لي  ش ريع ح  لي فكرة  ل  سسة
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                                                        معايير اختيار المؤسسات المرشحة للاحتضان:
لا تحظى كل المشروعات المتقدمة الى الحاضنة بفرصة الحصول عمـى الاحتضـان بـل تخضـع لعـدة 

مؤىمة لذلك أو مرفوضة ضمن برامج الحاضنة. يمكن القول بأن أىم الشروط للالتحـاق  إما معايير تجعميا
 بشكل عام ىي مدى احتياج المشروع لخدمات ودعم الحاضنة.

  المشــروعات الممتحقــة بالحاضــنة تتميــز بكونيــا مشــروعات مبنيــة عمــى الأشــخاص المبــدعين ذوي
 الأفكار التكنولوجية الجديدة.

  عمى تحقيق نمو سريع والتخرج من الحاضنة في أسرع وقت.قدرة ىذه المشروعات 
  .حاجة ىذه المشروعات الى الدعم الفني والتكنولوجي 

 وبشكل عام تمتحق بالحاضنة المؤسسات التي تتوفر فييا الشروط التالية:
   نتــــاج المؤسســــات القائمــــة عمــــى المبــــادرات التكنولوجيــــة المختمفــــة، واســــتخدام التقنيــــات الحديثــــة وا 

 جات عالية الجودة.منت
 .المؤسسات التي تحقق الترابط والتكامل مع المشروعات القائمة وخاصة الصناعات المغذية 
  المؤسسات التي ترغب في التحول مـن مشـروعات حرفيـة الـى صـناعات متطـورة مـن خـلال ادخـال

 وسائل انتاج جديدة و متطورة.
  جديدة، وتسمح بخمق وتنمية الميارات الفنية المؤسسات التي تحقق مكاسب وتكوين ميارات إدارية

 المتخصصة.
                        ،كمــا أن ىنــاك معــايير فنيــة وشخصــية لاختيــار المشــروعات فــي الحاضــنات والمراكــز التكنولوجيــة

 يمي: والتي تمخص فيما
 .جودة فريق إدارة المشروع وتميزه بالرغبة في الإنجاز 
  (المحتوى التكنولوجي لممشروع.)أبحاث متطورة، تكنولوجيا جديدة 
 .إمكانية تنفيذ الفكرة فنيا 
 .قابمية الفكرة أو المشروع لمحصول عمى براءة الاختراع 
 .القدرة عمى البدئ فورا في التنفيذ 
 .واقعية وقابمية خطة المشروع لمتنفيذ 
 .قابمية المشروع لمحصول عمى التمويل 
 ت الموجودة في السوق.الإضافات والاختلافات الصناعية مع المنتجا 

طبقا ليذه المعايير تم اختيار المشاريع من بين المتقدمة الى حاضنة المؤسسات والتي توفرت فييا 
                                                                                                   غمب الشروط السابق ذكرىا :أ
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          احتضانيا من قبل حاضنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةـ تيارت ـ:المؤسسات التي تم 

               : عدد المشاريع المحتضنة                                                             04الجدول رقم

 المؤسسات    20
 حاممي الأفكار  08
 حاممي المشاريع  12
 مجموع المحتضنين 40

معمومات مقدمة من طرف المؤسسة. المصدر:  

الملاحظ من خلال الجدولين أن عدد المشاريع المحتضنة قميمة مقارنة بالمشاريع المتقدمة بحيث تشكل  
% فقط من العدد الإجمالي لممشاريع.4.59  

: دائرة نسبية تمثل 08الشكل رقم   

 

معمومات مقدمة من طرف المؤسسة. المصدر:  
% من المشاريع المتقدمة 47ن المؤسسات كانت ليا الأسبقية في القبول بنسبة أنلاحظ من خلال الشكل 

 .%21ي الاخير حاممي الافكار بنسبة % وف32الييا، حاممي المشاريع بنسبة 
 مؤسسة74عدد المؤسسات التي تم انشاؤىا وقطاع النشاط: 
المؤسسات التي تم انشاؤىا ومرافقتيا من قبل الحاضنة حسب المعمومات المقدمة في الجدول، بمغ عدد 

مؤسسة   15مؤسسة، بمتوسط نمو  62سنوات  4أي خلال  2021إلى غاية  2017منذ تأسيسيا في 
مؤسسات في  5)مؤسستين ناشئتين، مؤسسة 12ب  2022تقريبا كل سنة. ارتفع عدد المؤسسات في 

مؤسسات صناعية ومؤسسة في قطاع الشبو  3 ة،قطاع الخدمات مؤسسة واحدة في الصناعة الغذائي
 بينما لم يلاحظ أي تغيير في القطاعات الأخرى. 74صيدلاني( ليصبح العدد الإجمالي حاليا 

   سس ت 
47% 

 ح  لي  لافك ر 
21% 

 ح  لي  ل ش ريع 
32% 

 ح  لي  ل ش ريع  ح  لي  لافك ر    سس ت 
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 (110: التوزيع القطاعي لممشاريع التي تمت مرافقتيا )05الجدول رقم
 قطاع النشاط  حاممي الأفكار حاممي المشاريع  مؤسسة 

 فلاحة  04 09 02
 تجاري 00 00 01
 طاقات متجددة  01 02 00
 بيئة  00 02 01
 تكوين 00 00 01
 صناعي 02 18 02
 شبو صيدلاني 01 00 00
 رسكمة 00 01 00
 خدمات 21 27 15
 المجموع 29 59 22

 معمومات مقدمة من طرف المؤسسة.المصدر: 
من خلال المعطيات الواردة في الجدول يتضح أن قطاع الخدمات يستحوذ عمى المجموع الأعمى من عدد 

وحاممي  21ب قدر  حاممي الأفكارعدد مشروع مبتكر حيث  63المشاريع التي تمت مرافقتيا ب 
الأفكار  وحاممبمغ  حيث 62، و يميو القطاع الصناعي بمجموع 15ثم المؤسسات ب  27المشاريع ب 

، حاممي 04حيث حاممي الأفكار  15ومؤسستين، ثم القطاع الفلاحي بمجموع  18، حاممي المشاريع 02
 مجموع قميل أو شبو معدوم حسب طبيعة النشاط.بومؤسستين، وتبقى القطاعات الأخرى  09المشاريع 

:2022الى غاية  ةؤطر : التوزيع القطاعي لممشاريع الم06الجدول رقم  

مي مشاريع حام مؤسسة   قطاع النشاط  حاممي أفكار  
 خدمات  33 56 53
 الصناعة الغذائية 04 20 07
 فلاحي 19 100 34
 أشغال بناء 00 16 13
 تجاري 07 35 10
 حرفي 02 55 34
 تغميف و تعميب 00 05 06
 طاقات متجددة  01 06 00
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 بيئة 01 05 04
 مناجم 02 02 00
 تكوين 15 04 07
 صناعي 19 120 68
 شبو صيدلاني  02 02 05
 رسكمة 06 30 07
 رياضي 02 01 00
 سياحي 02 07 01
 أخرى  00 58 13

 المجموع 115 494 264
 ةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات المؤسس المصدر:

 : أعمدة بيانية تمثل حاممي الأفكار حسب قطاع النشاط09 الشكل رقم
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 بيانية لحاممي المشاريع حسب قطاع النشاط : أعمدة10الشكل رقم

 

 : أعمدة بيانية لممؤسسة حسب قطاع النشاط11الشكل رقم

 

من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه.المصدر:   
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873من بين  حرفيينو  جامعيين، متربصي التكوين المينيالطمبة : عدد ال07الجدول رقم  

متربصي التكوين  حرفيين
 الميني

 قطاع النشاط طمبة جامعيين

 خدمات  21 12 01
 الصناعة الغذائية 07 01 00
 فلاحي 08 12 03
 أشغال بناء 02 01 00
 تجاري 02 02 00
 حرفي 02 03 09
 تغميف وتعميب 00 00 00
 طاقات متجددة  01 00 00
 بيئة 01 00 00
 مناجم 01 00 00
 تكوين 08 01 00
 صناعي 22 21 05
 شبو صيدلاني 02 01 00
 رسكمة 04 01 00
 رياضي 01 00 00
 سياحي 00 00 00
 أخرى 00 00 00
 المجموع 82 55 17

 معمومات مقدمة من المؤسسة.المصدر: 

المتوسطة لولاية تيارت والذي و من خلال الجدول المقدم من طرف مشتمة المؤسسات الصغيرة 
متقدم  154الحرفيين البالغ و يتضمن احصائيات لمجموع عدد الطمبة الجامعيين ومتربصي التكوين الميني 

متربص،  55طالب، متربصي التكوين الميني  82لطالب الاحتضان، والمقسم كالتالي: الطمبة الجامعيين 
 1حرفي. 17والحرفيين 

 
                                                           

 .وثائق داخمية لمشتمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية تيارت  1
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 التي تشمميا بعض القطاعات                                           جداول توضيحية لممشاريع 
يتم تصنيف المشاريع المحتضنة والتي يتم مرافقتيا من قبل الحاضنة حسب قطاعات، وفي الجداول 

( وعدد كل التالية أمثمة ليذا التصنيف حسب بعض القطاعات )خدمات، فلاحة، صناعة، بيئة والرسكمة
منيا، وكذا إحصاء لعدد المشاريع المسجمة حسب طبيعة الحامل لممشروع . حيث يضم قطاع الصناعة 

مشروع،  142مشروع، الخدمات  147مشروع، يميو قطاع الفلاحة ب  228أكبر عدد من المشاريع 
يو الدولة لتنمية مشاريع حيث نلاحظ الاىتمام الكبير الذي تول 10مشروع وأخيرا البيئة ب  43الرسكمة 

 قطاع الصناعة.  
                                      : المشاريع التي يشمميا قطاع الخدمات 08الجدول رقم

من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمومات مقدمة من طرف المؤسسة. المصدر:   

 

 

 

اتـــــــخدم 147  

حاممي  مؤسسة
 ما مشاريع

حاممي 
 أفكار

 المجموع

الكيربائية                             كاتبتركيب االش
                                      

91 00 00 19 

والتطبيقات والمواقع الالكترونية      ت تطوير البرمجيا
                               

06 18 17 41 

 صطناعي وعموم الكمبيوتر        أكاديميات الذكاء الا
                                 

01 01 00 02 

علان                          وكالة طباعة وتصميم وا 
                                    

02 03 02 07 

شركة توصيل                                         
                                          

03 02 01 06 

شركة حماية وأمن وتصميم ديكور                     
                                   

03 06 00 09 

أخرى                                                 
                                            

19 26 13 58 
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الصناعة: المشاريع التي يشمميا قطاع 19الجدول رقم      

من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات المؤسسة. المصدر:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                         

 صناعة 779
حاممي  مؤسسة

 مشاريع

حاممي 
 أفكار

 المجموع

تصنيع الأجيزة والروبوت                          
       

04 23 00 27 

 59 05 36 18 تصنيع وتجميع اليياكل المعدنية والمسبك         

 01 00 00 01 ىيكل صناعي   

تصنيع مطعم متنقل )عربة طعام(                 
         

01 00 00 01 

 02 00 02 00 صناعة الورق                     
تصنيع الكابلات الضوئية                         

  
00 01 00 01 

شركة الإلكترونيات والأجيزة                       
       

10 11 11 10 

صناعة الصابون                                
  

11 10 11 10 

 001 05 40 54 أخرى                                       
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: المشاريع التي يشمميا قطاع البيئة  01الجدول رقم  
 
 
 
 
 

من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمومات مقدمة من طرف اامؤسسة. المصدر:   
                      : المشاريع التي تشمميا الرسكمة00الجدول رقم  

 معمومات من المؤسسة.المصدر: 
 : المشاريع التي يشمميا قطاع الفلاحة 12الجدول رقم 

ةــــــــــــبيئ 01  

حاممي  مؤسسة
 مشاريع

 المجموع حاممي أفكار

 03 00 03 00 صنع سمة ميملات ذكية    

 01 00 00 01 مكافحة انسداد قنوات الصرف الصحي         

 03 00 01 02           جمع القمامة و تنظيفيا           

 03 03 00 00 أخرى        

ةــــــــرسكم 34  
حاممي  مؤسسة

 مشاريع

حاممي 
 أفكار

 المجموع

استعادة المواد غير المعدنية المراد إعادة تدويرىا          
     

14 01 10 54 

 10 11 10 11 ورشة تأىيل المركبات القديمة               

معالجة نفايات المستشفيات           و إعادة تدوير   00 04 00 04 

عن طريق النفايات من  استعادة الخلائط البيتومينية
 البلاستيك     

00 01 00 01 

 05 14 14 15 أخرى             
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                                          من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمومات مقدمة من المؤسسة. المصدر:
 -تيارت  -الثالث: مؤسسات محتضنة من قبل مشتمة المؤسسات المطمب
  دراسة لمؤسسة ىاندي بيوأولا: 

بيو من ضمن المؤسسات الناشئة في ولاية تيارت حيث تختص  تعتبر مؤسسة ىاندي تعريف المؤسسة:
ىذه المؤسسة في استخلاص الزيوت النباتية وتثمين واستخراج زيت بذور التين الشوكي بالضغط عمى 

ول مؤسسة عمى مستوى الولاية تقوم بتحويل التين أوىي  14/07/2022سيسيا في أوكان ت البارد،
 الشوكي الى زيوت تجميمية.

تقنية لمؤسسة ىاندي بيو: بطاقة  
HANDI BIO الاسم القانوني 

 المؤسس لزرق خالد
2022جويمية  14  سيسأتاريخ الت   

مشتمة المؤسسات  تيارت، شارع الفيدا، طريق عين بوشقيف،
 الصغيرة والمتوسطة.

 عنوان المقر الاجتماعي

 نوع النشاط انتاج وبيع مواد التجميل.
عمال 3  عدد العمال 

مميون سنتيم 120  راس المال 
 

 ةــــــفلاح 147
حاممي  مؤسسة

 مشاريع
حاممي 
 أفكار

 المجموع

 07 00 06 01 مجزر صناعي                                                                     
 16 02 08 06 عمف الماشية                                                                                
 33 07 24 02 تربية المواشي                                                                              
 05 00 05 00 تربية الأحياء المائية                                                                       
 26 06 20 00 مشتل الأشجار والصناعة                                                                

 09 00 07 02 غرف التبريد                                                                                
 02 00 01 01                                         الزراعة المائية                                     

 07 01 04 02 تصنيع المعدات الزراعية                                                                 
 46 03 25 18 أخرى                                                                                        
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 :ىاندي بيومنتجات مؤسسة : 13الجدول رقم
 المنتج الفوائد

ترطيب وشد البشرة.-  
خير ظيور التجاعيد عمى البشرة.أالمساىمة في ت-  
التقميل من انتفاخ العين واليالات السوداء.-  
التقميل من احمرار الوجو، وخاصة الاحمرار الناتج من حروق -

 الشمس.
المساىمة في علاج الندبات.-  
تعزيز صحة الشعر، فيزيد من نموه وكثافتو ولمعانو.-  
معالجة رائحة الفم الكريية.-  

 زيت بذور التين الشوكي

توحيد لون البشرة.-  
التقميل من علامات الشيخوخة.-  
التخمص من الدىون.-  
اكتساب البشرة لمترطيب والنضارة المطموبة.-  

الشوكيصابون بذور التين   

تجديد خلايا البشرة وتعزيز نموىا.-  
تفتيح لون بشرة الوجو والحفاظ عمى جماليا.-  
تعالج البقع السوداء الموجودة في الانف والذقن.-  
معالجة التجاعيد الموجودة حول العين.-  
تقوية بصيلات الشعر وتغذيتو.-  

 حماية فروة الراس من القشرة.

 بودرة بذور التين الشوكي

من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمومات سابقة.المصدر:   
  ىاندي بيو                                    : الييكل التنظيمي لمؤسسة21الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 

من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمومات من المؤسسة.                               المصدر:     

 مديـــر

 مسؤول الإنتــــاج مسؤول التسويق والتوزيع
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 ىداف المؤسسة:أ
تعد مؤسسة ىاندي بيو احدى المؤسسات الناشئة في مجال صناعة المواد التجميمية فيي تطمح 

 وتسعى لمبقاء والاستمرارية وتطوير منتجيا.
 تحقيقيا عمى المدى القريب ومن ضمنيا كالتالي:لذلك وضعت المؤسسة عدة اىداف قصد 

 تطوير مجال الزيوت النباتية.-
 استغلال مخمفات قشور التين الشوكي لتوفير الاعلاف لمحيوانات.-
o -:تطمح لمدخول في عالم التغذية عن طريق تقديم مجموعة من المنتجات المتمثمة في 
 مربى التين الشوكي. 1
 خل التين الشوكي. 2
 .تين الشوكيعصير ال3

 الصعوبات والعراقيل:
 صعوبة التمويل الذاتي.-
 لات.عدم القدرة عمى اقتناء الآ-
 قمة التسويق.-

 مراحل انتاج مواد التجميل:
 وتمر بمراحل وىي كالاتي:الانتاج: ما قبل مرحمة  1
 مرحمة جني الثمار.-
 مرحمة التنظيف والغسل.-
 مرحمة الفرز.-
 مرحمة الإنتاج: 2
 -استخراج لب التين الشوكي-نزع القشورمرحمة -
 مرحمة التجفيف.-
 مرحمة عصر البذور.-
 مرحمة تصفية زيت بذور التين الشوكي.-
 مرحمة التعبئة والتغميف.-
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مرحمة التسويق يكون ىناك تحاليل الجودة ليذا الزيت لتجنب وجود اي مضاعفات عمى الجسم ل وقب
 .1و الوجوأو الشعر أ

 التسويق والترويج:البيع، مرحمة  3

 الاعلان في منصات التواصل الاجتماعي.-

 عرض المنتوجات ومشاركتيا في الصالونات والمعارض.-

 عرض المنتج عمى محلات التجميل والصيدليات وشبو الصيدليات.-

 مرحمة المتابعة والتقييم: 3

التكاليف الثابتة  وىذه اخر مرحمة تقوم بيا من احصاء وتقييم لممبيعات المؤسسة ودراسة مختمف
 والمتغيرة، ومعرفة مدى مردودية المنتوج خلال مدة معينة، وتطور رقم العمال.

 +CARO مؤسسةثانيا: 
 تعريف المؤسسة:

 يمكن تعريفيا عمى النحو التالي:
وصناعة مواد غذائية صحية من الخروب بيدف  حامل مشروع مبتكر في زراعة وتثمين الخروب،

بالمساعدة مع حاضنة 2021وشرع في تطبيقيا في فيفري 2017ت الفكرة في أبد توفير بدائل غذائية،
 .2المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية تيارت

 بطاقة تقنية لممؤسسة:
CARO+ الاسم القانوني 

 المؤسس مزياني بومدين  
2021فيفري  سيسأتاريخ الت   

-تيارت-مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاجتماعيعنوان المقر    
 نوع النشاط  الصناعات الغذائية

عمال 03  عدد العمال 
شجرة خروب 9000  راس المال 

CARO+ : منتجات مؤسسة 14الجدول رقم  

                                                           
 . 14:00، الساعة 2023مارس  12، يوم مقابمة مع السيد لزرق خالد1

 .11:00، الساعة 2023مارس  05مزياني بومدين، حامل مشروع مبتكر، يوم مقابمة مع السيد  2
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 المنتوج خصائصو استعمالاتو
 طحين الخروب خالي من الغموتين صناعة الخبز والمعجنات

 
 
 
 
 

 
 الكاكاو خالي من السكر والكافيين الحمويات والمشروبات

 
 

 
 تيزان خالي من السكر والكافيين علاج مشكل القولون

 
 

 
 دبس الخروب مادة محمية طبيعية التحمية

 
 
 
 
 
 

 
 

 جيلاتين الخروب بديل نباتي لمجيلاتين الحيواني صناعة الحمويات
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 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمومات مقدمة من صاحب المشروع.المصدر: 

 المؤسسة: ىدافأ

 خمق بدائل غذائية جديدة.-

 انشاء مؤسسة منفصمة خاصة.-

 .%60إلى % 25من  رفع نسبة تعويض مادة الكاكاو -

 انشاء سوق جديدة لمبدائل الغذائية.-

 صناعة السكر من الخروب.-

 اقتصاد مستدام واىداف ربحية مع مراعاة فوائد اجتماعية. -

 الصعوبات والعراقيل:

 المشروع عدة صعوبات وعراقيل قام بتقسيميا عمى النحو التالي:واجيت حامل 

 فكار المعروضة والاستيانة بيا.البيروقراطية، النظرة الشخصية للأ صعوبات ادارية:-

 صعوبات تقنية: تعسر ايجاد المادة الاولية)اشجار الخروب(.-

 المستعممة في الاسواق.صعوبات البيع والتسويق: صعوبة تقبل المادة كبديل لممواد الغذائية -

 صعوبات التمويل: صعوبة ايجاد مصادر تمويل لممشروع.-

 مساىمات المؤسسة:

 توفير بدائل غذائية صحية. -

 دعم المجال الاقتصادي وتنمية الاقتصاد الوطني بمواد محمية.-

 دعم المجال الفلاحي عن طريق التشجير.-

 ل تتزايد بتوسع المشروع.لممشروع جانب اجتماعي يتمثل في توفير مناصب شغ-

 رخص.أرفع القدرة الشرائية بتوفير بدائل غذائية بنفس الجودة وبتكمفة -
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 دور الحاضنة في دعم ىذا المشروع:
 توفير عنوان اجتماعي معترف بو.-
 مكتب وتجييزات مكتبية.-
 المرافقة الادارية وتقديم التسييلات.-
 الاشيار.-
 والممتقيات.المشاركة في الخرجات -
 المساعدة في اقامة العلاقات مع الجيات المعنية.-
 توفير فناء لتبادل الافكار والمنافع والتجارب.-
 تقديم دورات تدريبية مجانية.-
 التغطية القانونية.-
 توفير قاعة للاستقبال.-
 توفير مخزن لممنتوجات في المؤسسات المحتضنة.-

 ALLO RAPIDOمؤسسة ثالثا: دراسة 
 تعريف المؤسسة:

 يةىي من احدى المؤسسات الناشئة المتخصصة في مجال التوصيل حيث تقوم بتوصيل الوجبات الغذائ
خيرة في سست ىذه الأأيارت وتعود لمؤسسيا منير صديقي توالامانات الصغيرة )الطرود( داخل مدينة ت

 20201سنة 
 بطاقة تقنية لممؤسسة:

ALLO RAPIDO الاسم القانوني 
 المؤسس صديقيمنير 
 سيسأتاريخ الت 2020

 جتماعيعنوان المقر الا -تيارت-رة والمتوسطةيمشتمة المؤسسات الصغ
 عدد العمال عمال 5

 س المالأر  مميون سنتيم75
 ىداف المؤسسة:أ

 تحصيل الارباح.-

                                                           
 .10:56، الساعة 2023مارس  01منير صديقي، يوم مقابمة مع السيد 1
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 توسيع المؤسسة داخل وخارج الوطن.-
 البحث والتطوير وتحسين الخدمة.-

 الصعوبات والعراقيل:
 استحالة الحصول عمى التمويل من طرف الدولة.-
 صعوبة تسويق الخدمة المقدمة نظرا لكونيا خدمة جديدة.-
 عدم توفر صنف رخصة السياقة لمدراجات النارية في تيارت.-
 شركات التامين لا تقدم تعويض في حالة حوادث الدراجات النارية.-

 مساىمات المؤسسة:
 تحسين حياة المواطن.-
 حاجيات ورغبات الشخص.تمبية -
 ربح الوقت.-
ة بنسبة قميمة جدا نظرا التقميل بنسبة البطالة حيث تساىم مؤسسة في التقميل في نسبة البطال-

 عمال. 5سيسيا حيث لا يتجاوز عدد عماليا ألتاريخ ت
 تمويل المؤسسة:

سستو كانت نذ انطلاق مؤسسة لم يتعامل السيد منير صديقي مع اي بنك بل عممية تحويل مؤ م  
مميون  75من خلال مدخراتو الشخصية والاقتراض من العائمة والتي كانت تقدر في ذلك الوقت ب 

 سنتيم.
 الخدمات المقدمة من الحاضنة الى المؤسسة:

 دينار جزائري. 3000توفير مكان مخصص لمعمل )مكتب مجيز بمبمغ رمزي يقدر ب -
 توفير مكان لمعمل الجماعي.-
 تعميمات فيما يخص الاعمال الادارية.تقديم توجييات و -
 توفير الفرص لعرض واشيار الخدمة خلال العروض والابواب المفتوحة من طرف المشتمة.-

 SOS(service othmane speedمؤسسة)رابعا: دراسة 
 تعريف المؤسسة:

 مؤسسة ناشئة في مجال التوصيل والنقل، يشمل نطاق خدماتيا ولاية تيارت، كما تتوفر عمى خدمة 
 وقد ساعد في نموىا بوتيرة  2019سست في نوفمبر أالمتمثمة في توصيل الطمبيات الى باب المنزل ت

 .1سريعة لتزامنيا مع الاوضاع الصحية السيئة بسبب فيروس كورونا

                                                           
 .13:15 ، الساعة2023يوم مارس  02عثمان، مقابمة مع السيد  1
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 بطاقة تقنية لممؤسسة:

SOS(service othmane speed) الاسم القانوني 
 المؤسس عثمان
 سيسـأتاريخ الت 2019نوفمبر 
 عنوان المقر الاجتماعي الفريقوشارع 

 نوع النشاط  توصيل الطمبيات
 عدد العمال عامل 15

 راس المال دراجة نارية
 

 :SOSلمؤسسة  الييكل التنظيمي: 13الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمومات مقدمة من المؤسسة.المصدر:   

 ىداف المؤسسة:أ
 توسيع نطاق الخدمة عمى كل الولايات.-
 تحقيق الارباح.-
 اضافة خدمة التوصيل بالسيارات وتخصيص سائقات نساء لتوصيل النساء.-
 اضافة خدمة اسعافات.-
 والعراقيل:الصعوبات 
 صعوبة التنقل بالدراجة خصوصا في الشتاء.-

 المدير

المدير نائبة  

 العمال
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 الحوادث.-
 مساىمات المؤسسة:

 ربح الوقت لمزبون.-
 تخفيف الاعباء.-
 تسييل مشاغل الحياة.-
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 خلاصة الفصل:
والأطر القانونية أشرنا إلى واقع حاضنات الاعمال والمؤسسات الناشئة في الجزائر من خلال ىذا الفصل 
 مع ذكر أبرز الأمثمة الناجحة في ىذا المجال.المنظمة ليذه اليياكل 

، توصمنا إلى التي قمنا بيا لمشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية تيارت نظرا لمدراسة التطبيقيةو  
 مجموعة من النقاط أىميا ما يمي:

معظم الخدمات م تقد شئة حيث انياالنادعم وتنمية المؤسسات تساىم حاضنة الاعمال في  -
 .المتعارف عمييا

ترافق حاضنة الاعمال لولاية تيارت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الناشئة في مختمف  -
 المراحل.
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 الخاتمة:

نظام  سيسأوالدعم ليذه المؤسسات الناشئة بذلت الدولة الجزائرية جيودا كبيرة لتفي اطار الترويج 
بما في ذلك  مراكز تسييل و مسرعات ءإنشاييدف إلى إنجاح ىتو الكيانات الامر الذي دفعيا إلى  دعم

حاضنات الاعمال، والتي تعد من بين اكبر الأنظمة وأكثرىا فعالية في القطاع الاقتصادي المنشود 
 لمجزائر.

ناشئة ويظير ذلك ن لحاضنات الاعمال أىمية بالغة ودور فعال في دعم وتوجيو المؤسسات الحيث أ
جميا من خلال الخدمات والدعم الذي تقدمو حاضنات الاعمال في كل مرحمة من مراحل احتضانيا 

 لممؤسسات الناشئة.

م بو حاضنات و الدور الذي تقالإجابة عن الإشكالية الرئيسية و معرفة ففي دراستنا قمنا بمحاولة 
 .الاعمال في مرافقة المؤسسات الناشئة

 :نتائج الدراسة

حاضنات الاعمال ىي آلية لمدعم و المرافقة و تشكل وسيط بين المؤسسات و ىيئات الدعم  -     
 مصادر لمتمويل.المالي و ليست 

عمال عمى احتضان المؤسسات الناشئة بين مرحمة بدء النشاط ومرحمة النمو، لأتعمل حاضنات ا -
فيي بذلك تعمل عمى تزويد أصحاب المؤسسات الناشئة بالاليات اللازمة لنجاحيا، وتيي  المناخ المناسب 

 لمحد من الفشل. 

 شئة.تمعب حاضنات الاعمال دورا رئيسيا في النمو الاقتصادي من خلال دعم المؤسسات النا -

 تساىم الخدمات المقدمة من قبل حاضنات الاعمال لممؤسسات الناشئة في دعميا وتعزيز قدراتيا. -

تقدم حاضنات الاعمال القيادة والدعم لاصحاب المشاريع الناشئة وكذلك دراسة العمل وتنظيم  -
 دورات تدريب.

من مجموعة مؤسسات عمال، وىتو الأخيرة تتكون تمثل جزء من حاضنة الأالمؤسسة الناشئة  -
 ناشئة.

 اختبار فرضيات الدراسة:

خمق أفكار جديدة وفتح  تعتبر المؤسسات الناشئة مؤسسات جديدة تعتمد عمىالفرضية الأولى:" -
بناء  الفرضية ىده صحة تؤكيد تمأسواق جديدة في ظل الاحتياجات المالية الكبيرة وحالة عدم التأكد".

 لاول.عمى التحميل الذي جاء في الفصل ا
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تساىم حاضنات الاعمال في زيادة نسبة نجاح المؤسسات الناشئة وتحقيق  الفرضية الثانية:"-
الاستدامة من خلال تحقيق ابعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وىو مايعتبر العنصر الأساسي في 

 .ىده الفرضية صحة كيدأت تمدفع النمو الاقتصادي وزيادة الناتج المحمي".

عمى مرافقة المؤسسات الناشئة تعمل حاضنات الاعمال لأن الفرضية صحيحة  الفرضية الثالثة: -
عن طريق توفير الخدمات ومساعدتيا عمى مواكبة التطورات التكنولوجية وزيادة قدرتيا التنافسية في 

 السوق".
 : اتــــالاقتراح

 الاقتراحات:يمكن تقديم مجموعة من من خلال النتائج العامة التي توصمنا الييا 

عمال وتعميميا عمى جميع ولايات الوطن وفتح فروع او حاضنات الإسراع في انشاء حاضنات الأ -
 مستقمة لاكتساب أفكار ابداعية من إطارات شابة.

ي لابد تكوين مسيرين ذوي كفاءة عالية لادارة حاضنات الاعمال،خاصة المديروالمنشط المرافق الذ -
 من الدقة في اختيارىا.

يجب توفير تمويل المؤسسة من طرف البنوك ورجال الاعمال بضمانات او تقديم اعانات مالية  -
 من طرف الدولة.

 اعفاء المؤسسات الناشئة من الضرائب في مرحمة بداية النشاط. -

 عممي.تشجيع و تطوير العلاقات بين حاضنات الاعمال والجامعات ومراكز البحث ال -

يجب عمى الدولة الجزائرية تبني سياسة واستراتيجية واضحة خاصة بحاضنات الاعمال  -
 والمؤسسات الناشئة.

نشر الوعي بين أوساط المستثمرين ورجال الاعمال حول أىمية المبادرة في الاستثمار بيذه  -
 ل.الحاضنات لممساىمة في تنمية الاقتصاد المحمي والمساىمة في حل مشكل التموي

 دور المؤسسات الناشئة في الحد من ظاىرة البطالة. -

 آفاق الدراسة:

إن مواضيع حاضنات الاعمال والمؤسسات الناشئة ذات نطاق واسع يمكن تناوليا من عدة جوانب 
أخرى لم نتطرق الييا في دراستنا بحيث ان ىذا الموضوع ىو حديث الساعة في الجزائر وىذا ما يفتح لنا 

 : و في ىذا الصدد نقترح الآتيحث، آفاق أخرى لمب
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دور حاضنات الاعمال في مرافقة أصحاب الأفكار الابداعية من خريجي الجامعات. -  

إقامة حاضنات تكنولوجية متختصصة في دعم مراكز البحث العممي. -  

توسيع نطاق القوانين و التشريعات المنظمة لعمل حاضنات الاعمال. -  

تابعة للادارة المركزية لحاضنات الاعمال تعطى ليا نفس الحرية و الحقوق في تشكيل مديريات فرعية  -
 اتخاذ القرارات التي تعني بالمشاريع الريادية و الناشئة.
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 المراجع العربيةأولا: 
 الكتب

أمل ىاشم عمي، حاضنات الاعمال ودورىا في دعم رواد الاعمال ودعم التنمية الاقتصادية، جامعة  .1
 .2020، 01كمية التجارة وادارة الاعمال، العدد -حموان 

الإبداع في المؤسسات الناشئة بالجزائر حبيبة بالحاج، حاضنات الأعمال التكنولوجية كآلية لتحفيز  .2
التحديات وسبل التفعيل، كتاب جماعي حول حاضنات الأعمال السبيل لتطوير المؤسسات الناشئة، 

 .2020، سكيكدة، الجزائر،1955أوت 20جامعة 
عاطف الشبراوي، حاضنات الأعمال ـ مفاىيم مبدئية وتجارب عالمية، المنظمة الإسلامية لمتربية  .3

 .2005الثقافية، المممكة السعودية،  والعموم
فريدة بوغازي، حاضنات الأعمال واستدامة المؤسسات الناشئة،كتاب جماعي حول حاضنات الأعمال  .4

 .2020،سكيكدة، الجزائر،1955أوت 20السبيل لتطوير المؤسسات الناشئة جامعة 
مخبر دراسات التنمية المكانية كتاب جماعي، المقاولاتية ورىان التنمية الإقتصادية والواقع المأمول،  .5

 .2020 -الجزائر-وتطوير المقاولاتية، جامعة أدرار 
ليث عبد الله القييوي وأ.بلال محمود الوادي، المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورىا في عممية  .6

 .2019التنمية، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، طبعة 
 .2001"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  "حاضنات الأعمال محمد صالح الحناوي وآخرون، .7
المكتب الإقميمي لمدول العربية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المطبعة الوطنية، عمان، الأردن،  .8

2003. 
ولى، دار يوسف كافي،مصطفى كافي، إدارة المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال، ط الأ .9

 .2019الوراق،الجزائر،
يونس عدنان حسين، عيبس رائد خيضر، دور حاضنات الأعمال في تطوير المشاريع الصغيرة، دار  .10

 .2010الأيام لمنشر والتوزيع، الأردن، سنة 
 الأطروحات والرسائل

 مذكرات الماستر: -1
-2013دور الانترنت في مجال التسويق بالجزائر، مذكرة ماستر، جامعة بسكرة،  حدكحبل،إيمان  .1

2014. 
الشيخ الحسين جويد، دور حاضنات الأعمال في مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة بن  .2

  .2020ـ2019ماستر، جامعة بسكرة، 
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الطاىر، دور حاضنات الاعمال في دعم الشركات الناشئة في الجزائر، مذكرة ماستر، جامعة  بوعائشة .3
 .2022ـ2021، 1945ماي  08
الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ماستر، سييل عيساني، دور حاضنات  .4

 .2013-2012جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي ـ 
فاطمة الزىراء عايب، حاضنات الاعمال كآلية لتعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى  .5

ر، كمية العموم ، مذكرة ماست-دراسة حالة مجموعة من حاضنات الاعمال في الجزائر-الابتكار 
 .2019الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

قادري سيد أحمد، مولاي ناجم مراد،أىمية حاضنات الأعمال في مرافقة المؤسسات الناشئة،مذكر  .6
 .2021-2020ماسترة،أدرار،

دراسة حالة  -والمتوسطةعمال في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة محمد بن ناصر، دور حاضنات الأ .7
، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد -مشتمة المؤسسات بسكرة

 .2016خيضر، بسكرة، 
منير بالخير، بشير نفوسي، دور حاضنات الاعمال في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة  .8

 . 2016-2015ماستر، جامعة الوادي، 
 رسائل الماجستير:-2
ميسون محمد القواسمة، واقع حاضنات الأعمال ودورىا في دعم المشاريع الصغيرة في الضفة الغربية،  .1

 .2010أطروحة ماجستير، كمية الدراسات العميا والبحث العممي، جامعة الخميل، 
 رسائل الدكتوراه:-3
الصغيرة والمتوسطة عمى  مصطفى بودرامة، دور حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة المؤسسات .1

 .2الإبتكار، مذكرة دكتوراه، جامعة سطيف
 المجلات الدورية

، -حالة الجزائر-أحمد ميمي سمية، دور حاضنات الاعمال في انشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.1
،سنة 05، المجمد 02،العدد -المسيمة  -مجمة الآفاق لمدراسات الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف

2020. 
ايثار عبد اليادي آل فيحان، دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة المنظمات، مجمة كمية بغداد  .2

 .2012، سنة 30لمعموم الاقتصادية الجامعية، العراق ـ بغداد ـ، العدد 
إيثار عبد اليادي آل فيحان، دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة المنضمات ، مجمة كمية بغداد  .3

 .2012،  30دية الجامعية، جامعة بغداد، العدد لمعموم الإقتصا
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كآليذة لذدع  و ر فقذة   لاع ذ  هدفت هذه  لدر سة  لى  وضيح  دى أه ية  لدور  لذذ   قذو   ذا ح ضذ  ت 

 ل  سسذ ت  ل  شذذ ةي فذي  ضذذ    ل حذولات  لا  صذذ دية و ل اذور ت  ل   لذذة  ل ذي يشذذ ده   ل ذ ل  فذذي شذذ ى 

                  ل ج لاتي س ت  لدو   لى  حقيق ج لة  ن  لأهد ف أ رزه   لاه       لج  ب  لا  ص د .

حذد  لركذ  ز أأه ية   لغذة لل  سسذ ت  ل  شذ ة   ع   رهذ   ره   ن  لدو يفي هذ   لصدد  ولي  لجز  ر وكغ

 لأس سذية ل اذوير    صذذ د  لسذوق ودفذع عجلذذة  ل   يذةي ل ذذ  ع ذذدت  لذى    ذ ذ ك فذذة   جذر   ت  ل ز ذذة 

 رزه  أوس    لدع  في  ر فقة هذه  ل ي ك   س ب هش ش          و ج ة  ل   فسة  ل  رجية  لح دةي ول   

و  ذذ  يسذذذ ى  شذذذ     ل  سسذذ ت حيذذذخ  قذذذو  هذذذه  لأ يذذذرة   قذذذدي   ل سذذذ ي ت أع ذذذ   هذذو ح ضذذذ  ت  لأ

                            ن  ص ح هذه  ل  سس ت   درة على  ل  و و لاس  ر ر.ألى إو ل س عد ت  ل ز ة 

فذذي ضذذو  هذذذ   لاذذرد    ذذ   در سذذة  يد  يذذة ل شذذ     ل  سسذذ ت  لصذذغيرة و ل  وسذذاة لولايذذة  يذذ رت 

 وف على أ رز  لأ ثلة لأصح ب  لأفك ر وح  لي  ل ش ريع ض ن  لذين   ت  ر فق    ض ن  ذر    و لو

                                             ل ش لة و لذين يشكلون  اا   د ية و  د ية ل ش ريع   سس ت   ش ة.

 .ح ض  ت  لاع   ي  ل  سس ت  ل  ش ةي دع ي  ر فقة                 : 

 

Abstract : 

This study aimed to clarify the importance of the role played by business incubators as 

a mechanism to support and accompany emerging institutions, in the midst of economic 

transformations and the tremendous developments witnessed by the world in various fields, 

countries sought to achieve a number of goals, most notably attention to the economic aspect. 

In this regard, Algeria, like other countries, attaches great importance to emerging enterprises 

as one of the main pillars for the development of the market economy and advancing 

development, so it has taken all necessary measures and means of support in accompanying 

these structures due to their vulnerability to facing severe external competition, perhaps the 

most prominent of which is business incubators or the so-called nurseries of institutions, 

where the latter provide the necessary facilities and assistance until these institutions are able 

to grow and continue. 

In light of this proposal, we conducted a field study of the nurseries of small and 

medium enterprises in the wilaya of Tiaret and stood on the most prominent examples of 

owners of ideas and project holders among those who were accompanied within the nursery 

programs and who form initial plans and the beginning of startup projects.                                            
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