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 ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش١ِذاْ: ػٍَٛ الزظبد٠خ رغبس٠خ 

 اٌؼٍَٛ  اٌزغبس٠خ شؼجخ:

 رغ٠ٛك اٌخذِبدرخظض: 

 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

 ٍَٛ رغبس٠خػ لغُ:

 ٔٛلشذ ػٍٕب أِبَ اٌٍغٕخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

 خً ِلخَٟ أ               ٍث١ٔخأٓظ          أ َِٚحْ  ٛلَحٚٞ          

 أٓظخً ِٔخػي أ                َِ٘فخ ِٚمٍَح                أ روٕٛ أكّي           

 أٓظخً ِلخَٟ أ               ِٕخل٘خ           أ ِـيٚد ػزي حٌل١ّي        

 

 

 2022/2023حٌٕٔش حٌـخِؼ١ش: 

 حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش

 ش ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ رٛلا٠ش ط١خٍصىٍحٓش ػ١ٕ

 ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعزش ِزوشح

 ِٓ إػذاد اٌطٍجخ:

 صسٚلٟ إ٠ّبْ

 ِٕظٛسٞ وش٠ّخ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 : ذاءـــــــالإ٘

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 } َُ ٍْ ؼِ ٌْ َٓ أُٚطُٛح ح ٠ ٌِ حٌه َٚ  ُْ ٕىُ ِِ ُٕٛح  َِ َٓ آ ٠ ٌِ ُ حٌه فَغِ اللَّه َْ َ٠

ؿَخص   ٍَ ِٓ } {ىَ ٌِي٠َْ ح َٛ ٌْ رخِ َٚ رُّهَ ألَاه طؼَْزيُُٚح الِاه ا٠ِهخُٖ  ٍَ  ٰٝ ل٠ََ َٚ

َٔخٔخً اٌٝ ِٓ ؿؼٍض حٌـٕش طلض أليحِٙخ أِٟ  } اكِْ

حٌغخ١ٌش اٌٝ ِٓ ٍفؼض ٍأٟٓ ػخ١ٌخ رىٛٔٗ ليٚطٟ 

ٟ، أرٟ حٌغخٌٟ اٌٝ ٕٓيٞ حٌٌٞ اًح ٍِض ،لٛطٟ ،ٚػِط

٠زمٝ ػخرظخ لا١ّ٠ً أهٛحطٟ ٚاهٛطٟ اٌٝ ػّظٟ حٌظٟ 

ىػّظٕٟ ١ٛحي فظَس ىٍحٓظٟ اٌٝ وً ِٓ ػٍّٕٟ 

 . كَفخ ،وً ِٓ ٗـؼٕٟ ٌٚٛ رىٍّش ١١زش

 إ٠ــــّبْ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 : ذاءـــــــالإ٘

اٌٝ أغٍٝ ِٓ فٟ حٌٛؿٛى ِٕزغ حٌؼطخء ٚحٌـٛى ِٓ ؿخ٘يص 

ح٢لاَ كظٝ أٗفٝ ِٓ وظّض  ٟٚلض لأؿٍٟ ِٓ طلٍّض

ح٢لاَ كظٝ أٓؼي ا١ٌه وً حٌظل١ش ٚحٌظمي٠َ ٠خ ٘زش حٌَكّخْ 

 أِٟ حٌلز١زش أ١خي الله ػَّن

ٔزغ حٌؼطخء ِٓ وخفق لأؿٍٕخ ِٓ ٔخًٟ لإٓؼخىٔخ  ِٓ وخري ِ٘خق 

حٌل١خس وٟ ٠ويِٕخ وً حٌفوَ ٌّٓ ٍُع حٌزٌٍٚ ٚ٘خ ٘ٛ ٠ـٕٟ حٌؼّخٍ 

 أرٟ حٌغخٌٟ.

 ُٙ ٚوٍّخص حٌلذ ٚحٌط١زشاٌٝ ِٓ ٓخٔيٟٚٔ ريػخث

 اٌٝ ِٓ ٗـؼٟٛٔ ٚفَكٛ ِؼٟ  اهٛطٟ ٚأهٛحطٟ

اٌٝ حلأهٛحص حٌظٟ ٌُ طٍي٘ٓ أِٟ اٌٝ ِٓ أٔـزظٙٓ حلأ٠خَ ٍٚف١مخص 

 ىٍرٟ ح٠ٌٌٓ رٛؿٛى٘ٓ حوظٔزض  لٛس ِلزش لا كيٚى ٌٙخ ٛي٠مخطٟ

 وـ٠َّش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ىش ٚػشفبْـــــش

ِٓ ٕٛغ ) :ٌٛٗ صلى الله عليه وسلمحٌلّي ٚحٌ٘ىَ لله حٌلٟ حٌم١َٛ أٚلا ٚآهَح ٚحِظؼخلا ٌم 

ً فىخفجٖٛ ،فبْ ٌُ طـيٚح ِخ طىخفجٛٔٗ رٗ فخىػٛح ٌٗ كظٝ طَٚح  ا١ٌىُ ِؼَٚفخ

ٔظٛؿٗ رـ٠ًِ حٌ٘ىَ ٚؿ١ًّ حٌؼَفخْ ٌلأٓظخً حٌفخًٟ  ( أٔىُ لي وخفؤطّٖٛ

روٕٛ ػزي حٌمخىٍ " حٌٌٞ طىََ رمزٛي حلإَٗحف ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٌّوَس "

وّخ لا ٠فٛطٕخ حْ ٔظميَ  .ص ٚحٌٕٜخثقٚػٍٝ ؿ١ّغ حٌظٛؿ١ٙخص ٚحٌّلاكظخ

رٛحفَ حٌظمي٠َ ٚحلاكظَحَ لأػ٠خء حٌٍـٕش حٌّلظ١َِٓ،حلأٓظخً َِٚحْ 

ٛلَحٚٞ ٚحلأٓظخً ِـيٚد ػزي حٌل١ّي ػٍٝ ػٕخء لَحءس حٌٌّوَس 

حلأٓظخً حٌفخًٟ  اٌٝٚوٌٌه ٔظميَ روخٌٚ حٌ٘ىَ  .ٚلزٌٛٙخ ٚط٠ٜٛزٙخ

لإٔـخُ ٌ٘ح حٌؼًّ  هخٗؼٟ محمد ػٍٝ وً حٌّٔخػيحص حٌظٟ ليِٙخ ٌٕخ

حٌظ١١َٔ  حلالظٜخى٠شحٌّظٛحٟغ ٘ٛ ٚ وً ِٓ ىٍٕٓخ ِٓ أٓخطٌس و١ٍش حٌؼٍَٛ 

ٔ٘ىَ وً ِٓ  حلأه١َٚحٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش رـخِؼش حرٓ هٍيْٚ ط١خٍص ٚفٟ 

ِٓ رؼ١ي ٚٔٔؤي الله ػِ ٚؿً أْ  أٚليَ ٌٕخ ٠ي حٌؼْٛ ٚحٌّٔخػيس ِٓ ل٠َذ 

 ٠ـؼً ًٌه فٟ ١ِِحْ كٕٔخطُٙ حٔٗ ل٠َذ ِـ١ذ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

فٙشط 

٠بداٌّؾزٛ  

 



 فَّٙ حٌّلظ٠ٛخص

 

ْاٌؼٕٛا اٌظفؾخ  

 حلإ٘يحء 

 ٗىَ ٚػَفخْ 

 فَّٙ حٌّلظ٠ٛخص 

 لخثّش حٌـيحٚي 

 لخثّش حلأٗىخي 

 لخثّش حٌّوططخص 

 ِميِش ؽ-د

  حلإ١خٍ حٌٕظَٞ كٛي حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚشحٌفًٜ حلأٚي:  25 -1

 ط١ّٙي 02

 حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ حٌّزلغ حلأٚي:  03

 . حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ : حلأٚيذ حٌّطٍ 04

 . طؼ٠َف حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚهٜخثٜٗ-1 04

 .أٔٛحع حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ -2 05

 . ػ١ٛد ِِٚح٠خ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ -3 05

 :حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش حٌؼخٟٔحٌّطٍذ  07

 . طؼ٠َف حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش -1 07

  .أ٘خء حٌّئٓٔخص ك٠ٍٛح اٌىظ١َٔٚخ ػزَ ح٠ٌٛذ أٔٛحع حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ١َٚق -2 08

 .هطٛحص ٚأْٓ رٕخء ِٛلغ ػٍٝ حٌ٘زىش حٌؼٕىزٛط١ش -3 09

حٌزخثغ ٚحٌّ٘ظَٞ فٟ حٌؼمي حلإٌىظَٟٚٔ ٚٚٓخثً حٌيفغ  حٌظِحِخص حٌّطٍذ حٌؼخٌغ : 10

 حلإٌىظ١َٔٚش

 حٌظِحِخص حٌزخثغ ٚحٌّ٘ظَٞ فٟ حٌؼمي حلإٌىظَٟٚٔ -1 10

 حٌيفغ حلإٌىظ١َٔٚشطؼ٠َف ٚٓخثً  -2 11

 أٔٛحع ٚٓخثً حٌيفغ حلإٌىظ١َٔٚش -3 11

 حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟحٌؼخٟٔ :  حٌّزلغ 13

 حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع حلأٚي حٌّطٍذ 14

 طؼ٠َف حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ حلإٌىظَٟٚٔ -1 14

 أٓزخد ظٍٙٛ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ -2 14

 ٍٛٛ ِّخٍٓخص حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ -3 14

حلاؿظّخػٟ  حٌظٛحًٛ ِٛحلغ ػزَ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع ِٚـخلاص رّظخَ٘ : ػخٟٔ ّطٍذحٌ 15

 حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع ٚأٓخ١ٌذ

 حلاؿظّخػٟ حٌظٛحًٛ ِٛحلغ ػزَ ح٠ٌِّف حٌظ٠ٛٔك ِظخَ٘ -1 15

 حٌّٔظٍٙه هيحع فٟ ح٠ٌِّف حٌظ٠ٛٔك ِـخلاص-2 15

 حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع أٓخ١ٌذ -3 15

حٌظِحِٙخ  حٌٛحؿذ حلأهلال١ش ٚح٠ٌٛحر٢ ٚأػَٖ حٌظ٠ٛٔمٟ يحعحٌو أٗىخي حٌؼخٌغ:  حٌّطٍذ 16

 حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٕ٘خ١ فٟ

 حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع أٗىخي -1 16

 حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع أػَ-2 16

 حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٕ٘خ١ فٟ اٌظِحِٙخ حٌٛحؿذ حلأهلال١ش ح٠ٌٛحر٢-3 17

ق ػزَ حلا حٌؼخٌغ: حٌّزلغ 18 ّٛ  ٔظَٔضكّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ ِوخ١َ حٌظٔ

 حٌظٟ ٚحٌّوخ١َ ف١ٙخ حلأهلال١ش ٚحٌم٠خ٠خ حلإٌىظ١َٔٚش حٌظـخٍس حلأٚي:أهلال١خص حٌّطٍذ 19

 حٌّٔظٍٙه ٌٙخ ٠ظؼَٝ

 حلإٌىظ١َٔٚش حٌظـخٍس أهلال١خص -1 19



 فَّٙ حٌّلظ٠ٛخص

 

 حلإٌىظ١َٔٚش حٌظـخٍس فٟ حلأهلال١ش حٌم٠خ٠خ-2 19

 حلإٌىظَٟٚٔ حٌّٔظٍٙه ٌٙخٝ ٠ظؼَ حٌظٟ حٌّوخ١َ -3 19

 ٚأرؼخىٖ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص ٚأىٚحٍ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش أٓزخد خٟٔ:حٌؼ حٌّطٍذ 20

 حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش أٓزخد -1 20

 حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص أىٚحٍ-2 20

 حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش أرؼخى -3 22

 حلإهلاي ٚػمٛرخص كّخ٠ظٗ آ١ٌخص حٌّٔظٍٙه، رلّخ٠ش حلإهلاي ِـخلاص حٌؼخٌغ: حٌّطٍذ 22

 حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش

 حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش حلإهلاي ِـخلاص -1  23

 حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌويحع حٌغٖ ِٓ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش آ١ٌخص -2 23

 حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش حلإهلاي ػمٛرخص-3 24

 هلاٛش حٌفًٜ  25

 حٌفًٜ حٌؼخٟٔ: حلإ١خٍ حٌظطز١مٟ كٛي ىٍحٓش ػ١ٕش ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ رٛلا٠ش ط١خٍص 27-41

 ٔظويِش فٟ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش.٠َمش ٚحٌٛٓخثً حٌّطحٌ: ٚيحٌّزلغ حلأ 28

 حٌّطٍذ حلأٚي: َٗف حلآظز١خْ ٚػَٝ ػ١ٕش حٌيٍحٓش. 29

 .SPSS V22 حلإكٜخث١شحٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: َٗف حٌلِِش  29

 .طل١ًٍ حٌز١خٔخصأٍٓٛد حٌّطٍذ حٌؼخٌغ: 30

 : ػَٝ ٚطل١ًٍ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش.ٟٔحٌّزلغ حٌؼخ 31

  حٌّطٍذ حلأٚي: ٛيق ٚػزخص أىحس حٌزلغ 31

 حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ:طل١ًٍ ٔظخثؾ حلآظز١خْ 31

 .حٌّطٍذ حٌؼخٌغ: حهظزخٍ حٌف١َٟخص ٚطف١َٔ حٌٕظخثؾ 38

 هلاٛش حٌفًٜ 41

 حٌوخطّش 43

 لخثّش حٌَّحؿغ 46

 حٌّلاكك 49

 حٌٍّوٚ 55
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبئّخ اٌغذاٚي

 



 

I 
 

 لخثّش حٌـيحٚي

 ٍلُ حٌـيٚي ػٕٛحْ حٌـيٚي حٌٜفلشٍلُ 

 (1حٌـيٚي ٍلُ) زخٍ ِم١خّ حلآظزخٔش.حهظ 30

 (2)حٌـيٚي ٍلُ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم 31

 (3)حٌـيٚي ٍلُ  حٌّؼٍِٛخص حٌ٘و١ٜش 32

 (4ٍلُ) حٌـيٚي ِؼٍِٛخص طوٚ ِٟٛٛع حٌيٍحٓش 34

حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌـ١ّغ ػزخٍحص  حٌويحع  37

 حٌظ٠ٛٔمٟ

 (5حٌـيٚي ٍلُ)

ؼزخٍحص أرؼخى حٌّٛحلغ حٌٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌـ١ّغ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ  38

 شحلاٌىظ١َٔٚ

 (6)حٌـيٚي ٍلُ

 (7ٚي ٍلُ )يحٌـ طمي٠َ ِؼخىٌش حلأليحٍ. 39

 (8)ٌـيٚي ٍلُح ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌٕظ٠َش حلأٌٚٝ 39

أػَ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ  40

 حٌز٢١ٔ. حػظّخىح ػٍٝ حلأليحٍ حٌوطٟ

 (9ٍلُ ) ٌـيٚيح

 ( 10)حٌـيٚي ٍلُ ٔظخثؾ اهظزخٍ ر١َْٓٛ ر١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش. 40

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 لبئّخ الأشىبي

 



 لبئّخ الأشىبي

II 
 

 

 ٍلُ حٌ٘ىً حٌ٘ىً حٌٜفلش

  (1حٌ٘ىً ٍلُ ) ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ ِظغ١َ حٌـْٕ 33

  (2حٌ٘ىً ٍلُ ) ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ ِظغ١َ حٌّٔظٜٛ. 33

 

 (3حٌ٘ىً ٍلُ ) ِظغ١َ حٌلخٌش حلاؿظّخػ١شط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ  34

 

حٌٔئحي حٌوخٙ رّٟٛٛع ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ  35

 ؟ً٘ طؼَٟض ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚشحٌيٍحٓش 

 (4حٌ٘ىً ٍلُ )

 

حٌٔئحي حٌوخٙ رّٟٛٛع ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ  36

 يحع رىؼَسٟ٘ حٌّٕظٛؿخص حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ حٌو ِخ حٌيٍحٓش

 (5حٌ٘ىً ٍلُ )

حٌٔئحي حٌوخٙ رّٟٛٛع ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ  36

حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش  حًح طؼَٟض ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌيٍحٓش

 ؟ِخًح ٓظفؼً

  (6حٌ٘ىً ٍلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

لبئّخ 

 اٌّخططبد

 

 

 ِمذِخ

 



 ِميِش

  ب
 

يحٚي حلأِٛحي، ٚطلم١ك حلأٍرخف رٌٔٙٛش، ٌّخ طٛفَٖ ِٓ طؼظزَ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ِـخلا ٚحٓؼخ ٌظزخىي حٌّؼٍِٛخص، ط

َٓػش فٟ حلإهظ١خٍ ٚحهظٜخٍ ٌٍٛلض ٚحٌّٔخفخص، ٍٚغُ حٌظطٍٛ ح٠ٌَٔغ الا أْ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش لا طِحي غ١َ 

ِٛػٛلش ِٓ ١َف حٌّٔظٍٙى١ٓ، لأٔٙخ فٟ رؼٞ حلأك١خْ لا طٔظٛفٟ ١َٚٗ حٌظ٠ٛٔك حلأهلالٟ، رل١غ ٠ٜزق 

مش حلأٟؼف فٟ ظً حٌظطٍٛ حٌلخًٛ فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رٜفش ػخِش ٚحٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش رٜفش حٌّٔظٍٙه ٘ٛ حٌلٍ

هخٛش، حلأَِ حٌٌٞ ٠ـؼً حٌّٔظٍٙه ٠ظؼَٝ ٌٍويحع، حٌغٖ ٚحٌظ١ٍ٠ً، حٌٕخطؾ ػٓ حٔظٙخؽ حٌّٔٛل١ٓ لأٓخ١ٌذ غ١َ 

حٔطزخع ٍٓزٟ ٌيٜ حٌؼ١ًّ  أهلال١ش رغ١ش ٠ُخىس حٌّز١ؼخص ٚؤذ حلأٍرخف ٚرخٌظخٌٟ ٘خطٗ حٌّّخٍٓخص طئىٞ اٌٝ هٍك

ٚغخٌزخ ِخ طىْٛ ِٜلٛرش ر٠ٍَ ٚٗؼٍٖٛ رخلإكزخ١ ٚفميحْ حٌؼمش، ٚفٟ ظً حٔظ٘خٍ ٌٖ٘ حٌظخَ٘س ىْٚ ٍلخرش ِٓ 

 حٌـٙخص حٌّوظٜش أىٜ اٌٝ ح٠ٌِخىس ِٓ ِوخ١َ طؼَٝ حٌّٔظٍٙه ٌلاكظ١خي ٚحٌمَٕٛش. 

 إشىب١ٌخ اٌجؾش:

ٕخِٟ ظخَ٘س حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش، ٚرٕخءح ٔظَح ٌٍّٕٛ حًٌٌّ٘ فٟ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚط    

 ؟حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ حٌّظٔٛل١ٓ ِٓػٍٝ ٌ٘ح ٠ّىٕٕخ ١ٛخغش حلإٗىخ١ٌش حٌظخ١ٌش: ِخ ِيٜ طؤػ١َ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ 

 ٚػٍٝ ٟٛء ٌٖ٘ حلإٗىخ١ٌش ٠ّىٕٕخ ١َف حلأٓجٍش حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش .   

 حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش رخلإ٠ـخد أٚ حٌٍٔذ؟ حٌّظٔٛل١ٓ ٍِٓٝ و١ف ٠ئػَ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػ  -

 ً٘ ٠ٛؿي حػَ ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ؟  -

ِخ ١ز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٚالزخي حٌّٔظٍٙى١ٓ لآظويحَ حٌظ٠ٛٔك  -

 حلإٌىظَٟٚٔ؟

 فشض١بد اٌجؾش:

 طٍذ طل١ًٍ حلإٗىخ١ٌش ِلً حٌيٍحٓش حهظزخٍ ٛلش ِـّٛػش ِٓ حٌف١َٟخص ٟٚ٘: ٠ظ   

 حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٍٓزخ حٌّظٔٛل١ٓ ِٓ ٠ئػَ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػٍٝ -

 ٠ئػَ  حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ -

غ حلإٌىظ١َٔٚش ٚالزخي حٌّٔظٍٙى١ٓ لآظويحَ طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحل -

 حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ

  أ٘ذاف اٌذساعخ

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك حٌغ١َ أهلالٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٚٔلٓ ٔٔؼٝ ِٓ   

 هلاي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼَفش ِخ ٠ٍٟ:

 حلأظَٔض ٚحٌّظٔٛل١ٓ ػزٌَىظ١َٔٚش ١ز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإ -

 ِؼَفش وٍّخ ٠ظؼٍك رخٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش -

ارَحُ حٌم٠خ٠خ حٌغ١َ أهلال١ش حٌٛحؿذ طـٕزٙخ ِٓ ١َف حٌّٔظٍٙه ٚأىٚحٍ ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه فٟ  -

 كّخ٠ظٗ ِٓ حٌغٖ حٌظـخٍٞ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 

 خٌّظٔٛل١ٓ ػزَحٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٠ٍلك ٍَٟ ر حٌّٟٛٛع أ١ّ٘ظٗ فٟ وْٛ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ ٠ٔظّي ٌ٘ح   

 ٗزىش حلأظَٔض ِخى٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٛحُحس ِغ حٌظطٍٛ حٌلخًٛ فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص .

 أعجبة اخز١بس اٌّٛضٛع:

 طٛػ١ش ِٔظويِٟ ٗزىش حلأظَٔض لأهٌ حٌل١طش ٚحٌلٌٍ ِٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ    -

 ٌو١َ ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ريٍٚ٘خ فٟ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ ِوخ١َ حٌغٖ ػزَ حلأظَٔضط -

 .حٌظطٍٛ حٌىز١َ فٟ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚطٛؿٗ ٠َٗلش وز١َس ِٓ ِٔظويِٟ ٗزىش حلأظَٔض ٔلٖٛ -

 ؽذٚد اٌذساعخ 



 ِميِش

  ت
 

ٚحٌٛلٛف ػٍٝ  ظ١َٔٚشحٌّٛحلغ حلإٌى ػٍٝ حٌّظٔٛل١ٓ ٠ِٓظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌزلغ ىٍحٓش ِيٜ طؤػ١َ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ    

ل١ٓ ِٓ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ ِىظذ حٌظ١ًٛٛ ٠خٌي٠ٓ ١اٗىخ١ٌخطٗ، رل ّٛ غ ٍؤِخ فٟ ىٍحٓظٕخ ػٍٝ حٌّظٔ

 2023فٟ حٌفظَس حٌّّظيس ِٓ َٗٙ ف١فَٞ اٌٝ َٗٙ ِخٞ 

 ِٕٙظ اٌذساعخ:

يحف حٌلاُِش، ٠ٔظٍَِ أْ ٔؼظّي ػٍٝ حٌّٕٙؾ ِٓ أؿً حلإؿخرش ػٓ حلإٗىخ١ٌش ِٟٛٛع حٌيٍحٓش ٚطلم١ك حلأ٘   

حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ، رخػظزخٍٖ حٌّٕٙؾ حٌّٕخٓذ ٌٍيٍحٓش، ِٓ هلاي ػَٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌّظؼٍمش رخٌظ٠ٛٔك 

َ حٌغٖ حلإٌىظَٟٚٔ، فٟ حٌـخٔذ ١خحٌظ٠ٛٔمٟ ٚكّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ ِوحلإٌىظَٟٚٔ، حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش، حٌويحع 

 .ثؾ حلآظز١خْ فٟ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ٌٍيٍحٓشحٌٕظَٞ، ٚػَٝ ٔظخ

 أداح اٌذساعخ 

رٙيف حٌلٜٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ًحص ِٜيحل١ش، ٌـؤٔخ اٌٝ حٓظّخٍس حٓظز١خْ ٌظ٠ُٛؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّظٔٛل١ٓ    

ِٓ أؿً ؿّغ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحهظزخٍ   spss V22ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش رخلآظؼخٔش رخٌزَٔخِؾ حلإكٜخثٟ

 حٌيٍحٓش ف١َٟخص

 ػ١ٕخ ِٚغزّغ اٌجؾش. 

٠ظىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼّلاء ح٠ٌٌٓ ٠ٔظويِْٛ حٌظ٠ٛٔك ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش، حٌّظؼخ١ٍِٓ    

حٓظّخٍس حٓظز١خْ رط٠َمش  50ِغ ِىظذ حٌظ١ًٛٛ ٠خٌي٠ٓ رٛلا٠ش ط١خٍص، اً حػظّئخ فٟ ىٍحٓظٕخ ػٍٝ ط٠ُٛغ 

 َؿؼٕخ ٔفْ ػيى حلآظّخٍحص ٚوخٔض لخرٍش ٌٍظل١ًٍ .ػ٘ٛحث١ش ِٚٓ كٔٓ كظٕخ إٔٔخ حٓظ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

١َف ،ٟز١خْ و٠َّش، أكّي ِلّٛىٞ، آ١ٌخص حٌلي ِٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ، ىٍحٓش ٔظ٠َش،  ىٍحٓش ِميِش ِٓ -1

ّخ ، رل١غ وخٔض  اٗىخ١ٌش حٌيٍحٓش. ف2020١،ٕٓش 8، حٌّـٍي 1ِـٍش اىحٍس حلأػّخي ٚحٌيٍحٓخص حلالظٜخى٠ش ،حٌؼيى

 طىّٓ آ١ٌخص حٌلي ِٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ؟

 ِٚٓ ٌ٘ح حٌٔئحي ١َكض ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش طّؼٍض فٟ:

 ف١ّخ طىّٓ ِٛح١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ؟ -

 ِخ ٟ٘ أُ٘ حٌّزخىة حٌؼخِش ٠ٌز٢ حٌّؼٍِٛخص حٌظ٠ٛٔم١ش؟ -

 ِخ حٌٌٞ ٠ـذ أْ طفؼٍٗ حٌّئٓٔش ٌيػُ حٌٍٔٛن حلأهلالٟ؟ -

 ٚوخٔض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش وخٌظخٌٟ :

 س طمي٠ُ ٗىخٚٞ ػٕي حٌظؼَٝ ٌٍويحعٍَٟٚ -

 ٍَٟٚس حلآظؼلاَ ػٕي طٛفَ ِؼٍِٛخص غ١َ وخف١ش ػٓ حٌّٕظؾ -

 ٠ؼظزَ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٌٞ طمَٛ رٗ حٌّئٓٔخص ح١ٌَٛ ِٓ حٌظٛحَ٘ حٌغ١َ ك٠خ٠ٍش -

 .٠ؼي حٌٔزذ حٌَث١ٟٔ ٌٍويحع ٘ٛ كيس حٌّٕخفٔش ٚطؼيى حٌّٕظـخص ٚوؼَ حٌزيحثً -

ش: رٕٛٗخف ٛخف١ش، لطخف ١ٌٍٝ، ؿخِؼش فَكخص ػزخّ ٓط١ف، و١ٍش حٌؼٍَٛ ىٍحٓش ِميِش ِٓ ١َف حٌطٍز -2

، ٍٓخٌش ِخؿ١ٔظ١َ رؼٕٛحْ ىٍٚ ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه 2018حلالظٜخى٠ش حٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، ٕٓش

 حٌـِحثَٞ فٟ حٌظٜيٞ ٌٍّّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش ح٠ٌٍٍّش، ك١غ وخٔض حلإٗىخ١ٌش حٌّطَٚكش وخٌظخٌٟ:

 ؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حٌـِحثَٞ فٟ حٌظٜيٞ ٌّوظٍف حٌّّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش ح٠ٌٍٍّش؟ِخ ِيٜ ِٔخّ٘ش ؿّ

 ٚلي وخٔض حٌٕظخثؾ حٌّلممش ِٓ حٌيٍحٓش، طؤو١ي ف١َٟخص حٌيٍحٓش.

حٌف١َٟش حلأٌٚٝ: طؤو١ي حٌف١َٟش حلأٌٚٝ حٌظٟ ٠ٕٚ ِلظٛح٘خ أْ ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه طمَٛ رؼيس اؿَحءحص  -

 ٠م١ش ح٠ٌٍٍّش .ٌٍلي ِٓ حٌّّخٍٓخص حٌظٔٛ



 ِميِش

  ث
 

حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش: طؤو١ي حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش حٌظٟ ٠ٕٚ ِلظٛح٘خ ػٍٝ أْ ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه طمَٛ رؼيس  -

 اؿَحءحص ٌٍلي ِٓ حٌّّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش ح٠ٌٍٍّش

حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش: طؤو١ي حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ أْ ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه طؼخٟٔ ِٓ ػيس ٛؼٛرخص -

 م١خَ رؤىٚحٍ٘خ .ٌٍ

ىٍحٓش ِميِش ِٓ لزً :٠ٛ١َٙٞ فخ١ّش، ١ٓيػٍٟ، ٍٛٛ ِّخٍٓخص حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ،  -3

، 2022، ٕٓش 2، حٌؼيى22ِـٍش حٌيٍحٓخص حلإلظٜخى٠ش، حٌّـٍي  -حٌٔٛق حٌـِحثَٞ ٌّٛحى حٌظـ١ًّ -ىٍحٓش كخٌش

 .ؿخِؼش أرٛ رىَ رٍمخ٠ي طٍّٔخْ، ؿخِؼش حرٕوٍيْٚ ط١خٍص 

رل١غ ١َكض حلإٗىخ١ٌش حٌظخ١ٌش: ِخ ٟ٘ ٍٛٛ ِّخٍٓخص حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ٓٛق ِٛحى حٌظـ١ًّ حٌـِحثَٞ، 

ٌٚلإؿخرش ػٓ ٌ٘ح حٌٔئحي ١َكض حٌف١َٟش حٌؼخِش حٌظخ١ٌش :٠ؤهٌ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػيس ٍٛٛ ٚفمخ ٌؼٕخَٛ ح٠ٌِّؾ 

 حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ حٌٔٛق حٌـِحثَٞ ٌّٛحى حٌظـ١ًّ .

 خٌٟ :فىخٔض حٌٕظخثؾ وخٌظ

أػزظض حٌيٍحٓش ٛلش حٌف١َٟش حٌؼخِش حٌظٟ ٜٔض، ػٍٝ أْ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٠ؤهٌ ػيس ٍٛٛ، طّؼٍض فٟ ِوظٍف 

 ِّخٍٓخص حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ٓٛق حٌظـ١ًّ حٌـِحثَٞ .

 طؼٛثبد اٌذساعخ:

 لٍش حٌَّحؿغ -

 طـ١ّغ حٌّؼٍِٛخص شٛؼٛر  -

 حٓظّخٍس حلآظز١خْ حٌّظؼٍمش رخٌـخٔذ حٌظطز١مٟٛؼٛرش الٕخع حٌّٔظٍٙى١ٓ ًٌّء   -

 : لإٔـخُ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش لّٕٔخ ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ ف١ٍٜٓ .١٘ىً اٌجؾش

 *حٌفًٜ حلأٚي :٠ظ٠ّٓ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش، ٠ٕٚمُٔ اٌٝ ػلاع ِزخكغ

 حٌّزلغ حلأٚي:ِؼْٕٛ رخٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ-

 حع حٌظ٠ٛٔمٟحٌّزلغ حٌؼخٟٔ: ػٕٛحٔٗ حٌوي-

ق ػزَ حلأظَٔض- ّٛ  حٌّزلغ حٌؼخٌغ:ػْٕٛ رلّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ ِوخ١َ حٌظٔ

 *حٌفًٜ حٌؼخٟٔ : ٠ّؼً حلأىر١خص حٌظطز١م١ش فٟ حٌيٍحٓش، ٠ٕٚمُٔ وٌٌه اٌٝ ػلاع ِزخكغ وخٌظخٌٟ:

 ٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔشح طلض ػٕٛحْ حٌط٠َمش ٚحٌٛٓخثً حٌّٔظويِش فٟ حٌّزلغ حلأٚي :-

 ػْٕٛ رؼَٝ ٚطل١ًٍ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش لغ حٌؼخٟٔ:حٌّز-

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 اٌفظً الأٚي

 



 ٕظشٞ ؽٛي اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػجش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخاٌفظً الأٚي: الإطبس اٌ

2 
 

 ر١ّٙذ .

ٌٕٛٛؿ١خ ِٓ ٌّخ طٛفَٖ حٌظى ،١ٔش ٔخؿق ر٘ىً وز١َ فٟ ٚلظٕخ ٌ٘حٌمي أٛزق حٌظ٠ٛٔك ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظَٚ    

ويِْٛ حٌظ٠ٛٔك ِّخ ؿؼً حٌىؼ١َ ٠ظـْٙٛ اٌٝ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ رؼيِخ وخٔٛح ٠ٔظ ،ِؼٍِٛخص ىل١مش ٠َٓٚؼش

 . حٌظم١ٍيٞ

ل١ّشِٚغ حلأظ٘خٍ ح٠ٌَٔغ      َّ ٚحٔوفخٝ حٌظىخ١ٌف فٟ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ػٍٝ  ،فٟ حلأؿِٙس حلإٌىظ١َٔٚش حٌ

 حلأظَٔضحلأَِ حٌٌٞ ىفغ حٌّئٓٔخص اٌٝ طزٕٟ حٌظ٠ٛٔك ػزَ  ،١ف حٌَّطفؼش فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍيٞػىْ حٌظىخٌ

حٌزخثؼ١ٓ لأٓخ١ٌذ حٌويحع ٚحٌغٖ رىً  حٔظٙخؽفٕظؾ ػٓ ٌ٘ح  ،س حٌّٕخفٔشِّخ أىٜ اٌٝ ٠ُخىس كيّ  ،و١ٍٓٛش َِرلش

حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش ِٓ أؿً  حلأَِ حٌٌٞ ٠ٔظيػٟ طيهً أٔٛحػٗ لٜي ؿٌد أوزَ ػيى ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ رغ١ش طلم١ك حٌَرق،

ططَلٕخ فٟ  خكغطُ طم١ُٔ ٌ٘ح حٌفًٜ اٌٝ ػلاع ِز ٌ٘ح ٚرٕخءح ػٍٝ ،أٌلاأهلال١شخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ ٌٖ٘ حٌظخَ٘س كّ

مٟ أِخ ٠ٚفٟ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ ػخٌـٕخ حٌويحع حٌظٔٛ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔحٌّزلغ حلأٚي اٌٝ 

 . حلأظَٔض ش حٌّٔظٍٙه ِٓ ِوخ١َ حٌظ٠ٛٔك ػزَكّخ٠ حٌّزلغ حٌؼخٌغ هٜٜٕخٖ ٌيٍحٓش
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 زش١ٔٚخاٌّٛالغ الإٌى ٚ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ :اٌّجؾش الأٚي

٠ّٔٝ  ٌّخ ٠ٛفَٖ ِٓ أٍرخف ٘خثٍش، ٠ٚيهً ّٟٓ ِخ ،حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ّٔٛح ٠َٓؼخ ٠٘ٙي حٌظ٠ٛٔك ػزَ    

رل١غ طؼظزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش أف٠ً أىحس ٌٍظ٠ٛٔك لأْ حٌّٛلغ حلاٌىظَٟٚٔ ٠ًٔٙ  ،لظٜخى٠خص ِلَوخص حٌزلغرخ

 ً ِؼُٙ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص.رٕخء ػلالخص ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٠ٚٛفَ ِٕٜخص ؿي٠يس ٌٍظفخػ

حٌّطٍذ حلأٚي هٜٚ ٌٍّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش، ٚحٌظ٠ٛٔك ٚرٕخءح ػٍٝ ٌ٘ح طُ طم١ُٔ ٌ٘ح حٌّزلغ اٌٝ ػلاع ِطخٌذ  

حٌزخثغ ٚحٌّ٘ظَٞ فٟ حٌؼمي  لاٌظِحِخص حلإٌىظَٟٚٔ فٟ حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ أِخ حٌّطٍذ حٌؼخٌغ ططَلٕخ ف١ٗ اٌٝ

 .حلإٌىظَٟٚٔ
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 الاٌىزشٟٚٔالأٚي:  اٌزغ٠ٛك اٌّطٍت 

٠ؼظزَ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٌغش حٌؼَٕٜ أُ٘ ػَٕٜ ِٓ ػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك ر٘ىً ػخَ ٌٌٌٚه لّٕٔخ ٌ٘ح ٌ٘ح حٌّطٍذ 

أِخ حٌفَع حٌؼخٟٔ فظّؼً فٟ أٔٛحع  ػْٕٛ رظؼ٠َف حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚهٜخثٜٗ، ٚياٌٝ ػلاع فَٚع حٌفَع حلأ

 . ٚحٌفَع حٌؼخٌغ ططَلٕخ ف١ٗ اٌٝ ػ١ٛد ِِٚح٠خ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ  حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ

 : رؼش٠ف اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ -1

، ٚحلاطٜخلاص حٌٍٔى١ش ٚحٌلآٍى١ش ًٌٚه ِٓ حلإؤَٕحٔض٘ٛ حلآظويحَ حلأِؼً ٌلأظَٔض، ٗزىخص حلإٔظَحٔض       

 .أؿً اٍٟخء حٌّٔظٍٙه
1

 

وّخ أٔٗ ططز١ك ٌٍٍٔٔش ٚحٓؼش ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، رٙيف اػخىس حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك، ِٓ أؿً ٠ُخىس     

 . ِٕخفغ حٌّٔظٍٙه ِٓ هلاي طـِثش حٌٔٛق، حلآظٙيحف، حٌظٔؼ١َ ٚحٓظَحط١ـ١خص طلي٠ي حٌّٛلغ

 ٠ٚؼظزَ طوط٢١ أوؼَ فؼخ١ٌش ٌظٕف١ٌ حلأفىخٍ ِٓ أؿً ط٠ُٛغ، ط٠َٚؾ ٚطٔؼ١َ حٌز٠خثغ ٚحٌويِخص.   

 ٚ٘ٛ أ٠٠خ حرظىخٍ طزخىلاص طفٟ رلخؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌفَى٠ش ٚرؤ٘يحف حٌّئٓٔخص حٌّٔظٍٙىش      
2
. 

 :رؼش٠ف آخش -

ىٞ، الا فٟ ِخ ٠ظؼٍك ر١ٍٓٛش لا ٠وظٍف طؼ٠َف حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ػٓ حٌظؼ٠َفخص حلأهَٜ ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼخ    

حلاطٜخي رخٌِرخثٓ، رل١غ ٠ؼظّي ػٍٝ ٗزىش حلأظَٔض ٌلاطٜخي رخٌِرخثٓ، و١ٍٓٛش حطٜخي ٠َٓؼش ٚألً طىٍفش، فٙٛ 

٠ؼظّي ر٘ىً وز١َ ػٍٝ حلأظَٔض فٟ ِّخٍٓش وخفش حلأٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش وخلإػلاْ، حٌز١غ، حٌظٔؼ١َ، حٌظ٠ُٛغ، ٚكظٝ 

. ٌّٕظـخصاؿَحء رلٛع حٌظ٠ٛٔك ٚط١ُّٜ ح
3

 

 خظبئظٗ : 1-2

ق ِٓ أٞ ِىخْ ٠ظٛحؿي ف١ٗ، ػٓ ٠َ١ك كخٓزٗ حٌ٘وٜٟ ػٍٝ ِٛلغ  اٌؼب١ٌّخ : 1-2-1 ّٛ ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ حٌظٔ

ّٟٓ رغٞ حٌٕظَّ ػٓ ِىخْ طٛحؿي٘خ َّ َّ٘وش حٌ  . حٌ

 .ٓخػش ِٓ ح٠24َٛ١ٌّىٓ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ حٌظّٔٛق ػٍٝ ِيحٍ اٌزغّٛق اٌّغزّش: 1-2-2

ىٓ ٌٍؼّلاء حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌّٛلغ حلإٌىظَٟٚٔ، حٌظؼخًِ ِؼٗ فٟ أٞ ٚلض : ك١غ ٠ّ اٌخذِخ اٌٛاعؼخ 1-2-3

ىْٚ أْ طؼَف حٌَ٘وش ٛخكزش حٌّٛلغ ِٓ لَأ ٍٓخٌظٙخ حلإٌىظ١َٔٚش، الا اًح حطًٜ حٌؼ١ًّ رٙخ، وّخ أْ حٌَ٘وش 

 . ٌٓ طظّىٓ ِٓ ِؼَفش ِٓ ٠َحلذ ِٛلؼٙخ

ء حٌّٕظـخص ٠ىْٛ أٍهٚ ِمخٍٔش رؤٓؼخٍ :حٓظويحَ ٗزىخص حلأظَٔض فٟ َٗح سخض أعؼبس إٌّزغبد 1-2-4

حٌّٕظـخص حٌّزخػش رخٌط٠َمش حٌظم١ٍي٠ش ِٓ هلاي حٌّظخؿَ، ك١غ ٠ّىٓ أْ طٕوفٞ حٌظىٍفش حٌؼخرظش ٚحٌظىخ١ٌف 

% ، ِٕٚٗ ٔٔظٕظؾ أْ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ لا ٠لظخؽ ِظـَ ِخىٞ ٚرخٌظخٌٟ طوظفٟ 50حلإىح٠ٍش رٕٔزش ط٠ِي ػٓ 

 ٌىَٙرخء ٚأؿٍٛ حٌؼّخي.أٔٛحع حٌَّٜٚفخص وخلإ٠ـخٍ ،ح

٠ّٕق حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فَٛش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ لإؿَحء ِمخٍٔش فٟ أٓؼخٍ اٌّمبسٔخ اٌّغجمخ ٌلأعؼبس:  1-2-5

حٌّٕظـخص لزً َٗحثٙخ ، ر٘ىً أف٠ً ٚأَٓع ، ريْٚ أٞ ؿٙي ٚٚلض ، ِمخٍٔش ِغ ِخ ٠ليع ػٕي حٌظـٛي فٟ 

 . حٌّللاص حٌظـخ٠ٍش ِٚمخٍٔش حلأٓؼخٍ

                                                           
1
ك١ّي ػزي حٌٕزٟ حٌطخثٟ ، حٌيوظٍٛ ٠ٔخي حّٓخػ١ً أرٛ حٌو١َ ،حٌظ٠ٛٔك فٟ لطخع حٌويِخص، ىحٍ حٌىفخءس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، حٌطزؼش  

 .17، 2020ٙحلأٌٚٝ،
2
 . 29 ،2005ٙمحمد ١خَ٘ ١َٜٔ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ،ىحٍ حٌلخِي ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، حلأٍىْ ،ػّخْ ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ٕٓش    

3
محمد أ١ِٓ ٍِخّ،أٓظخً ِلخَٟ رى١ٍش حٌؼٍَٛ حلإلظٜخى٠ش حٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ _لَحءس فٟ حلأْٓ ٚحٌّفخ١ُ٘  

 .352 ، ؿخِؼش ٓؼ١يس،  ٙ
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:حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش َِطزطش رٛٓخثً ٚطم١ٕخص حلاطٜخي حلإٌىظَٟٚٔ، ٚطم١ٕخص  عشػخ رغ١١ش اٌّفب١ُ٘ 1-2-6

حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طظغ١َ ٚطظطٍٛ ر٘ىً ٠َٓغ، ٌٌٌه فخٌظَط١زخص حٌمخ١ٔٛٔش حٌظٟ طو٠غ ٌٙخ لخرٍش ٌٍظغ١١َ ح٠ٌَٔغ 

 . ر٘ىً ٠ظٛحفك ِغ ططٍٛحص حٌظم١ٕخص ٚحلاطٜخلاص ٚحٌّؼٍِٛخص

٠ظُ طٕف١ٌ حٌٜفمخص اٌىظ١َٔٚخ ىْٚ حٌلخؿش اٌٝ حٓظويحَ حٌّٔظٕيحص حٌٍٛل١ش، اٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ:  غ١بة 1-2-7

ًٌٚه ِٓ ريأ ػ١ٍّش حٌظفخٚٝ اٌٝ ط١ٍُٔ حٌز٠خػش ٚلزٞ حٌؼّٓ، ِّخ ؿؼً حٌّٕظّخص ط٠غ ا١خٍ لخٟٔٛٔ 

 . هخٙ رخٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٛل١غ، ٚطٔي٠ي حٌم١ّش اٌىظ١َٔٚخ

:١٠٠كّ حٌظ٠ّٛٔك  حلإٌىظَٟٚٔ حٌّٔخفخص ر١ٓ حٌَ٘وخص حٌؼّلالش بفبد ث١ٓ اٌششوبدرض١١ك اٌّغ 1-2-8

ٚحٌٜغ١َس فٟ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٔٛق حٌي١ٌٚش، ىْٚ أْ طىْٛ ٌٍَ٘وخص حٌٜغ١َس ر١ٕش طلظ١ش ٟوّش، ِّخ ٠ـؼً 

 حٌَ٘وخص حٌٜغ١َس لخىٍس ػٍٝ ِٕخفٔش حٌَ٘وخص حٌؼّلالش.

ٌٖ حٌظخَ٘س رمٛس ك١غ ٠ظِح٠ي حٌلٌٍ ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌغ١َ حٌٜخىق طٕظَ٘ ٘اٌخذاع ٚاٌششوبد ا١ٌّ٘ٛخ :  1-2-9

حٌٌٞ لا ٠لًّ ٠ِّٛٔخ كم١م١خ، ِؼً طمي٠ُ ّٟخٔخص ِخ رؼي حٌظ١ٕٜغ ىْٚ حلاٌظِحَ رخٌظٕف١ٌ حٌفؼٍٟ، أٚ اىػخء 

ٛفش َِٜف ٌظـ١ّغ حلأِٛحي، ٚوٌٌه ِٔؤٌش طٔي٠ي ِزخٌغ حٌّٕظـخص ػزَ آٍخي أٍلخَ رطخلخص حلاثظّخْ فٌٙح 

ِٓغ١َ آ
1
. 

 

 أٔٛاع اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ: -2

 ٠ٜٕف ف١ٍ١ذ وٛطٍَ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ اٌٝ ػلاع أٔٛحع ٍث١ٔ١ش طظّؼً فٟ:

: ٠ظؼٍك رخٌّل٢١ حٌيحهٍٟ ٌٍّئٓٔش، ٚرخٌؼّخي رٜفش هخٛش، رل١غ ٠ـذ ػٍٝ حٌّئٓٔش أْ  اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ 2-1

رظى٠ُٕٛٙ ، طي٠ٍزُٙ ٚطلف١ُِ٘ ٌٍؼًّ رؤلٜٝ ىٍؿش ِٓ حٌىفخءس ، ٚحلاطٜخي حٌـ١ي رخٌؼّلاء ٚىػُ حٌؼّخي طمَٛ 

  . ٚطل٠َُٜٙ ػٍٝ حٌظؼخْٚ، ٚحٌؼًّ وف٠َك، لإٍٟخء كخؿخص ٍٚغزخص حٌؼّلاء

٠ٚؾ( ٠ظؼٍك رّٙخَ حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍيٞ فٟ طٕف١ٌ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ )ِٕظؾ، ٓغ،ط٠ُٛغ، طَاٌزغ٠ٛك اٌخبسعٟ :  2-2

 ٚوٌٌه ط١ُّٜ حٌّٕظـخص
2
. 

َِطز٢ رـٛىس حٌّٕظـخص حٌّميِش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، رل١غ ٠ؼظّي حٌظ٠ٛٔك حٌظفخػٍٟ ػٍٝ  اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ: 2-3

 . حٍطزخ١ٗ حٌظخَ رـٛىس حٌّٕظـخص، ٚحٌؼلالش ر١ٓ حٌزخثغ ٚحٌّ٘ظَٞ

 :ٕٚ٘خن أٔٛحع أهَٜ ٌٍظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ طظّؼً فٟ

 ٌٕٙخثٟ.حٌظ٠ٛٔك حٌّٛؿٗ ٌٍّٔظٍٙه ح -

 حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ر١ٓ حٌّٕ٘آص. -

 حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ حٌِّىٚؽ. -

 حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ حٌلىِٟٛ -
3
. 

 : ِضا٠ب ٚػ١ٛة اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ -3

 : ٠ّىٓ ط١ٕٜف ِِح٠خ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ اٌٝاٌّضا٠ب :  3-1

 

                                                           
أكّي ٗؼزخْ ، محمد ػٍٟ ، حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚحٍطزخ١ٗ رخٌٕمٛى حٌَل١ّش ، ىحٍ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ رى١ٍش حٌيٍحٓخص حلالظٜخى٠ش، حٌطزؼش   1

 .35 33 ،ٙ 2022ٙحلأٌٚٝ. ،ؿخِؼش حلإٓىٕي٠ٍش ،

2
حٌؼ١ٍّش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ  ػٍٟ حٌِغزٟ، حكّي ٛخٌق حٌَٕٜ ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ حٌمَْ حٌٛحكي ٚحٌؼَْ٘ٚ، ىحٍ حٌزخٍُٚٞ  

،2019ٙ ، 40. 
3
 .238 237 ِٜطفٝ أكّي ػزي حٌَكّخْ ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ ، ٙ ٙ  
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 : حٌِّح٠خ طظّؼً فٟ ٠لمك حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٌٍّٔظٍٙه ِـّٛػش ِِٓض٠ب رزؼٍك ثبٌّغزٍٙه :3-1-1

 ٓخػش، وّخ ٠ٛفَ ٌٗ ِيٜ ٚحٓغ ٚط٘ى١ٍش وز١َس ِٓ حٌّٕظـخص٠24ٔخػيٖ ػٍٝ حٌظّٔٛق ػٍٝ ِيحٍ  -

 ٠ٔخػيٖ ػٍٝ حٌظغٍذ ػٍٝ حٌلٛحؿِ حٌـغَحف١ش -

 ٍهٚ أٓؼخٍ حٌّٕظـخص ِمخٍٔش ِغ ِخ ٘ٛ ِزخع رخٌطَق حٌظم١ٍي٠ش -

 ٠ّٕق حٌّٔظٍٙه فَٛش لإؿَحء ِمخٍٔش ر١ٓ حلأٓؼخٍ -

٠َّٔغ ر١ٓ ِٕظّخص حلأػّخي -  ٠ٛفَ ٌٗ فَٛش حلاطٜخي حٌّزخَٗ ٚحٌ

حٌّٕظّخص حٌظٟ طٔظويَ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ طٔظط١غ أْ طلمك حٌِّح٠خ  ِضا٠ب رزؼٍك ثّٕظّبد الأػّبي: 3-1-2

 حٌظخ١ٌش

ىٕٙخ ِٓ ٠ٛفَ٘خ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٌٍّٕظـخص حٌّؼَٟٚش ػزَ حلأظَٔض ،فظلمك حٔظ٘خٍح  ػخ١ٌّخ ،٠ّاٌؼٌّٛخ:  -

 . حٌيهٛي اٌٝ حلأٓٛحق حٌؼخ١ٌّش رٌٔٙٛش

ٌٖ٘ ح١ٌِّس طًّ٘ حٌّٕظّخص حٌٜغ١َس، ٚحٌـي٠يس رل١غ ٠ّىٕٙخ ِٕخفٔش ثٕبء ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ : -

 حٌّٕظّخص حٌىز١َس ػٍٝ حلأظَٔض، ًٌٚه لأْ حٌِرخثٓ ٠ؼَفٛٔٙخ فم٢ ِٓ هلاي ؿٛىس ِٕظـخطٙخ

أٞ حٌظفخػً ِغ حٌِرخثٓ رٍٜٛس فَى٠ش ،وؤٔٙخ كٛحٍ ِغ فَى٠ٓ ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ رٕخء ػلالخص ِغ ػلالخ فشد ٌفشد:-

 . حٌِرخثٓ

لأٔٗ ٠ـؼً حٌِرخثٓ فٟ كخٌش حٔظزخٖ ٚطَو١ِ طخَ ١ٛحي حٌٛلض، ك١غ أػ١ُٕٙ ػٍٝ حٌ٘خٗش ٚأ٠ي٠ُٙ ػٍٝ  اٌفبػ١ٍخ: -

 . ٌٛكش حٌّفخط١ق

 . ظؼٍمش رخٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌؼخثي ِٓ حلآظؼّخ٠ٍّي حٌّٔٛل١ٓ ربؿخرخص ػٓ حٌم٠خ٠خ حٌّاٌزىبًِ:-

: طظ١ِّ حٌّٕخفٔش فٟ حلأٓٛحق حلإٌىظ١َٔٚش رَّكٍش حٔظمخ١ٌش   رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٚٛلغ اعزشار١غٟ فٟ اٌغٛق -

ٔظ١ـش حٌّٕخفٔش حٌّٔظٕيس ٌميٍحص، ٚلاٗه أْ حٌظطٍٛحص حٌٙخثٍش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ،حٌَّطزطش رخٌظ٠ٛٔك 

 .مض فَٛخ غ١َ ِٔزٛلش فٟ طل١ٔٓ حٌٟٛغ حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕظّخصحلإٌىظَٟٚٔ هٍ

ربِىخْ حٌلٛح١ٓذ طو٠ِٓ وُ ٘خثً ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رّٛحٛفخص ٚأٔٛحع ٚأٓؼخٍ  اٌّؼٍِٛبد: -

حٌّٕظـخص،ٚوٌٌه حٌويِخص حٌَّطزطش رٕ٘خ١ ٌٖ٘ حٌّٕظّش ٌٖٚ٘ حٌّؼٍِٛخص أوؼَ رىؼ١َ ِٓ حٌظٟ طٛفَ٘خ اػلأخص 

. كظٝ حٌىظخٌٛؿخص حٌٜلف ،حٌّـلاص ٚ
1

 

 : ػ١ٛة اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 3-2

 :اٌؼ١ٛة أٚ اٌزم١ٕبد اٌغٍج١خ 3-2-1

 ٔمٚ فٟ حلاػظّخى٠ش ٚحلأِخْ ٚحٌّؼخ١٠َ ٚحٌزَٚطٛوٛلاص -

 وخفٟ ٌلاطٜخلاص حٌٍٔى١ش ٚحٌلآٍى١شBAND WIDTH ١ٌْ ٕ٘خن ك١ِّ كـّٟ -

 أىٚحص طط٠َٛ حٌزَِـ١خص ِخُحٌض طظغ١َ رخٓظَّحٍ َٚٓػش -

ش ًٚٛ حلأظَٔض ٚرَِـ١خص حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ِغ رؼٞ حٌظطز١مخص ٚلٛحػي حٌز١خٔخص ٛؼٛرش ػ١ٍّ -

لي ٠لظخؽ حٌِّٚى٠ٓ اٌٝ ِِٚىحص هخٛش ٠ٌٍٛذ ٚر١ٕش طلظ١ش أهَٜ رخلإٟخفش اٌٝ  حٌّٔظويِش كخ١ٌخ

 ِِٚىحص حٌ٘زىخص.

غ رؼٞ أٔظّش رؼٞ رَِـ١خص حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش لا طظٕخٓذ رَِـ١خ ِغ رؼٞ حٌّىٛٔخص حٌٍٜزش أٚ ِ  -

 حٌظ٘غ١ً.

 

                                                           
1
ػخوف ٠ٛٓف ٠ُخىحص ،حلأٓظخً حٌيوظٍٛ ىٍِخْ ١ٍّٓخْ ٛخىق ،حٌّيٍّ حٌّٔخػي ٗفخْ ُٔٛص ٛخٌق ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ _أْٓ   

َ ٚحٌظ٠ُٛغ _ٔخَْٗٚ ُِٚٛػْٛ ،حلأٍىْ ،ػّخْ ،حٌطزؼش حلأٌٚٝ ، ٙ ِٚفخ١ُ٘ ٚططز١مخص فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ،ىحٍ َُِِ ٌٍٕ٘

ٙ 38  42. 
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 : طظّؼً فٟاٌؼ١ٛة اٌغ١ش رم١ٕخ : 3-2-2

وٍفش طط٠َٛ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش رٛحٓطش حٌَ٘وش ٔفٔٙخ لي ٠ىْٛ ػخ١ٌخ ؿيح، ٚحلأهطخء  اٌىٍفخ ٚاٌزغ٠ٛك : -

 . حٌٕخطـش ػٓ لٍش حٌوزَس لي طٔزذ طؼط١ً حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش

 خٌُ حٌَ٘وش ٌٍّٔظٍٙه هٜٛٛخ ِٓ ٔخك١ش حلأِٓ ٚحلأِخٌْٖ٘ أٍِٛ ِّٙش ؿيح فٟ ػ الأِٓ ٚاٌخظٛط١خ: -

رؼٞ حٌِرخثٓ لا طؼك رخٌزخػش حٌّـ١ٌٛٙٓ ح٠ٌٌٓ لا ٠َُٚٔٙ، لا ٠ؼمْٛ ف١ُٙ ٚلا  أؼذاَ اٌضمخ ِٚمبِٚخ اٌّغزخذَ: -

 . فٟ رخٌّؼخِلاص حٌغ١َ ٍٚل١ش ، ٚلا رخٌٕمي حلإٌىظَٟٚٔ

 ٕٚ٘بن عٍج١بد أخشٜ رزؼٍك ثـ:

 حٔؼيحَ ٌّْ حٌّٕظـخص -

 حٌىؼ١َ ِٓ حلأٍِٛ حٌظٟ طظؼٍك رخٌمَٕٛش -

حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ِخُحٌض فٟ ١ٍٛ٘خ حلأٚي ٚحٌٌٞ ٠ظ١ِّ رخٌظغ١١َ ح٠ٌَٔغ 
1
.  

 :اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ: اٌضبٟٔ اٌّطٍت 

طٍؼذ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ىٍٚح ٘خِخ فٟ ِـخي حٌظٔٛق حلإٌىظَٟٚٔ هخٛش فٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓ، حلأَِ حٌٌٞ ىفؼٕخ 

أٔٛحع حٌّٛحلغ اٌٝ طو١ٜٚ ٌ٘ح حٌّطٍذ ٌظؼ٠َف حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌفَع حلأٚي، ٚفٟ حٌفَع حٌؼخٟٔ 

هطٛحص ٚأْٓ رٕخء ِٛلغ ػٍٝ  ٚأه١َح  ّئٓٔخص ك٠ٍٛح اٌىظ١َٔٚخ ػزَ ح٠ٌٛذحلإٌىظ١َٔٚش ١َٚق أ٘خء حٌ

 فٟ حٌفَع حٌؼخٌغ. حٌ٘زىش حٌؼٕىزٛط١ش

 رؼش٠ف اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ : -1

 أٚ ٠مَٛ رظ١ُّٜ حٌّٛحلغ فَى ،حٌّٛلغ حلإٌىظَٟٚٔ ٘ٛ ػزخٍس ػٓ ٍِفخص َِطزطش رزؼ٠ٙخ حٌزؼٞ ٚحٌّظ٘خرٙش     

لاَ رٙخ ٍَٓٛ ِظلَوش ٍٚرّخ ١ِٓٛمٝ أٚ أف ٍٛٛ، ،خص، طلظٛٞ ػٍٝ َٜٔٛٙٗوخص أٚ ِئٓٔ ،ِـّٛػش أفَحى

 .ِؼٍِٛخص كٛي ِٟٛٛع ِؼ١ّٓ

ػزَ طم١ٕش  وّخ ٠ّىٓ ِ٘خ٘يطٙخ ٚحٌظفخػً ِؼٙخ ،ص اٌىظ١َٔٚش َِطزطش رزؼ٠ٙخ حٌزؼٞٚطؼَف أ٠٠خ رؤٔٙخ ٛفلخ    

٠ّٚىٓ ػَٝ ،WEB BROWSER   ٔظخَ حٌظطز١مخص حٌلآٍى١ش ػزَ رَحِؾ كخٓٛر١ش طيػٝ حٌّظٜفلخص

حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌٕمخٌش
2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .267-266  ، ٙ ٙ 2008محمد ح١ٌَٜفٟ ،حٌز١غ ٚحٌَ٘حء ػزَ حلأٔظَٔض ،حٌّىظذ حٌـخِؼٟ ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ٕٓش   1

 
2
، 2017ؿٛحْ  ١ّٓ27ش ػ١ٕٛ، حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش هٜخثٜٙخ ِٚؼخ١٠َ ل١خّ ؿٛىطٙخ، ِـٍش ٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش، حٌّـٍي د، حٌؼيى   

 .38 29، حٌـِحثَ، ٙ ٙ 03ٍ، لٔط١ٕش ي٠ٕؿخِؼش ٛخٌق رٛ
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 أٔٛاع اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ -2

 (11اٌّخطظ سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  112 ٙ ٙ،  2007ك٠َِحْ 16 حٌؼيى ِـٍش حٌّؼٍِٛخط١ش ، و١ف طم١ُّ ِٛلؼخ اٌىظ١َٔٚخ ، ٠َُٗ ٍحِٟ ،اٌّظش: 

115. 

 

 

 

 

 

 أنواع الموقع الالكترونية

 من حيث التمويل

 تموٌل شخصً-

 تموٌل خٌري-

 تموٌل ذاتً-

 من حيث الهيكلة: 

 هٌاكل بسٌطة-

 هٌاكل معقدة-

 هٌاكل ممتد-

 من حيث التكوين:

 المواقع البسٌطة  -

 المواقع الكثٌفة -

 المواقع المركبة -

 من حيث شكل العرض

مواقع تعتمد على المعلومة  -

 والجذب

 مواقع تعتمد على الإبهار -

 مواقع معلوماتٌة -

 

 من حيث الاحتراف

 مواقع هواة 

 قع محترفةموا

 مواقع أخذة فً الاحتراف

 من حيث المضمون

مواقع تجارٌة -

 تسوٌقٌة

مواقع تجارٌة -

 إعلامٌة

 مواقع شاملة-

مواقع إعلامٌة -

 مساندة

الاذاعات،القنوات -

 الفضائٌة

 من حيث الجمهور المستهدف

مواقع تستهدف جمهور  -

 ترفمتخصص مح

مواقع تستهدف جمهورا عاما -

 متنوعا

 مواقع تستهدف جمهورا نوعٌا
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 : إٔشبء اٌّؤعغبد ؽضٛسا إٌىزش١ٔٚب ػجش ا٠ٌٛتطشق  -3

 : طٕ٘ت ك٠ٍٛح اٌىظ١َٔٚخ ػزَ ػلاع ١َق طظّؼً فٟ أ٠ْمٛي وٛطٍَ رؤْ حٌَ٘وخص ٠ّىٓ    

  اٌزغبس٠خ : الأزشٔذششاء فضبء ِٓ خذِخ  3-1
أٚ الخِش ٍٛش رويِش  ، ONLINEرلغ طمَٛ حٌّئٓٔش رظؤؿ١َ ف٠خء ِوِْٚ ػٍٝ كخٓٛد هيِش حلأٚٔلا٠ٓ    

 . ٌَ٘وش طميَ ٌٖ٘ حٌويِش ظَٔضحلأ

 اٌج١غ ِٓ خلاي ِٛلغ آخش: 3-2

ٔٔذ ٟج١ٍش ِٓ ١غ حٌّٕظـخص ِمخرً ٍَٓٛ ِليٚىس ٚفٟ ر لآظويح٠ِٚٗؼٕٟ آظؼّخي ؿِء ِٓ ِٛلغ آهَ    

 . حٌؼٛحثي

 إلبِخ ِٛلغ خبص ثبٌششوخ : 3-3
ّخ أْ حٌّظٜفق ٌ٘زىش و ،حٓظ٘خ٠ٍشرَ٘وخص  حلآظؼخٔشٕٚ٘خ طمَٛ حٌَ٘وش ربٔ٘خء ِٛلغ هخٙ رٙخ ػٓ ٠َ١ك     

.  ُحثيح فٟ رٕخء ِٛحلغ ِوظٍفش ح٘ظّخِخ٠لاكع  حلأظَٔض
1
 

 : خطٛاد ثٕبء ِٛلغ ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ -4

 : ٟٚغ هزَحء حلأػّخي ٚحٌظ٠ٛٔك ػَ٘ هطٛحص ٌظؤ١ْٓ ٚا١لاق ِٛلغ طـخٍٞ ٍلّٟ ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ

 .طلي٠ي أ٘يحف حٌّئٓٔش حٌّطٍٛرش ِٓ حٌّٛلغ حٌظـخٍٞ -

ٚؿّغ ِؼٍِٛخص  ،ٌٔٛل١ش حٌظٟ ١ٓظؼخًِ ِؼٙخ حٌّٛلغرخثٓ ٚحٌّٕخ١ك حٌـغَحف١ش ٚحٌَ٘حثق حطلي٠ي ػيى حٌِ -

ك١غ طىْٛ ٕ٘خن كخؿش ٌٟٛغ أوؼَ ِٓ ٌغش ٌٍّٛلغ أٚ ٟٚغ ِٛحلغ  ،ىل١مش ػٓ حٌؼّلاء فٟ ٌٖ٘ حٌّٕخ١ك

 . ِوظٍفش ٌٍيٚي ط٠ُ ِؼٍِٛخص ِوظٍفش ػٓ وً ىٌٚش

طىخ١ٌف  ،طىخ١ٌف حٌظ٠ٛٔك ،طىخ١ٌف ح١ٌٜخٔش ،حٌّٛلغ خٛش رظىخ١ٌف هخىَ ِؼٍِٛخصطلي٠ي حٌّٛحُٔش حٌو -

 . طلي٠غ حٌّٛلغ

 .اَٗحن اىحٍحص حٌَ٘وش فٟ ػ١ٍّش طؤ١ْٓ ٚا١لاق حٌّٛلغ -

ر٘ىً  حلاطٜخيطلي٠ي حٌليٚى حٌظم١ٕش ٌٍّظٜفل١ٓ ٚطلي٠ي حٌٛٓخث٢ حٌّظؼيىس حٌظٟ طئِٓ حٌٜٛص ٚطلمك  -

 . ؿ١ي

 . طٍٛر١ٓ وَّكٍش أ١ٌٚش، ػُ طؼي٠ً ٌٖ٘ حٌّلظ٠ٛخصٟٚغ لخثّش رّلظ٠ٛخص حٌّٛلغ ٚػلالظٙخ رخٌؼّلاء حٌّ -

 .ٌٌٔٙٛش حٌظيحٚي ٚحٌظٜفق ٠ٍِِخ ِٚؼزَح ، حهظ١خٍ آُ حٌّٛلغ ٠ٚف٠ً أْ ٠ىْٛ ٛغ١َح ، -

 .حٌظؤوي ِٓ فخػ١ٍش ٛلاص حٌز٠َي حلإٌىظَٟٚٔ ٌٍّٛلغ ٌٚٓٙٛش حٌٛٛٛي ا١ٌٗ -

 . ِٕظّشحهظ١خٍ َٗوش هخٛش رظ١ُّٜ حٌّٛحلغ ٠ّىٕٙخ ط١ُّٜ ِٛحلغ ٚطم١١ُ هيِخص  -

أٚ ر٘ىً ِلٍٟ أٚ ىٌٟٚ  حلأظَٔضط٠ٛٔك حٌّٛلغ ِٓ هلاي حلإػلاْ ػٕٗ فٟ ِٛحلغ أهَٜ ٓٛحءح ػٍٝ  -

. كٔذ فجش حٌّظٜفل١ٓ حٌّطٍٛد ؿٌرٙخ أٚ حٌٔٛق حٌَّحى حهظَحلٙخ
2

 

 : أعظ إٔشبء أٚ رظ١ُّ ِٛلغ إٌىزشٟٚٔ ػجش اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ -5

 : ٠ٚظُ ف١ٗ طلي٠ي وً ِٓ : اٌزظ١ُّ -1

 .( ٙيفش )حٌـٍّٙٛحٌفجش حٌّٔظ -

 .طلف١ُِ٘ ِٚؼخٍِظُٙ رخكظَحَ ٚطٛف١َ فَٝ ٌٍظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش حٌفؼخٌش -

 .ٟٚغ أ٘يحف لخرٍش ٌٍم١خّ ٚٚحٟلش ٌٍّٛلغ -

 .حٌـٙٛى ٚطـخُٚ حٌؼغَحص ٌٍٛٛٛي ٌّٔظٜٛ حٌظٛلؼخص حٌٕـخف، طمي٠َ ٚحكظَحَ ٍىٚى حلأفؼخي، -

                                                           
1
ىٍحٓش  -ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ فٟ حٌويِخص حٌزٕى١ش  حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ،ى٠شحلالظٜخِٔخػي أ فٟ حٌؼٍَٛ أٓظخً  ،حٌٙخىٞ ِٔؼٛىٞ ػزي  

 .176 ٙ ، ؿخِؼش حلأغٛح١ ،2014ؿخٔفٟ 1حٌؼيى  ،5حٌّـٍي  ، حلالظٜخىِٞـٍش ىٍحٓخص حٌؼيى  ِٔل١ش ،

 
2
كّخْ حٌَّٜٞ، ِلخَٟ رخلأوخى١ّ٠ش حٌي٠ٍٚش، اىحٍس حٌظ٠ٛٔك    َّ حلأُِخص -٠ٛم١ش ىٍحٓخص حٌـيٜٚ حٌظٔ -ِٜطفٝ أكّي ػزي حٌ

 ٙ ٙ ،2017حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ٕٓش  ،ٌىظ١َٔٚش، ىحٍ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟحٌظـخٍس حلإ-حٌظ٠ٛٔك حٌَّٜفٟ حلإٌىظَٟٚٔ -حٌظ٠ٛٔم١ش 

264  265. 
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  : اٌّؾزٜٛ أٚ اٌّضّْٛ  -2

 .طلي٠ي حٌّلظٜٛ -

 .حٓظويحَ ٌغش ر١ٔطش -

 .ط١ًٙٔ حلإ١لاع ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌؼخِش -

 .اىهخي حٌٕٜٛٙ ػٍٝ هٍف١ش ر٠١خء -

 .حٌظؼخًِ ِغ حٌّؼٍِٛخص كٔذ أ٠ٌٛٚخطٙخ -

 

 : ٚعٗ ِغبس اٌّزظفؼ -3

 . ر٢١ٔ -
 . ٚحٟق -

 .طظىْٛ ِٓ ١زمخص أٚ ِٔظ٠ٛخص ِٕظّش ٠مَٛ ػٍٝ أٓخّ هَحث٢ ٌٍّٛلغ ، -

 

 الأشىبي أٚ اٌظٛس اٌّزذاخٍخ : -4
ٚرؼي أْ ٠ظطٍٛ ح١ٌٙىً حلأٓخٟٓ ٠ـذ طل١ًٍ حٌّلظٜٛ ِٓ  ،ح١ٌٙىً ٌٌٌه حٌّٛلغّٛلغ ٚرخٌٕٚ ٠ٚزيأ رظط٠َٛ حٌ    

 ك١غ طلي٠ي حٌـٙش حٌّٔظف١يس ِٓ ػًّ حٌظٜخ١ُِ حٌظٟ طمَٛ ػٍٝ حٌٍٜٛ ٚحٌٕٜٛٙ
1
. 

 اٌجبئغ ٚاٌّشزشٞ فٟ اٌؼمذ الإٌىزشٟٚٔ ٚٚعبئً اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزضاِبد اٌّطٍت اٌضبٌش :

طَ ٔظ١ـش ػيَ ِؼَفظٗ ٌلمٛلٗ ٚٚحؿزخطٗ فٟ طؼخِلاطٗ حلاٌىظ١َٔٚش ِغ حٌزخثغ  أٛزق حٌّ٘ظَٞ ِؼَٟخ ٌٍو  

اٌٝ  ٚرظٍٙٛ ٚٓخثً حٌيفغ لاٌىظ١َٔٚش أٛزق حلأَِ ٛؼزخ رؼٞ حٌٟ٘ء ٌٚيٍحٓش ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ لّٕٔخ ٌ٘ح حٌّطٍذ 

طؼ٠َف ٚٓخثً  حٌفَع حٌؼخٟٔ، رخٌظِحِخص حٌزخثغ ٚحٌّ٘ظَٞ فٟ حٌؼمي حلإٌىظَٟٚٔحٌفَع حلأٚي  ػلاع فَٚع ػْٕٛ 

 .حٌفَع حٌؼخٌغ وخْ ػٕٛحٔٗ أٔٛحع ٚٓخثً حٌيفغ حلإٌىظ١َٔٚش ، أِخحٌيفغ حلإٌىظ١َٔٚش

 اٌجبئغ ٚاٌّشزشٞ اٌزضاِبد -1

 حٌّظّؼٍش فٟاٌزضاِبد اٌجبئغ : 1-1

ز١غ فٟ كخٌش حٌظؼخلي ػٓ رؼي ٠ظُ حلإفَحُ فٟ حٌّىخْ ٚحٌِِخْ ح٠ٌٌٓ ٠ظُ ف١ّٙخ ط١ٍُٔ حٌٟ٘ء حٌّ ٔمً اٌٍّى١خ : 1-1-1

الا أٔٗ رّمظ٠ٝ ١َٗ فٟ حٌؼمي أْ  ٚاًح وخْ حٌزخثغ ٍِظِِخ رٕمً ٍِى١ش حٌٟ٘ء حٌّز١غ اٌٝ حٌّ٘ظَٞ ، اٌٝ حٌٕخلً ،

 . ٠لظفع ٌٕفٔٗ رخٌٍّى١ش كظٝ ٠ٛفٟ حٌّ٘ظَٞ رىخًِ حٌؼّٓ

ؼي اٌٝ :٠ٍظَِ حٌزخثغ رظ١ٍُٔ حٌّز١غ ٌٍّ٘ظَٞ كظٝ ٌٛ وخٔض ٍِى١ش حٌّز١غ ٌُ طٕمً ر الإٌزضاَ ثبٌزغ١ٍُ  1-1-2

 .ٌظَحه١ٗ فٟ طٔـ١ً حٌؼمي ِؼلا حٌّ٘ظَٞ

 

٠ّٚىٓ ، 30َٛ٠ٚطٕف١ٌ حٌظِحِٗ ٟ٘  حٌظِحِٗحٌّيس حٌظٟ ٠ٍظَِ رٙخ حٌزخثغ ٌظٕف١ٌ رؾذ٠ذ ١ِؼبد اٌزغ١ٍُ :  1-1-3

 .ٌٍّ٘ظَٞ حٌّطخٌزش رخٌظ١ٍُٔ وٍّخ وخْ ًٌه ِّىٕخ

فؼٍٝ حٌّ٘ظَٞ  ،ظَٙ هًٍ فٟ حٌّز١غ ػُ ،خثغ ٛلاك١ش حٌّز١غ فٟ ِيس ِؼٍِٛش٠٠ّٓ حٌز :ضّبْ اٌظلاؽ١خ 1-1-4

 اهطخٍ حٌزخثغ  فٟ ِيس لا طظـخُٚ َٗٙ، ٚالا ٌٓ ٠ٔظف١ي ِٓ ح٠ٌّخْ

 رخٌّز١غ وٍٗ أٚ رؼ٠ٗ  حلأظفخع٠٠ّٓ حٌزخثغ ػيَ حٌظؼَٝ ٌٍّ٘ظَٞ فٟ : ٚالاعزؾمبقضّبْ اٌزؼشع  1-1-5

 ّز١غ حٌٌٞ ٠لظؾ رٗ حٌّ٘ظَٞ ،ٓٛحءح وخْ حٌظؼَٝ ِٓ فؼٍٗ أٚ فؼً ٗوٚ آهَ ،٠ىْٛ ٌٗ ٚلض حٌز١غ كك ػٍٝ حٌ

 ٍِِِخ رخ٠ٌّخ٠ْٚىْٛ حٌزخثغ  

                                                           
1
 .149 ،148 َ ،ٙ 2010ٖٙ،1431ىحٍ حلإػٜخٍ حٌؼٍّٟ ،حٌطزؼش حلأٌٚٝ ، َّٓ طٛف١ك ٛزَس ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ،  
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 . 

حٌّؼخِلاص حلإٌىظ١َٔٚش طٕطٛٞ ػٍٝ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّوخ١َ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ضّبْ الأِٓ ٚاٌغلاِخ: 1-1-6

ٌلإٔٔخْ، هخٛش حٌّٔظٍٙه حٌز٢١ٔ ،فخٌزخثغ ٠ٍظَِ رظ١ٍُٔ ِٕظـخص هخ١ٌش ِٓ وً ػ١ذ أٚ ٔمٚ فٟ حٌٜٕخػش ِٓ 

٠ىْٛ حٌّز١غ رلخٌش طّٔق رخٓظؼّخٌٗ ىْٚ أْ ٠٘ىً  أْ، رً ٠ـذ  حلأِٛحي٠ٔزذ هطَح ٌلأٗوخٙ ،أٚ ٗؤٔٗ أْ 

 . هطَح ٠ٔزذ ٍَٟح

 

حٌؼخِش ٌؼمٛى حٌز١غ ،رٙيف  ١رخ١ٌٜخٔش ٌٍٟ٘ء حٌّز١غ فٟ حٌَ٘ٚ حلاٌظِحَفٟ حٌغخٌذ ٠َى  ثبٌظ١بٔخ : الاٌزضاَ 1-1-7

 .ٌلآظؼّخي أ١ٛي ٚلض ِّىٓحلإرمخء ػٍٝ حٌٍٔؼش حٌّز١ؼش ؿ١يس ٚٛخٌلش  شخٌِٚل

 

 فٟ طظّؼً : اٌّشزشٞاٌزضاِبد  1-2

 حٌّي٠ٓ ًِش فٟ ٔٙخث١خ حلاٌظِحَ طَط١ذ رّـَى فٍٛح، حٌٛفخء وْٛ أْ ٠ـذ :ثبٌضّٓ  ثبٌٛفبء اٌّشزشٞ إٌزضاَ 1-2-1

 ػلاػش رطَق حٌٛفخء رؼٕٛحْ حٌؼخَٗ رٕيٖ فٟ حٌفَٟٔٔ حًٌّٕٛؿٟ حٌؼمي أٗخٍ ٚلي ًٌه، غ١َ ٠مظ٠ٟ ٔٚ ٠ٛؿي ٌُ ِخ

 وخٌظخٌٟ : ٟٚ٘

 َِٜف١ش رزطخلش فٍٛح حٌٛفخء ٠ىْٛ أْ اِخ -1

 اٌىظ١َٔٚش ٔمي كخفظش رٛحٓطش فٍٛح حٌٛفخء ٠ظُ أْ اِخ -2

حٌّز١غ . ط١ٍُٔ ٌل١ٓ حٌٛفخء ٠ئؿً أْ اِخ -3
1

 

 

 : الإٌىزش١ٔٚخ اٌذفغ ٚعبئً رؼش٠ف -2

 حٌيفغ ٚٓخثً حٓظويحَ اٌٝ حٌٍـٛء ىْٚ ٍل١ّش، اٌىظ١َٔٚش أؿِٙس ٠َ١ك ػٓ حٌيفغ أٚ حلأِٛحي، طل٠ًٛ ػ١ٍّش ٟ٘   

ًٌه . اٌٝ ِٚخ حٌلٛحلاص أٚ حٌٕمي٠ش وخٌمطغ حٌؼخى٠ش
2

 

 الإٌىزش١ٔٚخ : اٌذفغ ٚعبئً أٔٛاع -3

  ٚأٔٛاػٙب : اٌجٕى١خ  اٌجطبلبد 3-1

 ِخ ِمخرً أىحء أٚ كخؿ١خطٗ، ِؼظُ َٗحء فٟ حٓظويحِٙخ ٌلخٍِٙخ طّٔق ِغٕخ١ٔ١١ش، رطخلخص ػٓ ػزخٍس ٟٚ٘   

 حٌظٍف أٚ ،ح١٠ٌخع حٌَٔلش ٌّوخ١َ طظؼَٝ لي وؼ١َس ِزخٌغ كًّ اٌٝ حٌلخؿش ىْٚ ٚهيِخص، ٍٓغ ِٓ ػ١ٍٗ ٠لًٜ

 فٟ : طظّؼً أٔٛحع ػيسّٟ ٚ٘

 .حٌ٘زىخص ٚرطخلخص ِي٠ٕش رطخلخص حٌّٔزك، حٌيفغ رطخلخص ِٕٙخأٔٛحع  ػيس ٚطًّ٘ إئزّب١ٔخ : غ١ش ثطبلبد -

 .ِظـيىس ١َغ اثظّخ١ٔش ٚرطخلخص ِظـيىس ١شاثظّخٔ رطخلخص ٔٛػخْ ٟٚ٘ الإئزّب١ٔخ : اٌجطبلبد -

  الإٌىزش١ٔٚخ : إٌمٛد -3-2

 ٌٍيفغ وؤىحس طٔظؼًّ رٕىٟ، رلٔخد َِطزطش ٚغ١َ ِميِخ، ِيفٛػش اٌىظ١َٔٚش، ١ٍٓٚش ػٍٝ ِؤِش ٔمي٠ش ل١ّش ٟ٘

 فٟ: حلإٌىظ١َٔٚش حٌٕمٛى ػٕخَٛ ٚطظّؼً ِوظٍفش أغَحٝ ٌظلم١ك
                                                           

1
 ، ىٍحٓش ِمخٍٔش فٟ ٟٛء لخْٔٛ حٌظٛل١غ حلإٌىظَٟٚٔ، ىحٍ حٌـخِؼش حٌـي٠يسحلأظَٔضحٌؼطخٍ،حٌز١غ ػزَ ٗزىش  محمد كٔٓ حٌَفخػٟ  

 .198 107،  ٙ ٙ ،  2004، ٕٓش  15،حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ٍلُ 

  
2
ٓزظّزَ 6،  16يى ٔؼ١ّش ٌِٛفَػش،اكلاي ٚٓخثً حٌظم١ٍي٠ش رخلإٌىظ١َٔٚش، ِـٍش حٌزلٛع فٟ حٌلمٛق ٚحٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش، ط١خٍص ، حٌؼ 

2016  ٙ ،480 



 ٕظشٞ ؽٛي اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػجش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخاٌفظً الأٚي: الإطبس اٌ

12 
 

 حٌٕمي٠ش حٌم١ّش -

 اٌىظ١َٔٚش ١ٍٓٚش ػٍٝ حٌظو٠ِٓ -

 طميِٙخ حٌظٟ حٌويِخص ِمخرً ػٌّٛش ط٘ظ١َ لا –

 ِٓ أَِح ٠ٓظ٠ّ ٚؿِثٟ، و١ٍخ ر٘ىً اٌىظ١َٔٚخ ِؼخٌؾ حلأ١َحف ػلاػٟ ِلٍٛ ٟ٘ الإٌىزش١ٔٚخ : اٌشجىبد 3-3

 حٌّٔظف١ي، ٠ّٔٝ ػخٌغ ٗوٚ لإًْ حٌٕمٛى ِٓ ِزٍغخ ٠يفغ رؤْ ػ١ٍٗ حٌّٔلٛد حٌزٕه اٌٝ حٌٔخكذ ٠ّٝٔ ٗوٚ

 حلإٌىظ١َٔٚش.  حٌظم١ٕخص ِـخي فٟ ِٕٙخ حلإٓظفخىس ٠ّىٓ حٌظٟ حٌظـخ٠ٍش حلأٍٚحق أوؼَ ٘ٛ ١ٕٟحٌٛ ح١ٌ٘ه ٌٚؼً
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 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟاٌضبٟٔ :  اٌّجؾش

 حٌّٕظّخص طٔؼٝ ٚحٌظٟ حٌّٕظـخص، ط٠ٛٔك ِـخي فٟ أهلال١ش ألا حٌّّخٍٓخص ِٓ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع ظخَ٘س طؼي     

 رٙخ ٠مَٛ هخ١جش لَحٍحص ػٕٙخ ٠ظَطذ ٍٓز١ش ِّخٍٓخص حٓظويحَ يهلا ِٓ ِٕفؼش، ػٍٝ حٌلٜٛي اٌٝ هلاٌٙخ ِٓ

ٌٚ٘ح ٔخطؾ ػٓ ٌـٛء ِّخٍٟٓ حٌظ٠ٛٔك اٌٝ حٌويحع ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ حٌّٔظٍٙه ٚرخٌطزغ فبْ حٌّٔظٍٙه ٠ويع  حٌّٔظٍٙه

ىٓ َِس ٌىٓ ٌٓ ٠ويع وً َِس ٚرخٌظخٌٟ لي ٠لمك حٌّٔٛلْٛ ح٠ٌٌٓ ٠ٔظويِْٛ حٌويحع حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ٔظٙيفٛٔٙخ، ٌٚ

 . ًٌه فٟ حلأؿً حٌم١َٜ ػٍٝ كٔخد حٌٕظخثؾ فٟ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ

حٌّطٍذ حلأٚي حٌٌٞ ؿخء طلض ػٕٛحْ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ أِخ حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ  اٌٝ حٌّزلغ ٌ٘ح لّٕٔخ ٕ٘خ ِٚٓ    

  حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع ٚأٓخ١ٌذ حلاؿظّخػٟ حٌظٛحًٛ ِٛحلغ ػزَ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع ِٚـخلاص ِظخَ٘ هٜٜٕخٖ ٌيٍحٓش

 حٌٕ٘خ١ فٟ حٌظِحِٙخ حٌٛحؿذ حلأهلال١ش ٚح٠ٌٛحر٢ ٚأػَٖ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع أٗىخي ػٕٛٔخٖ حلأه١َ ٌّطٍذٚح

 .حٌظ٠ٛٔمٟ
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 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ اٌّطٍت الأٚي :

حٌويحع ٌظؼ٠َف ٌ٘ح حٌّطٍذ  ِغ طفٟ٘ ظخَ٘س حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌظٟ طؼظزَ ظخَ٘س غ١َ أهلال١ش هٜٜٕخ  

حٌفَع فٟ حٌفَع حٌؼخٟٔ ٚ أٓزخد ظٍٙٛ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟفٟ حٌفَع حلأٚي،  حلإٌىظَٟٚٔحٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ 

 .ٍٜٛ ِّخٍٓخص حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٌهٜٜٕخٖ  حٌؼخٌغ

 اٌزغ٠ٛمٟ :  اٌخذاع رؼش٠ف -1

 حٌّ٘ظَٞ ٠ـؼً حٌٌٞ حلأَِ حٌلمخثك، ٚط١ٍ٠ً ٌظ٠ٛ٘ٗ،ٚ حٌزخثغأٚ  حٌّئٓٔخص رٙخ طمَٛ ط٠ٛٔم١ش ِّخٍٓخص أٞ ٘ٛ   

هخ١جش . َٗحث١ش لَحٍحص حطوخً ػ١ٍٙخ ٠ظَطذ ِٔظمَس، غ١َ كخٌش فٟ
1

 

 الإٌىزشٟٚٔ : اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذاع-

 ٔفْ طم٠َزخ ٟٚ٘ ١ّ٘ٚش، اٌىظ١َٔٚش ِٛحلغ ط٠غ ِٕظّخص ٚؿٛى ػٕي ٠ٚليع ،رخلأظَٔض ٠ظؼٍك حٌٌٞ حٌويحع ٘ٛ   

أهَٜ. ِخصِؼٍٛ أٚ حٌوخٛش رطخلخطُٙ أٍلخَ ٚأهٌ حٌّٔظٍٙى١ٓ ؿٌد أؿً ِٓ حلأ١ٍٛش، حٌّٛحلغ
2

 

 اٌزغ٠ٛمٟ : اٌخذاع ظٙٛس أعجبة -2

 ٌٍمٛح١ٔٓ، ٚطـخُٚ٘خ ٚحلأهلاق، حٌّزخىة ػٓ رؼي٘خ ٘ٛ ُٚٚحٌٙخ صلظٜخى٠خحلا ِٓ حٌؼي٠ي ح١ٙٔخٍ ٓزذ اْ   

 فٟ : طظّؼً حلأٓزخد ٌٖٚ٘ َِ٘ٚػش، حٌغ١َ حٌمٛح١ٔٓ رخٓظؼّخي

 حٌظـخ٠ٍش حٌّؼخِلاص فٟ ل١شحلأهلا ٚحٌمٛحػي حلأْٓ ػٓ حٌٕظَ رغٞ ح٠ٌَٔغ حٌَرق ٍٚحء ٚحٌَوٞ حٌطّغ -

 حلأؿٕز١ش حٌيٚي ػىْ حٌؼَرٟ حٌؼخٌُ فٟ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص ىٍٚ ٟؼف -

 حٌَ٘حث١ش حٌؼمخفش ِٔظٜٛ حٔوفخٝ -

 حٌَ٘حث١ش حٌّٕخفٔش ظً فٟ حٌَرق ػٍٝ ٌٍلٜٛي حٌمٛٞ ح٠ٌغ٢ -

 كمٛلُٙ . ػٓ حٌظىٍُ ىْٚ حلأٔظخٍ ػٓ رؼ١يح حٌزمخء فٟ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٍغزش -

 اٌزغ٠ٛمٟ : اٌخذاع ِّبسعبد طٛس -3

 فٟ حٌويحع ٍٛٛ ِٚٓ ٚغ١َ٘خ، حٌظـخ٠ٍش حٌؼلاِش ؾ،حٌّٕظ آُ فٟ رخٌظلاػذ حٌّئٓٔخص طمَٛ ٕ٘خ : ظإٌّز فٟ 3-1

 ٠ٍٟ: ِخ ؾحٌّٕظ

 أٍٟٛ حٌّٕظؾ أْ حٌّٔظٍٙه ٚا٠ٙخَ حٌظم١ٍي -

 ٚحٌويِخص حٌٍٔغ ػٓ حٌىخٍِش حٌّؼٍِٛخص طٛفَ ػيَ -

 حٌٍٔغ ُْٚ فٟ حٌغٖ -

 ظـخصٌٍّٕ حٌّٟٛ٘ حٌظلي٠غ -

 فٟ : طظّؼً ف١ٗ حٌويحع ٍٛٛ اٌغؼش: فٟ 3-2

 ١ّ٘ٚش طىْٛ حلأٓؼخٍ طوف١ٞ ػٓ حٌظـخ٠ٍش حلإػلأخص -

 ؿٛىطٙخ ػٍٝ ى١ًٌ حٌّٕظـخص أٓؼخٍ حٍطفخع أْ حٌّٔظٍٙه ا٠ٙخَ -

 حٌّٕخٓزخص فٟ هٜٛٛخ حٌّٔظٍٙه كخؿش أٓخّ ػٍٝ ٚحٌظٔؼ١َ حلاكظىخٍ ١ٓخٓش آظؼّخي -

 ٠ٍٟ : ِخ فٟ حٌظ٠ُٛغ فٟ حٌويحع ٍٛٛ : طظّؼًاٌزٛص٠غ فٟ -3 -3

 Testerحٌّـخ١ٔش حٌؼ١ٕخص ر١غ -

 ر٠َٜخ حٌّٔظٍٙه ٚهيحع حلأٌٛحْ ػٍٝ ٌٍظؤػ١َ حلإٟخءس حٓظغلاي -

 ِٕوف٠ش رؤٓؼخٍ ٚر١ؼٙخ أ١ٍٛش ػلاِخص طلًّ ِمٍيس ٌّٕظـخص حٌظـِثش ِظخؿَ ػَٝ -
                                                           

1
٠ٛٔمٟ، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ حٓؼيْٚ كّٛى ه١ؼَ، حلأٓظخً ٓؼيْٚ ارَح١ُ٘، حٌويحع حٌظ 

 .40،ػّخْ حلأٍىْ، ٙ 2021،1442
2

ؿؼفَ ٓؼيٞ، محمد ػٍٟ ىٗش، أهلال١خص حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚىٍٚ٘خ فٟ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه، ِـٍش حٌيٍحٓخص حلالظٜخى٠ش، ؿخِؼش 

 .17، حٌطزؼش حٌؼخٌؼش، ٙ 2018، ٕٓش 1ٍٚلٍش، حٌؼيى

 



 ٕظشٞ ؽٛي اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػجش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخاٌفظً الأٚي: الإطبس اٌ

15 
 

 فٟ : :طظّؼً اٌزش٠ٚظفٟ  -3-4

 حٌىخًرش، حٌّمخٍٔخص حٌّطٍك، رخٌظفٛق حلإىػخء ىخًرش،حٌ حٌٛػٛى فٟ ِّخٍٓخطٗ ٍٛٛ ٚطظّؼً  الإػلاْ : 3-4-1

 .حٌّ٘خ١َ٘ ٗٙخىحص حٌزَٜٞ، حٌويحع ٌٍّٕظؾ، وخًِ حٌغ١َ حٌٛٛف

 ِغ ٌـٛحثِ حٌّئٓٔخص ٟٚغ ػٕي حلأك١خْ رؼٞ فٟ حٌظفخػً ط٠ّٓ حٌط٠َمش ٌٖ٘ اٌّج١ؼبد : رٕش١ظ 3-4-2  

ح١ٌّ٘ٛش حٌّٔخرمخص فٟ طظّؼً حٌظـخُٚحص رؼٞ ٚؿٛى
1
 . 

 حلأػّخي، أهلال١خص ِغ طظفك لا لأٓخ١ٌذ حٌز١غ ٍؿخي حٔظٙخؽ ف١ٗ : حٌويحع ٍٛٛ ِٚٓ  اٌشخظٟ : ١غاٌج3-4-3

حٌّمٕغ ٚحلإلٕخع حٌّىؼف، ح٠ٌغ٢ أٍٓٛد اطزخع ٚأ٠٠خ حٌَ٘حء، ِٕيٚرٟ ٚآظ٠خفش حٌٙيح٠خ وظمي٠ُ
2
. 

  : الإعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ ػجش اٌزغ٠ٛمٟ اٌضبٟٔ :اٌخذاع اٌّطٍت

ك ػزَ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ ٍٚحؿخ ٘خثلا فٟ ٚلظٕخ ٌ٘ح، حلأَِ حٌٌٞ ًٓٙ طفٟ٘ ظخَ٘س حوظٔق حٌظ٠ٛٔ    

 حٌظ٠ٛٔك ِظخَ٘ حٌظ٠ٛٔك ح٠ٌِّف ٚطؼيى أٓخ١ٌزٗ ٚ٘ٛ ِخ ػخٌـٕخ فٟ ٌ٘ح حٌّطٍذ رل١غ ططَلٕخ فٟ حٌفَع حلأٚي

أِخ  حٌّٔظٍٙه هيحع فٟ ح٠ٌِّف حٌظ٠ٛٔك حٌؼخٟٔ:ِـخلاص،  ٚفٟ حٌفَع حلاؿظّخػٟ حٌظٛحًٛ ِٛحلغ ػزَ ح٠ٌِّف

 حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع ٓخ١ٌذهٜٚ لأ حٌؼخٌغ حٌفَع

 ٠ٍٟ : ف١ّخ اؿّخٌٙخ ٠ّىٓ :الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ ػجش اٌّض٠ف اٌزغ٠ٛك ِظب٘ش -1

 ٌلإٗخىس حلإ٠ـخر١ش حٌظؼ١ٍمخصحٓظويحَ  ِؼً حٌّٕظؾ ٌيػُ حلإٌىظ١َٔٚش قفٌٍَ حٌٜفلخص ِؼظُ حٓظويحَ    -

 ِِٚح٠خٖ رخٌّٕظؾ

 حٌٕظخثؾ كمك حٌّٕظؾ رؤْ ٌلإىػخء حٌٍّ٘ٙٛس حٌ٘و١ٜخص رؼٞ اظٙخٍ هلاي ِٓ حٌّئػ٠َٓ ٠ٛكطٔ حٓظويحَ -

 ل١خ١ٓش ١ُِٕش فظَس هلاي حٌّطٍٛرش

 ِؼُٙ ٍحثؼش ٔظخثؾ ٚكمك حٌّٕظؾ حٓظويِٛح أُٔٙ ٠يػْٛ ػخى١٠ٓ أٗوخٙ حٓظويحَ -

ل١ّش حٌٍٜٛ طٔظويَ حٌٜفلخص رؼٞ - َّ  حٌٛحلغ ػٓ ِوظٍفش طىْٛ ٚحٌظٟ حٌّٕظـخص ػٓ حلإػلاْ فٟ حٌ

 ٌٍّٕظؾ اػخىطٗ كخٌش فٟ حٌظ١ًٛٛ ٌظىٍفش حٌّٔظٍٙه ىفغ -

 ِٕظـخطٙخ . ٠ٕظمي ٗوٚ أٞ رلظَ طمَٛ حٌٜفلخص ِؼظُ -

 حٌّٔظٍٙه هيحع ػ١ٍّخص طًّ٘أْ  ٠ّىٓ : الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ ػجش اٌّض٠ف اٌزغ٠ٛك ِغبلاد -2

 حٌظخ١ٌش: حٌّـخلاص

 جشهخ١ َٗحء لَحٍحص حطوخً اٌٝ حٌؼ١ًّ ىفغ هلاي ِٓ -

 ٠ظُ لا ٚأك١خٔخ ٓؼ٠َش هِٜٛخصَ طميأٚ  حٌّٕخٓذ حٌٔؼَ أٔٗ حٌؼ١ًّا٠ٙخَ  هلاي ِٓ حٌظٔؼ١َ فٟ حٌويحع -

 حٌَ٘حء رؼي الا حٌٔؼَ ػٓ حلإفٜخف

 حٌّٕظؾ ؿٛىس كٛي ف١ٙخ ِزخٌغ ِؼٍِٛخص طمي٠ُ -

حٌّؼَٟٚش . حٌّٕخًؽ ػٓ ِوظٍفش طىْٛ لي ٌٍٍٔغ حٌوخٍؿ١ش حٌّخى٠ش حٌّظخَ٘ فٟ حٌويحع -
3
 

 :فٟ  الأعب١ٌت ٘زٖ رزّضً اٌزغ٠ٛمٟ: اٌخذاع ١تأعبٌ  -3

 ٌٍّٕظؾ. حٌلم١م١ش حٌٍٜٛس اهفخء أؿً ِٓ حٌّٕظّخص، رٙخ طمَٛ حلإؿَحءحص ِٓ ِـّٛػش ٘ٛالإخفبء: 3-1

                                                           
1

ي ػٍٟ، ٍٛٛ ِّخٍٓخص حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، ِـٍش ىٍحٓخص حلظٜخى٠ش، ؿخِؼش أرٛ رىَ ٠ٛ١َٙٞ فخ١ّش، ١ٓ

 .237 234، 2022ٙ، ٕٓش 02، حٌؼيى 22رٍمخ٠ي طٍّٔخْ، ؿخِؼش حرٓ هٍيْٚ ط١خٍص، ِـٍي 

 
2
 .237 234ٙ َِؿغ ٓزك ًوَٖ، ٠ٛ١َٙٞ فخ١ّش، ١ٓي ػٍٟ، ٍٛٛ ِّخٍٓخص حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، 

 ٚحٌّٔئ١ٌٚش حٌلٛوّش ِـٍش ح٠ٌِّف، حٌظ٠ٛٔك ظخَ٘س طٕخِٟ فٟ ٚىٍٚ٘خ حلاؿظّخػٟ حٌظٛحًٛ ٗزىخص ح١ٌَِ٘ٞ، ٔخظُ ١لاي 3

 .12 10ٙ  ،2022ٕٙٓش 2،حٌؼيى4حٌّٔظيحِش،حٌّـٍي   ٚحٌظ١ّٕش حلاؿظّخػ١ش
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 حٌّٛؿٛىس حلأهَٜ حٌٜفخص ػٓ حٌٕظَ رغٞ ٌٍّٕظؾ، ا٠ـخر١ش ٛفش طؼطٟ حلأٔ٘طش ِٓ ِـّٛػش ٘ٛ :الإلٕبع 3-2

 حٌٍٔؼش . ٚٔٛػ١ش رـٛىس ٚارٙخٍٖ حٌِرْٛ ؿٌد أؿً ِٓطىْٛ ٛفخص ٍٓز١ش ٚحٌظٟ فٟ رؼٞ حلأك١خْ  ف١ٗ،

 لي ٚحٌٌٞ حٌلم١م١ش، حٌّٕظؾ ٍٛٛس ػىْ حٌّٕظؾ، ػٓ ٌلأظزخٖ ِؼ١َس ٍٛٛس طى٠ٛٓ هلاي ِٓ اٌزؼجئخ : إػبدح 3-3

 حٌّٛحٛفخص . ك١غ ِٓ ِٕل٢ ِٔظٜٛ ًٚ ٍىٞء حٌلم١مش فٟ حٌّٕظؾ ٠ىْٛ

 حٌلٜٛي فٟ حٌِرْٛ طَغ١ذ أؿً ِٓ حٌِرْٛ، أِخَ ػخ١ٌش ؿٛىس ًحص ١ٕشػ فلٚ هلاي ِٓ ٌٚ٘ح الإثٙبس: 3-4

 .حٌؼ١ٕش ٌظٍه ِّخػٍش ا٠ـخر١خص أٞ ػٍٝ ٠لظٛٞ لا حٌّٕظؾ ٠ىْٛ رل١غ حٌّٕظؾ، ػٍٝ

 حٌّٕظّش، رٙخ طمَٛ حٌظٟ ٚحلأٔ٘طش ح١ٌٔخٓخص هلاي ِٓ حٌِرخثٓ ٌويحع ؿي٠يس ١ّ٘ٚش ٚٓخثً ا٠ـخى الاخزشاع: 3-5

 ِٕظـخطٙخ. لالظٕخء ٌٍّٔظٍٙه ١يسؿ ٍٛٛس ا٠ٜخي حؿً ِٓ

 ِٕظؾ أٔٗ رلـش حٌـٛىس حٌؼخٌٟ حٌّٕظؾ ٓؼَ رٕفْ ٚر١ؼٗ ػخ١ٌش، ؿٛىس ًٚ ٌّٕظؾ ِ٘خرٗ ِٕظؾ ٕٛخػش اٌزم١ٍذ: 3-6

أٍٟٛ .
1

 

 اٌزغ٠ٛمٟ إٌشبط فٟاٌزضاِٙب  اٌٛاعت الأخلال١خ ٚاٌضٛاثظ ٚأصشٖ اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذاع اٌضبٌش: أشىبي اٌّطٍت

ع حٌظ٠ٛٔمٟ رل١غ وخْ ٌٙخ أػَ وز١َ ػٍٝ حٌّٔظٍٙه رٜفش هخٛش ِٚٓ ٕ٘خ لّٕٔخ ٌ٘ح طؼيىص أٗىخي حٌويح  

 حٌويحع حٌؼخٟٔ:أػَٚحٌفَع  حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع أٗىخي اٌٝ حلأٚي حٌفَعحٌّطٍذ اٌٝ ػلاع فَٚع ك١غ ططَلٕخ 

 حٌظ٠ٛٔمٟ

 حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٕ٘خ١ فٟ حٌظِحِٙخ حٌٛحؿذ حلأهلال١ش ح٠ٌٛحر٢فوٜٜٕخٖ  حٌؼخٌغ حٌفَعأِخ 

 اٌزغ٠ٛمٟ: اٌخذاع .أشىبي1

 ٌلظش فٟ ِيٍوش حلأؿِحء رؼٞ طـؼً أْ ٚطؼٕٟ حلأرؼخى، ِِؽ ٠َ١ك ػٓ حٌِرْٛ هيحع :الإدساوٟ اٌخذاع -1-1

 أهَٜ. ٌلظخص فٟ ِيٍوش ٚغ١َ ِخ،

 طَٜ حٌؼ١ٓ أْ اً حلأٍِٛ، كيٚع ٌى١ف١ش خٕفّٙ ٠َ١مش ٠غ١َ أْ حٌزَٜٞ ٌٍويحع ٠ّىٓ اٌجظشٞ : اٌخذاع-1-2

 آظمطخرٟ ١ِىَٚٓىٛد هلاي ِٓ ىٚحٍس ِٕٜش ػٍٝ ِٟٛٛػش ٟٚ٘ و٠َٔظخي لطؼش ٍحلزٕخ اًح فّؼلا ،حلآظمطخد

 ِٔظمطزش وّخىس ٚػٍّٙخ ٌّٛلؼٙخ ٚفمخ ِظؼخلزش رٍٜٛس ١٠ِجش طٜزق فبٔٙخ وخٍِش ىٍٚس حٌى٠َٔظخي ىٍٚحْ ِٚغ فبٔٗ

 ٠ٍٟ : ِخ أٗىخٌٗ ِٚٓ ٌٗ، ِلٍٍش أٚ ٠ٌٍٛء

 ػ١ٍٙخ ٓم١ٛٗ ُح٠ٚش ٚفك فم٢، حٌٍّٔخء حلأ١ٗخء ػٍٝ ح٠ٌٛء ٠ٕؼىْ :الإٔؼىبط -

 حٌّٕظِٛش. فٟ ػ١ٛد ٚؿٛى رٔزذ طليع أهطخء ػٓ ػزخٍس ،حلألَحف أٚ ح٠ٌِغ الإٔىغبس: -

 ٍٛٛطخْ ٌٗ طظَٙ ك١غ ِخ ٌـُٔ ِِىٚؿخ أىٔخٍح طليع حٌطز١ؼش فٟ حٌ٘فخفش حٌّٛحى اٌّضدٚط: الإٔىغبس -

 ػٍٝ: ٠ئػَ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع : اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذاع أصش -2

 هلاي: ِٓ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ أًٜ ٠ٔزذ حٌظ٠ٛٔمٟ :حٌويحع اٌّغزٍٙى١ٓ 2-1

 ٚٚلظٗ ّخٌٌٗ حٌّٔظٍٙه هٔخٍس فٟ حٌظٔزذ -

 ٚٓلاِظٗ رٜلظٗ ّْط لي ٌّوخ١َ طؼَٟٗ -

 وىً حٌزخثؼ١ٓ ػٓ ٍٓز١ش ٔظَس ٠ٓطىٛ -

 .فخثيس ريْٚ ِٛحٌُٙلأ ُأفخلٙ ؿَحء حلأفَحى ٌيٜ حلإٗزخع ِٔظ٠ٛخص ٟؼف -

 رٙخ ِٔظٍٙى١ٙخ ػمش ٚفميحْ حٌط٠ًٛ، حٌّيٜ ػٍٝ حٌّئٓٔش رّٔؼش حلإَٟحٍخذاع :ثبٌ رمَٛ اٌزٟ اٌّؤعغبد 2-2

 حطـخ٘ٙخ ِٛلف ٚأهٌُ٘ ٚرّٜيحل١ظٙخ،

                                                           
1
 .45ٙ ،، َِؿغ ٓزك ًوَٖ ه١ؼَ كّٛى ٓؼيْٚ  
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 فؼخٌش آظَحط١ـ١خص رٟٛغ ػ١ٍٙخ ٌٍم٠خء حٌـٙٛى ط٠خفَ طظطٍذ ١ٕ١ٚش، ل١٠ش حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع اٌّغزّغ: 2-3

 حٌلىِٛخص ػٍٝ ػزجخ حٌغٖ ِىخفلش ٚط٘ىً ،حٌؼخِش ٚحٌٔلاِش ح١ٌٕٟٛ حلالظٜخى ػٍٝ ٌٍلفخظ حٌّيٜ، ٠ٛ١ٍٚش

 حٌّوظٜش . ٚحلأؿِٙس

 ٌٍَ٘وخص ػٛحثك ٚا٠ـخى ٍٓؼٙخ، طط٠َٛ ِٓ ريلا حٌّٕخف١ٔٓ ػٍٝ حٌوخىػش حٌّئٓٔخص حٓظ١لاء إٌّبفغ١ٓ : 2-4

حٌّئٓٔخص . ػًّ ٌّـخي حٌـي٠يس
1

 

 رخ٠ٌِّؾ حٌّظؼٍمش حلأهلال١ش ٢ح٠ٌٛحر فٟ :طظّؼًاٌزغ٠ٛمٟ  إٌشبط فٟاٌزضاِٙب  اٌٛاعت الأخلال١خ اٌضٛاثظ -3

  حٌظ٠ٛٔمٟ

 ًحص ِٕظـخص أظخؽ حلأهلالٟ، رخٌـخٔذ حلاٌظِحَ ٠ظطٍذ إٌّزغبد: ع١بعخ فٟ ِزؾىّخ أخلال١خ ضٛاثظ 3-1

 هيحع رؼيَ حلاٌظِحَ ٚوٌٌه ػٕٗ، طؼزَ أْ ٠ّىٓ حٌظٟ حٌٜفخص رٕفْ ِٕظؾ طمي٠ُ رخٌـٛىس حلاٌظِحَ ٠ٚىْٛ ؿٛىس،

 حلإريحع َِحػخس ىْٚ حٌّٕظـخص ٚأٗىخي أٌٛحْ ػٍٝ وخٌظَو١ِ حلأهَٜ، ىْٚ ٛحٔذؿ ػٍٝ ٚحٌظَو١ِ حٌّٔظٍٙه

 اٌٝ ريح٠ظٙخ ِٓ حلإٔظخؽ ػ١ٍّش ربظٙخٍ حلاٌظِحَ ٚأ٠٠خ حٌّٔظٍٙه، ٠طٍزٗ ٌّخ ٚحٓظـخرش كلا ٠ّؼً رّخ ٚحلارظىخٍ

 ِٓ رٙخ، حلاٌظِحَ حٌٛحؿذ ٚح٠ٌٛحر٢ ٌٍمٛح١ٔٓ طـخُٚ ٌ٘ح لأْ رخٌٜلش، ٠َِس غ١َ حٌّٕظـخص طىْٛ ٚأْ ٔٙخ٠ظٙخ،

 ٚاهلاٙ . ٚٛيق أِخٔش

 حؿً ِٓ حٌؼَٝ حٓظغلاي ػيَ فٟ ح٠ٌٛحر٢ ٌٖ٘ طظـٍٝ اٌزغؼ١ش : ع١بعخ فٟ اٌّزؾىّخ الأخلال١خ اٌضٛاثظ 3-2

 فبْ ًٌه، اٌٝ رخلإٟخفش حٌّٔظٍٙه كخؿش رلٔذ حلأٓؼخٍ ٍفغ ٠ظُ رل١غ حٌّٕظـخص، ل١ّش ػٓ طؼزَ لا أٓؼخٍ ٟٚغ

 اظٙخٍ حلاٌظِحِخص ِٚٓ حٌّٔظٍٙه، اغَحء أؿً ِٓ حلأٓؼخٍ ٌظوف١ٞ حٌّٕخفٔش لايحٓظغ رؼيَ ٍِِِش حٌّئٓٔخص

 ٍِِِش حٌّئٓٔخص فبْ ٚوٌٌه حٌَ٘حء، لَحٍ ٚحطوخً ،حلاهظ١خٍ هٌٍّٔظٍٙ ١ٌظٕٔٝ ٚحٌَ٘حء، حٌز١غ ػٕي حلأٓؼخٍ

 .ٍفك ٌٍّٔظٍٙه طىْٛ حٌٛلض ٔفْ ٚفٟ ٍرق ٌٙخ طلمك أٓؼخٍ طلي٠ي اِىخ١ٔش ٌٚٙخ ٚحلأِخٔش، رخٌٜيق

 ٠ـذ رل١غ رخلإػلاْ، حلاٌظِحَ فٟ ح٠ٌٛحر٢ ٌٖ٘ طظّؼً اٌزش٠ٚظ: ع١بعخ فٟ اٌّزؾىّخ الأخلال١خاٌضٛاثظ  3-3

 حٌَٓخٌش فٟ حٌىٌد ِٓ ٚهٍٖٛ حٌّٔظٙيفش، حٌفجش ٚطمخ١ٌي ػخىحص ِغ ٠ظلاءَ ِوخىع ٚغ١َ ٚحٟلخ، ٛخىلخ، ٠ىْٛ أْ

 ٠َٛ .حٌظٜ فٟ ١ّٕخث١شحٌٔ رخٌل١ً حٌّٔظٍٙه ارٙخٍ ٚػيَ حلإػلا١ٔش،

 أهلال١ش ح٠ٌٛحر٢ ٚفك حٌّئٓٔش طّخٍٓٙخ أْ ٠ـذ وٌٌه حٌظ٠َٚـٟ ح٠ٌِّؾ ػٕخَٛ فبْ حلإػلاْ، اٌٝ اٟخفش   

 ٚحٌظ١ٍ٠ً. حٌغٖ،حٌىٌد ِٓ طوٍٛ أْ ٠ـذ حٌ٘وٜٟ، حٌز١غ ٚكظٝ حٌؼخِش حٌؼلالخص حٌّز١ؼخص، ط٢١ٕ٘ ٓٛحءح

 فٟ حٌّٕظـخص ٚطٛف١َ رخٌٛػٛى، حٌٛفخء فٟ طظّؼً :اٌزٛص٠غ ع١بعخ فٟ اٌّزؾىّخ الأخلال١خ اٌظٛاثظ 3-4

 حٌّٔظٍٙه، اٌٝ ٌٚٛٛٗ ك١ٓ اٌٝ ٓلاِظٗ ّٟٚخْ حٌّٕظؾ كفع ٚوٌٌه ػ١ٍٗ، حٌّظفك ٚحٌِِخْ حٌّىخْ

حٌظ١ًٛٛ طىخ١ٌف ِٓ حٌظم١ًٍ حٌّئٓٔخص ِٚلخٌٚش
2
. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ،2021ٕٓش  ،2حٌؼيى ،12حٌّؼ١خٍ،حٌّـٍي  ِـٍش حٌّٔظٍٙه،حطـخ٘خص  ػٍٝ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع ػَأ ٟز١خْ، و٠َّش ِلّٛىٞ، أكّي  

 .481ٙ حٌـِحثَ، ط١ّٔٔ١ٍض، ؿخِؼش

 
2
 حٌؼيى ٚحٌيٍحٓخص، ٌٍزلٛع ٚحٌظ١ّٕش حلإىحٍس ِـٍش ٌٍّئٓٔش، حلأهلالٟ حٌٕ٘خ١ فٟ كي٠غ وظٛؿٗ حلأهلالٟ حٌظ٠ٛٔك ٠ٛٓف، طزٛد 

 .203 202 ٙ ٙ ،2018ؿٛحْ  ػَ٘، حٌؼخٌغ
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ق ػجش الأزشٔذ اٌضبٌش: اٌّجؾش ّٛ  ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ِخبطش اٌزغ

 رغ١ش َِ٘ٚػش غ١َ ط٠ٛٔم١ش ِّخٍٓخص اٌٝ ٠ظٛؿْٙٛ ؿؼٍُٙ ٚحٌّٔٛل١ٓ، حٌّٕظـ١ٓ ر١ٓ حٌّٕخفٔش كيس ٠ُخىس ِغ 

 حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص ظَٙص ٕ٘خ ِٚٓ ط١ٜزٗ، حٌظٟ حلأَٟحٍ َِحػخس ىْٚ ٚهيحػٗ، حٌّٔظٍٙه حٓظغلاي

 ػلاع اٌٝ حٌّزلغ ٌ٘ح لّٕٔخ ٌ٘ح ػٍٝ رٕخءح ٚحٌويحع، حٌغٖ أٓخ١ٌذ وخفش ِٓ ٚطل١ّٗ كمٛلٗ، ٚػٓ ػٕٗ ٌظيحفغ

 ٌٙخ ٠ظؼَٝ حٌظٟ ٚحٌّوخ١َ ف١ٙخ حلأهلال١ش ٚحٌم٠خ٠خ حلإٌىظ١َٔٚش حٌظـخٍس أهلال١خص حلأٚي حٌّطٍذ ِطخٌذ

 حٌّطٍذأِخ  ٚأرؼخىٖ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص ٚأىٚحٍ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش أٓزخد حٌؼخٟٔ حٌّطٍذٚفٟ  حٌّٔظٍٙه

 .حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش حلإهلاي ٚػمٛرخص كّخ٠ظٗ خصآ١ٌ حٌّٔظٍٙه، رلّخ٠ش حلإهلاي ِـخلاص حٌؼخٌغ:
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 أخلال١بد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌمضب٠ب الأخلال١خ ف١ٙب ٚاٌّخبطش اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّغزٍٙه  الأٚي : اٌّطٍت

 طم١ُٔطُ  ِغ حُى٠خى حٌّوخ١َ حٌظٟ ٠ظؼَٝ ٌٙخ حٌّٔظٍٙه ٚػيَ حٌظِحَ حٌّٔٛل١ٓ لأهلال١خص حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش    

 حلأهلال١ش حٌؼخٟٔ حٌم٠خ٠خ حٌفَع ، حلإٌىظ١َٔٚش حٌظـخٍس أهلال١خص حلأٚي وخٌظخٌٟ حٌفَع فَٚع ػلاع اٌٝ حٌّطٍذ ٌ٘ح

  حلإٌىظَٟٚٔ حٌّٔظٍٙه ٌٙخٝ ٠ظؼَ حٌظٟ حٌّوخ١َ حٌؼخٌغ: حٌفَعأِخ  حلإٌىظ١َٔٚش حٌظـخٍس فٟ

 الإٌىزش١ٔٚخ: اٌزغبسح أخلال١بد -1

 حٌظـخٍس ِزخىة ٔفْ ػٍٝ طمَٛ ُحٌض ٚلا طظغ١َ ٌُ ِزخىثٙخ أْ الا حلإٌىظ١َٔٚش، حٌظـخٍس يٖط٘ٙ حٌٌٞ حٌظطٍٛ ٍغُ     

 أهلال١ش غ١َ ٍٓٛو١خص اٌٝ طئىٞ ؿي٠يس، طـخٍس طزمٝ أٔٙخ الا ططٍٛ٘خ ٍغُحلأظَٔض  ػزَ حٌظـخٍس ٌٚىٓ حٌظم١ٍي٠ش،

حلاهظلاف  ٌ٘ح ٠ٚليع حلأهلالٟ، ؤه١َحٌظ ٘ٛ حلإٌىظ١َٔٚش، ٚحٌظـخٍس حٌظم١ٍي٠ش حٌظـخٍس ططز١ك ر١ٓحهظلاف  ٚأُ٘

 حلأهلال١ش حٌٕظُ طـؼً أٓزخد ػيس ٕٚ٘خن حلأهلالٟ، حٌظطٍٛ ىٍؿش ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌظغ١َ َٓػش طفٛق ٔظ١ـش

 حلأٓزخد: ٌٖ٘ أُ٘ ِٚٓ حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظطٍٛ ػٓ طظوٍف

 ىْٚ وز١َسحلظٜخى٠ش  ػٛحثي طٛفَ حٌظٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٍٝ حٌلٜٛي َٓػش طفَٝ طٕخف١ٔش ر١جش ٚؿٛى -

 ٚطلم١ك ٚحٌؼمخف١ش حٌز١ج١ش حٌظغ١َحص ػٍٝ طؤػ١َ٘خ ػٓ ف٠لا حلأهلالٟ حٌـخٔذ ػٍٝ ٌظؤػ١َحطٙخحلاٌظفخص 

 .ٌٍظـخٍس حلأهلالٟ حٌّٔظٜٛ فٟ طئػَ حٌٌحط١ش حٌٍّٜلش

 رل١غ حلأفَحى ٚكظٝ ٚحٌـّخػخص حٌّٕظّخص رٙخ طٍظَِ هخٛش لٛحػي ػِّٛخ حٌظـخ٠ٍش حلأػّخي أهلال١خص ٚطّؼً   

 حٌٜل١ق . حٌط٠َك فٟ ٟٗء وً ١ٔ٠َ

فٟ طظّؼً الإٌىزش١ٔٚخ : اٌزغبسح فٟ الأخلال١خ اٌمضب٠ب -2
1
: 

 ٔفْ طم٠َزخ ٟٚ٘ ١ّ٘ٚش، ِٛحلغ ٟٚغ ػٕي ٠ٚليع ،رخلأظَٔض ٠ظؼٍك هيحع ٚ٘ٛ الإٌىزشٟٚٔ: اٌخذاع2-1

 حٌّٔظٍٙه . ؿٌد أؿً ِٓ حلأ١ٍٛش، حٌّٛحلغ

 حٌّٔظٍٙه ٠ٔظويِٙخ حٌظٟ حٌّٛحلغ ِٓ ٠َشٓ ٗو١ٜش ِؼٍِٛخص ػٍٝ حٌلٜٛي ٠ظُ  :اٌخظٛط١خ غضٚ 2-2

 .حٌلٛٓزش طم١ٕخص هلاي ِٓ ٌ٘ح ٠ٚظُ

 حٌفى٠َش . حٌٍّى١ش كمٛقحلأظَٔض  ػزَ حٌمَٕٛش طٕظٙه :ػجش الأزشٔذ اٌمشطٕخ 2-3

 غ١َ اػلاْ رغ أٚ آٍخي حلإٌىظَٟٚٔ حٌز٠َي حٓظويحَ ػٍٝ ٠ٕطٛٞ اٌّشغٛة :ش غ١ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ4 -3

 ـش.ِِػ ٍٓخثً أٚ ف١ٗ َِغٛد

 حٌّٕظـخصٚحٓظؼَحٝ  حلأٓؼخٍ ِٚمخٍٔش حٌزلغ : الأزشٔذ ػجشالاعزفغبس  2-5

 ١ٍُٓٚ . ٛل١ق ر٘ىً حٌظـخ٠ٍش حٌّزخىلاص لإطّخَ ٘خِخ ىٍٚح حٌؼمش طٍؼذ :الأزشٔذ ػجش اٌششاء طٍت 2-6

 .اٌىظ١َٔٚش ىفغ ٚٓخثًحِظلان  ٠ـذ ٕ٘خ : الأزشٔذ ػجش اٌذفغ 2-7

 فٟ ٘خِخ ػَٕٜح حٌّخى٠ش حٌز٠خثغ ط١ٍُٔ ٠ؼظزَ اٌزغ١ٍُ: غب٠خ إٌٝالأزشٔذ  ػجش اٌغ١ٍُ اٌششاء طٍت رزجغ 2-8

 .ا٠ـخرٟ ر٘ىً طظُ أْ ٠ـذ ٚحٌظٟ حٌؼمش، ػلالش

 أْ ٠ّىٓ هًٍ،أٚ  ِخ ػ١ذ ػٓ ٗىٜٛ طمي٠ُ كخٌش فٟ : الأزشٔذ  ػجش اٌؼّلاء خذِخ اعزخذاَ إٌٝ اٌؾبعخ 2-9

 ٌىظَٟٚٔ . حلإ حٌز٠َي أٚ حٌٙخطف اٌٝ حٌٍـٛء ح٠ٌٍَٚٞ ِٓ ٌٌٌٚه حٌّٛلغ، ٠ؼًّ لا

 طيفؼٗ لي ٚحٌويِخص، حٌٍٔغ اٌٝ رخٌلخؿش حلإٔٔخْ ٗؼٍٛ اْ: الإٌىزشٟٚٔ اٌّغزٍٙه ٌٙب ٠زؼشع اٌزٟ اٌّخبطش -3

 اٌىظ١َٔٚش ِٛحلغ هلاي ِٓ ػلالخص فٟ ٠يهً ٠ـؼٍٗ حٌٌٞ حلأَِ ،حلأظَٔض ػزَ ٛفمخص ٚارَحَ ػ١ٍٙخ، حلإلزخي اٌٝ

 حٌ٘و١ٜش حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ٚحلإ١لاع حٌز١خٔخص، طو٠َذ ِٕٗ ٚحٌغَٝ ،حلاكظ١خي اٌٝ ٠ظؼَٝ ٚرخٌظخٌٟ ١ّ٘ٚش،

 حلأِٛحي، ػٍٝ حلآظ١لاء ٚ٘ٛ ٚحكي ٘يفٙخ حلإٌىظَٟٚٔ، حٌّٔظٍٙه ٌٙخ ٠ظؼَٝ حٌظٟ حٌـَحثُ ٌٖ٘ أْ الا ٌلأفَحى،

 ٠ٍٟ: ِخ ٌٔوَ حلأهطخٍ ٌٖ٘ ر١ٓ ِٚٓ

 حٌّخ١ٌش . ٚحٌلٔخرخص ٘و١ٜشحٌ حٌّؼٍِٛخص َٚٓلش حلإٌىظ١َٔٚش، حٌّٛحلغ هَق ٠َ١ك ػٓ :اٌمشطٕخ ػ١ٍّبد3-1

                                                           
1
حلالظٜخى٠ش  حٌيٍحٓخص ِـٍش حلإٌىظَٟٚٔ، حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش فٟ ٚىٍٚ٘خ حلإٌىظ١َٔٚش حٌظـخٍس أهلال١خص ىٗش، ػٍٟ محمد ٓؼيٞ، ؿؼفَ  

 ؿخِؼش ٍٚلٍش، َِرخف، لخٛيٞ ؿخِؼش حٌظ١١َٔ، ٚػٍَٛ حٌظـخ٠ٍشحلالظٜخى٠ش  حٌؼٍَٛ و١ٍش ،2018  ٕٓش 1 حٌؼيى ،4حٌّـٍي  حٌى١ّش،

 .17 16ٙ  ٙ ،3حٌـِحثَ
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 حٌّٔظٍٙه طـٌد حٌظٟ حٌٜفخص وً طلًّ ١ّ٘ٚش، طـخ٠ٍش ِٛحلغ فظق ٠َ١ك ػٓ : ٚالاؽز١بي اٌخذاع 3-2

 ١ّ٘ٚش. طىْٛ حٌٍٔغ ػٍٝ ٚحٌوِٜٛخص وخٌظوف٠١خص

 حٌٍّ٘ٙٛس حٌظـخ٠ٍش حٌؼلاِخص رظم١ٍي طمَٛ حٌّٛحلغ رؼٞ اٌّشبثٙخ: اٌزغبس٠خ ٚاٌؼلاِبد الأعّبءاعزخذاَ 3-3

 ػ١ٍٗ . ٚحلاكظ١خي حٌّٔظٍٙه ؿٌد رغَٝ

 رزطخلخص حٌّ٘ظَحس حٌفخهَس ٚحٌٍٔغ حلإٌىظ١َٔٚش، حٌز٠خثغ ٗلٓ ٠َ١ك ػٓ : الاؽز١بي ػجش اٌغٍغ ششاء طٍت -3-4

 حٌَٔلش. ِل٢١ ػٓ رؼ١يس رلاى اٌٝ ِخ، ِٔظٍٙه ِٓ حٌَّٔٚلش حلاثظّخْ

 حٌٍٔؼش ٓؼَ ٍفغ رٙيف ح١ٌّ٘ٛش حٌؼطخءحص ِٓ ػيى رؼًّ ًٌه ظ٠ُ اٌّضاداد: فٟ اٌّغزٍٙه ػٍٝالاؽز١بي -3-5

 حٌٔؼَ . فٟ ٚغ٘ٗ حٌّٔظٍٙه هيحع ٚرخٌظخٌٟ ٌٍز١غ، حٌّؼَٟٚش

 ِخى٠ش هظلالاصح ٔظ١ـش ػ١َٟش، أػطخي حٌيفغ أىحس أػٍٝ ٠طَ ليالإٌىزش١ٔٚخ : اٌذفغ لأداح اٌٛظ١فٟ اٌمظٛس 3-6

 .حلأٓخ١ٓش  ٚظخثفٙخ أىحء فٟ لٍٜٛ ػ١ٍٙخ ٠ظَطذ ٚحٌظٟ وَٙرخث١ش، أٚ

 ٚاّ٘خي ٌٔٙٛ ٔظ١ـش ًٌه ٠ىْٛ ٚلي ح١٠ٌخع، أٚ حٌيفغ ٌّوخ١َ طظؼَٝ لي الإٌىزشٟٚٔ: اٌذفغ أداح فمذاْ 3-7

حٌَٔلش  ٠َ١ك ػٓ طيهٍٗ أٚ حٌغ١َ، طيهً ىْٚ حٌلخًِ،
1
. 

 

 ؽّب٠زٗ ٚأثؼبد اٌّغزٍٙه ؽّب٠خ عّؼ١خ ٚأدٚاس اٌّغزٍٙه ؽّب٠خ أعجبة اٌضبٟٔ : اٌّطٍت

ػَٟش ٌٍويحع ٚحٌغٖ ِٓ ١َف حٌّٔٛل١ٓ حلأَِ حٌٌٞ ىفؼٕخ اٌٝ ىٍحٓش أٓزخد  أٛزق حٌّٔظٍٙه حلاٌىظَٟٚٔ  

 .حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش أرؼخىهٜٜٕخٖ  حٌؼخٌغ حٌفَعأِخ  حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص أىٚحٍكّخ٠ظٗ فٟ حٌفَع حلأٚي،  ٚ

 أّ٘ٙخ : حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش طٙظُ حٌيٚي ؿؼٍض أٓزخد ػيس ٕ٘خن اٌّغزٍٙه : ؽّب٠خ أعجبة -1

 حٌّؼ١٘ش ِٔظٜٛ لاٍطفخع ٔظ١ـش ٍغزخطٗ، ِغ طظٛحفك ِٕظـخص ػٍٝ ٌٍلٜٛي حٌّٔظٍٙه طٍزخصِظ ٠ُخىس -

 ٚحٌويِخص حٌٍٔغ ػٓ حلأٓٛحق فٟ حٌّؼٍِٛخص طٛفَ -

 .حلأٓؼخٍ حٍطفخع ٔظ١ـش حٌَ٘حث١ش، ٚحٌمٛس حٌلم١مٟ حٌيهً حٔوفخٝ ِغ ٌٍّٕظـخص، ػخ١ٌش ٌـٛىس حٌّٔظٍٙه طٛلغ -

 ٚحٌـٛىس حٌّٕوف٠ش، حلأٓؼخٍ ًحص حٌٍٔغ اٌٝ ٠ظٛؿٗ ٠ـؼٍٗٚ ٌٍّٔظٍٙه، ِ٘ىً ٠طَف حٌيهً حٔوفخٝ -

 .ٚحٌّغخلاس حٌغٖ أٔٛحع ٌىً ػَٟش ٠ـؼٍٗ ِّخ حٌّٕؼيِش

 حٌّٕظـخص رؼٞ حٓظويحَ رٔزذ حٌّٔظٍٙى١ٓ رؼٞ ٌٙخ ٠ظؼَٝ حٌظٟ حٌٕف١ٔش حلأَٟحٍ -

ّخ٠ظٗ.ٚك حٌّٔظٍٙه كمٛق ٚٔظخَ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍٕظخَ حٌمخٟٔٛٔ ٌٍـخٔذ حٌّٔظٍٙى١ٓ أغٍز١ش ىٍح٠ش ػيَ -
2

 

 ػٍٝ : طؼظّي حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص اٌغضائش: فٟ اٌّغزٍٙه ؽّب٠خ عّؼ١بد أدٚاس -2

 فٟ : طظّؼً حٌٛلخث١ش حٌظيحر١َ ِٓ ِـّٛػش هلاي ِٓ ٌٚ٘ح: ٌؼٍّٙب وآ١ٌخ اٌٛلبئٟ اٌذٚس 2-1

 ح١ٌ٢خصٚ حٌٛٓخثً ِٓ ِـّٛػش ػٍٝحلاػظّخى  هلاي ِٓ حٌؼ١ٍّش ٌٖ٘ ٚطظُ : اٌّغزٍٙه ٚإػلاَ رؾغ١ظ 2-1-1

 ِٕٙخ: ٌٔوَ حٌمخ١ٔٛٔش

 حلإػلاَ ٚٓخثً 3

 طل١ٔ١ٔش كّلاص طٕظ١ُ 4

                                                           
رٛػىخُ ػخَِ ،١ٍزش ىوظٍٛحٖ ،ٓزً ٚٚٓخثً كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ ِوخ١َ حلإلظٜخى حٌَلّٟ ،ِـٍش  رٓ ى١ٔي٠ٕش ٓؼ١ي ، 1

 .75 74،ؿخِؼش حٌـٍفش ، ٙ ٙ 2018حٌزٕخء حلإلظٜخىٞ ،حٌؼيى حلأٚي ،ؿٛحْ 

 طل١ٍ١ٍش ٍإ٠ش حٌـِحثَ، فٟ حٌظـخٍٞ حٌغٖ ِظخَ٘ ِٓ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ٚآ١ٌخص ١ٓخٓخص ططٍٛ ِٔظٛٞ، ػخىي رٛللاٟٗ، ػّخى 2

 .75 74ٙ  ٙ حٌّٕخؿ١َ،حٌـٍفش، ِـٍش ،2014  1990حٌفظَس  هلاي
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 ىٍح١ٓش ٚأ٠خَ ٍِظم١خص طٕظ١ُ 5

 ِظوٜٜش ٠َ٘ٔخص اٛيحٍ 6

 حٌّٔظٍٙى١ٓ ربٍٗخى طؼٕٝ ِٛحلغ أ٘خء 7

 ؿّؼ١خص ل١خَ اِىخ١ٔش ٚطؼٕٟ : الاعزٙلاوٟ ثبٌٕشبط اٌؼلالخ راد ٚاٌزغبسة ٚاٌجؾٛس ثبٌذساعبد اٌم١ب2-1-2َ

.ٚرلٛع طـخٍد ربؿَحء هحٌّٔظٍٙ كّخ٠ش
1

 

 حٓظٙلان، ١ٓخٓش اػيحى فٟ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص طٔخُ٘ :الاعزٙلان ع١بعخ إػذاد فٟ اٌّغبّ٘خ 2-1-3

 حٌلّخ٠ش  ٌٗ ٚطئِٓه حٌّٔظٍٙ طّؼً حٌظٟحلآظؼّخ٠ٍش  ١ٙجخصحٌ فٟ ػٕٙخ ِّؼ١ٍٓ رل٠ٍٛ ًٌٚه

 : حٌيٍٚ حٌٛلخثٟ ٌـّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه 02حٌّوط٢ ٍلُ 

 

 

 

 

 

 

 حٌّٔظٍٙى١ٓ، كمٛق ػٓ حٌيفخع فٟ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص ىٍٚ ،2017ٌـ٢ٍ  ٚفٛحُ ٠َٟفٟ ٔخى٠ش :اٌّظذس

 .175،190(،14حٌم٠خثٟ ) حلإؿظٙخى ِـٍش

 فٟ : ٠ظّؼً حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ٌـّؼ١ش حٌؼلاؿٟ حٌيٍٚأْ  : ٔـياٌؼلاعٟ اٌذٚس 2-2

 حٌٛٓخثً ٔفْ رخٓظؼّخي حٌّٕظـخص ػٓلأظمخىحص  َٔ٘٘خ هلاي ِٓ  اٌّؼبوظ : الإشٙبس أٚ إٌشش 2-2-1

 .١ِيح١ٔش ٚىٍحٓخص ٚحهظزخٍحص طـخٍد ػٓ طزٕٝ ِخ غخٌزخ حٌؼ١ٍّش ٌٖٚ٘ حٌّظخكش، حٌظ٠َٚـ١ش

 ٚكغ ٌٍظٛػ١ش ١ٍٓٚٚش حٌّٕظـخص، هطَ ِٓ ٌلإػلاَ ١ٍٓٚش حٌّمخ١ؼش طؼي اٌّمبطؼخ : إٌٝ اٌذػٛح 2-2-2

 ٚحٌظـخٍ . حٌُّٛػ١ٓ ظـ١ٓ،حٌّٕ ٌظـخُٚحص لا وٍّش لٛي ػٍٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ

 ثؾّب٠خ اٌّؼ١ٕخ اٌّظبٌؼ ػٍٝ ٚإؽبٌزٙب اٌّغزٍٙى١ٓ طشف ِٓ اٌّمذِخ اٌشىبٚٞ ِٚؼبٌغخ ِزبثؼخ 2-2-3

 كٛي طلم١مخص فظقر ريٍٚ٘خ طمَٛ ٚحٌظٟ رلّخ٠ظٗ، حٌّؼ١ٕش حٌـٙخص اٌٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ حٌ٘ىخٚٞ ا٠ٜخي اٌّغزٍٙه:

 حٌ٘ىخٚٞ .

 ِٓ حٌم٠خء اٌٝ حٌٍـٛء ٠زمٝ اٌّغزٍٙه: ٚعلاِخ ثؤِٓ ثبٌّغبط زغجج١ٓاٌّ ضذ لضبئ١خ دػبٚٞ سفغ 2-2-4

 رظٕف١ٌ حٌّؼٕٟ ٚاٌِحَ كمٛلٗ حٓظَؿخع أؿً ِٓ حٌمخْٔٛ رّمظ٠ٝ ٌٗ، حٌّظخكش حلأٍِٛ ِٓ حٌّٔظٍٙه ١َف

.حٌظِحِخطٗ
2
 

 

 

 

                                                           
1
 ِـخ١ِغ ِـٍش حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌويحع ِّخٍٓخص ِٓ حٌظٛػ١ش فٟ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص ىٍٚ ١َُ٘، ظخفَ أ.ى ١َٙٓ، أكّي ٌٚي  

 .618 617ٙ  ٙ ر٘خٍ، ١خَ٘ ؿخِؼش2020أوظٛرَ  ٌَ٘ٙ ،2حٌؼيى ،6حٌّـٍي  حٌّؼَفش،
2
 ؿخِؼش ِخؿ١ٔظ١َ، ٌِوَس ح٠ٌٍٍّش، حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّخٍٓخص حٌظٜيٞ فٟ حٌـِحثَٞ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص ىٍٚ ٛخف١ش، رٕٛٗخف  

 .51 49ٙ  ٙ ، 2018 2017، ٓط١ف ػزخّ فَكخص

 الدور الوقائي لجمعيات حماية المستهلك

حٌم١خَ رخٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع  طل١ْٔ ٚاػلاَ حٌّٔظٍٙه

 ٚحٌظـخٍد

يحى ١ٓخٓش حٌّٔخّ٘ش فٟ اػ

 حلآظٙلان
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 : حٌيٍٚ حٌؼلاؿٟ ٌـّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه03حٌّوط٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌي١ٌٚش، حٌظـخٍس ِي٠َ٠ش حٌّٔظٍٙه، كّخ٠ش ؿّؼ١خص ػٍٝ رخلاػظّخى ٛخف١ش رٕٛٗخف خٌزشحٌط اػيحى ِٓ (.حٌّٜي3ٍ)

 3رٔىَس

 

 ٚػخىس ٌلمٛلٗ، ّٟٚخٔخ وىً ٌٍّـظّغ كّخ٠ش طؼظزَ ًحطٗ كي فٟ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش اٌّغزٍٙه : ؽّب٠خ أثؼبد -3

 ّ٘خ: رؼي٠ٓ ٌٍلّخ٠ش

 رؤَٟحٍ٘خ حٌظخَ ػٍّٗ ِغ ٌّٕظـخص حٓظؼّخٌٗ أٚ ٌلآظٙلان طؼّيٖ ٔظ١ـش ٌٚ٘ح ٔفغٗ : ِٓ اٌّغزٍٙه ؽّب٠خ 3-1

 ؿَحء كّخ٠ظٗ ٚوٌٌه ٚى١ٕ٠خ، لخ١ٔٛٔخ حٌّّٕٛػش حٌّٕظـخص حٓظٙلان أٚ حٌظيه١ٓ، ػٓ حٌٕخؿّش حلأَٟحٍ ِؼً ػ١ٍٗ

 رٙخ . حٌوخٙ حٌغلاف ػٍٝ ر١خٔخص ٚؿٛى ِٓ رخٌَغُ آظؼّخٌٙخ و١ف١ش أٚ ِٕظـخص لآظويحَ ؿٍٙٗ أٚ ٌّٕظـخص، ؿٍٙٗ

 حٌٍٔغ وّميِٟ حٌّٔظٍٙه رٍّٜلش حلإَٟحٍ اٌٝ طئىٞ لي أ١َحف ػيس طٛؿي أخشٜ: أطشاف ِٓ ؽّب٠ز3-2ٗ

 اٌٝ حٌّميِش حٌّٕظـخص ِىٛٔخص طَو١زش فٟ ٚحٌويحع حٌغٖ أٓخ١ٌذ حٓظؼّخي اٌٝ ٠ٍـؤْٚ ك١غ ٚحٌويِخص،

 ٚٓخثً ػيس ٓظويحَرخ حٌّٕظـخص، رؤ١ّ٘ش ٚالٕخػٗ ا٠ٙخِٗ ٠َ١ك ػٓ ػ١ٍٗ حلاكظ١خي أٓخ١ٌذ طظؼيى لي وّخ حٌّٔظٍٙه،

حٌّٕظؾ . آظؼّخي ١ز١ؼش ِغ حٌّّٕٛف ح٠ٌّخْ طٕخٓذ ػيَ أٚ ح٠ًٌٍّ وخلاطٜخي
1
 

 : ثؾّب٠زٗ  الإخلاي ٚػمٛثبد ؽّب٠زٗ آ١ٌبد اٌّغزٍٙه، ثؾّب٠خ الإخلاي ِغبلاد اٌضبٌش : اٌّطٍت

ِٚٓ ٕ٘خ طُ رلّخ٠ظٗ  يلإهلاٌ ػمٛرخصٌٌٚٙح طُ طٔط١َ  كّخ٠ظٗ آ١ٌخصٚ حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش حلإهلاي ِـخلاصطؼيىص 

حٌؼخٟٔ  حٌفَعٚفٟ  حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش حلإهلاي ِـخلاصحلأٚي  حٌفَعًؤَخ فٟ  فَٚع ػلاع اٌٝ حٌّطٍذ ٌ٘ح طم١ُٔ

 حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش حلإهلاي ؼمٛرخصٌغ هٜٜٕخٖ حٌؼخٌ حٌفَعأِخ  حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌويحع حٌغٖ ِٓ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش آ١ٌخص

 

                                                           
1
ـِحثَٞ ِٓ حٌّٕظـخص حٌّمٍيس، ِـٍش حلظٜخى٠خص ٔـلاء َ٘حلّٟ، ٔؼ١ّش رخٍن، حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش ىػخِش ٌلّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حٌ 

 .167ؿخِؼش محمد ٠َٗف ِٔخػي٠ش ،ٓٛق حَ٘حّ،ٙ  2020، ٕٓش 1، حٌؼيى5حلأػّخي ٚحٌظـخٍس، حٌّـٍي

 

                                  

 

 حٌيٍٚ حٌؼلاؿٟ ٌـّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه

 حٌٕمي

 أٚ حلإٗٙخٍ

 ح٠ٌّخى

 ِؼخٌـٛ حٌ٘ىخٚٞ حٌّمخ١ؼش

حٌّميِش ِٓ  

حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚاكخٌظٙخ 

 اٌٝ حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش

ٍفغ ىػٜٛ ل٠خث١ش ٌٍلٜٛي 

ػٍٝ طؼ٠ٛٞ ػٓ ح٠ٌٍَ 

لش حٌٌٞ ٠ٍلك رخٌٍّٜ  
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 فٟ : طظّؼً ه :اٌّغزٍٙ ثؾّب٠خ الإخلاي ِغبلاد -1

 :فٟ ٚطظّؼً إٌّزغبد: ؽ١ش ِٓ 1-1

 حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش اهلاي ٠ؼظزَ ّٟخٔخص طمي٠ُ :ػيَ اٌضّبْ -

 حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش اهلاي طؼظزَ حٌّٕظؾ حٓظويحَ و١ف١ش طز١ٓ حٌغلاف ػٍٝ ر١خٔخص ٚؿٛى :ػيَ اٌزج١١ٓ -

 فخٓيس ػزٛحص ٚحٓظويحَ حٌّٕظـخص طغ١ٍف فٟ ِلاثّش غ١َ ِٛحى حٓظويحَ ٚاٌزغ١ٍف: اٌزؼجئخ -

 حٌّىٛٔخص حٌلـُ، حٌُْٛ، ِٓ :حلإٔمخٙ ٚالأٚصاْ اٌّمب١٠ظ  -

 حلأٓؼخٍ فٟ سحٌّغخلا فٟ :طظّؼً الأعؼبس ؽ١ش ِٓ 1-2

 فٟ ٚطظّؼً : اٌزش٠ٚظ ؽ١ش ِٓ 1-3

 حلإػلا١ٔش حٌَٓخثً فٟ ٚحٌظ١ٍ٠ً ٚحٌويحع حٌغٖ أٓخ١ٌذ حٔظٙخؽ :الإػلاْ -

 ٛخىلش غ١َ رّؼٍِٛخص ط٠ِٚيٖ أٚ حٌّٔظٍٙه، ػٓ صحٌّؼٍِٛخ اهفخء :اٌشخظٟ اٌج١غ  -

 ح١ٌّ٘ٛش حٌظوف٠١خص ٚأ٠٠خ أكي، ٠فُٛ لا كظٝ ف١ٙخ حٌّظلىُ أٚ ح١ٌّ٘ٛش، حٌّٔخرمخص :اٌّج١ؼبد رٕش١ظ -

 فٟ طظّؼًاٌزٛص٠غ:  ؽ١ش ِٓ 1-4

 حٌظز٠َي ١َٚٗ ػٍٝ طظٛفَ لا ٔمً ٚٓخثً فٟ ِـّيس ِٛحى ٔمً ِؼً : ِلاثّش غ١َ ٔمً ١ٍٓٚش حٓظويحَإٌمً: -

حٌظو٠ِٓ . ٓٛء ٔظ١ـش ٚحٌظمخىَ حٌظٍف : اٌزخض٠ٓ  -
1
 

 

 ٠ٍٟ : ف١ّخ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش فٟ حٌظ٠ٛٔم١ش ح١ٌ٢خص طظّؼً اٌزغ٠ٛمٟ : ٚاٌخذاع اٌغش ِٓ اٌّغزٍٙه ؽّب٠خ آ١ٌبد -2

 كمٛلٗ ١ٛٚخٔش كّخ٠ظٗ ٠ىفً ِّخ ٚحٌظٛؿ١ٗ حلإٍٗخى ٠َ١ك ػٓ حٌّٔظٍٙه طٛػ١ش أٓخ١ٌذ طفؼ١ً  -

 طٛف١َ ٠ٕظؾ ِّخ ٚحٌويِخص، رخٌٍٔغ حٌوخٛش حٌز١خٔخص وً وظخرش ر٠ٍَٚس حٌزخثؼ١ٓ أٚ حٌّٕظـ١ٓحٌظِحَ  ِيٜ -

 .ٌٍّٔظٍٙه حٌلّخ٠ش

 أ١ّ٘ش رّيٜ حٌّٕظـ١ٓ ٚاٌِحَ ٌٍّٕظـخص، حٌم١خ١ٓش حٌّٛحٛفخص ٟٚغ ػ١ٍّش حٌّوظٜش ٚح١ٌٙجخص حٌَّحوِ طٌٟٛ -

 .ٌغٖح ِٓ حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش فٟ ِٕظـخطُٙ ػٓ حٌىخٍِش حٌز١خٔخص طمي٠ُ

 وخْ ٓٛحءح ٌٗ حٌّميِش ٚحٌويِخص حٌٍٔغ ػٓ ٌٍّٔظٍٙه ح٠ٌّخْ طٛف١َ ر٠ٍَٚس حٌزخثؼ١ٓ أٚ حٌّٕظـ١ٓ اٌِحَ -

 .ٗف١ٙخ أٚ ِىظٛرخ أٚ ١ّٕٟٚخ أ ٠َٛلخ ح٠ٌّخْ

 .ٌٍّٔظٍٙه حٌَ٘حث١ش حٌميٍس ِغ ٠ظٕخٓذ ِّخ ٚحلؼ١ش رط٠َمش حلأٓؼخٍ طلي٠ي -

 حٌؼمٛرخص ط٘ي٠ي ِغ حلأٓؼخٍ، ِوخٌفخص ٠وٚ ١ّخف حٌّوظٜش ح١ٌٙجخص ١َف ِٓ حٌيل١مش حٌَلخرش طفؼ١ً -

 .حٌّٔظٍٙه ٠ظ٠ٍَ لا كظٝ حٌَحىػش

 .ٚحٌظغ١ٍف حٌظؼزجش ًٌه فٟ رّخ ٚحٌؼزٛحص حٌّٛحىلآظويحَ  حٌٜل١ش ح١ٌَٚ٘ طٛف١َ -

.حٌظ٠ُٛغ فٟ حٌؼيحٌش طلم١ك ِغ حٌّٕخٓز١ٓ، ٚحٌِِخْ حٌّىخْ فٟ حٌّٔظٍٙه اٌٝ حٌّٕظـخص رب٠ٜخيحلاٌظِحَ  -
2
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، ١4.ى ػزي حٌلف١ظٟ أكّي، ه١ٍف ٠َُلٟ، كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ ِٕظٍٛ ط٠ٛٔمٟ، ِـٍش حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش، حٌّـٍي   

 .113 111، ؿخِؼش أكّي رٛلَس رَِٛىحّ، ٙ ٙ 2020، ِخٍّ 1حٌؼيى
2
ػ١ٔخٟٔ حٌَر١غ، ِغخ١َِ ٓف١خْ، آ١ٌخص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ ِوخ١َ أظ٘خٍ ظخَ٘س حٌويحع ٚحٌغٖ حٌظ٠ٛٔمٟ، ِـٍش حٌّؼخٍف،    

 23، لُٔ حٌؼٍَٛ حلإلظٜخى٠ش، 2015ٙى٠ّٔزَ 19حٌٕٔش حٌؼخَٗس، حٌؼيى
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04/02حٌمخْٔٛ  أٍٚى ٌمي اٌّغزٍٙه: ثؾّب٠خ لإخلايا ػمٛثبد -3
1
 ٌىً ٚغَحِخص ؿِحث١ش ػمٛرخص طم٠ََ 

 فٟ : ٚطظّؼً حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش حٌّوٍّشّ حٌّّخٍٓخص

ر١ٓ  طظَٚحف ِخ١ٌش ػمٛرش ػٍٝ 31حٌّخىس  ٜٔض ك١غ ٚحٌظؼ٠َفخص رخلأٓؼخٍ حلإػلاَ رؼيَ ِظؼٍمش ػمٛرخص

 ىؽ100000اٌٝ  ىؽ50000

اٌٝ  ىؽ10000ِٓ  طظَحٚف ِخ١ٌش ػمٛرش ػٍٝ 32حٌّخىس  ٜٔض ك١غ حٌز١غ، ر١َٚ٘ َحلإػلا ػيَ ػمٛرخص

 ىؽ100000

 فٛطَطٗ ٠ـذ وخْ حٌٌٞ حٌّزٍغ %80ِٓٔٔزش  طّؼً رغَحِش 33حٌّخىس  فٟ ػ١ٍٙخ حٌّٕٜٛٙ حٌفٛطَس رؼيَ ػمٛرخص

 ك١غ حٌمخْٔٛ ٔفْ ِٓ 17. 16. 15حٌّٛحى  فٟ ػ١ٍٙخ حٌّٕٜٛٙ حٌَ٘ػ١ش غ١َ حٌظـخ٠ٍش حٌّّخٍٓخص ػٓ ػمٛرخص

 ىؽ300000ٚ ىؽ100000ر١ٓ  ِخ طظَحٚف ِخ١ٌش غَحِش فٟ طظّؼً ػمٛرش ػٍٝ 35حٌّخىس  ٜٔض

 ىؽ20000حٌغَحِش  طظَٚحف حٌظي١ٔ١ٔش حٌظـخ٠ٍش ٚحٌّّخٍٓخص َٗػ١ش، غ١َ أٓؼخٍ ِّخٍٓخص ػمٛرخص

 36حٌّٛحى  ٚفك ىؽ1000000اٌٝ  ىؽ300000ِٓ  حٌغَحِش فظظَحٚف حٌظي١ٔ١ٔش حٌّّخٍٓخص أِخ ىؽ200000ٚ

37. 

ِٚٓ  14اٌٝ  4حٌّٛحى  ِوخٌفش ػٕي حٌز٠خثغ كـِ ٠ّىٓ فبٔٗ 39ٌٍّخىس  ٚفمخ حٌٌوَ، ٓخٌفش حٌؼمٛرخص ػٓ ٠ُخىس

 ِغ حٌٔخرمش حٌؼمٛرش ٠ِخػفش حلأٌٚٝ ػمٛرظ١ٓ، ٠فَٝ حٌَّ٘ع فبْ اٍطىخرٙخ، اٌٝ حٌؼٛىس كخٌش ،ٚفٟ  23اٌٝ 20

 ٕٓٛحص هّْ اٌٝ أَٗٙ 3ِٓ  حٌلزْ ػمٛرش ط٠خف ٚحٌؼخ١ٔش ٕٛحص،ٓ ػَ٘ ِيس حٌٕ٘خ١ ِّخٍٓش ِٓ حٌّٕغ اِىخ١ٔش

 حٌٔخرمش . حٌؼمٛرش ػٍٝ ٠ُخىس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 27، 41، ٠ليى حٌمٛحػي حٌّطزمش ػٍٝ حٌّّخٍٓخص حٌظـخ٠ٍش، حٌـ٠َيس ح١ٌَّٓش، حٌؼيى ١ٔٛ٠2004ٛ  23حٌّئٍم فٟ  04/02حٌمخْٔٛ   

 ٛ١ٔٛ٠2004 
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 اٌفظً : خلاطخ

 حٌّٛحلغ ػزَ حٌظ٠ٛٔمٟ رخٌويحع حٌّّٔخس أهلال١ش، حٌغ١َ حٌظخَ٘س ػٍٝ ح٠ٌٛء ٢ٍٔٔ أْ كخٌٕٚخ حٌفًٜ ٌ٘ح فٟ 

 حٌظ٠ٛٔك ٘ٛ ِخ ٠ؼٟ حٌّٔظٍٙه طـؼً أْ ٗؤٔٙخ ِٓ حٌظٟ ،حلأٓخ١ٓش حٌّفخ١ُ٘ رؼٞ ًؤَخ ١غك حلإٌىظ١َٔٚش،

 ػٍٝ ١ٌىْٛ ٌ٘ح وً حلإٌىظَٟٚٔ، حٌؼمي فٟ ٚحٌّ٘ظَٞ حٌزخثغ حٌظِحِخص ٚكظٝ حلإٌىظ١َٔٚش، حٌّٛحلغ حلإٌىظَٟٚٔ،

 ًحص حٌظخَ٘س ٌٖ٘ ؿؼٍض حٌظٟ حلأٓزخد ًؤَخ إٔٔخ وّخ ،ٚحلاكظ١خي ٌٍغٖ ٠ظؼَٝ ٚلا ٚٚحؿزخطٗ، رلمٛلٗ ىٍح٠ش

 حٌغٖ ِٓ حٌلي آ١ٌخص ػٓ حٌغطخء ٚو٘فٕخ ١َٚلٗ، حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع أٔٛحع أٓخ١ٌذ، ٔظوطٝ ٌُٚ ٚحٓغ، حٔظ٘خٍ

 ٚحٌظ١ٍ٠ً . حلاكظ١خي أٔٛحع ٗظٝ ِٓ حٌّٔظٍٙه رلّخ٠ش حٌّؼ١ٕش حٌـٙخص ٚػَٟٕخ حٌظ٠ٛٔمٟ، ٚحٌويحع
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 ذ:ر١ّٙ

ق حٌـ١ّغ ربِىخْ أٛزق فمي ىٌٕٛٛؿ١خ،حٌظ فٟ ػَٕٜ أُ٘ حلأٔظَٔض طؼي     ُٛ  اٌٝ اٟخفش رٌٔٙٛش، حلأٔظَٔض ػزَ حٌظٔ

ق ُِٚخْ، ِىخْ أٞ فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حٌّٛحلغ اٌٝ حٌٌٛٛؽ اِىخ١ٔش ّٛ  حٌلٜٛي ٚوٌٌه ٓخػش،24ِيحٍ  ػٍٝ ٚحٌظٔ

 ٔمطش اٌٝ مًحٌظٕ ِؼخٔخس ٠ظىزي أْ ريْٚ حٌّٔظٍٙه اٌٝ حٌّٕظؾ ٠ًٜ أْ ٠ّىٓ رل١غ وز١َس، رَٔػش حٌّٕظـخص ػٍٝ

 آِٓ غ١َ ٠ِحي لا حٌّٔظٍٙه أْ الا ٠َ٠يٚٔٙخ، وّخ أٛلخرٙخ اٌٝ حٌّٕظـخص ٚٛٛي طؤِٓ حٌظ١ًٛٛ فَ٘وخص حٌز١غ

ق حٌظٟ حلإٌىظ١َٔٚش حٌّٛحلغ ١َف ِٓ ٚحلإكظ١خي ٌٍغٖ ٠ظؼَٝ ِخ غخٌزخ لأٔٗ ّٛ  لّٕخ حٌفًٜ، ٌ٘ح ٚفٟ ِٕٙخ، ٠ظٔ

لْٛ ح٠ٌٌٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ ِـّٛػش ريٍحٓش ّٛ  ػٍٝ ٌٍلٜٛي ٠خٌي٠ٓ حٌظ١ًٛٛ ِىظذ ِغ ٠ٚظؼخٍِْٛ ظ١َٔٚخ،اٌى ٠ظٔ

 ِٕظـخطُٙ  .

 فٟ حٌّٔظويِش ٚحٌٛٓخثً حٌط٠َمشِزلؼ١ٓ رل١غ ططَلٕخ فٟ حٌّزلغ حلأٚي ػٍٝ  اٌٝ حٌفًٜ ٌ٘ح لّٕٔخ رل١غ

 أِخ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ هٜٜٕخٖ ٌؼَٝ ٚطل١ًٍ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش حٌيٍحٓش
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 ش٠مخ ٚاٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.طاٌ: ٚياٌّجؾش الأ

 ش ٌ٘ح حٌّٟٛٛع طُ حلاػظّخى فٟ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ ِٓ هلاي حٓظؼَحٌٝـِٓ أؿً ِؼخ      

حلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش )حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ، أرؼخى حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش( رخلاػظّخى ػٍٝ حٌّمخلاص حٌؼ١ٍّش، 

حٌـخِؼ١ش ٚغ١َ٘خ، أِخ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش فمي طُ حلاػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش ػٍٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ  ًحٌَٓخث

ِٚؼخٌـظٙخ ِٓ هلاي ِـّٛػش ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكٜخث١ش  ُِشحلآِ هلاي ط٠ُٛغ حلآظز١خْ ػ١ٍُٙ ٌـّغ حٌز١خٔخص 

 ٚطل١ٍٍٙخ. spss V22رَٔخِؾ  حٌّظ٠ّٕش فٟ

َٗف حلآظز١خْ ٚػَٝ ػ١ٕش  ٟ٘حٌيٍحٓش ٚ اؿَحءػلاع ِطخٌذ طلظٛٞ ٠َ١مش  اٌٝغ ٚلي طُ طم١ُٔ ٌ٘ح حٌّزل

ًؤَخ  حٌّطٍذ حٌؼخٌغأِخ  حٌّطٍذ حٌؼخٟٔفٟ  SPSS V22 حلإكٜخث١شَٗف حٌلِِش  ، حٌّطٍذ حلأٚيفٟ  حٌيٍحٓش.

 .طل١ًٍ حٌز١خٔخصأٍٓٛد ف١ٗ 
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 اٌّطٍت الأٚي: ششػ الاعزج١بْ ٚػشع ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 ششػ الاعزج١بْ. -1

 ػظّئخ ػٍٝح ؿَحء حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ٌّٟٛٛع ىٍحٓظٕخلإ شُِحٌلاحٌّؼٍِٛخص ِٚٓ أؿً ؿّغ ِوظٍف حٌز١خٔخص   

حلآظز١خْ رخػظزخٍٖ حلأىحس حلأوؼَ ِلاثّش ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش ًٌٚه رخلاػظّخى ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ك١غ 

ّٓ حٌز١خٔخص حٌ٘و١ٜش ٚحٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ط٠ّٓ حلآظز١خْ ػلاػش ِلخٍٚ، حٌّلٍٛ حلأٚي ط٠

 ٚحٌّلٍٛ حٌؼخٌغ أرؼخى حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش.

 .الاعزج١بِْؾبٚس ٚأثؼبد  -2

رخلإٟخفش اٌٝ حٌظمي٠ُ، ك١غ ٠وظٚ حٌمُٔ حلأٚي رخٌّؼٍِٛخص حٌ٘و١ٜش لأفَحى  ػلاػش ألٔخَِٓ  حلآظز١خ٠ْظىْٛ    

، ِٚٔظٜٛ حٌيهً، أِخ حٌمُٔ حٌؼخٟٔ فٙٛ حٌلخٌش حلاؿظّخػ١شّئً٘ حٌؼٍّٟ، حٌؼ١ٕش، ٠ًّٚ٘ وً ِٓ حٌـْٕ، حٌؼَّ، حٌ

هخٙ رخلأٓجٍش حٌّظؼٍمش حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ وّظغ١َ ِٔظمً، ٚأ٠٠خ حٌمُٔ حٌؼخٌغ هٜٚ ٌلأٓجٍش حٌّظؼٍمش رؤرؼخى 

 فمَس)ػزخٍس(. 21حلآظز١خْحلاٌىظ١َٔٚش وّظغ١َ طخرغ؛ ٚلي رٍغ ػيى فمَحص  حٌّٛحلغ

فمَس ُِٛػش ػٍٝ أٍرؼش أرؼخى طؼىْ ِئَٗحطٗ ٚطظؼٍك رف١َٟخطٗ حٌفَػ١ش،  12 حٌويحع حٌظ٠ٛٔم٠ًّٟٚ٘ ِلٍٛ    

 ٟٚ٘: حٌويحع فٟ حٌّٕظؾ، حٌويحع  فٟ حٌٔؼَ، حٌويحع  فٟ حٌظ٠َٚؾ ، حٌويحع فٟ حٌظ٠ُٛغ.

ىْ فمَحص ُِٛػش ػٍٝ ػلاػش أرؼخى طؼ 09فٟ ك١ٓ طُ طو١ٜٚ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ لأرؼخى حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش  

 ِئَٗحطٗ ٚطظؼٍك أ٠٠خ رف١َٟخطٗ حٌفَػ١ش ٟٚ٘: حٌزؼي حٌّؼَفٟ، حٌزؼي حٌٍٔٛوٟ، حٌزؼي حٌٛؿيحٟٔ.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ.  -3

ِىظذ حٌظ١ًٛٛ ٠ظىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ طؼخٍِٛح ِغ  اعخ:اٌذس ِغزّغ 3-1

 .2023فٟ ط١خٍص هلاي حٌَرغ حلأٚي ِٓ ٕٓش ٠خٌي٠ٓ 

ذ وزَ كـُ ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ ِوظٍف فجخص حٌّٔظٍٙى١ٓ كٔ :ػ١ٕخ اٌذساعخ 3-2

ح٠ٌٌٓ ٠ٔظؼٍّْٛ ِٛحلغ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش رّٔظ٠ٛخص ػ٠َّش ِوظٍفش، فخٔٗ طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش 

فَىح ِٓ ِوظٍف أفَحى ٌ٘ح  50ٕش ِٓ غ ٚلي ط٘ىٍض حٌؼ١ّػ٘ٛحث١ش ر١ٔطش طّؼً ٌ٘ح حٌّـظ

 حٌّـظّغ.

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

 .SPSS V22ِخ الاؽظبئ١خ ششػ اٌؾض -1

ٚ٘ٛ رَٔخِؾ حٌلِِش حلإكٜخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش ِٚٓ أُ٘  SPSSطُ حلاػظّخى فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ رَٔخِؾ 

 ٚحلآظز١خٔخص. حٌزَحِؾ حٌظٟ طًٔٙ ػ١ٍّش طل١ًٍ حٌز١خٔخص

 .SPSS V22الاؽظبئ١خ اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خاٌّؼبٌغخ  -2

ٚط١َِِ٘خ  spssحٌظٟ طُ آظؼّخٌٙخ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رؼي طف٠َغ حٌز١خٔخص فٟ رَٔخِؾ أُ٘ حلأىٚحص حلإكٜخث١ش  اْ

:ٟ٘ 

فخص حٌّؼ١خ٠ٍش ًٌٚه رظمي٠ُ ٚٛف ذ حٌّج٠ٛش ٚحٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَححٓظويحَ حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔ -

 ٗخًِ ٌٍؼ١ٕش ِٓ ك١غ حٌوٜخثٚ ٚىٍؿش حٌّٛحفمش.

 .ٌٍظؤوي ِٓ ٛيق ٚػزخص أىحس حٌزلغ "alpha Cronbachم "هظزخٍ ِؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ وَٚٔزخح -

ًٌٚه ٌٍظلمك ِٓ ٚؿٛى  F(test)أٓخ١ٌذ طل١ًٍ حلأليحٍ ٚحلاٍطزخ١ حٌّظؼيى ِٚخ ٠ٜخكزٙخ ِٓ حهظزخٍ -

 .طؤػ٠َ١ش ر١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚأرؼخى حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ػلالش

 حٌظخرغ. ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٌّؼَفش حٌمٜٛ حٌظف٠َ١ٔش ٌٍّظغR2َ١ِؼخًِ حٌظلي٠ي -
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 اٌّطٍت اٌضبٌش:

 .رؾ١ًٍ اٌج١بٔبدأعٍٛة  -1

 طُ حلاػظّخى ػٍٝ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ فٟ حلإؿخرش ػٓ حلأٓجٍش ًٌٚه كٔذ حٌيٍؿش حٌظخ١ٌش:  

 ( طؼزَ ػٓ ىٍؿش غ١َ ِٛحفك ر٘يس.1ىٍؿش ) -

 زَ ػٓ ىٍؿش غ١َ ِٛحفك.( طؼ2ىٍؿش ) -

 ( طؼزَ ػٓ ىٍؿش ِلخ٠ي.3ىٍؿش ) -

 فك.ح( طؼزَ ػٓ ىٍؿش 4ِٛىٍؿش ) -

 ( طؼزَ ػٓ ىٍؿش ِٛحفك ر٘يس.5ىٍؿش ) -

 (: اخزجبس ِم١بط الاعزجبٔخ.1اٌغذٚي سلُ)

 5 4 3 2 1 حٌيٍؿش

ِٔظٜٛ 

 حٌّٛحفمش

 ِٛحفك ر٘يس ِٛحفك ِلخ٠ي غ١َ ِٛحفك غ١َ ِٛحفك ر٘يس

 ٟ اٌذساعخ .ف اٌّم١بط اٌّؼزّذ  -2

 حٌم١ُ حٌّلٍٜٛ فٟ حٌّـخي: ٟٚ٘

 ِٕوفظش ؿيح. [1-1.8[

 ِٕوف٠ش. [1.8-2.6[

 .ِظٛٓطش [3.4-2.6[

 ػخ١ٌش. [4.2-3.4[

 ػخ١ٌش ؿيح. [5-4.2[
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 : ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ.ٟٔاٌّجؾش اٌضب

٠ٙيف ٌ٘ح حٌّزلغ اٌٝ ػَٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ ٌٍز١خٔخص حٌظٟ لخَ حٌزخكغ رـّؼٙخ، ك١غ طُ حػظّخى 

ص حٌٛحؿذ ططز١مٙخ، ٚحٓظويحَ حٌزخكغ ًٌٚه ٌظلي٠ي ٔٛع حٌظل١ًٍ ٚحلاهظزخٍح حلأٚيحٌّٕٙـ١ش حٌظٟ ٍٚىص رخٌّزلغ 

حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ رخٓظويحَ  ، ك١غ أؿٌَٞلآظز١خْ وؤىحس ٌـّغ حٌز١خٔخص لآظوَحؽ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌيٍحٓش

، ٠ظُ ػَٝ حٌٕظخثؾ رخلاػظّخى ػٍٝ حلإؿخرش ػٓ أٓجٍش  SPSS V22رَٔخِؾ حٌلِِش حلإكٜخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش 

 حٌيٍحٓش.

 : اٌّطٍت الأٚي

 طذق ٚصجبد أداح اٌجؾش -1

 حٌظخٌٟ: ظؤوي ِٓ ٛيق ٚػزخص حلآظز١خْ طـُ حٓظويحَ ِؼخًِ حهظزخٍ حٌفخ وَٚٔزخم ٚطظَٙ ٔظ١ـظٗ فٟ حٌـيٚيٌٍ

 ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم:(2)حٌـيٚي ٍلُ

 ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ػيى حٌؼزخٍحص حٌّظغ١َ

  0.769 3 حٌويِش

0.783 

 

 0.70 3 حٌٔؼَ

 0.44 3 حٌظ٠َٚؾ

 0.293 3 ٠ُٛغحٌظ

أرؼخى حٌّٛحلغ 

 حلاوظ١َٔٚش

9 0.854 

 1.822 ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 21 ِغّٛع اٌؼجبساد 

 spss v.22اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضزبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ

ّمزٌٛش ِٓ هلاي حٌـيٚي ٔلاكع أْ ِؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ وَٚٔزخم ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ِمزٛي لأٔٗ أوزَ ِٓ حٌٕٔزش حٌ

 0.822حص حلآظز١خْ ك١غ رٍغ ِؼخًِ حٌؼزخص ٌىً فمَ 0.7اكٜخث١خ 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ:

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزج١بْ -1

ػٍٝ  أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ هلاي حٌّؼخٌـخص حلإكٜخث١ش حٌظٟ أؿ٠َض اؿخرخص١ٓظـُ ػَٝ حٌوٜخثٚ حٌ٘و١ٜش، ػـُ 

 ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٚٓ ػـُ طل١ًٍ ِٕٚخل٘ش حٌٕظخثؾ.

 ج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌلأفشادرؾ١ًٍ اٌ  1-1
 حٓش.طًّ٘ طل١ًٍ حٌٜفخص حٌ٘و١ٜش ٌٍؼ١ٕش، ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ هٜخثٚ ػ١ٕش حٌيٍ

ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ حٌـْٕ، حٌفجش حٌؼ٠َّش، حٌّٔظٜٛ حٌيٍحٟٓ، حٌلخٌش  اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ: 1-1-2

 حلاؿظّخػ١ش، ِٔظٜٛ حٌيهً.
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 حٌّؼٍِٛخص حٌ٘و١ٜش(: 3حٌـيٚي ٍلُ )

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌظىَحٍحص ٌ٘و١ٜشحٌز١خٔخص ح حٌّظغ١َحص

 

 حٌـْٕ

 ًوَ -

 أٔؼٝ -

25 

26 

50.98% 

49.02% 

 %100 51 حٌّـّٛع

 

 

 حٌفجش حٌؼ٠َّش

 ٕٓش30ألً ِٓ  -

 ٕٓش40ح31ٌِٝٓ  -

 ٕٓش50حٌٝ 41ِٓ -

 ٕٓش 50أوؼَ ِٓ  -

19 

18 

05 

09 

37.25% 

35.29% 

9.80% 

17.64% 

 %100 51 حٌّـّٛع

 

 

 حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ

 ػخٔٛٞ -

 ١ٌٔخْٔ / ِٕٙيّ -

 ِخٓظَ / ىوظٍٛس -

 ىٍحٓخص أهَٜ -

17 

16 

12 

06 

33.33% 

31.37% 

23.52% 

11.76% 

 %100 51 حٌّـّٛع

 

 حٌلخٌش 

 حلاؿظّخػ١ش

 ِٛظف -

 ٛخكذ ِٕٙش كَس

 رطخي -

 ١خٌذ -

 كخلاص أهَٜ -

17 

13 

10 

11 

00 

33.33% 

25.5% 

19.6% 

21.56% 

00% 

 %100 51 حٌّـّٛع

 

 

 حٌيهً حٌَ٘ٙٞ

 

 ىؽ20000ألً ِٓ  -

ىؽ حٌٝ 20000ِٓ  -

 ىؽ40000

 ىؽ40000أوؼَ ِٓ  -

21 

15 

 

15 

%41.18 

%29.41 

 

%29.41 

 100% 51 حٌّـّٛع

 ثٕبءا ػٍٝ ِؼط١بد الاعزج١بْاٌّظذس: 
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 ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٓشفٟ ِـظّغ حٌي25ٍػيى حٌٌوٍٛ ٚ 26  ٔخعِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٠ظ٠ق أْ ػيى حلإ

حٌفجش حٌؼ٠َّش  ) ألً  ، ٚأ٠٠خ ٠ظ٠ق أْ ِظمخٍد حٌٌوٍٛٚ ١َف حلإٔخع ِٓ  ٌىظ١َٔٚشحلآِ حٌّٛحلغ  لالظٕخءح

٠ّؼٍْٛ أوزَ ٔٔزش  ٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه رؤْ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش  طؼظّي ػٍٝ ٘خطٗ  19( ٚػيىُ٘ ٕٓش 30ِٓ 

ّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ حٌفجش ر٘ىً وز١َ رٔزذ طيحٌُٚٙ حٌىز١َ ػٍٝ حٌّظخؿَ حلاٌىظ١َٔٚش، وّخ ٔلاكع أ٠٠خ ِظغ١َ حٌ

ٟٚ٘ أوزَ ٔٔزش، ٌٚ٘ح ٍحؿغ لأ٘غخٌُٙ حٌظخَ ٠ٚمظْٕٛ ِٓ حٌّظخؿَ %33.33ؼخٔٛٞ ٠ّؼً ٔٔزش حًٌٚ حٌّٔظٜٛ 

 ر١ؼٙخ. اػخىسِٓ أؿً  حلاٌىظ١َٔٚش

وّخ حْ ِظغ١َ حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش ١٘٠َ  أْ أغٍز١ش أفَحى ِـظّغ حٌيٍحٓش ُ٘ ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه 

 حٌظٔٛق. اٌٝظ١َٔٚش حٌظـخ٠ٍش أطخكض ٌُٙ فَٛش حلظٕخء كخؿ١خطُٙ ريْٚ حٌلخؿش أْ حٌّٛحلغ حلاٌى

 ٚوّخ ٠ّىٓ ط١ٟٛق ٘خطٗ حٌّؼط١خص فٟ حلأٗىخي حٌظخ١ٌش:

 ٗىً ط١ٟٛلٟ ٠ز١ٓ ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِظغ١َ حٌـْٕ: -

 (: ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ ِظغ١َ حٌـْٕ.1حٌ٘ىً ٍلُ )

 

 . ١SPSSٓ حػظّخىح ػٍٝ ِوَؿخص حٌّٜيٍ: ِٓ اػيحى حٌطخٌزظ

 ٗىً ط١ٟٛلٟ ٠ز١ٓ ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِظغ١َ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ: -

 (: ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ ِظغ١َ حٌّٔظٜٛ.2حٌ٘ىً ٍلُ )

 

 . SPSSحٌّٜيٍ: ِٓ اػيحى حٌطخٌزظ١ٓ حػظّخىح ػٍٝ ِوَؿخص 
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 ٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش:ٗىً ط١ٟٛلٟ ٠ز١ٓ ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِظغ١َ ح -

(: ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ ِظغ١َ حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش3حٌ٘ىً ٍلُ )

 

 . SPSSحٌّٜيٍ: ِٓ اػيحى حٌطخٌزظ١ٓ حػظّخىح ػٍٝ ِوَؿخص 

 ِؼٍِٛبد رخض ِٛضٛع اٌذساعخ. 1-1-3

 (: ِؼٍِٛخص طوٚ ِٟٛٛع حٌيٍحٓش4حٌـيٚي ٍلُ)

 ٠ٛخإٌغجخ اٌّئ اٌزىشاساد اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ اٌّزغ١شاد

ً٘ رؼشضذ ٌٍخذاع 

اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٛالغ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٔؼُ -

 لا -

22 

29 

43.13% 

56.86% 

 %100 51 حٌّـّٛع

 

ِبٟ٘ إٌّزٛعبد اٌزٟ 

٠ىْٛ ف١ٙب اٌخذاع 

 ثىضشح

 -           ِلارْ ٚأك٠ٌش

 أٚحٟٔ ١ٌِِٕش -

ِـَٛ٘حص  -

ٚأو١ٔٔٛحٍحص               

ِٛحى غٌحث١ش                 -

 ٌهغ١َ ً -

16 

13 

10 

 

08 

04 

29.41% 

52.49% 

19.60% 

 

15.68% 

9.80% 

 %100 51 حٌّـّٛع

 

 

ارا رؼشضذ ٌٍخذاع 

اٌزغ٠ٛمٟ ػجش اٌّٛالغ 

الإٌىزش١ٔٚخ ِبرا 

 عزفؼً

ططخٌذ حٌّظـَ ربػخىس -

 حٌّٕظؾ.

ططٍذ طؼ٠ٛٞ ِٓ  -

 حٌّظـَ.

طميَ ٗىٜٛ ٌيٜ  -

ؿّؼ١خص كّخ٠ش كمٛق 

 -حٌّٔظٍٙه حلاٌىظَٟٚٔ 

ٓ رؼيَ طٕٜق ح٢ه٠َ

 حٌظؼخًِ ِغ حٌّظـَ.

15 

 

16 

 

08 

 

 

12 

31.37% 

 

31.37% 

 

15.68% 

 

 

21.56% 

 %100 51 حٌّـّٛع
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 ثٕبءا ػٍٝ ِؼط١بد الاعزج١بْاٌّظذس: 

ػزَ ً٘ طؼَٟض ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٠ظ٠ق أْ ػيى حٌّـ١ز١ٓ د لا ٌٍّظغ١َ حلأٚي )

حلأفَحى ِلً حٌيٍحٓش ٌُ حٓش، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ ٕؼُ ِٓ ِـظّغ حٌيٍر ١ٓ(أوزَ ِٓ ػيى حٌّـ١ز؟ِٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش

ٌٍويحع ٌٍظ٠ٛٔمٟ ِٓ ١َف حٌّٛلغ حلاوظَٟٚٔ حٌٌٞ حلظٕٛح ِٕٗ ِٔظٍِِخطُٙ، ٚأ٠٠خ ٠ظ٠ق أْ حٌفجش  ح٠ظؼَٟٛ

لي ٠ظُ هيحػُٙ ػٕيِخ (؟ـخص حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ حٌويحع رىؼَسٟ٘ حٌّٕظ ِخحٌظٟ أؿخرض ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌؼخٟٔ )

٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه رؤْ حلأفَحى ِلً حٌيٍحٓش لا  %29.41َْٚ ِلارْ ٚأك٠ٌش ٚأُٔٙ ٠ّؼٍْٛ أوزَ ٔٔزش ٠٘ظ

حًح طؼَٟض ػٍٝ ٘خطٗ حٌّٕظـخص ر٘ىً وز١َ رٔزذ وؼَس حٌويحع ف١ٗ، وّخ ٔلاكع أ٠٠خ حٌّظغ١َ ) ْٚطؼظّي

ظؼ٠ٛٞ حٌّٕظؾ أٚ ٠طخٌزْٛ ر سربػخى( ٠طخٌزْٛ حٌّظـَ  ؟ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ِخًح ٓظفؼً

ػيَ  اٌٟٝٚ٘ أوزَ ٔٔزش، ٌٚ٘ح ٍحؿغ ٌىً فجش ِٓ ٘خط١ٓ حٌفجظ١ٓ  %31.37رل١غ أُٔٙ ٠ّؼٍْٛ ٔٔزش 

 حٌّٜيحل١ش ِٓ لزً حٌّظخؿَ حلاٌىظ١َٔٚش.

 ٚوّخ ٠ّىٓ ط١ٟٛق ٘خطٗ حٌّؼط١خص فٟ حلأٗىخي حٌظخ١ٌش:

ً٘ طؼَٟض ٟٛٛع حٌيٍحٓش ٗىً ط١ٟٛلٟ ٠ز١ٓ ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌٔئحي حٌوخٙ رّ -

 ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش:

ً٘ طؼَٟض ٌٍويحع حٌٔئحي حٌوخٙ رّٟٛٛع حٌيٍحٓش (: ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ 4حٌ٘ىً ٍلُ )

 ؟حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش

 

 . SPSSحٌّٜيٍ: ِٓ اػيحى حٌطخٌزظ١ٓ حػظّخىح ػٍٝ ِوَؿخص 

ً٘ طؼَٟض ٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌٔئحي حٌوخٙ رّٟٛٛع حٌيٍحٓش ٗىً ط١ٟٛلٟ ٠ز١ٓ ط -

 ؟ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش
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ِخٟ٘ حٌّٕظٛؿخص حٌظٟ ٠ىْٛ حٌٔئحي حٌوخٙ رّٟٛٛع حٌيٍحٓش(: ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ 5حٌ٘ىً ٍلُ )

 ف١ٙخ حٌويحع رىؼَس.

 

 . SPSSػٍٝ ِوَؿخص  حٌّٜيٍ: ِٓ اػيحى حٌطخٌزظ١ٓ حػظّخىح

 

حًح طؼَٟض  ٗىً ط١ٟٛلٟ ٠ز١ٓ ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌٔئحي حٌوخٙ رّٟٛٛع حٌيٍحٓش -

 ؟ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ِخًح ٓظفؼً

حًح طؼَٟض حٌٔئحي حٌوخٙ رّٟٛٛع حٌيٍحٓش(: ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ 6حٌ٘ىً ٍلُ )      

 ؟حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ِخًح ٓظفؼً ػزَحٌظ٠ٛٔمٟ  ٌٍويحع 

 

 . SPSSحٌّٜيٍ: ِٓ اػيحى حٌطخٌزظ١ٓ حػظّخىح ػٍٝ ِوَؿخص 



 اٌفظً اٌضبٟٔ: دساعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ثٛلا٠خ ر١بسد

37 
 

 : أفشاد اٌؼ١ٕخ إعبثبد  2

أفَحى حٌؼ١ٕش ٌّؼَفش ىٍؿش حٌويحع فٟ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ِٚؼَفش  اؿخرخص٠ظُ طل١ًٍ ػزخٍحص حلآظز١خْ كٔذ     

 خثٓ.ٌيٜ حٌِر شحلاٌىظ١َِٔٚيٜ أرؼخى حٌّٛحلغ 

 رؾ١ًٍ ػجبساد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ: (1

 اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌغ١ّغ ػجبساد  اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ(: 5اٌغذٚي سلُ)

حٌّظ٢ٓٛ  حٌفمَس حٌز١خْ

 حٌلٔخرٟ

حلألَحف 

 ّؼ١خٌٍٞح

حلأ١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش

 ىٍؿش حٌظم١١ُ

 حٌويحع فٟ حٌّٕظؾ

طزخع ِٕظـخص ِمٍيس فٟ حٌّظخؿَ  01

 ٍٝ أٔٙخ أ١ٍٛشحلإٌىظ١َٔٚش ػ

3.196 

 

 ِظ٢ٓٛ 63.92% 1.249

حٌّٕظـخص حٌظٟ طزخع فٟ حٌّظخؿَ  02

 حلإٌىظ١َٔٚش لا طظّظغ رخٌـٛىس

 ِظ٢ٓٛ 67.84% 0.960 3.392

لا ٠ٍظَِ حٌّظـَ رويِخص ِخ رؼي  03

 حٌظ١ًٛٛ

 ِظ٢ٓٛ 64.3% 1.221 3.215

 ِظ٢ٓٛ %61.6 0.982 3.080 حٌّـّٛع

 حٌويحع فٟ حٌٔؼَ

ؼخٍ رلـش حٍطفخع  ٍفغ حلأٓ 04

 حٌظىخ١ٌف

 ِظ٢ٓٛ 62.74% 1.371 3.137

طوف١ٞ حٓؼخٍ  حٌّٕظـخص  ِٕظ١ٙش  05

 حٌٜلاك١ش

 ػخ١ٌش 70.58% 1.137 3.529

أٓؼخٍ حٌّٕظـخص ػخ١ٌش ؿيح طُٛ٘  06

 حٌّٔظٍٙه حٔٙخ ػخ١ٌش حٌـٛىس

 ػخ١ٌش 70.18% 1.102 3.509

 ِظ٢ٓٛ %67.84 0.956 3.392 حٌّـّٛع

 ؾحٌويحع فٟ حٌظ٠َٚ

ػَٝ ِٔخرمخص ١ًٌٕ ؿٛحثِ  07

 ١ّ٘ٚش

 ِظ٢ٓٛ 64.8% 1.318 3.240

حػلأخص حٌّظخؿَ حلإٌىظ١َٔٚش غ١َ  08

 ٛل١لش

 ِظ٢ٓٛ 65.48% 1.001 3.274

ػّخي حٌّظخؿَ حلإٌىظ١َٔٚش  09

 ٠ظّظؼْٛ رخٌّٜيحل١ش

 ِظ٢ٓٛ 59.2% 1.068 2.960

 ِظ٢ٓٛ %63.12 0.812 3.156 حٌّـّٛع

 حٌويحع فٟ حٌظ٠ُٛغ

 ِظ٢ٓٛ %66.26 1.048 3.313 ٓؼخٍ حٌظ١ًٛٛ َِطفؼشأ 10

 ِظ٢ٓٛ %67.6 1.140 3.380 حٌظ١ًٛٛ لا ٠غطٟ ؿ١ّغ حٌّٕخ١ك 11

 ػخ١ٌش %75.2 0.959 3.760 ػيَ حٌظ١ًٛٛ فٟ حٌٛلض حٌّليى 12

 ػخ١ٌش %69.46 0.685 3.473 حٌّـّٛع

 spss v.22إػذاد اٌجبؽضزبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ٓاٌّظذس:ِ

٠مٟ" ك١غ رٍغ طل١ًٍ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ حٌوخٙ د "حٌويحع فٟ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظٔٛ (4-2)ي ٍل٠ُّٓ حٌـي٠ٚظ

ٚحٌويحع  3.156ٚحٌويحع فٟ حٌظ٠َٚؾ 3.392 ٚحٌويحع فٟ حٌٔؼَ 3.380ويحع فٟ حٌّٕظؾ  حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌٍ

ٚحٌويحع  0.982فٟ حٌّٕظؾ  عٌٍويححف حٌّؼ١خٍٞ ، ٟٚ٘ ىٍؿش طم١١ُ ِظٛٓطش، وّخ أْ حلأل3.473َفٟ حٌظ٠ُٛغ 
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ٚ٘ٛ ِظ٢ٓٛ أ٠٠خ، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ  0.685ٚحٌويحع فٟ حٌظ٠ُٛغ  0.812ٚحٌويحع فٟ حٌظ٠َٚؾ 0.956 فٟ حٌٔؼَ

 اؿخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِظـخٔٔش رخٌٕٔزش ٌٌٙح حٌّلٍٛ.

 رؾ١ًٍ ػجبساد أثؼبد اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ (2

 شحلاٌىظ١َٔٚؼزخٍحص أرؼخى حٌّٛحلغ حٌف حٌّؼ١خٍٞ ٌـ١ّغ (: حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحلألَح 6حٌـيٚي ٍلُ )

حٌّظ٢ٓٛ  حٌفمَس حٌز١خْ

 حٌلٔخرٟ

حلألَحف 

 حِؼ١خٍٞ

 ىٍؿش حٌظم١١ُ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش

 حٌزؼي حٌّؼَفٟ

 ِظ٢ٓٛ %66.26 1.086 3.313 أػَف حٌّظـَ ؿ١يح 13

 logoأػَف ٗؼخٍ حٌّظـَ  14

 رّـَى ٍإ٠ظٗ

 ِظ٢ٓٛ 66.26% 0.836 3.313

 ِظ٢ٓٛ %66.26 1.122 3.313 حٌّظـَ ِؼَٚف 15

 ِظ٢ٓٛ %66.26 0.817 3.313 حٌّـّٛع

 حٌزؼي حٌٍٔٛوٟ

 ِظ٢ٓٛ %58.82 1.239 2.941 ٓؤطؼخًِ ِغ حٌّظـَ ِـيىح 16

أٜٔق ِؼخٍفٟ رخٌظؼخًِ ِغ ٌ٘ح  17

 حٌّظـَ

 ِظ٢ٓٛ 61.56% 1.230 3.078

ٌٓ ألزً حٌظليع ػٓ حٌّظـَ  18

 رٔٛء

 ِظ٢ٓٛ 65.88% 0.985 3.294

 ِظ٢ٓٛ %62.08 0.895 3.104 حٌّـّٛع

 حٌزؼي حٌٛؿيحٟٔ

 ِظ٢ٓٛ %62.74 0.980 3.137 أػك رخٌّظـَ 19

أٗؼَ رخلأِخْ ػٕيِخ أطؼخًِ ِغ  20

 حٌّظـَ

 ِظ٢ٓٛ 58.04% 1.063 2.902

أٗؼَ أْ طـَرظٟ ِغ حٌّظـَ  21

 طـَرش ؿ١يس

 ِظ٢ٓٛ 61.16% 1.156 3.058

 ظ٢ِٓٛ 60.64 0.900 3.032 حٌّـّٛع

 spss v.22اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضزبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

طل١ًٍ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ حٌوخٙ د" حٌويحع فٟ أرؼخى حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش "ك١غ رٍغ (5-2)٠ظ٠ّٓ حٌـيٚي ٍلُ 

١١ُ ، ٟٚ٘ ىٍؿش طم3.032ٚ ٌٍزؼي حٌٛؿيحٟٔ 3.104ٍزؼي حٌٍٔٛوٟ ٌٚ 3.313ٍزؼي حٌّؼَفٟ ٌ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ

 0.900ٌٍٚزؼي حٌٛؿيحٟٔ 0.895ٍزؼي حٌٍٔٛوٟ ٌٚ 0.817ٍزؼي حٌّؼَفٟ ٌحف حٌّؼ١خٍٞ ِظٛٓطش، وّخ أْ حلألَ

 ٚ٘ٛ ِظ٢ٓٛ أ٠٠خ، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ اؿخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِظـخٔٔش رخٌٕٔزش ٌٌٙح حٌّلٍٛ.

 اٌّطٍت اٌضبٌش: 

 .اخزجبس اٌفشض١بد ٚرفغ١ش إٌزبئظ -1
ٔخص حٌيٍحٓش ٚطم١١ُ اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ أرؼخى حٌّظغ٠َ١ٓ، ٕٓمَٛ فٟ ٌ٘ح حٌّطٍذ ٌز١خفٟ ظل١ًٍ حٌٛٛحٌرؼي 

 .SPSSرخهظزخٍ حٌف١َٟخص، ًٌٚه رخلإػظّخى ػٍٝ رَٔخِؾ 

 :اخزجبس اٌفشض١خ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب  1-1

 . 1.15اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ عٍجب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  اٌّزغٛل١ٓ ِٓخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ٠ؤصش اٌ 

 ٌٚلإؿخرش ٠ّىٓ ١َف حلاكظّخ١ٌٓ حٌظخ١ٌش:
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- H0 ٜٛحٌّٛحلغ  حٌّظٔٛل١ٓ ٌٍِٓويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػٍٝ %5= لا ٠ٛؿي حػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظ

 حلاٌىظ١َٔٚش ٍٓزخ.

- H1=  ٜٛحٌّٛحلغ حٌّظٔٛل١ٓ ِٓ  ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػٍٝ%  ٠5ٛؿي حػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظ

 حلاٌىظ١َٔٚش ٍٓزخ.

 طُ حٌلٜٛي ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ:  % 5خى ػٍٝ طمي٠َ ِؼخىٌش حلأليحٍ حٌز٢١ٔ ٚػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش رخلاػظّ

 طمي٠َ ِؼخىٌش حلأليحٍ.(: 7ي ٍلُ )اٌغذٚ

 حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ Y=0.29+1.85x حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش

Sig=0.000 Sig= 0.004  

Sig f= 0.004 R
2
=0.304 N=24 

 spss v.22ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضزبْ اػزّبدا

ٗ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش أSpss 22ٔ ِوَؿخص  لًٜ ػ١ٍٙخ ِٓ هلاي ظ٠ظز١ٓ ِٓ هلاي حٌّؼخىٌش أػلاٖ ٚحٌّ  

حٌظغ١َ فٟ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش رٛكيس ٚحكيس ِٓ  أْػٍٝ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ك١غ  ١َٔٚشحلاٌىظٍّٛحلغ اكٜخث١ش  ٌ

ٚحًٌّٕٛؽ حٌّلًٜ ػ١ٍٗ ٠ؼَف ٛلاك١ش و١ٍش ك١غ رٍغ  ٚكيس. 0.29د حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟٗؤٔٗ أْ ٠غ١َ فٟ  

R
2
، ٚلي كممض ل١ّش ف١َ٘ ىلاٌش %30.4أٞ أْ ٌٍّظغ١َ حٌّفَٔ أػَ ؿَٛ٘ٞ فٟ طف١َٔ حٌظخَ٘س د 0.304=

ٚحٌظٟ ِفخى٘خ ٠ٛؿي حػَ ًٚ  H1ٚٔمزً رخٌف١َٟش حٌزي٠ٍشH0، ٚػ١ٍٗ َٔفٞ ف١َٟش حٌؼيSig f= 0.004َِؼ٠ٕٛش 

، حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش  حٌّظٔٛل١ٓ ٌِٓظؤػ١َ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ر٘ىً ٍٓزٟ ػٍٝ %  5ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش اكٜخث١ش 

 ٠ٚظ٠ق ًٌه ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌظخٌٟ:

 (: ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌٕظ٠َش حلأ8ٌٝٚحٌـيٚي ٍلُ )

 spss v.22اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضزبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

اخزجبس اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ٠ٛعذ أصش ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌّض٠ظ  1-2

 . 1.15ذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌزغ٠ٛمٟ ػٕ

 ٌٚلإؿخرش ٠ّىٓ ١َف حلاكظّخ١ٌٓ حٌظخ١ٌش:

- H0 ٌٍٜٛويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ح٠ٌِّؾ %5= لا ٠ٛؿي حػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظ

 حٌظ٠ٛٔمٟ.

- H1=  ٜٛ٠ٌِّؾ ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ح%  ٠5ٛؿي حػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظ

 حٌظ٠ٛٔمٟ.

 طُ حٌلٜٛي ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ:  % 5رخلاػظّخى ػٍٝ طمي٠َ ِؼخىٌش حلأليحٍ حٌز٢١ٔ ٚػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش 

 

 

 

ِـّٛع  حٌّٕـًٛؽ

 حٌَّرؼخص

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ 

 حٌَّرؼخص
 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش. Fاهظزخٍ

 0.004 10.066 2.728 1 2.728 طزخ٠ٓ حلإٔليحٍ

   0.271 23 6.232 طزخ٠ٓ حٌزٛحلٟ

 حٌظزخ٠ٓ حٌىٍٟ
8.960 24    
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(: أػَ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حػظّخىح ػٍٝ حلأليحٍ 9حٌـيٚي ٍلُ )

 حٌوطٟ حٌز٢١ٔ.

  ١ٔشحٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظَٚ

 ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ 
 حلإٔليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ sigِٔظٜٛ حٌيلاٌش 

 حٌّٕظؾ 0.552 0.004

 حٌٔؼَ 0.275 0.050

 حٌظ٠َٚؾ 0.385 0.010

 حٌظ٠ُٛغ  0.392 0.004

 ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ وىً 0.401 0.017

 spss v.22اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضزبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ٌٍٔؼَ ٚ  0.050ٌٍّٕظؾ ٚ  0.004 حٌيلاٌش ٠ٌٍِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ لي كمك ي أػلاٖ ٠ظ٠ق أْ ِٔظِٜٛٓ هلاي حٌـيٚ

ٟٚ٘ ألً ِٓ  0.017ٌٍظ٠ُٛغ ٚ أْ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ وىً كمك ِٔظٜٛ ىلاٌش رٍغ  0.004ٌٍظ٠َٚؾ ٚ  0.010

أػَ ًٚ ىلاٌش  ٠ٛؿيخ ٚحٌظٟ ِفخى٘ H1ٚٔمزً رخٌف١َٟش حٌزي٠ٍشH0ٚػ١ٍٗ َٔفٞ ف١َٟش حٌؼيَحٌّؼ٠ٕٛش،   0.05

 ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ.%  5اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ 

ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػجش  اؽظبئ١خ اخزجبس اٌفشض١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ  1-3

 . 1.15ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚإلجبي اٌّغزٍٙى١ٓ لإعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٕذ

 ٌٚلإؿخرش ٠ّىٓ ١َف حلاكظّخ١ٌٓ حٌظخ١ٌش:

- H0ً ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش.%5ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ  حص= لا ٠ٛؿي ػلالش 

- H1= ً ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش.%  5ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ  حص٠ٛؿي ػلالش 

 طُ حٌلٜٛي ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ:  % 5زخ١ ر١َْٓٛ ٚػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش رخلاػظّخى ػٍٝ ِؼخًِ حلإٍط

 ( : ٔظخثؾ اهظزخٍ ر١َْٓٛ ر١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش.10حٌـيٚي ٍلُ )

 (SIG)حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش  ِؼخًِ ر١َْٓٛ ٌلاٍطزخ١ حٌّظغ١َ حٌظخرغ  حٌّظغ١َ حٌّٔظمً 

 0.498 0.325 حٌّٛحلغ حلاوظ١َٔٚش حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ

 spss v.22اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضزبْ اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

( sigحٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ) (، وّخ رٍغض0.325هلاي حٌـيٚي ٠ظَٙ أْ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ١َىٞ ٟؼ١ف رٕٔزش ) ِٓ

ػٍٝ  َِفٟٛش ٚحٌظٟ طٕٚ H1( ٚػ١ٍٗ حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش0.05( ٟٚ٘ أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )0.498طٔخٚٞ )

ح٢طٟ: طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش ر١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ٚالزخي حٌّٔظٍٙى١ٓ لإٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك 

 . 0.05حلإٌىظَٟٚٔ ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش 
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 اٌفظً خلاطخ

أٔٗ ٕ٘خٌه هيحع خ ٚهيِظٙخ ٚػَٟٚٙخ، الا أْ حٌِرْٛ ٠َٜ ٙحٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش حٌظـخ٠ٍش طٙظـُ رخٌظؼ٠َف رٕفٔ ْا

 ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظم١ٍيٞ ِٓ ١َف ٘خطٗ حٌّٛحلغ. ٠طزك ػ١ٍٗ فٟ وً أرؼخى

 رٕخء ػٍٝ ِخ ٓزك طـُ حٌظًٛٛ اٌٝ حٌٕظخثؾ ٚحلالظَحكخص حٌظخ١ٌش:

 إٌزبئظ: .1

٠ٛؿي ح٘ظّخَ ِٓ ١َف حٌـٙخص حٌّٔئٌٚش ػٓ كّخ٠ظُٙ ِٓ حٌويحع ػزَ  كٔذ ٍأٞ أغٍذ ِفَىحص حٌؼ١ٕش أٔٗ لا -

 ٌىظ١َٔٚش.حٌّٛحلغ حلا

٠ٛؿي أػَ فٟ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٌٞ ٠ّخٍّ فٟ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظم١ٍيٞ، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أٔٗ وٍّخ ُحىص  -

حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٔز١ش فٟ  ىٍؿش حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٌٞ ٠ّخٍّ فٟ )حٌويِش، حٌٔؼَ، حٌظ٠ُٛغ، حٌظ٠َٚؾ( ُحىص

 حٌِرخثٓ. ْأً٘خ

 ٌٍويحع ٚحوظ٘فٛح ًٌه رؼي ل١خُِٙ رَ٘حء ٚحٓظؼّخي حٌّٕظؾ. حح أُٔٙ طؼَٟٛفجش ِؼظزَس ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ر١ٕٛ -

 الالزشاؽبد: .2

 طٛػ١ش ٚطؼم١ف حٌّٔظٍٙه ِٓ حٌغٖ ٚحٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ًٌٚه ِٓ هلاي كّلاص طل١ٔ١ٔش. -

 ِٓ ػَٕٜ حٌّٕظؾ، حٌٔؼَ، حٌظ٠َٚؾ حظـخطُٙ حٌلٌٍ طلي٠يٕحٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ أَِ غ١َ أهلالٟ ٚػٍٝ حٌّٔٛل١ٓ ٌّ -

 وؼَ ِخ ٠ويع ف١ٗ ػزَ حٌّظخؿَ حلاٌىظ١َٔٚش.حلأٌٖ حٌؼٕخَٛ ٚ٘

ش ٌيٜ ُرخثٓ ويحع فٟ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ)حٌّٕظؾ، حٌٔؼَ، حٌظ٠َٚؾ، حٌظ٠ُٛغ( فٟ رٕخء ػلالٍلا ٠ٛؿي طؤػ١َ ٌ -

رظ١خٍص، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ لا طئػَ فٟ رٕخء ٍٛٛس ١ًٕ٘ش ٍٓز١ش فٟ أً٘خْ  حٌّظخؿَ حلاٌىظ١َٔٚش

حٌِرخثٓ، ك١غ اْ حٌّظخؿَ حلاٌىظ١َٔٚش طٙظـُ رخٌظ٠ُٛغ ٚطٛظ١ف أكٔٓ حلأفَحى وّخ أْ حٌؼ١ٍّخص ٚحلإؿَحءحص ٍٓٙش 

 ٚر١ٔطش.

 ٠ظُ هيحػٗ رٌٔٙٛش. ػٍٝ حٌّٔظٍٙه ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش ٌٍّٕظؾ حٌَّحى َٗحءٖ كظٝ لا -
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فٟ طم١ٕخص حلإػلاَ ٚحلاطٜخي، أٛزق حٌظ٠ٛٔك ػزَ ِٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ  فٟ ظً حٌؼٍٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش  حٌٙخثٍش   

حٌظٛؿٙخص حٌلي٠ؼش فٟ وً ِـخي حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍّئٓٔخص، رل١غ ٠ؼظزَ ِٓ أُ٘ أىٚحص حلإػلاْ ٚحٌظ٠َٚؾ 

أوزَ ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص رغ١ش حٌٛٛٛي اٌٝ أوزَ ػيى ِّىٓ ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ٚؿٌرٗ رط٠َمش حكظَحف١ش ٌظلم١ك 

 كٜش ٓٛل١ش ِّىٕش.

ِّخ ؿؼً رؼٞ حٌّئٓٔخص طٍـؤ اٌٝ حٔظٙخؽ وخفش ١َق حلاكظ١خي ٚحٌغٖ فٟ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظم١ٍيٞ،     

حلأَِ حٌٌٞ ؿؼً حٌّٔظٍٙه غ١َ ٍحٟٟ ػٓ حٌؼَٚٝ حٌّميِش ِٓ حٌّٛحلغ ، ٚوخٔض حٌفجش ِلً حٌيٍحٓش ػ١ٕش ِٓ 

ؼخٍِْٛ ِغ ِىظذ حٌظ١ًٛٛ ٠خٌي٠ٓ رٛلا٠ش ط١خٍص ِٓ أؿً آمخ١ حٌـخٔذ حٌّٔظٍٙى١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظٔٛلْٛ حٌىظ١َٔٚخ ٠ٚظ

حٌٕظَٞ ػٍٝ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ٚوخْ حٌغَٝ ِٓ ٌ٘ح حلإؿخرش ػٓ حلأٓجٍش حٌّطَٚكش فٟ اٗىخ١ٌش رلؼٕخ ك١غ 

 ططَلٕخ فٟ حٌفًٜ حلأٚي ػٍش ِفخ١ُ٘ ػخِش ػٓ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش، حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚوٌٌه ِفخ١ُ٘ طظؼٍك

رخٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚطًّ٘ وً ِٓ ٍٛٛ ِّخٍٓخطٗ أٔٛحػٗ أٓخ١ٌزٗ ػُ ػَؿٕخ ػٓ حٌـٙخص حٌّوظٜش رلّخ٠ش 

حٌّٔظٍٙه ِٓ وً أٔٛحع ٚأٓخ١ٌزٗ ػُ ػَؿٕخ ػٓ حٌـٙخص حٌّوظٜش رلّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ وً أٔٛحع ٚأٓخ١ٌذ حٌغٖ 

 حلاكظ١خي ٚحٌويحع.

 إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب: 

أهلالٟ ِٚٓ حٌلاَُ ػٍٝ حٌّئٓٔخص ط٠ٛٔك ِٕظـخطُٙ ريْٚ ِلخٌٚش هيحع حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ أَِ غ١َ  -1

 حٌّٔظٍٙى١ٓ لأْ ٌ٘ح ١ٕٓؼىْ ػ١ٍُٙ ػٍٝ حٌّيٜ حٌزؼ١ي.

 ػيَ حٌظِحَ رؼٞ حٌّئٓٔخص رخٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش ٚرؼي٘خ حٌظخَ ػٓ أكىخَ حٌظ٠ٛٔك حلأهلالٟ -2

 ٠يس فٟ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ حلاٌىظ٠َُٟٔٚخىس كيسّ حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌّئٓٔخص طئىٞ اٌٝ حٔظٙخؽ أٓخ١ٌذ ؿي -3

ٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌوخىػش حٌظٟ طمَٛ رٙخ رؼٞ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش طـؼً حٌّ٘ظَٞ فٟ كخٌش غ١َ حٌّّخ -4

 ِٔظمَس ٠ظَطذ ػٕٙخ حطوخًٖ ٌمَحٍحص هخ١جش

ٍغُ حلإؿَحءحص ٚحلأ١َ حٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٠زمٝ حٌّٔظٍٙه حلاٌىظَٟٚٔ ِؼَٟخ ٌٍويحع ٚحٌغٖ ٚكظٝ  -5

 ك١خٔخ َٓلش أِٛحٌٗ أ

طّؼً حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ٚحلأظَٔض رٜفش ػخِش ِـخلا ٚحٓؼخ ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ رىً أٔٛحػٗ فٟ ظً  -6

حهظَحق حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظٕظ١ّخص حٌَلخر١ش حلأَِ حٌٌٞ ٠ٙيى حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌّٔظٍٙه حلاٌىظَٟٚٔ رٜفش 

 هخٛش.

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشض١بد:

 ؾ حٌظخ١ٌش ػٕي طل١ًٍ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ:طُ حٌلٜٛي ػٍٝ حٌٕظخث

ٌظؤػَ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ر٘ىً ٍٓزٟ ػٍٝ حٌّظٔٛل١ٓ ِٓ  ٠0.05ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ  -1

ٚٔمزً رخٌف١َٟش حٌزي٠ٍش   H0ٚػ١ٍٗ َٔفٞ ف١َٟش حٌؼيَ  SIGF=0.004حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش رل١غ أْ  

H1 

ٌظؤػ١َ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػٍٝ حٌّظٔٛل١ٓ ِٓ حٌّٛحلغ  ٠0.05ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ  -2

ٚػ١ٍٗ َٔفٞ ف١َٟش حٌؼيَ  SIGF=0.0017حلاٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظم١ٍيٞ رل١غ أْ ل١ّش 

H0   ٚٔمزً رخٌف١َٟش حٌزي٠ٍشH1 

ظ١َٔٚش ر١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌى 0.05لا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ  -3

ٟٚ٘ أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش  SIG0.498ٚالزخي حٌّٔظٍٙى١ٓ لآظويحَ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ رل١غ أْ 

 َِفٟٛش H1حٌزي٠ٍش حٌف١َٟش  ٌٌٌٚه فبْ 

 اٌّمزشؽبد:

 رٕخءح ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش حٌظٟ طٍٕٛٛخ ا١ٌٙخ ٠ّىٓ طمي٠ُ حلالظَحكخص حٌظخ١ٌش:

 هلاي كّلاص طل١ٔ١ٔش ٌٍلٌٍ ِٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟٚؿٛد طٛػ١ش حٌّٔظٍٙى١ٓ حلإٌىظ١َٔٚٓ ِٓ  -

 طىؼ١ف ؿٙٛى ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حلاٌىظَٟٚٔ ٌٍلي ِٓ ٌٖ٘ حٌظخَ٘س -

 ٍَٟٚس طمي٠ُ ٗىخٚٞ ػٕي طؼَٝ حٌّٔظٍٙه لأٞ ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ -
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 طلي٠ي ػمٛرخص ٛخٍِش ٌىً ِٓ ٠ٕظٙؾ ١ٓخٓش حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ  -

 ٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طٔظويَ حٌويحع فٟ ط٠ٛٔك ِٕظـخطٙخٟٚغ ػمٛرخص ٛخٍِش روٜٛٙ ح -

 أفبق اٌذساعخ:

 ِظخَ٘ حٌويحع حٌظٔٛلٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش  -

 حٌّّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش ح٠ٌٍٍّش فٟ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش  -

 حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش ٚىٍٚ٘خ فٟ طٕخِٟ ظخَ٘س حٌظ٠ٛٔك ح٠ٌِّف -

 ظٜيٞ ٌّوخ١َ حٌظ٠ٛٔك ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش .ىٍٚ ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه فٟ حٌ -
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 اٌّشعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:أٚلا: 

 اٌىزت  -

أكّي ٗؼزخْ ، محمد ػٍٟ ، حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚحٍطزخ١ٗ رخٌٕمٛى حٌَل١ّش ، ىحٍ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ رى١ٍش  .1

 .2022لإٓىٕي٠ٍش ،حٌيٍحٓخص حلالظٜخى٠ش، حٌطزؼش حلأٌٚٝ. ،ؿخِؼش ح

ى.ك١ّي ػزي حٌٕزٟ حٌطخثٟ ، حٌيوظٍٛ ٠ٔخي حّٓخػ١ً أرٛ حٌو١َ ،حٌظ٠ٛٔك فٟ لطخع حٌويِخص، ىحٍ حٌىفخءس  .2

 .2020ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ،

كّخْ حٌَّٜٞ، ِلخَٟ رخلأوخى١ّ٠ش حٌي٠ٍٚش، اىحٍس حٌظ٠ٛٔك  .3 َّ ىٍحٓخص حٌـيٜٚ  -ى.ِٜطفٝ أكّي ػزي حٌ

حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ، ىحٍ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ -حٌظ٠ٛٔك حٌَّٜفٟ حلإٌىظَٟٚٔ -خص حٌظ٠ٛٔم١ش حلأُِ-حٌظ٠ٛٔم١ش 

  .2017، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ٕٓش 

حٌيوظٍٛ ٓؼيْٚ كّٛى ه١ؼَ، حلأٓظخً ٓؼيْٚ ارَح١ُ٘، حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ،  .4

 .،ػّخْ حلأٍى2021،1442ْحٌطزؼش حلأٌٚٝ 

 ٚحٌظ٠ُٛغ ٌٍَٕ٘ ىحٍحٌّٕخ٘ؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌويحع ارَح١ُ٘، ٓؼيْٚ حلأٓظخً ه١ؼَ، كّٛى ٓؼيْٚ حٌيوظٍٛ .5

 .حلأٍىْ ػّخْ ،2021،1442 حلأٌٚٝ، حٌطزؼش

حٌيوظٍٛ ػخوف ٠ٛٓف ٠ُخىحص ،حلأٓظخً حٌيوظٍٛ ىٍِخْ ١ٍّٓخْ ٛخىق ،حٌّيٍّ حٌّٔخػي ٗفخْ ُٔٛص  .6

خٍف حٌظـخ٠ٍش ،ىحٍ َُِِ ٌٍَٕ٘ ٛخٌق ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ _أْٓ ِٚفخ١ُ٘ ٚططز١مخص فٟ حٌّٜ

 .ٚحٌظ٠ُٛغ _ٔخَْٗٚ ُِٚٛػْٛ ،حلأٍىْ ،ػّخْ ،حٌطزؼش حلأٌٚٝ 

حٌيوظٍٛ محمد ١خَ٘ ١َٜٔ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ،ىحٍ حٌلخِي ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، حلأٍىْ ،ػّخْ ، حٌطزؼش  .7

 .2005حلأٌٚٝ، ٕٓش 

 .2010َٖ،1431زؼش حلأٌٚٝ ،َّٓ طٛف١ك ٛزَس ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ، ىحٍ حلإػٜخٍ حٌؼٍّٟ ،حٌط .8

ػٍٟ حٌِغزٟ، حكّي ٛخٌق حٌَٕٜ ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ حٌمَْ حٌٛحكي ٚحٌؼَْ٘ٚ، ىحٍ حٌزخٍُٚٞ  .9

 .2019حٌؼ١ٍّش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ،

 . 2008محمد ح١ٌَٜفٟ ،حٌز١غ ٚحٌَ٘حء ػزَ حلأٔظَٔض ،حٌّىظذ حٌـخِؼٟ ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ٕٓش  .10

ػزَ ٗزىش حلأٔظَٔض، ىٍحٓش ِمخٍٔش فٟ ٟٛء لخْٔٛ حٌظٛل١غ حلإٌىظَٟٚٔ،  محمد كٔٓ حٌَفخػٟ حٌؼطخٍ،حٌز١غ .11

 .2004، ٕٓش  15،حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ٍلُ  ىحٍ حٌـخِؼش حٌـي٠يس

ِٜطفٝ أكّي ػزي حٌَكّخْ ، اىحٍس حٌظ٠ٛٔك ، ىٍحٓخص حٌـيٜٚ حٌظ٠ٛٔم١ش ،حلأُِخص حٌظ٠ٛٔم١ش ،حٌظ٠ٛٔك  .12

  . 2017لإٓىٕي٠ٍش ،ىحٍ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ،حٌطزؼش حلأٌٚٝ، حٌَّٜفٟ حلإٌىظَٟٚٔ ،حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ،ح

 

 الأطشٚؽبد ٚاٌشعبئً: -

رٕٛٗخف ٛخف١ش، ىٍٚ ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حٌـِحثَٞ فٟ حٌظٜيٞ ٌٍّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش ح٠ٌٍٍّش،  .1

 . 2018 2017ٌِوَس ِخؿ١ٔظ١َ، ؿخِؼش فَكخص ػزخّ ٓط١ف ،

 

 اٌّغلاد: -

 ِـٍش ح٠ٌِّف، حٌظ٠ٛٔك ظخَ٘س طٕخِٟ فٟ ٚىٍٚ٘خ حلاؿظّخػٟ ٛحًٛحٌظ ٗزىخص ح١ٌَِ٘ٞ، ٔخظُ ١لاي ى أ .1

 2022ٕٓش 2،حٌؼيى4حٌّٔظيحِش،حٌّـٍي   ٚحٌظ١ّٕش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌّٔئ١ٌٚش حٌلٛوّش

أ ػ١ٔخٟٔ حٌَر١غ، ِغخ١َِ ٓف١خْ، آ١ٌخص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ ِوخ١َ أظ٘خٍ ظخَ٘س حٌويحع ٚحٌغٖ  .2

 .، لُٔ حٌؼٍَٛ حلإلظٜخى٠ش2015ى٠ّٔزَ 19، حٌؼيىحٌظ٠ٛٔمٟ، ِـٍش حٌّؼخٍف، حٌٕٔش حٌؼخَٗس

، 12أكّي ِلّٛىٞ، و٠َّش ٟز١خْ، أػَ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػٍٝ حطـخ٘خص حٌّٔظٍٙه، ِـٍش حٌّؼ١خٍ،حٌّـٍي  .3

 .، ؿخِؼش ط١ّٔٔ١ٍض، حٌـِحث2021َ، ٕٓش 2حٌؼيى
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ظ١َٔٚش ِٚظطٍزخص حلأٓظخً ػزي حٌٙخىٞ ِٔؼٛىٞ، أٓظخً ِٔخػي أ فٟ حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش، حٌّٛحلغ حلإٌى .4

، حٌؼيى 5ىٍحٓش ِٔل١ش ، ِـٍش ىٍحٓخص حٌؼيى حلالظٜخىٞ ، حٌّـٍي  -طط٠َٛ٘خ فٟ حٌويِخص حٌزٕى١ش 

 . ، ؿخِؼش حلأغٛح2014١ؿخٔفٟ 1

رٓ ى١ٔي٠ٕش ٓؼ١ي ، رٛػىخُ ػخَِ ،١ٍزش ىوظٍٛحٖ ،ٓزً ٚٚٓخثً كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ ِوخ١َ  .5

 .،ؿخِؼش حٌـٍفش 2018لظٜخىٞ ،حٌؼيى حلأٚي ،ؿٛحْ حلإلظٜخى حٌَلّٟ ،ِـٍش حٌزٕخء حلإ

رٕؼَّٕٚ فخ٠ِس، طفؼ١ً حلأ١َ حٌمخ١ٔٛٔش ٌٍظ٠ٛٔك ٌٍلي ِٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚط١َٓن أهلال١خص حٌظ٠ٛٔك،  .6

 .، ؿخِؼش أمحمد رٛلَس رَِٛىح2022ّ، ٕٓش 1، حٌؼيى22ِـٍش ىٍحٓخص الظٜخى٠ش، حٌّـٍي 

غ فٟ حٌٕ٘خ١ حلأهلالٟ ٌٍّئٓٔش، ِـٍش حلإىحٍس ٚحٌظ١ّٕش طزٛد ٠ٛٓف، حٌظ٠ٛٔك حلأهلالٟ وظٛؿٗ كي٠ .7

 .2018ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص، حٌؼيى حٌؼخٌغ ػَ٘، ؿٛحْ 

ؿؼفَ ٓؼيٞ، محمد ػٍٟ ىٗش، أهلال١خص حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚىٍٚ٘خ فٟ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه، ِـٍش حٌيٍحٓخص  .8

 .، حٌطزؼش حٌؼخٌؼش2018، ٕٓش 1حلالظٜخى٠ش، ؿخِؼش ٍٚلٍش، حٌؼيى

ٓؼيٞ، محمد ػٍٟ ىٗش، أهلال١خص حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚىٍٚ٘خ فٟ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حلإٌىظَٟٚٔ،  ؿؼفَ .9

، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش حٌظـخ٠ٍش 2018ٕٓش   1، حٌؼيى 4ِـٍش حٌيٍحٓخص حلالظٜخى٠ش حٌى١ّش، حٌّـٍي 

 .3ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، ؿخِؼش لخٛيٞ َِرخف، ٍٚلٍش، ؿخِؼش حٌـِحثَ

حلاٌىظ١َٔٚش هٜخثٜٙخ ِٚؼخ١٠َ ل١خّ ؿٛىطٙخ، ِـٍش ٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش، حٌّـٍي د،  ١ّٓش ػ١ٕٛ، حٌّٛحلغ .10

 .، حٌـِحث03َ، ؿخِؼش ٛخٌق ر٠ٕٛيٍ، لٔط١ٕش 2017ؿٛحْ  27حٌؼيى 

٠ٛ١َٙٞ فخ١ّش، ١ٓي ػٍٟ، ٍٛٛ ِّخٍٓخص حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، ِـٍش ىٍحٓخص  .11

 .2022، ٕٓش 02، حٌؼيى 22خِؼش حرٓ هٍيْٚ ط١خٍص، ِـٍي حلظٜخى٠ش، ؿخِؼش أرٛ رىَ رٍمخ٠ي طٍّٔخْ، ؿ

ػزي حٌلف١ظٟ أكّي، ه١ٍف ٠َُلٟ، كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ ِٕظٍٛ ط٠ٛٔمٟ، ِـٍش حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص  .12

 .، ؿخِؼش أكّي رٛلَس رَِٛىح2020ّ، ِخٍّ 1، حٌؼيى4حٌظـخ٠ٍش، حٌّـٍي 

فىَ حٌمخٟٔٛٔ ٚح١ٌٔخٟٓ ػزيٌٟ ٔؼ١ّش، ٚٓخثً حٌيفغ حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌمخْٔٛ، ِـٍش حٌ .13

(1620.2588.ISSN) ،2021حٌّـٍي ٌوخِْ، حٌؼيى حلأٚي، ؿخِؼش ػزي حٌَكّخْ ١َِس رـخ٠ش. 

ػّخى رٛللاٟٗ، ػخىي ِٔظٛٞ، ططٍٛ ١ٓخٓخص ٚآ١ٌخص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ ِظخَ٘ حٌغٖ حٌظـخٍٞ فٟ  .14

 .، ِـٍش حٌّٕخؿ١َ،حٌـٍفش2014  1990حٌـِحثَ، ٍإ٠ش طل١ٍ١ٍش هلاي حٌفظَس 

 أ١ِٓ ٍِخّ،أٓظخً ِلخَٟ رى١ٍش حٌؼٍَٛ حلإلظٜخى٠ش حٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ،حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ محمد .15

 .ؿخِؼش ٓؼ١يس ، 14، حٌؼيى8ِـٍش ىفخطَ حلظٜخى٠ش، حٌّـٍي _لَحءس فٟ حلأْٓ ٚحٌّفخ١ُ٘ ،

ٕظـخص ٔـلاء َ٘حلّٟ، ٔؼ١ّش رخٍن، حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش ىػخِش ٌلّخ٠ش حٌّٔظٍٙه حٌـِحثَٞ ِٓ حٌّ .16

ؿخِؼش محمد ٠َٗف ِٔخػي٠ش  2020، ٕٓش 1، حٌؼيى5حٌّمٍيس، ِـٍش حلظٜخى٠خص حلأػّخي ٚحٌظـخٍس، حٌّـٍي

 .،ٓٛق حَ٘حّ

ٔؼ١ّش ٌِٛفَػش،اكلاي ٚٓخثً حٌظم١ٍي٠ش رخلإٌىظ١َٔٚش، ِـٍش حٌزلٛع فٟ حٌلمٛق ٚحٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش، ط١خٍص  .17

 . 2016ٓزظّزَ 6،  16، حٌؼيى 

َ ١َُ٘، ىٍٚ ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه فٟ حٌظٛػ١ش ِٓ ِّخٍٓخص حٌويحع ٌٚي أكّي ١َٙٓ، أ.ى ظخف .18

 .ؿخِؼش ١خَ٘ ر٘خ2020ٍ، ٌَ٘ٙ أوظٛرَ 2، حٌؼيى6حٌظ٠ٛٔمٟ، ِـٍش ِـخ١ِغ حٌّؼَفش، حٌّـٍي 

 اٌمٛا١ٔٓ: -

، ٠ليى حٌمٛحػي حٌّطزمش ػٍٝ حٌّّخٍٓخص حٌظـخ٠ٍش، حٌـ٠َيس ١ٔٛ٠2004ٛ  23حٌّئٍم فٟ  04/02حٌمخْٔٛ  .1

 .١ٔٛ٠2004ٛ  27، 41حٌؼيى ح١ٌَّٓش، 
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 اٌّلاؽك:

 أٚلا: الاعزج١بْ

٠َ٘فٕٟ حْ طّٕلٕٟ حٌزؼٞ ِٓ ٚلظه ٌظؼزجش ٌ٘ح حلآظز١خْ ٚحٌّوٜٚ ٌّٓ  حٌٔلاَ ػ١ٍىُ ٍٚكّش الله ٚرَوخطٗ 

ِٓ حؿً ىٍحٓش كٛي ٛلا٠ش ط١خٍص ًٌٚه ٌ ٠خٌي٠ٓ ٓزك ٌُٙ حٌظؼخًِ ِغ حٌّظخؿَ حلاٌىظ١َٔٚش فٟ ِىظذ حٌظ١ًٛٛ

 حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش.

رىً ٗفخف١ش ِٟٚٛٛػ١ش ػٍٝ حٌؼزخٍحص حٌظٟ ٠ظ٠ّٕٙخ حلآظز١خْ,ِغ حٌؼٍُ أْ ؿ١ّغ  حلإؿخرشِٓ ١ٓخىطه  أٍؿٌٌٛح        

 حٌّؼٍِٛخص ٓظٔويَ ٌغَٝ حٌزلغ حٌؼٍّٟ فم٢.

 

 

أوؼَ ِٓ              ٕٓش50 اٌٝ 41ٕٓش         ِٓ  40حٌٝ     31ِٓ            ٕٓش  30ألً ِٓ  اٌفئخ اٌؼّش٠خ:

 ٕٓش50

    أٔؼًٝوَ                   اٌغٕظ :

 ىٍحٓخص أهَٜ ػخٔٛٞ              ١ٌٔخْٔ / ِٕٙيّ               ِخٓظَ / ىوظٍٛس  اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ :

 كخلاص أهَٜ    ١خٌذ          ِٛظف          رطخي         ٛخكذ ِٕٙش كَس اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ:

 فٛق ىؽ فّخ4000        ىؽ 40000ىؽ حٌٝ 20000ِٓ        ىؽ 20000ِٓ ألً  ِغزٜٛ اٌذخً:

 ِؼٍِٛبد رخض ِٛضٛع اٌذساعخ:

 ٔؼُ                لا       ً٘ رؼشضذ ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ؟ 

 ِلارْ ٚأك٠ٌش          أٚحٟٔ ١ٌِِٕش     ف١ٙب اٌخذاع ثىضشح؟ ٟ٘ إٌّزٛعبد اٌزٟ ٠ىْٛ ِب 

 ِـَٛ٘حص ٚأو١ٔٔٛحٍحص               ِٛحى غٌحث١ش                غ١َ ًٌه 

 رؼشضذ ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ِبرا عزفؼً ؟ إرا 

 ّظـَ ططخٌذ حٌّظـَ ربػخىس حٌّٕظؾ                 ططٍذ طؼ٠ٛٞ ِٓ حٌ

 طميَ ٗىٜٛ ٌيٜ ؿّؼ١خص كّخ٠ش كمٛق حٌّٔظٍٙه حلاٌىظَٟٚٔ طٕٜق ح٢ه٠َٓ رؼيَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّظـَ

 

 

 

غ١َ 

ِٛحف

ق 

 ر٘يس

 غ١َ

ِٛحف

 ق

ِٛحف ِلخ٠ي

 ق

ِٛحف

ق  

 ر٘يس

 

 حٌؼزخٍحص

 

 حٌَلُ

 حٌّلٍٛ حلأٚي: حٌز١خٔخص حٌ٘و١ٜش

 ويحع حٌظ٠ٛٔمٟ: حٌحٌؼخٟٔحٌّلٍٛ 
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 حٌويحع فٟ حٌّٕظؾ

 1 طزخع ِٕظـخص ِمٍيس فٟ حٌّظخؿَ حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ أٔٙخ أ١ٍٛش     

 2 ٕظـخص حٌظٟ طزخع فٟ حٌّظخؿَ حلإٌىظ١َٔٚش لا طظّظغ رخٌـٛىسحٌّ     

 3 لا ٠ٍظَِ حٌّظـَ رويِخص ِخ رؼي حٌظ١ًٛٛ     

 حٌويحع فٟ حٌٔؼَ

 4 ٍفغ حلأٓؼخٍ رلـش حٍطفخع  حٌظىخ١ٌف     

 5 طوف١ٞ حٓؼخٍ  حٌّٕظـخص  ِٕظ١ٙش حٌٜلاك١ش     

 6 ٔٙخ ػخ١ٌش حٌـٛىس أٓؼخٍ حٌّٕظـخص ػخ١ٌش ؿيح طُٛ٘ حٌّٔظٍٙه ح     

 فٟ حٌظ٠َٚؾ حٌويحع

 7 ػَٝ ِٔخرمخص ١ًٌٕ ؿٛحثِ ١ّ٘ٚش     

 8 حػلأخص حٌّظخؿَ حلإٌىظ١َٔٚش غ١َ ٛل١لش      

 9 ػّخي حٌّظخؿَ حلإٌىظ١َٔٚش ٠ظّظؼْٛ رخٌّٜيحل١ش      

 

 حٌويحع فٟ حٌظ٠ُٛغ

 10 أٓؼخٍ حٌظ١ًٛٛ َِطفؼش     

 11 ٕخ١ك حٌظ١ًٛٛ لا ٠غطٟ ؿ١ّغ حٌّ     

 12 ػيَ حٌظ١ًٛٛ فٟ حٌٛلض حٌّليى     

 أرؼخى حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚشحٌّلٍٛ حٌؼخٌغ:  

 حٌزؼي حٌّؼَفٟ
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 13 أػَف حٌّظـَ ؿ١يح     

 14 رّـَى ٍإ٠ظٗ logoأػَف ٗؼخٍ حٌّظـَ      

 15 حٌّظـَ ِؼَٚف     

 حٌزؼي حٌٍٔٛوٟ

 16 ٓؤطؼخًِ ِغ حٌّظـَ ِـيىح     

 17 خٍفٟ رخٌظؼخًِ ِغ ٌ٘ح حٌّظـَ أٜٔق ِؼ     

 18  ٌٓ ألزً حٌظليع ػٓ حٌّظـَ رٔٛء     

 حٌزؼي حٌٛؿيحٟٔ

 19 أػك رخٌّظـَ     

 20 أٗؼَ رخلأِخْ ػٕيِخ أطؼخًِ ِغ حٌّظـَ      

 21 أٗؼَ أْ طـَرظٟ ِغ حٌّظـَ طـَرش ؿ١يس     

 

 spssثانيا: مخرجات 

 
Statistics 

 الخداع_فً_المنتج
N Valid 25 

Missing 26 
Mean 3.0800 
Std. Deviation .98263 

 المنتجالخذاع في  اختبار صذق وثبات

 
Statistics 

 الخداع_فً_السعر
N Valid 51 

Missing 0 
Mean 3.3922 
Std. Deviation .95616 

 

 

 الخذاع في السعر اختبار صذق وثبات
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Statistics 

 الخداع_فً_التروٌج
N Valid 51 

Missing 0 
Mean 3.1569 
Std. Deviation .81269 

 

 الخذاع في الترويج اختبار صذق وثبات

 
Statistics 

 الخداع_فً_التوزٌع
N Valid 51 

Missing 0 
Mean 3.4739 
Std. Deviation .68506 

 

 الخذاع في التوزيع اختبار صذق وثبات

 
Statistics 

 الخداع_فً_المنتج الخداع_فً_التوزٌع _فً_السعرالخداع الخداع_فً_التروٌج 

N Valid 51 51 51 25 

Missing 0 0 0 26 
Mean 3.1569 3.3922 3.4739 3.0800 
Std. Deviation .81269 .95616 .68506 .98263 

 

للخذاع في المسيج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري

 التسويقي.

 

 
Statistics 

 البعد_المعرفً البعد_السلوكً البعد_الوجدانً 

N Valid 51 51 51 

Missing 0 0 0 
Mean 3.0327 3.1046 3.3137 
Std. Deviation .90001 .89564 .81762 

 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لأبعاد المواقع 

 .الالكترونية

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.124 1 1.124 4.003 .051
b
 

Residual 13.764 49 .281   
Total 14.888 50    

a. Dependent Variable: المواقع_الالكترونٌة 
b. Predictors: (Constant), السعر 

 حٌيلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍٔؼَ

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 



 حٌّلاكك
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1 Regression 1.904 1 1.904 7.187 .010
b
 

Residual 12.984 49 .265   
Total 14.888 50    

a. Dependent Variable: المواقع_الالكترونٌة 
b. Predictors: (Constant), تروٌج 

 

 حٌيلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍظ٠َٚؾ

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.286 1 2.286 8.888 .004
b
 

Residual 12.602 49 .257   
Total 14.888 50    

a. Dependent Variable: المواقع_الالكترونٌة 
b. Predictors: (Constant), توزٌع 

 حٌيلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍظ٠ُٛغ

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 اٌٍّخض
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  :اٌٍّخض

ؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ػٍٝ أػَ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ر

،حٌزؼي حٌٍٔٛوٟ ،حٌزؼي حٌٛؿيحٟٔ ىظ١َٔٚش ٚأرؼخى٘خ )حٌزؼي حٌّؼَفٟٓؼَ،ط٠َٚؾ ،ط٠ُٛغ ( ػٍٝ حٌّٛحلغ حلإٌ )ِٕظؾ ،

رخٓظّخٍس حٓظز١خْ  حلآظؼخٔشطّض ، ٌٚظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش  ( ٌٚ٘ح رخلإػظّخى ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ،

ٌظل١ًٍ 22 ٔٔوش spss ٗوٚ فٟ ٚلا٠ش ط١خٍص ٚحٓظؼٍّٕخ رَٔخِؾ حٌلَِ حلإكٜخث١ش50ِىٛٔش ِٓ ػٍٝ ػ١ٕش 

٠ٛؿي أػَ ًٚ  : ٚلي طلٍٜٕخ ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ . حٌّؼٍِٛخص ٚحٓظولاٙحٌز١خٔخص 

ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ٠ ،حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش حٌّظٔٛل١ٓ ِٓىلاٌش اكٜخث١ش ٌظؤػ١َ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػٍٝ 

لا طٛؿي ػلالش ر١ٓ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ  ،ٌٍويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ

 .حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ لآظويحَحٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٚالزخي حٌّٔظٍٙى١ٓ  ػزَ

 .حلإٌىظ١َٔٚش ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويحع حٌظ٠ٛٔمٟ ،حٌّٛحلغ :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 
Summary:  

This study aimed to shed light on the impact of marketing deception with its dimensions 

represented in the elements of the marketing mix (product, price, promotion, distribution) on 

websites and their dimensions (cognitive dimension, behavioral dimension, emotional dimension) 

and this is based on the descriptive analytical approach, and to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire form was used on a sample of 50 people in the state of Tiaret and we used the 

statistical packages program spss, version 22, to analyze data and extract information. We have 

obtained from this study a set of results, the most important of which are: There is a statistically 

significant effect of the impact of marketing deception on website shoppers, there is a statistically 

significant effect of marketing deception through websites on the elements of the marketing mix, 

there is no relationship between marketing deception through websites and consumers' demand to 

use e-marketing. 

Keywords: marketing mix marketing deception, websites. 

 


