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  إلى أوفى خلق االله وأحبهم إلى قلبي 
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  والأشكالداول ـــــــــــــــفهرس الج

  الجـــــــداول:-1
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يمثل رأي المبحوث حول وجود علاقة بين وجود ثقة متبادلة بين زملاء العمل   08 الجدول رقم
  73  إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة وكيف تنقل

وهل يمثل رأي المبحوث حول العلاقة بين وجود ثقة متبادلة بين زملاء العمل   09 الجدول رقم
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الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة داخل  تعقد
  المصلحة
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لإدارة ا وهل ēتميمثل العلاقة بين وجود تفاعل بين العمال داخل المؤسسة   11 الجدول رقم
  79  كل المصالح  والقرارات الىبإيصال المعلومات 

 وكيفية انتقاليمثل العلاقة بين وجود تفاعل بين العمال داخل المؤسسة   12 الجدول رقم
  81  القرارات الصادرة عن الإدارة

التي  وهل القراراتيمثل العلاقة بين وجود تفاعل بين العمال داخل المصلحة   13 الجدول رقم
  83  يهم واضحةتنقل إل

 الإدارة وهل تعقديمثل العلاقة بين وجود تفاعل بين العمال داخل المؤسسة   14 الجدول رقم
  85  دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة اجتماعات

 وهل تعقديمثل العلاقة بين أكثر ما يهتم به المبحوث في علاقته مع رؤسائه   15 الجدول رقم
  87  تماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودةالإدارة اج



وكيف يمثل العلاقة بين شعور المبحوث حول وجود تماسك بين فريق العمل   16 الجدول رقم
  89  إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة تنقل
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  91  التي تنقل إليكم واضحة وماتلمعل

وهل ēتم  وفريق العمليمثل العلاقة بين وجود تنسيق في العمل بين المبحوث   18 الجدول رقم
  93  الإدارة بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المصالح

المعلومات  وكيفية تقسيميمثل العلاقة بين وجود تنسيق بينك وبين فريق العمل   19 الجدول رقم
  95  لتي تصديرها المؤسسة في العملا

 وكيف تنقليمثل العلاقة بين بين وجود تنسيق بين المبحوث وبين فريق العمل   20 الجدول رقم
  97  إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة

يمثل العلاقة بين وجود تنسيق بينهم وبين فريق العمل والمعلومات التي تنقل   21 الجدول رقم
  99  إليهم واضحة

وهل يمثل العلاقة بين وجود تنسيق في العمل بين المبحوث وبين فريق العمل   22 الجدول رقم
  101  الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل في المصلحة تعقد

 وكيف تنقليمثل العلاقة بين فهم المبحوث كل الأوامر التي تصل من الرؤساء   23 الجدول رقم
  103  عن الإدارة ادرةوالقرارات الصإليهم 

يمثل العلاقة بين فهم المبحوث لكل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وأي   24 الجدول رقم
  105  الوسائل الأكثر فعالية في إيصال المعلومات

وهل يمثل العلاقة بين فهم المبحوث لكل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء   25 الجدول رقم
  107  اضحةالتي تنقل إليهم و  المعلومات

وكيف يمثل تطور مهارات المبحوث مع مرور الوقت منذ الالتحاق بالمؤسسة   26 الجدول رقم
  109  القرارات الصادرة عن الإدارة تنقل

وكيف يمثل رأي المبحوث حول المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة   27 الجدول رقم
  111  المعلومات التي تصدرها المؤسسة للعمال يقيم

يمثل العلاقة المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة وكيفي تنقل إليهم   28 الجدول رقم
  113  القرارات الصادرة عن الإدارة

يمثل رأي المبحوث بين المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة وهل   29 الجدول رقم
  115  المعلومات التي تنقل إليهم واضحة



يمثل العلاقة بين رأي المبحوث حول شعوره بوجود توازن بين مساهماته في   30 مالجدول رق
  118  بالرئيس وسبب الاتصالعليها جراء ذلك  والفوائد المتحصلالمؤسسة 

  31 الجدول رقم
والفوائد يمثل رأي المبحوث حول شعوره بوجود توازن بين مساهماته في المؤسسة 

الأكثر استخداما في اتصالهم  وسائلهي ال وماعليها جراء ذلك  المتحصل
  برؤسائهم

120  

يمثل العلاقة بين شعور المبحوث حول وجود توازن بين مساهماته في المؤسسة   32 الجدول رقم
  122  التي يفضلها هي الوسيلة وماعليها جراء ذلك  والفوائد المتحصل

مساهماته في المؤسسة  يمثل العلاقة بين شعور المبحوث حول وجود توازن بين  33 الجدول رقم
  124  عليها وردة فعل الرئيس عند تقديم طلبه والفوائد المتحصل

يمثل العلاقة بين اعتماد المؤسسة على عنصر الكفاءة كمقياس أساسي   34 الجدول رقم
  125  الوسائل الأكثر استخداما في اتصالهم برؤسائهم وما هيللتوظيف 

  35الجدول رقم 
لعلاقة بين اعتماد المؤسسة على عنصر الكفاءة  يمثل رأي المبحوث حول ا

لرئيسه طلب فيما يتعلق  أن قدم سبقواوهل كمقياس أساسي للتوظيف 
  بمشكلة عملية

127  

 ولماذا يتصليمثل العلاقة بين شعور المبحوث بوحدة القيادة داخل المؤسسة   36 الجدول رقم
  129  بالرئيس

لك  وهل سبقوحدة القيادة داخل المؤسسة  يمثل رأي المبحوث حول وجود  37 الجدول رقم
  131  طلب لرئيسك فيما يتعلق بمشكلة عملية وأن قدمت

 والضغوط النفسيةيمثل العلاقة بين قدرة المبحوث على التكيف مع الإجهاد   38 الجدول رقم
  133  الأكثر استخداما هي الوسائل ومافي بيئة العمل 

 والضغوط النفسيةلمبحوث على التكيف مع الإجهاد يمثل العلاقة بين قدرة ا  39 الجدول رقم
  135  سبق وأن قدم لرئيسه طلب فيما يتعلق بمشكلة عمليةوهل في بيئة العمل 

يمثل رأي المبحوث حول العلاقة بين تعامل رئيسهم في العمل بمرونة مع فريق   40 الجدول رقم
  137  العمل وسبب اتصال المرؤوس برئيسه

أي المبحوث حول العلاقة بين تعامل رئيسهم مع فريق العمل بمرونة وما يمثل ر   41 الجدول رقم
  138  هي الوسائل الأكثر استخداما في اتصالهم برؤسائهم

يمثل رأي المبحوث حول العلاقة بين تعامل الرئيس بمرونة مع فريق العمل وهل   42 الجدول رقم
  140  سبق لهم تقديم طلب للرئيس فيما يتعلق بمشكلة عملية



يمثل العلاقة بين تعامل الرئيس مع فريق العمل بمرونة وردة فعل الرئيس عند   43 الجدول رقم
  142  تقديم طلبه

يمثل العلاقة بين حرص الرئيس في العمل على تلبية مطالب العاملين وحل   44 الجدول رقم
  143  مشاكلهم وسبب اتصال المرؤوسين برئيسهم

ص الرئيس على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم وما يمثل العلاقة بين حر   45 الجدول رقم
  145  هي الوسائل الأكثر استخداما في اتصالهم برؤسائهم

يمثل العلاقة بين حرص الرئيس في العمل على تلبية مطالب العاملين وحل   46 الجدول رقم
  147  مشاكلهم و ردة فعل الرئيس عند تقديم طلب من طرف المبحوث

الوظيفي وتقييم  والاستقرارثل العلاقة بين جعل فريق العمل يشعرون بالأمن يم  47 الجدول رقم
  150  طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل

الوظيفي وهل  والاستقراريمثل العلاقة بين جعل فريق العمل يشعرون بالأمن   48 الجدول رقم
  152  بين الموظفين له دور في حل المشاكل الاتصال

الوظيفي هل  والاستقراريمثل العلاقة بين جعل فريق العمل يشعرون بالأمن   49 قمالجدول ر 
  154  مناخ العمل يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة

يمثل العلاقة بين اعتبارهم للتحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وكيفية اتصالهم   50 الجدول رقم
  156  مع زملاءهم في العمل

بين اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وتقييم طبيعة العلاقة  يمثل العلاقة  51 الجدول رقم
  158  بينهم وبين زملاءهم في العمل

 الاتصاليمثل العلاقة بين اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وهل يتم   52 الجدول رقم
  159  في باقي الأقسام

بين  الاتصالالجيد وهل  للأداءلمعنوي دافع يمثل العلاقة بين اعتبار التحفيز ا  53 الجدول رقم
  161  الموظفين له دور في حل المشاكل

يمثل العلاقة بين اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وهل مناخ العمل   54 الجدول رقم
  162  يؤهلك لأداء عملك بكفاءة

يفية تقييم طبيعة العلاقة يمثل العلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فرق العمل وك  55 الجدول رقم
  164  بينهم وبين زملاءهم

بين  الاتصاليمثل العلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل وهل   56 الجدول رقم
  165  الموظفين له دور في حل المشاكل



يمثل العلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل وإذا كانت الإجابة بلا   57 الجدول رقم
  166  ذلك عرجما ي إلى

يمثل العلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل وإذا كانت الإجابة بلا   58 الجدول رقم
  168  ذلك عما يرج إلى

يمثل العلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل وعلى أي أساس تكون   59 الجدول رقم
  169  العلاقة بين العمال

اذا يفضل العمال من تحفيزات وتقييم طبيعة العلاقة بينهم يمثل العلاقة بين م  60 الجدول رقم
  171  وبين زملاءهم في العمل

 ملا يؤهلهيمثل العلاقة بين ماذا يفضل الموظفين من تحفيزات وإذا كان العمل   61 الجدول رقم
  173  لأداء عملهم بكفاءة هذا راجع إلى

اتخاذ القرارات داخل المصلحة وكيفية يمثل العلاقة بين مشاركة فريق العمل في   62 الجدول رقم
  175  اتصالهم مع زملاءهم في العمل

يمثل العلاقة بين هل يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة   63 الجدول رقم
  176  وتقييم العلاقة بينهم وبين زملاء العمل

لقرارات داخل المصلحة يمثل العلاقة بين هل يشارك فريق العمل في اتخاذ ا :  64 الجدول رقم
  178  دور كبير في حل المشاكل للاتصالوهل 

 الاتصالللفريق وكيفية  الاجتماعيةيمثل العلاقة بين تشجيع الإدارة النشاطات   65 الجدول رقم
  180  مع زملائهم في العمل

م للفريق وكيفية تقيي الاجتماعيةيمثل العلاقة بين تشجيع الإدارة النشاطات   66 الجدول رقم
  182  طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم

 الاتصالللفريق وهل  الاجتماعيةيمثل العلاقة بين تشجيع الإدارة للنشاطات   67 الجدول رقم
  184  بين الموظفين له دور في حل المشاكل

للفريق وهل مناخ  الاجتماعيةيمثل العلاقة بين تشجيع الإدارة للنشاطات   68 الجدول رقم
  186  داء العمل بكفاءةالعمل يؤهل لأ

 الاتصالالقائم بين أعضاء فريق العمل وكيفية  الاتصاليمثل العلاقة بين طبيعة   69 الجدول رقم
  188  مع زملائهم في العمل

القائم بين أعضاء فريق العمل وكيفية تقييم  الاتصاليمثل العلاقة بين طبيعة   70 الجدول رقم
  190   العملطبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في



 الاتصالالقائم بين أعضاء فريق العمل وهل  الاتصاليمثل العلاقة بين طبيعة   71 الجدول رقم
  192  بين الموظفين له دور في حل المشاكل

القائم بين أعضاء فريق العمل وهل مناخ العمل يؤهلهم  الاتصاليمثل طبيعة   72 الجدول رقم
  194  لأداء عملهم بكفاءة

يمثل طبيعة العلاقة القائمة بين أعضاء فريق العمل وعلى أي أساس تكون   73 الجدول رقم
  195  العلاقة بين العمال



  قائمة الأشكال:

  

  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم
  60  دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس  01
  63  أعمدة بيانية تمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية  02

  65  أعمدة بيانية تمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي  03

  67  المستوى المهني دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب  04

  69  الوضعية المهنية دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب  05
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 مقدمة 

 مقدمة:

عامة والحياة الإنسانية خاصة ومقومات الحضارة البشرية  الاجتماعيةلركائز الأساسية في الحياة من ا الاتصاليعتبر 
التي لم يكن بالإمكان تقديمها أو النشوء đا لولا قدرة العقل البشري على نقل تجاربه من الأجيال السابقة إلى 

 خلت كافة الميادين سواء عامة أو خاصة ولاوالإنسانية التي د الاجتماعيةاللاحقة بحيث أنه يعد من المفاهيم   
  عنها. الاستغناءيمكن 

ا لتحقيق هدف مشترك في سياق بيئة  ً بحيث أن جماعات العمل هي مجموعات من الأفراد الذين يعملون مع
ا في هيكل التنظيم  ً ا أساسي ً العمل، تتكون هذه الجماعات من موظفين من مستويات وخلفيات مختلفة، وتعتبر عنصر

  اخلي للشركات والمؤسسات.الد

ا في تشكيل وتأثير جماعات العمل، فالاتصال التنظيمي هو  الاتصاليةكما تلعب العلاقات  ا حاسمً ً دور
 يالتنظيمالعملية التي يتم فيها تبادل المعلومات والأفكار بين أفراد الجماعة وبين الجماعة والإدارة. يشمل الاتصال 

الداخلي بين أفراد الجماعة، والاتصال الخارجي مع أطراف أخرى خارج الجماعة، العديد من العناصر مثل الاتصال 
وسياسات الاتصال والتواصل التي توجه التفاعلات داخل الجماعة وتعزز العلاقات الجيدة والفعالة في جماعات العمل 

لأعضاء، يتم تعزيز تدفق يكون هناك تواصل فعال وفتح الحوار بين ا ، فعندماالإنتاجية والابتكار ورضا الأعضاء
  المعلومات والفهم المشترك، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل وتحقيق الأهداف بشكل أكثر كفاءة.

في تعزيز العلاقات الاجتماعية وبناء الثقة بين أفراد الجماعة. عندما  يالتنظيمبالإضافة إلى ذلك، يساهم الاتصال 
وتعمل على  ، تتشكل بيئة عمل إيجابية تعزز روح الفريقومساهمات الآخرينيكون هناك تفاهم واحترام وتقدير لآراء 

  تعزيز التعاون والتكامل.

المقر  يمؤسساتنا، وهفي إحدى  يالتنظيم بالاتصالولذلك سنتناول في هذه الدراسة جماعات العمل وعلاقتها 
لذلك فقد  االمؤسسة، وتحقيقداخل هذه  التنظيمي وجماعة العمل الاتصالالإداري لولاية تيارت والتعرف على علاقة 

  قسمت الدراسة لجانبين:

  يحتوي على ثلاثة فصول: الجانب الأول

لدراسة التي تتضمن إشكالية الدراسة والفرضيات بالإضافة إلى ليتناول الإطار النظري والتصوري الفصل الأول: 
والدراسات السابقة  المفاهيم، تحديد ،لسابقةا الدراسات الدراسة، أهمية الدراسة، فالموضوع، أهداأسباب اختيار 

  .ومقارنة بين دراستنا الحالية والدراسات السابقة



 

 ب 

 مقدمة 

العمل، المعنون بجماعات العمل تضمن أنواع جماعات العمل وأهميتها ومراحل تشكل جماعات الفصل الثاني: أما 
  ا.الجماعة وأخيرا نظرياē خصائص ،الجماعةتماسك  عوامل ،الجماعة ةديناميكي

وشروط  ،هبه، وأهدافالخاص  وأنواعه والهيكلالتنظيمي تضمن مفهومه وعناصره  الاتصال نبعنوا الثالث:الفصل وفي 
  وأخيرا نظرياته. ومعيقاته، زيادة فعالياته،

  فيحتوي على فصلين:الجانب الثاني أما في 

 المستخدم في الدراسة، جة، المنهالدراسلدراسة تضمن مجالات تحت عنوان الإجراءات المنهجية ل :رابعالفصل ال
  العينة وكيفية اختيارها أيضا خصائص عينة الدراسة. الأساليب الإحصائية، أدوات جمع البيانات،

 بعنوان عرض وتحليل الجداول ومناقشة بيانات الدراسة تضمن عرض وتحليل بيانات الدراسة، :الفصل الخامس
ات السابقة وخاتمة.مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فروضها والدراس



 

 

                                  ل الأول:ــــــــلفصا
  وري للدراسة ــــــــــالإطار النظري والتص

 

 تمهيد      

 إشكالية الدراسة

 الفرضيات

 أسباب اختيار الموضوع

 أهمية الدراسة

 أهداف الدراسة

 مفاهيم الدراسة

السابقالدراسات 
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

 :تمهيد
ظري للدراسة الركيزة الأساسية و أول خطوة في إنجاز أي بحث علمي ، و بدونه لا يمكن يعتبر الإطار الن

للباحث تحديد اتجاه بحثه و في هذا حاولنا التعريف بإشكالية البحث و صياغتها  و إثارة التساؤل الذي تسعى هذه 
ظيمي في المؤسسة ، و إبراز أهمية و التن بالاتصالالدراسة للإجابة عليه وهو محاولة  الكشف عن علاقة جماعة العمل 

أهداف الدراسة   و فرضياēا  بالإضافة إلى تحديد المفاهيم المتعلقة بالدراسة و التطرق لمختلف الدراسات السابقة و 
 البحث.المقاربات التي بني عليها الموضوع و ضبطه وفق أسس علمية đدف إثراء المعرفة العلمية و تطوير 
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

  :ةـيـالـكــــــــشالإ 1
الوسيلة التي يتم من خلالها التفاهم بين الأفراد  أكثر ويعدعملية تفاعل بين طرفين أو  الاتصاليعتبر 

التي  الاتصالوالجماعات ،فلا يمكن أن تكون أي جماعة مهما كان نشاطها دون أن تكون في نفس الوقت عملية 
فقط  فلا يتوقأي عملية اتصالية أو فشلها  والمعلومات ونجاح تحدث بين أقسامها وهي عملية تبادل بين الأفكار

تطور  الأفكار ومعبل أيضا على اعتبارات كثيرة منها خبرته في صياغة  ،الاتصالعلى علم الفرد القائم لموضوع 
باعتباره ضرورة اجتماعية للتعامل والتواصل بين الأفراد  الاتصالاĐتمعات  أصبحت هناك حاجة ماسة إلى 

  يمكن أن تتطور وتستمر بدونه. الجماعات التي لاو 

التنظيمي حيث يعتبر هذا الأخير إحدى  الاتصالموضوع متعددة الجوانب من أهم جوانبه  فالاتصال
على  داللازمة، ويساعأعمالهم بالكفاءة  أداءيمكن الأفراد من  ذمؤسسة، إالدعائم الأساسية في العملية الإدارية لأي 

  ويحفز العاملين ويؤثر على سلوكهم ويساعد على التعرف على المحيط الذين يعملون فيه هالعمل، ويوج تعزيز التعاون في

التنظيمي عملية ذات أهمية أساسية في نقل المعلومات والأفكار والمشاعر والحقائق وغيرها بين الأفراد  الاتصالويعد 
توجيه سلوكات الأفراد نحو تحقيق أهداف المنظمة ،إذ التنظيمي هو  الاتصاليعتبر الهدف العام من  والجماعات حيث

على التعاون القائم بينهم وتحقيق العمل الجماعي ،فعملية  الأفراد وإنماأن نجاح أي مؤسسة لا يعتمد فقط على كفاءة 
تنظيم يمكن تصور وجود أي  ولا والاتجاهاتتتم بصفة مستمرة في جميع المستويات لنقل المعلومات والأفكار  الاتصال

يسمح بمرور الاستفسارات والتقارير والمقترحات والشكاوي  التنظيمي حيث الاتصالدون وجود شكل من أشكال 
 الاتصالأنه يتم توجيه الأوامر عن طريق مختلف وسائل  الصاعد كما الاتصالمن الأسفل إلى الأعلى بواسطة 

النازل الذي  الاتصالو الصور وذلك عبر  والإعلانات الوظيفية والهاتف والرسائلوالمقابلات  والاجتماعاتالشفوية، 
المختلفة سواء   الاتصالعن طريق أساليب  التنفيذيينالأفقي بين العمال  الاتصاليتم من الأعلى إلى الأسفل ،ويتم 

كانت مكتوبة أو شفوية، أو عن طريق الإشارة بين مختلف الفئات والجماعات العمل المهنية سواء الرسمية أو غير 
الإدارية لأنه أحد العناصر  الوظائفمن شأنه أن يعطل  أو يؤخر سير  الاتصالاتتصور في نظام  الرسمية فأي

الوصول إلى هدفها التنظيمية لتسيير أي نشاط يخص المؤسسة سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي لها لا يمكن 
وجدت لتسهيل عملية القيادة  الاتصالاتالعلمية تعتبر أن  ، كما أن الإدارةالاتصاليةتها دون العملية يوتحقيق استمرار 

باتجاه واحد ورأسية من الأعلى إلى  الاتصالاترأو أن التايلوريون  الرسمية كماوالرقابة على المنظمة من خلال القنوات 
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

الدورية التي يجب بالعمل فقط التنازل الوحيد عندهم من أجل التغذية الراجعة المتمثلة في التقارير  الأسفل ومرتبطة
  تزويد المركز đا من خلال وسائل مكتوبة.

التي يتناولها علم  تي يعتبر من أحدث الموضوعاكما أن تقوم بشكل أساسي على العمل الجماعي والذ
نظرا لأهمية الجماعة داخل التنظيم ودراسة الجماعات داخل المنظمة ومحاولة تفسير مكوناēا وتحفيزها للعمل  الاجتماع

اعلية أكثر بحيث يجب أن يكون الأعضاء فيها على درجة كبيرة من التفاعل والتماسك والثقة والتنسيق ووجوب بف
العناية بالجانب الإنساني للأفراد داخل المنظمة وذلك بالمحافظة على التوازن بين احتياجاتي العاملين واحتياجات 

غير  اتصالات ديمقراطية وهناكتحفيزات معنوية وجود قيادة المنظمة ،وأنه يوجد علاقة إنسانية فيها تتمثل في وجود 
ثقة وتعاون  الفريق ووجودثقافة الفريق التي تعبر عن التفاعل بين أعضاء  الوظيفي ووجودرسمية بينهم والشعور بالأمن 

وحدة القيادة في الجماعي يتمثل تحقيق التوازن و  الالتزامحين أن  الأداء فيوتنسيق وتماسك بين أعضاء الفريق وزيادة 
  اتخاذ القرارات والمرونة في التعامل و أن تكون هناك كفاءة.

لديهم نحو  مشتركةفيرى ثيودور أن الأفراد ينجذبون لبعضهم البعض على أساس وجود اتجاهات ومواقف 
لأفراد لتحقيق ا الجماعة فيسعىيميلون إلى التفاعل وتكوين العلاقات وهكذا توجد  فالأفراد أشياء أو أهداف مشتركة،

والجماعة المشتركة وإذا لم يكن بالإمكان تحقيق هذا التوازن فستنتهي العلاقة  والاتجاهات الانجذابتوازن متناسق بين 
اعتبار أن العمل في المؤسسات يتم في الغالب في إطار الجماعات فيجد العامل نفسه وسط مجموعة من العمال  فعلى

هو أساس هذه التفاعلات بحيث يصعب أن  والاتصاللاقات وتفاعلات اجتماعية وتحت قيادة معينة فتنشأ بينهم ع
البعض وبرئيسهم وهذا يزيد  ببعضهميعد شبكة تربط بين العمال  فالاتصال يمارس عمله داخل المؤسسة دون توفره،

  مختلفة. اتصالمن خلق جو من التفاهم والتماسك بين جماعات العمل بواسطة وسائل 

 والاتصالهذه الدراسة لمحاولة معرفة العلاقة بين جماعات العمل  من خلال سعىن قبما سومن خلال 
  :تبلور التساؤل العام للدراسة فيما يليالتنظيمي داخل المؤسسة ومنه 

  تصال التنظيمي؟هي العلاقة بين جماعات العمل والا ما

 :وأسئلة فرعية

  والاتصال النازل؟هل توجد علاقة بين ثقافة الفريق 
  والاتصال الصاعد؟الجماعي  الالتزامتوجد علاقة بين هل 
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

  الأفقي؟ والاتصالهل توجد علاقة بين العلاقات الإنسانية  

 الدراسةثانيا: فرضيات  2
 : الفرضية العامة

 توجد علاقة بين جماعة العمل والاتصال التنظيمي 

 : الفرضيات الجزئية

 يق والاتصال التنظيمي النازل.علاقة بين ثقافة الفر  دتوج الأولى:الفرضية الجزئية 

 جد علاقة بين الالتزام الجماعي والاتصال التنظيمي الصاعد.تو الفرضية الجزئية الثانية:

 توجد علاقة بين العلاقات الإنسانية والاتصال التنظيمي الأفقي.: الفرضية الجزئية الثالثة

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع: 3
 ار هذا الموضوع منها موضوعية وأخرى ذاتية وتتمثل فيما يلي: توجد عدة أسباب دفعتنا إلى اختي

 الأسباب الذاتية: 3.1
 .اعتباره موضوعا سوسيولوجيا محض 
 .الرغبة في الحصول على شهادة الماستر علم الاجتماع العمل والتنظيم 
 .رغبة التعمق في الموضوع والتعرف على جوانبه المختلفة 
  تناول هذا الموضوع بالدراسة والبحث.الميول الشخصي الذي يعتبر حافزا في 
 .محاولة معرفة مدى قدرتنا على توظيف المعارف النظرية وتطبيق المعلومات وتوظيفها واقعيا 
 موضوع الدراسة بمجال تخصص علم الاجتماع العمل والتنظيم. ارتباط 

 الأسباب الموضوعية: 3.2
  من الأهداف وصحة الفرضيات.  التحقق وإمكانيةقابلية الموضوع المختار للدراسة الامبريقية 
  منها مستقبلا. الاستفادةإثراء الرصيد المعرفي والمساهمة في إنجاز دراسة علمية يمكن 



 

- 6 - 

الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

  الوقوف على بعض المشاكل أو المعوقات التي تواجه العامل في الاتصال بالإدارة خاصة النقص الملاحظة في
 المؤسسات الجزائرية.

 ال بالنسبة للفرد والمنظمة.  أهمية موضوع جماعات العمل والاتص  

 رابعا: أهداف الدراسة: 4
 لى: جماعة العمل والاتصال التنظيمي إ هدفت دراسة موضوع

 .التعرف على جماعات العمل وعلاقتها بالاتصال التنظيمي للأفراد داخل المؤسسة 
 .إعطاء تصور واضح عن كيفية التواصل الإداري مع الأفراد داخل المنظمة 
 ت التي تحول دون تحقيق فعالية العملية الاتصالية.إبراز المعوقا  
 .إثراء المكتبة الجامعية بدراسة ميدانية تتناول جانبا مهما من جوانب الإدارة والتسيير في المؤسسة 
 .التعرف على أهم الوسائل التي يعتمد عليها في الاتصال التنظيمي 

 خامسا: أهمية الدراسة: 5
الاجتماع خاصة تخصص علم الاجتماع العمل والتنظيم، فالاتصال التنظيمي يلعب هذا الموضوع ذو أهمية في علم  إن

دورا بارزا ومهما في المؤسسة وهو نقطة أساسية في تحقيق وتفعيل العمل الجماعي بين الأفراد داخل المنظمة ويمكن 
 صياغة أهمية الدراسة في عدة نقاط مهمة مثل: 

 ل المؤسسة.أهمية التعرف على واقع جماعة العمل داخ 
  إبراز المكانة التي تحتلها جماعة العمل ومدى تأثيرها على سلوك الفرد داخل المنظمة 
  التي تحدث بين الأفراد داخل جماعة العمل.  الاجتماعيةإبراز دور الاتصال التنظيمي كأساس للتفاعلات 
 ا بين مختلف المستويات التđ لأنه يعطي نسقا  الإداريةنظيمية أهمية الاتصال في المؤسسة والطريقة التي يتم

 منسجما للمؤسسة. 
  .أهمية الاتصال التنظيمي ومدى ارتباطه بجماعة العمل وذلك من خلال توجيه سلوكهم داخل التنظيم 
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

 سادسا: تحديد المفاهيم 6
يتبع  يشكل الإطار المفاهيمي الخلفية التي ينطلق منها الباحث في بحثه العلمي؛ إذا على كل باحث أن

وذلك لما لها من أهمية بالغة في البحث العلمي لأن الكثير من المفاهيم تتشعب في معانيها  طوات العلمية والمنهجية،الخ
  ولقد تم الاعتماد في دراستنا على المفاهيم التالية:  المفاهيم،تحديد مضامين هذه ودلالتها لذلك على الباحث 

  :الجماعة 6.1
 بالنقل، حتىوجماعة وصارت لفظ الجماعة تطلق على القوم اĐتمعين اجتماعا  ،عاجتمع، يجتممصدر  م: اسلغة

  .1صارت حقيقة عرفية في القوم اĐتمعين

اتفاقا بين العاملين في الميدان على معنى محدد لمفهوم الجماعة لذلك يرى البعض أن تحديد  د: لا يوجاصطلاحا
  تعريف واحد لها. خصائص الجماعة الصغيرة يعد في نظرهم أكثر ملائمة من تقديم

بين عدد  اديناميكيوالجماعة لا تعني مجرد تجمع الأفراد أو تقارđم المكاني بل تعني إطارا عاما يمثل علاقات وتفاعلا 
من الأفراد وبالتالي تتنوع الجماعات وتختلف تبعا لتنوع أشكال التفاعل التي تميز كل جماعة عن الأخرى لذلك يطلق 

"جماعة" على الجماعات التي  حأعضاءها، ومصطلتفاعل بين  دلا يوجالجماعة التي  البعض مصطلح "تجمع" على
 .2يوجد تفاعل بين أفرادها وتسمى بالجماعات الوظيفية

أو  اجتماعيةروابط أو مصالح مشتركة قد تتمثل في طبقة    بينهم تجمعمن الأشخاص مجموعة  ا: أĔكاستيعرفها 
 .3أو مهنة أو ما إلى ذلك جنس

  .4يمكن ملاحظتها أو التعرف عليها تربطهم علاقاتديفر الجماعة بأĔا عدد من الأفراد  ف: يعر آخرف تعري

  .5كان ذلك الهدف تحسين الإنتاج أو النوعية  الهدف، سواءأن الجماعة هي الوسيلة للوصول إلى  تعريف آخر:

بأنماط سلوكية  نمحددة، ويتقيدو تحقيق أهداف فيقول: "أĔا مجموعة من الأفراد يتفاعل أعضائها معا ل القريوتييعرفها 
  6النسبي" ربالاستقرامحددة، وتتميز علاقتهم 

                                                             
  355، ص2000، 3ط صادر،بیروت،دار العرب،لسان محمد بن مكرم بن علي وآخرون: 1
  98، ص2008، 1دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، ط السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة،محمد حسن محمد حمادات: 2
  55، ص1983، 1، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، طفي دراسة الجماعاتالمدخل غریب سید أحمد: 3
  56ص السابق،نفس المرجع 4
  32، ص2005 ،1القاھرة، ط والتوزیع،دار غریب للنشر الجماعة،مقدمة في دینامیات خلیفة:عبد اللطیف محمد 5
  33ص خليفة: مرجع سبق ذكره،عبد اللطيف محمد 6
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

 جماعة العمل: 6.2
أو أكثر من الأفراد الذين يتفاعلون مع بعضهم  أثنينالجماعة تتكون من  السلوكية فإنوجهة نظر  ن: ماصطلاحا

  . 1البعض لتحقيق هدف عام

قل عن إثنين يرتبطون فيما بينهم بعلاقات سيكولوجية ظاهرة وخلال فترة وتعرف أيضا تجمع عدد من الأفراد لا ي
زمنية ثابتة نسبيا ويتقاسمون فيما بينهم قيما واتجاهات متقاربة ويتبعون في تصرفاēم قواعد وسلوكيات معينة وبطبيعة 

 مت من أجلها.الحال يختلف عدد أفراد الجماعة باختلاف طبيعة الجماعة وظروف تكوينها وأهداف التي قا

الجماعات الرسمية وغير الرسمية التي توجد في مكان العمل وتتعاون كفريق واحد لأداء مهام  ن: أآخرفي تعريف 
بمستوى الجودة لجماعات العمل واعتبرēا  الاهتمامزمنية قصيرة أو لمدة زمني غير محدد وقد اهتمت حركة  ةمعينة، لفتر 

 عندما تضطلع بمسؤولية دراسة مشكلات الإنتاج والعمل على كلها. ةصالإنتاج، خاذات أهمية حيوية لنظام 

في إتمام  يتشاركونراد  وفي ضوء مما سبق نلخص أن جماعات العمل هي وجود مجموعة من الأف :التعريف الإجرائي
دة وهو يعني بالضرورة أĔم ينتمون إلى مجموعة واحدة لكن الذي يجعلهم ينتمون إلى مجموعة واح مشروع معين لا

على مجموعة من الآليات  والاتفاقوجود حد أدنى من التنسيق والتعاون فيما بينهم والتركيز على العلاقات الإنسانية 
التي đا يتم تسيير العمل وإذا ما توفرت هذه العناصر في مجموعة من الأفراد تفصل بينهم مئات الأميال فهم يشكلون 

الجماعي دور   لالتزاملكما أن   الاتصاليؤدي في Ĕاية المطاف إلى تحسين  جماعة إذن بحيث يكون عمل كل فرد منهم
كبير في تحقيق واتخاذ القرارات لزيادة مشاركة أعضاء المنظمة وتؤدي ثقافة الفريق في تحقيق هدف جماعي،وهذا هو 

 .2الهدف الرئيسي من العمل الجماعي

  :مفهوم العلاقات الإنسانية 6.3
ذلك إلى  الإنسانية، ويرجعوم الإنسانية لا يوجد تعريف شامل جامع لموضوع العلاقات كما هو الحال في مجال العل

  نظرة الباحثين والمشتغلين في هذا الموضوع فمنهم من يركز على طبيعة نشاط العلاقات الإنسانية داخل التنظيمات.

                                                             
   165، ص 2004، 1دار الجامعية ، عمان ، طالسلوك الفعال في المنظمات ، جمال الدين عبد الباقي : 1
  301، ص 2009،  1دار المسيرة ، عمان ، طعلم الاجتماع الصناعي و التنظيم ، محمد محمود  الجوهري : 2
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

الاتجاهات التي ēدف إلى تطوير ومن المفاهيم الشائعة تعريف ديفر الذي يشير أن العلاقات الإنسانية مجموعة من 
العمل الجماعي داخل التنظيمات وتجميع الجهود والمواهب البشرية وخلق نوع من التكامل في جو يحفز على العمل 

  .1والاجتماعي والاقتصاديالتعاوني والذي يشعر فيه العاملون بالراحة والرضا الوظيفي 

  :المفهوم الإجرائي

لاقات الإنسانية داخل التنظيمات هي كل علاقة بين فرد أو آخر أو أكثر يتفاعلون وفي ضوء مما سبق نلخص أن الع
الجيد  والاتصالويتعاملون سويا من أجل تحقيق أهداف مشتركة على أن تسود هذه العلاقة وضوح الأهداف 

 ظمة، وتوفيرالمنالمتبادل من أجل تطوير العمل بالتنظيمات من أجل تحقيق مصلحة العاملين ومصلحة  والاحترام
 نالعمل، وتكو غير رسمي بين جماعات  اتصالأنه يوجد  اأكثر، كمالتحفيز المعنوي من أجل العمل  ةالأمن، وزياد

 .هناك قيادة ديمقراطية تسود المنظمة

  الاتصال: 6.4
 يمكن أن يكون وسيلة الاتصالعلماء النفس والإدارة المهتمين باكتساب السلوك والتعلم على أن  : ركزاصطلاحا

من وجهة نظرهم هو عبارة عن سلوك لفظي أو مكتوب الذي يستخدمه أحد من  الاتصالللتأثير وعلى هذا فإن 
  .2الأطراف للتأثير على الطرف الآخر

 ، من وجهة نظرهم هو:الاتصالوهناك مجموعة أخرى من العلماء تركز على النشاط الذي يحدث في عملية 

  .3و تدفق أو انتقال أشياء"" عملية مستمرة ومتغير تتضمن انسياب أ

وتحويل المعلومات من المرسل إلى المستقبل مع ضرورة فهم المعلومات من قبل  لإرسا وزملائه: لكونترفي تعريف 
  4المستقبل "المستلم"

 .5هو عملية تفاعل ذات مغزى بين الأفراد" الاتصال" أن ماكفار لاند:وعرفه 

                                                             
  104، ص2005، 1المسيرة،عمان، طدار التعليمية،التنظيمي في إدارة المؤسسات  كالسلو  فليه:فاروق عبده 1
   65، ص2010، 1عمان،ط المستقبل،دار الإدارية،التنظيمي للمنظمات  الرحمان: السلوكمحمود يوسف عبد 2
   84، ص 2007، 1ط النشر،القاهرة،دار غريب للطباعة و التنظيم،علم اجتماع لطفي: إبراهيمطلعت 3
  31، ص2007،  1مكتبة اĐتمع العربي ، عمان ، طمدخل إلى علم الإدارة ، نداء محمد الصوص: 4
 .  32نفس المرجع السابق ، ص5
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

 :التنظيمي الاتصال 6.5
تبادل المعلومات بين شخصين أو  كالمنظمة، وكذلتنظيمية هي عملية تدفق المعلومات في : الاتصالات الاصطلاحا

  .1أكثر في المنظمة وذلك يقصد تحويل المعاني إلى الآخرين

  داة المحددة التي تربط بين كافة أرجاء الجهاز الإداري داخليا وخارجيا.التنظيمي هو الأ الاتصال

أنه خلق وإشاعة التفاهم بين الناس أي تبادل ونقل الأفكار ونشرها بين الأفراد ب جمعية الإدارة الأمريكيةعرفتها 
  .2والجماعات

هو العملية التي تربط أفراد المنظمة مع بعضهم البعض في تداخل وتشابك اتصالي يهدف إلى إنتاج  في تعريف آخر:
ية ونقلها وتبادلها بحيث يمكن الفرد أو الجماعة وتوفير وتجميع البيانات والمعلومات الضرورية للاستمرار العملية التنظيم

  أن تحيط الآخرين بالمعلومات أو أن تؤثر في سلوكهم من خلال تلك المعلومات.

التنظيمي من الوظائف الهامة لأي منشأة والذي يتطلب التنسيق بين  الاتصاليعرف أن  :دآخر: بارنافي تعريف 
  .3اختيار الأشخاص الإطار الرسمي وتقبل الجانب غير الرسمي مع

التنظيمي يتضح لنا أنه عملية يحصل من خلالها  الاتصال: من خلال استعراض المفاهيم المتعددة لعملية إجرائيا
التنظيمي وظيفة مصدر  الاتصاليؤدي  ثđا، حيأعضاء المنظمة على المعلومات ذات الصلة đا والتغيرات المتعلقة 

خلاله نقل المعلومات من المستويات الدنيا إلى المستويات العليا أي عبر  من مالمنظومة، ويتالمعلومات لأعضاء 
الأفقي  الاتصالخلال  نالتنظيم، ومالنازل من قمة التنظيم إلى أدنى  الاتصالنقل الرسائل عبر  والصاعد، أ الاتصال

 م.والتعاون وبث روح الجماعة بينه والارتباطخلق التماسك  فواحد، đدالذي يتم في اتجاه 

 الصاعد: الاتصال 6.6
يقصد به الرسائل القادمة من مستويات التنظيم الدنيا إلى المستويات العليا ويعد هذا الإتصال حاسما ومهما لنمو 

 .4وتطويرهالتنظيم 

  :التعريف الإجرائي
                                                             

  162، ص  2016،  1دار الجنان ، عمان ، طالسلوك التنظيمي ، محمد الفاتح محمد بشير المغربي : 1
  445، ص 2006،  1دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة ، طعلم اجتماع التنظیم ، محمد علي محمد : 2
   85، ص لطفي : مرجع سبق ذكره إبراهيمطلعت 3
  19،  2013،  1الجامعة الافتراضية السورية ، دمشق ، طالاتصال التنظيمي ، بشار حزي : 4
  



 

- 11 - 

الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

الصاعد  الاتصالهو نقل المعلومات والأفكار من المسؤولين إلى رئيسهم وهي هامة لكل من الرئيس والمرؤوسين فعبر 
والاستفسارات والمقترحات والأفكار وكل العوائق التي تعترضهم أثناء  والشكاوىيقدم المرؤوسين المقترحات والتقارير 

  العمل.

  :النازل الاتصال 6.7
المتجه إلى الأسفل وبناءا عليه تتدفق الرسائل من قمة التنظيم أو على أعلى التنظيم إلى  الاتصاليطلق البعض عليه 

من الإدارة  الاتصالاتقد تكون هذه  والوسطى، أمن الإدارة العليا إلى الإدارة  الاتصالاتتكون هذه  دأدناه، وق
 .1يستخدم في الأمر والتوجيه الاتصالاتمن العليا إلى الدنيا مباشرة ولذلك فإن هذا النوع من  والدنيا، أ

  :التعريف الإجرائي

 الاتجاههو الذي يمثل  الاتصالفإن هذا النوع من  هظيم، وعليالتنهو عملية تدفق الرسائل من الأعلى إلى أسفل 
بالأهداف والسياسات والإجراءات وتوجيه  الموظفين، المعلومات الخاصةالمستخدم من الإدارة للتنقل إلى جمهور 

  الأوامر...

  الأفقي: الاتصال 6.8
يتصل مدير الإنتاج بمدير التسويق بغية بين الأفراد على المستوى الإداري نفسه كما أن  الاتصالاتيتم هذا النوع من 

  ضرورية للزيادة درجة التنسيق بين مختلف الوحدات الإدارية في المنظمة. الاتصالاتالنوع من  اوالتكامل، وهذالتنسيق 

كما أن هذا النوع من الإتصال يسمح بوصول المعلومات والآراء والمقترحات من كل جانب الأمر الذي يسمح 
  .2إلى معلومات كافية بالاستناديلزم للاتخاذ قراراēم  فرصة للحصول على ما المديرينويعطي 

  التعريف الإجرائي:

الأفقي يتم بإرسال المعلومات وتبادلها بين مختلف زملاء العمل الذين يشتغلون بنفس المركز ومناصب  الاتصالإن 
 بة أو بالإشارة.شفوية أو مكتو  اتصالالعمل في النظام الإداري الرسمي ويكون بأساليب 

                                                             
  236، ص 2006، 4دار وائل للنشر ، عمان ، طالإدارة التربوية،  هاني عبد الرحمان صالح الطويل : 1
 !90حزي: مرجع سبق ذكره ، صبشار 2
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

  السابقة:سابعا: الدراسات  7
 زوكذا تبر تساهم الدراسات السابقة في إعطائنا فكرة ونظرة عامة عن النتائج التي تم التوصل إليها من قبل الباحثين 

  أهم الجوانب التي تطرقوا إليها والتي مكنتنا من إثراء الموضوع والتماس زوايا الدراسة 

  راسة.والتي تمثل أيضا دعما للد

 حول جماعات العمل الأولى:الدراسة  7.1
جماعات عنوان  والتنظيم تحترسالة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع العمل  مونية قيدومدراسة الباحثة 

دراسة ميدانية بالمركب الصناعي أقمشة الشرق خنشلة   ،الجزائريةالتنظيمي في المؤسسة  وعلاقتها بالسلوكالعمل 
 .2016/2017باتنة  والديموغرافيا جامعةعلم الاجتماع  والاجتماعية قسمنسانية كلية العلوم الإ

 :إلىدفت الدراسة ه أهداف الدراسة:

 .تقديم صورة واقعية عن المؤسسة الجزائرية 
  جماعات  وتحديد مكانةكعامل متأثر   والسلوك التنظيمي مؤثر،فهم مدى العلاقة بين جماعات العمل كعامل

 السلوك التنظيمي. والتغيير والتأثير علىالتحسين  لىوقدرēم عالعمل 
  الجزائر.التنظيم المؤسساتي في  والعقلانية داخلتحديد العلاقة بين الممارسة السلوكية الذاتية 
  تقف حائلا أمام جماعات العمل في تحقيق الأهداف الموجودة في  والعراقيل التيتشخيص أهم الصعوبات

 العملية الإنتاجية 
 الدراسة:  مجالات

  -خنشلة-: قامت الباحثة بإجراء دراسة ميدانية بالمركب الصناعي أقمشة الشرق المجال الجغرافي

فردا  240قامت الباحثة باختيار عينة البحث كما يلي حيث أن اĐتمع البشري الكلي : المجال البشري للدراسة
 الفئات المهنية التالية:  إلىمقسمين 

  فردا 40: الإطاراتفئة. 
  :فردا 40فئة عمال التحكم. 
  :فردا 160فئة عمال التنفيذ. 
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

  .2016/2017: قامت الباحثة đذه الدراسة المجال الزمني للدراسة

 .اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي: المنهج المستخدم في الدراسة

 .لاستمارةوالمقابلة واستعانت الباحثة بالملاحظة المنتظمة االأدوات المستخدمة في الدراسة: 

 نتائج الدراسة 

  الأفراد  والمؤثرة والموجهة لسلوكأن جماعات العمل داخل المنظمة أحد المتغيرات الهامة 
 سلوكات الأفراد  والحاجة لفهمدراسة الجماعات داخل التنظيم يصبح أمرا حتميا تفرضه طبيعة المهمة  إن 
 كلها تلعب دورا فعالا   وصراع تنظيمي اتصالوأهداف وعملية  نشاط،كل العوامل المحيطة بجماعات من   إن

 في توجيه السلوك التنظيمي. 
  والسلوك التنظيميهناك علاقة سببية بين جماعات العمل .  
  يمكن للسلوك التنظيمي أن يحقق أعلى درجاته إذا كان مرفقا بحوافز ذات قيمة بالنسبة لجماعات العمل تلبي

 .رضاها وترفع منحاجياēا 

 الاتصال التنظيمي: لية: حو الثانالدراسة  7.2
فعالية الاتصال رسالة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تحت عنوان  العربي بن داوددراسة قام đا الباحث 

كلية العلوم الإنسانية C.P.GواĐارف دراسة ميدانية بمركب الرافعات  التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية
  .2007/2008-قسنطينة-منتوري  والديموغرافيا جامعةجتماع علم الا والاجتماعية قسم

  :إلىهدفت الدراسة  الدراسة:أهداف 

  تحقيق هدف أساسي أو عام يتجلى من خلال مدى اهتمام المؤسسة بتحقيق فعالية اتصالية بين
 في تحقيق أهدافها ودوره الاتصال في المؤسسة  والعمال ومعرفة وإبراز أهميةالإدارة 

 وكذلك القنوات المتبعة في العملية الاتصالية. وخصائصه والوسائل،ن أنماط الاتصال الكشف ع 
  .كذلك إبراز المشاكل التي تحول دون تحقيق فعالية اتصالية 
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

 : مجالات الدراسة

 بعين السمارة   C.P.Gقام الباحث بإجراء دراسته الميدانية بمركب الرافعات واĐارف اĐال الجغرافي للدراسة: 
 ولاية قسنطينة. 

عاملا 999قام الباحث باختيار عينة البحث كما يلي حيث أن اĐتمع الكلي : المجال البشري للدراسة

 : مقسمين إلى الفئات المهنية التالية

  عاملا  75فئة الإطارات 
  عاملا  231) .... الخرؤساء أقسام، رؤساء مصالح (مشرفون،فئة عمال التحكم 
  عامل 693فئة عمال التنفيذ 
 عامل. 999عامل كعينة عشوائية طبقية من أصل  100تم اختيار 

 .2007/2008: قام الباحث đذه الدراسة سنة المجال الزمني للدراسة

 اعتمد الباحث على المنهج الوصفي. : المنهج المستخدم في الدراسة

 والسجلات.لوثائق اوالاستمارة و استعان الباحث بتقنية الملاحظة والمقابلة : الأدوات المستخدمة في الدراسة

 : نتائج الدراسة

 أن الإدارة لا تقوم بإعلام كافة العمال في مختلف المستويات التنظيمي.  
 ضعف قنوات الاتصال النازل. 
 عدم سرعة وصول المعلومات والقرارات للعمال وفي بعض الأحيان فهي غير كافية. 
 ين العمال والإدارة علاقة مقبولةالعلاقة ب.   

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:ال 8
 أوجه التشابه: .1

 الدراسات السابقة في عدة نقاط وهذا ما دفع بنا إلى اختيارها وتتمثل في: لقد تشاđت دراستنا الحالية مع
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

 داود العربي بندراسة  اودراستنا في المتغير المستقل المتمثل في جماعات العمل، أم قيدوممونية تشاđت دراسة 
تشاđت الدراسات في الأدوات المستخدمة لجمع  االتنظيمي، وأيض الاتصالفتشاđت في المتغير التابع المتمثل في 

 لجمع البيانات. الاستمارةتقنية العربي بن داود و مونيةقيدومكل من دراسات   تالبيانات، فاستخدم

 :ختلافأوجه الا .2
 الاختلافيوجد دراسة متشاđة في كل العناصر وهذا يخلق  لقد اختلفت وتعددت الدراسات وبطبيعة الحال لا

وهذا أيضا ما يزيد من أصالة بحثنا، أما النقاط التي اختلفت فيها  بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية
 رابسيطة، واختعينة عشوائية في دراستها  دومقيمونية  الباحثة اختار الحالية مع الدراسات السابقة نجد ادراستن

 .بدون تحديد فقد استخدمنا العينة العشوائية الحالية عينة عشوائية طبقية أما بالنسبة لدراستنا العربي بن داود

 اعتمدنا على المنهج الكمية. الحالية وقد استخدم كلا الباحثين المنتج الوصفي لكن في دراستنا

أيضا على المقابلة والسجلات  ابل اعتمد بياناتكأداة وحيدة لجمع ال  الاستمارة بتقنية كلا الدراستين  تكتفيولم 
 .والملاحظة، في حين اكتفينا نحن في دراستنا الحالية بالاستمارة كأداة لجمع البيانات من الميدان التجارية

 قيدوممونية  في حين نجد الباحثةالتنظيمي  بالاتصالموضوع دراستنا يدور حول جماعات العمل وعلاقتها 
 فعالية تناول الاتصال من حيث العربي بن داود، كما نجد الباحث مع السلوك التنظيمي العمل اتربطت جماع

  .الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية

نا لأهم النقاط التي تقاربت مع دراستنا الحالية والدراسات السابقة وأيضا قمنا بتحديد وđذا نكون قد تعرض
  نا الحالية مع الدراسات السابقة.النقاط التي اختلفت فيها دراست
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الاطار النظري و التصوري للدراسة                                               الفصل الأول :                                              

 الفصل:خلاصة 

خلال هذا الفصل أن التطرق  إلى الاطار النظري والتصوري للدراسة ، وذلك من أجل تحديد مسار  من 
توضيح الأسباب الذاتية و الموضوعية التي دفعتنا للقيام đذه الدراسة ، بحثنا و إبراز معالمه حيث حاولنا 

لمية وقمنا أيضا بتسطير أهداف الدراسة التي نسعى للوصول إليها كذلك حاولنا بناء وبيان أهميته الع
المفاهيم البارزة ،وصياغة فرضيات لتساؤلات هذه الإشكالية ، إضافة إلى هذا قمنا بتحديد أهم إشكالية 

فتحت عرضنا بعض الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع دراستنا والتي المتعلقة بموضوعنا هذا ،كذلك 
 لنا اĐال لتقديم الدراسة الراهنة .



 

 

 

  ني:االثل ــالفص
  جماعات العمل

 

 تمهيد 

 أنواع جماعات العمل

 أهمية جماعات العمل

 مراحل تشكل جماعات العمل 

 ديناميكية الجماعة

 عوامل تماسك الجماعة

 خصائص جماعات العمل

 نظريات جماعات العمل 
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جماعات العمل   الفصل الثاني :                                                                                                                  

 :تمهيد
الموضوعات التي يتناولها علم الاجتماع في العصر الحديث إذ أن انتماء الفرد  تعتبر دراسة الجماعات من أحدث

في غابة الأهمية خاصة بالنسبة للإدارة  وهو أمر وسلوكها، ويعكس أفكارهاأعضائها  ويتواصل معلجماعة ما يتفاعل 
 .العاملين ينتمي إليها هؤلاء التي وأفكار الجماعاتسلوك الأفراد العاملين لديها لا شك أنه سيتأثر بسلوك  وذلك لأن

انطلاقا مما تقدم سنحاول في هذا الفصل أن نعرض أنواع جماعات العمل وأهميتها ومراحل تشكلها وعوامل تماسكها 
 .بجماعات العمل ونظريات الخاصةوخصائصها 
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جماعات العمل   الفصل الثاني :                                                                                                                  

 العمل:أنواع جماعات  أولا: 1
 اختلافوهناك عدة تقسيمات وأنواع ظهرت نتيجة  والعمل معهادراسة أنواع الجماعات تفيدنا في توجيه الجماعة  إن

  منها:العاملين في ميادين العمل مع الجماعات داخل المنظمة 

  الجماعات الرسمية: 1.1
هي الجماعات التي يتم تكوينها داخل المنظمات وذلك لتوجه أعضائها تجاه الأهداف التنظيمية ومنها: الجماعة 

هي الجماعة التي يتصل أعضائها ببعضهم البعض عبر الخريطة التنظيمية والتي تحكمها المنبثقة من سلسلة القيادة و 
قواعد العمل، حيث التسلسل في الأوامر والتقارير، أو جماعة المهمة أو الوظيفة وهي مجموعة من الأعضاء لهم نفس 

تنظيمية. مثل جماعة لحل مشكلة ما الاهتمام أو الخبرة في بعض اĐالات المحددة بغض النظر عن مواقفهم ومكانتهم ال
  .1 أو فصلهم وغيرها من الجماعاتأو لجنة لمتابعة تعيين العاملين

  الجماعات غير الرسمية: 1.2
تواجدها أمر  ويلاحظ أن تنمو بصورة طبيعية بين أعضاء المنظمة دون أي توجيه من إدارة المنظمة، وهي جماعات

لرسمية قد تعمل مع الجماعات الرسمية أو ضدها ويعرف قائدها بالقائد الجماعات غير ا ونجد أنطبيعي لتواجد البشر 
خطيرة في حياة المنظمات إذا ما كانت تعمل ضد الجماعة الرسمية لذا  وهذه الجماعاتالمعرفي أو القائد غير الرسمي 

تحقيق  قادēا، đدفنحو استقطاب  وأهدافها والعمل الدؤوبقائدها وطرق اتصالاēا  والتعرف علىيجب الاهتمام لها 
 2جماعات العمل غير الرسمية ما يلي ومن أشكالمصلحة العمل 

 المصلحة:جماعة  1.3
حيث يكون العامل الأساسي لتكوينها هو المصلحة مثل جماعة من العمال يتحدون معا من أجل البحث عن حقوق 

ي إجبار من المنظمة واعية فلا يوجد أالعضوية في هذه الجماعة تأتي ط ويلاحظ أنالعمال أو الحد من التلوث البيئي 
 3على أعضائها 

                                                             
  75، ص 2001، 1الفجر للنشر والتوزيع ، الجزائر ، ط دارالتنظيم و الجماعات ، حسن الجيلالي : 1
  32، ص2000، 1ة،طالمكتب الجامعي الحدیث ، الاسكندریةطریق العمل مع الجماعات بین النظریة و التطبیق ، محمد سید فھمي : 2
 ؛. 89، ص 1990، 1عین شمس ، القاھرة ، طمع الجماعات ،  العمل أخصائيعدلي سلیمان : 3
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جماعات العمل   الفصل الثاني :                                                                                                                  

  الصداقة:جماعة  1.4
أو الجلوس  كمشاهدة أفلامقد تربطها الصداقة   وهي جماعاتالصداقة  وهي جماعةكذلك قد تنشأ جماعة أخرى 

  .1هم هوية من الهويات مثل التصويرللتحدث أو قد تربط

  العضوية:من حيث  1.5
العضوية هي  ويقصد بجماعات وجماعات مرجعيةجماعات عضوية  إلىية تنقسم جماعات العمل من حيث العضو 

الانضمام إليها  ويتمنى الفردالجماعة المنضم إليها العضو فعلا أما الجماعة المرجعية هي تلك الجماعات التي يرغب 
  أو النفسية.  الاجتماعيةلأي سبب من الأسباب المادية أو 

  :العملأهمية جماعات  ثانيا: 2
  والاتجاهات والسلوكياتيمد الأعضاء بالكثير من القيم  اجتماعيماعة على أعضائها فهي كيان تؤثر الج

  التأثير على الآخرين  إحداث قادرين علىالأطر أو البيئة التي من خلالها يكون الأفراد  الجماعات تمثل إن

ز الاجتماعي النسبي أو المؤثر المعطى لأعضائها أو المرك الاجتماعيةقد ينضم أحد الأشخاص الجماعة ما نظرا للمكانة 
  .2لأعضاء الجماعة بواسطة الآخرين

  العمل:ثالثا: مراحل تشكل جماعة  3
آثارها المختلفة على سلوك الأعضاء  ولكل مرحلةأنواع الجماعات من خلال سلسلة من المراحل  وتتكون جميعتنشأ 

 احل أساسية عملية تشكل جماعة العمل بخمسة مر  وعموما تمر وأداء الجماعة

  :مرحلة التكوين 3.1
حيث يكتشف فيها الفرد العلاقات الملائمة مع أعضاء الجماعة مع الذي ينتمي  اختبار،المرحلة مرحلة  وتعتبر هذه

والنفسية لبقية أعضاء الفريق أو جماعة العمل، وتحدد الجماعة في هذه المرحلة  الاجتماعية ويكتشف الخصائصإليه 
 3فية القيام đذه المهامالأفكار الأولية حول كي

                                                             
  .  132، ص1993:، 1كلیةالخدمةالاجتماعیة ، حلوان ، طخدمة الجماعة و قضایا المجتمع المعاصر، لصادق : أحمد فوزي ا1
   144، ص 2017،  1دار غریب للطباعة و النشر ، القاھرة ، طالسلوك التنظیمي ، نفسیة محمد باشري وآخرون : 2
، 2021)، 1)،العدد (1د الراصد لدراسات العلوم الاجتماعیة ، الجزائر ، المجلد (مجلتماسك جماعة العمل كضرورة حتمیة لفعالیتھا ، حاتم سماتي : 3

  37ص
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  الصراع:مرحلة  3.2
تعتبر أصعب مراحل تكوين جماعة العمل حيث يبحث فيها كل عضو عن مكانه ومكانته ويبدأ القادة غير الرسميين 
في الظهور حتى في حالة وجود قائد رسمي، كما هو الحال غالبا في جماعات العمل الرسمية وقد تندلع صراعات على 

المرحلة غالبا  وفي هذهينشأ الخلاف حول كيفية قيام الجماعة بمهامها. وربما غير الرسميين المتنافسين  السلطة بين القادة
الأهداف  وتبدو فيها للفرد،تحاول الجماعة إعطاء هوية  واستقلاليتهم حيثما يكافح الأعضاء للحفاظ على هويتهم 

ادلون ويعترضون ويقاومون وينشأ الصراع بينهم وقد يترك صعبة أو غير قابلة للإنجاز، وقد ينفذ فيها صبر الأعضاء فيج
  .1ذه المرحلة ولم يحقق أي إنجازاتبعضهم الفريق في ه

  :مرحلة وضع القواعد 3.3
 وللفريق ككل،سيلعبوĔا  وللأدوار التيمرحلة الصراع بنجاح تبدأ مرحلة قبول الأعضاء لبعضهم البعض  انتهاءبعد 

وهي وسيطة تمهد للمرحلة التالية  مرحلة تدريجيا وهي التعاون وتزايدهوبدء لنزاع تتميز هذه المرحلة بانخفاض حدة ا
الأعضاء  والاتفاق بينبل يجب أن يبدأ التعاون الفعلي  الفريق،أداء المهام لذلك يجب ألا تطول أو يتوقف فيها  مرحلة

ويصبح أعضاء الجماعة  علومات بينوالمالمرحلة يتم وضع القواعد للعلاقات  وفي هذه المشترك،للوصول إلى الهدف 
المرحلة  هذه champouxيسمي تشامبو  الفريق.المشترك هو الرباط أو العقد غير المكتوب الذي يجمع  الهدف

توافق اĐموعة على سلوك الأعضاء  وعلاقات الأدوار،الجامعة أدوارها  وفيها تحدد المعايير،بمرحلة التماسك ووضع 
  .2أقل حدة في هذه المرحلة مما كان عليه خلال المرحلة السابقة محددة،ويكون الصراعية جماع وتظهر ثقافةالصحيح 

  الأداء:مرحلة  3.4
ويستقرون على أهدافهم كما  الجماعة،معايير  ويقبلونيصبح أعضاء الجماعة مرتاحين لبعضهم البعض في هذه المرحلة 

التعاون  مجاله،ويمارسون علاقاتأو الوظيفية كل في  المهنية ويمارسون تخصصاēم, بأدوارهيبدأ الأعضاء في القيام 
ويفكر أعضاء الجماعة أو الفريق في طرق الإنجاز وزيادة  الآخرين،كل عضو على دوره وتوقعات والترابط،ويتعرف  

  .3أدائهمويساعد الأعضاء على تقييم  ناصح،ويمارس القائد دوره كموجه ومدرب و  الفاعلية،

                                                             
، 2021)، 1)،العدد (1مجلد الراصد لدراسات العلوم الاجتماعیة ، الجزائر ، المجلد (لفعالیتھا،جماعة العمل كضرورة حتمیة  تماسك سماتي:حاتم 1

  38ص
  . 52، ص 1986، 1الجامعیة، طدیوان المطبوعات الاجتماعي،علم النفس محمد مصطفى زیدان: 2
  209، ص1984، 2دار المعارف ، الاسكندرية ، طعلم النفس الاجتماعي والاتجاهات التطبيقية المعاصرة ، سعد جلال : 3
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  :الإنهاءمرحلة  3.5
تنهي وجودها كجماعة محددة كما أن هناك جماعات تعيد تحديد وتفككها و أهدافها  إلىلجماعات تصل بعض ا

المرحلة الأولى من  إلىتعود الجماعة  التحديد،وفي حالة حدوث أي من الحدثين الإĔاء أو إعادة  عضويتها،مهمتها و 
  .1إليهاتفشل في أداء المهمة الموكلة أن الجماعة قد تنجح أو  إلىالتكوين وتعيد بدء العملية وتجدر الإشارة 

  :ديناميكية الجماعة رابعا: 4
مكونة من مجموعة من الأفراد نجمعهم  اجتماعيةالجماعة كانت رسمية أو غير رسمية ، هي عبارة عن وحدة إنسانية ،  

ف ب " قيم و أعراف مشتركة تحدد سلوكهم و تؤثر عليهم و توجههم نحو تحقيق أهداف معينة ، و هذا ما يعر 
ديناميكية الجماعة" أي حقيقة التفاعل الذي يتم بين أعضاء الجماعة الواحدة، فديناميكية الجماعة ينظر إليها على 

أĔا القوى التي تعمل داخل الجماعة و تؤثر على الأداء و على العمليات و المخرجات ، يعرف رونالد لويس 
ت التفاعل داخل الجماعات الصغيرة و البحث في هذا الميدان ، ديناميكية الجماعة " بأĔا عبارة عن بحث في عمليا

إيجاد المبادئ التي يقوم عليها سلوك الجماعة و القوانين التي تتحكم في تكوينها و علاقة الأفراد ببعضهم  إلىيهدف 
طلح ديناميكية ما يتضمن مص إلىالبعض و علاقة الجماعة بغيرها من الجماعات و النظام السائدة . ويمكننا أن نشير 

  الجماعة في النقاط التالية: 

  إن ديناميكية الجماعة تتكون من فردين أو أكثر  
 بعلاقة دائمة تختلف عن علاقات الجماعات الأخرى  الارتباط  
  وتأثير متبادل بين أعضاء الجماعة  ارتباطهناك  
 2يتوفر بين أعضاء الجماعة قيم وعادات وتقاليد  

الذي قدمه هومانس حول مفاهيم و نماذج تساعد على فهم ديناميكية الجماعة و كيفية  احالاقتر في الأخير نشير إلى 
تشكيلها و التنبؤ بمخرجاēا ، و قد استخدم ضمن هذا المفهوم ثلاث متغيرات تؤثر على فهم ديناميكية الجماعة، و 

جميع التصرفات اللفظية و غير هذه المتغيرات هي : النشاطات ، المشاعر ، التفاعلات فالنشاطات وفقا لذلك هي 
اللفظية التي يقوم đا أعضاء الجماعة في مجال العمل ، أو في مجال النشاطات الاجتماعية ، أما المشاعر فتشمل 

                                                             
  .212ص ،سعد جلال ،مرجع سبق ذكره 1
  99:، ص2003،  1حدیث ، اسكندریة ، طالمكتب الجامعي الإلى طریقة العمل مع الجماعات ،  المدخل جمعة:سلمى محمود 2
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و المعتقدات و القيم كذلك الأعراف التي يشترك đا الأفراد ، فقد تتشكل هذه المفاهيم خارج التنظيم إلا  الاتجاهات
 . 1اسك الأفراد داخل الجماعةأĔا تساعد على تم

 :خامسا: عوامل تماسك الجماعة 5
  :التماسك 5.1

هو الرباط الذي يربط أعضاء الجماعة مع بعضهم البعض ولقد تعددت معاني التماسك فتضمنت ما يقرب من 
 الانتماءبفي العمل، الشعور  الاندماجإحدى المعاني: الروح المعنوية، الاتحاد، والتنسيق بين جهود أعضاء الجماعة، 

  2ومن العوامل التي تؤثر على تماسك الجماعة نذكر ما يلي:

  :الاستمرار 5.2
 من واستمرار استقرارفالجماعة التي لها مكان معين تكون في العادة أكثر  ،االجماعة، استقراره استمرار ومن عوامل
ودور الجماعة  المادي،الجانب ونقصد هذا  نسبيا،ثبوت الأشخاص ثبوتا  الاستمرارالتي تضمن  الأساليب نغيرها، وم

لها قوēا  وربطها đيئةأو شبه رسمية عن طريق تسجيلها  رسمية،الجماعات صفة  بإعطاء حالقوانين، واللوائهنا هو وضع 
  .3واستمرارها

  :التصادم الخارجي 5.3
  .4المقبلالأذى  والتماسك لدفعأي تصادم خارجي تواجهه الجماعة يؤدي إلى التكتل 

  التنظيم: 5.4
 عادة،الجماعة  بتنظيم الجماعة ويقوم الأفراد وأهدافومواهب لجماعة مرهونة بتوزيع العمل الداخلي توزيعا يتفق قوة ا

  .5دستوراقانونا أو 

                                                             
  .100ص نفس المرجع،1
، 2، العدد11یة ، الجزائر، المجلد مجلة الاجتھاد للدراسات القانونیة والاقتصادالعلاقات الإنسانیة في المنظمة ودور الجماعات فیھا ، زھیر شلابي : 2

  .681، ص 2022
،  2، العدد11مجلة الاجتھاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة ، الجزائر، المجلد جماعات فیھا ، الإنسانیة في المنظمة ودور ال العلاقات شلابي:زھیر 3

  . 679، ص  2022
   96مرجع سبق ذكره ، ص سماتي،حاتم 4
،  7المجلد ائر،الجزمجلة المقدمة للدراسات الإنسانیة و الاجتماعیة، واقع تماسك جماعة العمل في المؤسسة الجزائریة و عواملھ، بلال مجیدر: 5

  297، ص2022،  1العدد
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  :الشعور بالنجاح 5.5
كشعور أفراد الجماعة بأĔم حققوا كجماعة هدف أو عمل ناجح، فالنجاح في عمل قامت به الجماعة من شأنه أن 

 1بالقوة إحساسهويعطيه إذ يمكنه ذلك من الافتخار بانتمائه لجماعته يشعر كل فرد بقيمته 

  خصائص جماعة العمل سادسا: 6
  استخلاصها:تتسم جماعة العمل بعدة خصائص يمكن 

للزيادة والقابلية  والانتظام والاستمرارأن العلاقات التي تنشأ بين أفراد جماعات العمل تأخذ صفة الدوام  )1
  .روالتطو 

وأهداف تحقيقها منها أهداف خاصة بمستويات أداء العمل في المنظمة  إلىاف تسعى أن للجماعة أهد )2
  الأفراد.بإشباع رغبات  خاصة

  العوامل،عادة تتوقف على عدد من  الأدوار هالوظيفية، وهذأن لكل فرد في جماعة العمل دور يلعبه بصفته  )3
  والخبرة والمؤهل والاستعداد والقدرات وبناء الشخصية.كالسن 

جماعة مصغرة من اĐتمع الكبير فقد تسود بينهم نفس المشاعر  إلاعتبار جماعة العمل ما هي با )4
  والأحاسيس.

  يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض في القيام بأدوارهم لتحقيق أهداف الجماعة. )5
و بالإشارة يكون بالكلام أ والاتصال قدالاتصال المتبادل بين أفراد الجماعة عنصر حيوي في فعالية الجماعة  )6

  أو بالصورة.
 . 2وتماسكاكلما قل حجم الجماعة كانت أكثر فعالية  )7

 نظريات جماعات العمل: سابعا: 7
وتكوين هذا المضمار هو محاولة إيجاد تفسير لتشكيل  والباحثين فيمن بين المواضيع التي حظيت باهتمام الكتاب  إن

  نظريات عديدة منها  ظهرت وإنماعلى هذا السؤال لا يوجد تفسير واحد فقط تجيب  الحال ةالجماعات، وبطبيع

                                                             
 . 298نفس المرجع ص1
  
  98فاروق عبده فلیھ، مرجع سبق ذكره ، ص2
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  الجغرافي:نظرية التقارب المكاني أو  7.1
فإن الأفراد المتجاورين الذين يجلسون بجوار بعضهم البعض أو يعملون في مكان واحد أو مكاتب  النظرية،استنادا لهذه 

  1الجماعاتوتكوين  للالتقاءمتجاورة يميلون 

  التوازن:نظرية  7.2
ومواقف  اتجاهاتالأفراد ينجذبون لبعضهم البعض على أساس وجود  وترى أنثيودورو  إلىلنظرية ا وتستند هذه

 السياسية والدينيةومواقفهم نحو أشياء أو أهداف مشتركة فالأفراد الذين يتشاđون في اتجاهاēم  ،مشتركة لديهم
الجماعة، وهكذا توجد  وتكوين العلاقات،عل يميلون إلى التفا والعمل والسلطة .... الخ،نحو الزواج  والاجتماعية أو

يكن  لم االمشتركة، وإذوالاتجاهات  الانجذابتكونت الجماعة يسعى الأفراد لتحقيق توازن متناسق بين  ما اوإذ
 . 2والتفاعلتأخذ عاملي التقارب  النظرية والجماعة وهذهبالإمكان تحقيق هذا التوازن فستنتهي العلاقة 

 التبادل:نظرية  7.3
التكلفة نتيجة أي  –علاقة العائد  على زالاجتماعي، وترتكمن نظرية بيتربلو في التبادل  مستمدةوهي 

ولو إلا إذا كان العائد من وراء ذلك يزيد  الجماعات نالغير، وتكويللتفاعل مع  ولا يميلفالفرد لا ينجذب  تفاعل،
والإرهاق، والإحباط والإحراج تكلفة تتسبب في القلق بينما ال الحاجات،التفاعل تلبي  من دالتكلفة، والعوائعلى  قليلا

  عوامل:هذه النظرية تبنى على ثلاث  فإن اوهكذ

  التقارب بين الأفراد  
  التفاعل  
 3اتجاهات مشتركة  

  :المشاعر –الأنشطة  –نظرية التفاعل  7.4
هي  وهذه الأبعادعض بعضها الب وتتفاعل معثلاث أبعاد ترتبط  وتعتمد علىجورج هومانزتنسب إلى العالم         

  المشاعر. ،تالأنشطة، التفاعلا

                                                             
 . 138، ص 1المكتب الجامعي الحدیث ،الاسكندریة ،طالعمل مع الجماعات أسس و نماذج نظریة ، جابر عوض سید أحمد: 1
  
دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع الاتجاھات النظریة و الممارسات الواقعیة ،  المؤسسات الاجتماعیة بین إدارةعبد الله محمد عبد الرحمان: 2

  120، ص 2009، 1،بیروت ، ط
  .105محمد حسن محمد حمادات ، مرجع سبق ذكره ، ص3
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 والأنشطة التيفكلما زادت الأعمال  الثلاثة،أن انضمام الفرد للجماعة هو حصيلة تفاعل العوامل  وترى النظرية
 اتفاعلاēم، وكلممن  وهذا يزيدقويت مشاعرهم  البعض،مع بعضهم  تفاعلاēا تإنجازها، وازداديتشارك الأفراد في 

  .المشتركة بينهم لتفاعلاēم، والأعمامشاعر الأفراد تجاه بعضهم البعض زادت  دتزا
أهداف  لتحقيق نالمكاني، ولكوالتقارب ليس بمعنى التجاور  بالتفاعل دالتفاعل، والمقصو إن العنصر الرئيسي هو 

 .1وحل المشكلاتالجماعة مثل التعاون 

  :الأنساقنظرية  7.5
اثل إلى حد كبير مع ذلك الذي تبنته نظرية التفاعل ، بل أنه يوجد في الحقيقة بعض و تتبنى هذه النظرية موقفا يتم

التشكك فيما إذا كانت النظريتان تمثلان وجهين مختلفين ، ففي كلاهما تتبدى محاولة لفهم العمليات المعقدة من 
الأنساق في أنواع العناصر التي تم خلال تحليل العناصر الأساسية و لكن الفرق الأساسي بين نظرية التفاعل ، و نظرية 

تحديدها و استخدامها في التحليل فبينما تتجه نظرية إلى النشاط و التفاعل و العاطفة تصف نظرية الأنساق الجماعة  
 2كنسق من العناصر المتشابكة مثل المراكز و الأدوار مع تأكيد واضح على معطيات الجماعة و نواتجها

 :السوسيومتريالتوجيه  7.6
على أĔا  ولأداء الجماعةالمعنوية  وينظر للروحالتوجيه على اختيار أعضاء الجماعة لبعضهم البعض  ويؤكد هذا       

 وقد أثارشيئان يعتمدان على العلاقات بين أعضاء الجماعة تلك العلاقات تنعكس في شكل اختيارات سوسومترية 
ولا نة من سلوك الجماعة إلا أنه من ناحية أخرى كان هذا التوجيه الكثير من البحث كما ساهم في فهم جوانب معي

 3.محدوداهذا التوجيه على قيام نظرية منظمة تأثيرا  يزال

 خلاصة الفصل: 

عن طريق ترابط الأفراد والجماعات يمكن القول بأن معظم أهداف المؤسسة يمكن أن تتحقق  ذكرناه سابقامما 
وحدوث  وحركيتها تساهم في السير الحسن للنظم الادارية ة الجماعةدينامي بالانتماء، وكذلكوشعورهم فيما بينهم 

واحد. تنسيق بين العمال عند أداء العمل كفريق 

                                                             
 . 160، محمد الفاتح محمود بشیر المغربي ، مرجع سبق ذكره 1
  
  .145جابر عوض سید أحمد , مرجع سبق ذكره ، ص2
 . 84، ص1995، 2مفاھیم و أسس سلوك الفرد والجماعة ، دار الفكر للطباعة والنشر ، عمان ، طالسلوك التنظیمي ، حمد المغربي : كامل م3
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 هيد:ــــتم
سين في المنظمة بين الرؤساء والمرؤو  الاتصاليساعد  المؤسسة حيثيعتبر الاتصال التنظيمي ركنا رئيسيا داخل 

 العمل لتحقيقبناء علاقات إنسانية بينهم لتحقيق التعاون والتفاعل والتماسك بين جماعة  العمل، فيوزملاء 
وهيكله، وأهميته  وعناصره وأنواعهالتنظيمي  الاتصالتطرقنا في هذا الفصل إلى مفهوم  الذ، المؤسسة أهداف

 .وأهدافه، وشروط فعاليته، ومعوقاته وأخيرا نظرياته
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 الإتصال التنظيمي : عناصرأولا 1
 المرسل: 1.1

المعلومات المرسلة، وهو المبادر في عملية وهو الذي  أوومصدر الرسالة  الاتصالالأولى لعملية  يمثل الحلقة
  .1للمستقبل وإيصالها، ويقوم بتحديد رموز الرسالة أو اللغة المناسبة للرسالة الاتصاليختار نوع وسيلة 

 الرسالة: 1.2
المتواجد  الاتصالالتنظيمي هو ذلك  الاتصال، وهناك نوعان من والمستقبلبين المرسل  الالاتصأساس عملية 

في تسيير الأفراد، بمعنى التأثير في دافعية الأفراد والتماسك  السلطات، ويشاركمن  المؤسسة وينحدرفي 
لية ولوائح العديد من الوسائل كالسجلات الداخ الاتصالاتفي هذه  لالمؤسسة، وتستعمفي  الاجتماعي
  . 2الإعلانات

 :الاتصالقناة  1.3
التي تنتقل đا الرسالة من المرسل أو المستقبل، فلا يمكن أن تنتقل الرسالة بواسطة فراغ،  والأداةالوسيلة  وهي 

  .3كتابية وشفوية وتقنية أو إلكترونية  ما بينتكون وسيلة لنقل هذه الرسالة، وتتنوع هذه الوسائل  أنفلابد 

 المستقبل: 1.4
أن  المنظمة ولابدالشخص الذي يستلم الرسالة، ويمكن أن يكون فرد أو جماعة قليلة أو جماعة كبيرة في  هو

  .4الرسالة لهيئة المستقبل وإدراكه لشخصيته استقبالتخضع عملية 
 تفسير الرسالة: 1.5

لمعنى المعنى منها وقد يكون مطابقا أو مختلفا ل استقراءوهذا يجري إعادة تصنيف الرسالة حيث يجري 
  .5المقصود

 التغذية الرجعية أو رد الفعل: الاستجابة 1.6
سريعة أو بطيئة  الاستجابةهي نعم للرسالة أو لا للرسالة وقد تكون  رفضها،هي قبول الرسالة أو  الاستجابة

 .6سلبيةأو متأخرة وقد تكون إيجابية أو 

                                                             
  42، ص2012، 1دار البدایة للنشر والتوزیع، عمان، طاستراتیجیات الإدارة الحدیثة ،عمر الطراونة ، 1
  .  287محمد حسن محمد حمادات، مرجع سبق ذكره، ص2
   82عمر الطراونة، مرجع سبق ذكره، 3
  86نفس المرجع السابق ، ص4
  91، ص 2014، 1دار البدایة للنشر والتوزیع ، عمان ، طالموارد البشریة في القطاع العام ،  إدارةحسن :  إبراھیمحسام 5
  .  92نفس المرجع السابق ، ص 6
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  1مخطط يوضح عناصر عملية الاتصال 2
  
  
  
  
  
  
 

  الإتصال التنظيميثالثا: انواع  3
  الرسمي:التنظيمي  الاتصال 3.1
أي منها يعود إلى الظروف المتاحة بالمنظمة، وإلى التعامل السائد  استعمال، لكن للاتصالأساليب كثيرة ومختلفة  هناك

  2وهي: الاتصالđا، بالإضافة إلى نوعية المادة المنقولة، ويتم تصنيف هذه الأساليب حسب الوسائل المستعملة في 
  الكتابي: لاتصالا 3.2

التي تتم بخصوص أمور دائمة نحتاج إلى دقة التنفيذ إذا تعلقت بموضوعات معقدة كثيرة التفصيلات،  الاتصالات إن
لها سحرها لدى الموظفين ولهذا فإن الإدارات تلجأ إلى  لما يزافإĔا تفرغ في صورة كتابية، والواقع أن الكلمة المكتوبة 

المكتوبة صورا عديدة مثل: الخطابات المتبادلة، المنشورات، الأوامر المكتبية،  الاتصالاتتأخذ الوثائق المكتوب بكثرة، و 
  3الفردية. إلخوالأوامر  اللوائح، التعليمات

  الشفوي: الاتصال 3.3
الشفوي عن طريق نقل المعلومات وتبادلها بين المرسل والمرسل إليه بصورة واضحة، وتتميز هذه  الاتصاليتم 

  . 4رسمية محددةوإجراءات رسمية التي تحددها ضوابط  بالاتصالاتسرعة إنجازها قياسيا ب الاتصالات

                                                             
  23، ص2010، 1دار الفكر للنشر والتوزیع ،عمان ،طفرد والجماعة في التنظیم ، السلوك التنظیمي مفاھیم و أسس سلوك الكمال محمد المغربي :1
  39، ص 2016،  3دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر طمقدمة في علم النفس التنظیمي ، بوفلجة غیات: 2
   41نفس المرجع السابق ص 3
  .  38، ص2008، 1دار دجلة، عمان ، ط: فن الإدارة بالاتصال ، زید منیر 4

 الرسالة المرسل

 المستقبل التفسير الاستجابة

 القناة
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  الرسمي:التنظيمي غير  الاتصال 3.4
دائم الحركة  اتصال تنظيمية، وهوبدون قواعد  الاتصالهذا  والجماعات ويكونالذي يتم بين الأفراد  الاتصال وه

متعددة ومختلفة دون أن تحدد الإدارة موضوعه أو طريقته، أو  تاتجاهاوالتجدد والتغير، ويتم عبر خطوط تنتشر في 
بالطبيعة  لارتباطهتملك القدرة على السيطرة عليه سيطرة تامة، فإذا حاولت منعه في مكان ظهر في مكان آخر نظرا 

  البشرية وبالبيئة الإنسانية.
غير مؤكدة أو ملزمة، ويظهر لنا  شفوية وتكونالتنظيمية الغير رسمية تحدث بطريقة غير مضبوطة،  فالاتصالاتإذا 

التي قدمها أنصار مدرسة العلاقات  هاوثورن والأفكارغير رسمية قد برزت أهميتها على أثر تجارب  الاتصالاتجليا أن 
 1غير رسمية في إنجاز أهداف المنظمة الاتصالاتالإنسانية، إذ يؤكدون على الدور العام الذي تلعبها 

  التنظيمي: الاتصال رابعا: هيكل 4
يتكون كل نسق من عدة وحدات ومستويات مختلفة، وهذه الوحدات والمستويات تشكل هيكل المنظمة أو النظام 

أبدا فصل الهيكل التنظيمي عن هيكل  داخله، ولا يمكنالإداري لها الذي يحدد بصفة رسمية مكان دور كل فاعل 
  تنظيمية التي ترتبط بدرجة أساسية بمنصب العمل.السلطة إذ أن هذا الأخير هو الذي يحدد حدود المهام ال

، إذ نجد أن التنظيم الرسمي هو الذي يعمل على تقسيم الاتصالحيث وجد صلة عضوية بين التنظيم الإداري وعملية 
،وبجواره التنظيم غير رسمي والذي يتحدد  العمل ويحدد السلطات والمسؤوليات والواجبات، وكذلك العلاقات الوظيفية

العاملين أو الفاعلين على أساس شخصية تفاعلية، ولكلا النوعين من التنظيم صلة وثيقة ومباشرة بعمليات بين 
،فنتيجة التفاعل الحاصل بين العاملين أو الفاعلين في إطار الهيكل التنظيمي الذي يقتضي تبليغ المعلومات  الاتصال

قسام، فقد أصبح من الضروري وجود منافذ ومسالك لهذه والأوامر والتعليمات والمطالب إلى مختلف المستويات والأ
  العملية والتي نعبر عنها بالهيكل الرسمي الذي يتميز بأنماط وأشكال رسمية لحركة المعلومات.

 رسمي،التنظيمي غير  الاتصالđذا يمكن الحديث عن اتصال رسمي مرتبط بالتنظيم الرسمي للنسق، كما يمكن ربط 
  .2لتنظيم الرسميبجماعات معينة داخل ا

                                                             
  .121، ص2011، 1دار البدایة للنشر والتوزیع ، عمان، طإدارة الأفراد ، محمد یوسف عقلة: 1
  98، ص2000،  1دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان،طالإدارة و علم التطبیق :  الجیوسيمحمد رسلان 2
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  التنظيمي الاتصال ةخامسا: أهمي 5
التنظيمية لا ينبغي  الاتصالاتđا وهذا يعني أن  الاتصالاتإن نجاح أي منظمة في تحقيق أهدافها يتوقف على نظام 

 تعدالمنظمة النظر إليها على أĔا عملية مستقلة قائمة بذاēا وإنما عملية تعتمد عليها العمليات الإدارية كافة في 
 الاتصالاتلأن  المنظمة وذلكوسيلة المديرين في إدارة أنشطتهم الإدارية، وفي إدارة وتحقيق أهداف  الاتصالات

  العامل. وإنتاجية الأداء معلاجها، وتقيي تساعد على تحديد الأهداف الواجب تنفيذها وتعريف المشاكل وسبل
بالمنظمة،  الحصول على مختلف المعلومات والبيانات الخاصة وبفضل الاتصالات التنظيمية يتمكن كل أفراد المنظمة من 

، واستقصاء ردود الاتجاهاتيساعد على توضيح التغيرات والتجديدات والإنجازات وتطوير الأفكار وتعديل  اكم
المتوفرة لديها، فحينها يسعى  الاتصالاتالمنظمة من القيام لعملية تخطيط العمل بفضل شبكة  نوتتمك» الأفعال.

إلى وضع برامج عملهم وخططهم وقراراēم ويتم تحديدها من خلال اجتماعات ومذكرات وقرارات والأفراد ديرون الم
 .1مكتوبة"

 التنظيمي الاتصالسادسا: أهداف  6
  نقل المعلومات والتأكد من تحقيق التعاون بين الأفراد. )1
 على العمل. وتحفيزهمقيادة وتوجيه الأفراد والتنسيق بين جهودهم  )2
  المعلومات.تشارة ونقل الاس )3
  تحقيق التفاهم بين الإدارة والعاملين وبين أعضاء الإدارة العليا. )4
  والتفاهم بين المنظمة واĐتمع. والاحتراملإقامة الثقة  )5
  في العمل ورفع الروح المعنوية. اناخ التنظيمي الجيد لتحقيق الرضēيئة الم )6
  القرارات اللازم. اتخاذ )7
  العاملين.شرح أهداف وخطط المنظمة  )8
 .2وآراء الأفراد نحو العمل اتجاهاتتغيير  )9

                                                             
  163، مرجع سبق ذكره صمحمد الفاتح محمود بشیر المغربي1
  .  41، ص رهبشار حزي، مرجع سبق ذك2
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  سابعا: شروط فعالية الإتصال التنظيمي 7
 المناخ المؤسسة المرغوب: 7.1

وهو إيجاد بيئة عمل تتسم بالثقة بين العاملين وتبادل الآراء والعلاقات الشخصية القوية بين الأفراد في مختلف 
  1المستويات

 الإيجابية: الاتجاهات 7.2
عقلي ناتج من مجمل خبرات الفرد ويعمل على توجيه استجاباته للمتغيرات التي يتعرض لها  استعدادبأنه  اهالاتجيعرف 

النفسي في مجال العمل بسبب تأثير على السلوك  الاتجاهسواء كانت أفكارا أو أشخاصا أو موضوعات وتبرز أهمية 
أوضحت الدراسات بأن الموظف الراضي عن  ثحيالعمل، الرضا الوظيفي كاتجاه نحو  بالعمل، ويعتبرذي العلاقة 

  2عمله يدرك جوانب إيجابية أكثر في عمله مقارنة بغير الراضي.
 الإدراك: 7.3

في الخبرات والمعارف فإن الأفراد مختلفون في  الاختلافتنظيم وتقسيم المثيرات الحسية ويسبب  بأنهيعرف الإدراك 
شرح الرسالة ونقل الرسالة بطريقة يفهمها الأطراف المختلفة كما إدراكهم لظاهرة معينة، وللتغلب على ذلك يتطلب 

في الإدراك  الاختلافأن معرفة خلفيات وخبرات من ستوجه لهم الرسالة تعتبر من الأمور المساعدة على التغلب على 
  3ووجهات النظر

  :الاتساق 7.4
المكتوبة أو المنطوقة بأĔا الوسيلة الأساسية في  العبارات اللفظية كأننا نعتبرالغير لفظي:   والاتصالاللفظية  الاتصالبين 

  .4الاتصالعملية 
  المساند: الاتصال 7.5
حتى يمكن  الاتصالبالآخرين ينبغي نقل الرسالة سواء شفوية أو مكتوبة بصورة تسهل أو تساند عملية  الاتصال عند

  .5التغلب على رد الفعل الدفاعي من جانب المستقبل

                                                             
   153، ص2009، 1دار الكتاب الحدیث للنشر والتوزیع ، الكویت ، طالأسس النفسیة و الاجتماعیة للسلوك في مجال العمل ، علي عسكر : 1
   154نفس المرجع ص 2
  66، ص2009، 3عمان ، ط، دار أسامةالاتصال الإداري ، .محمد ابوسمرة:  3
  .  68نفس المرجع ص4
   . 69نفس المرجع ص5
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  التنوع: 7.6
ضل المرسل اللجوء إلى التنوع كإرسال رسالة صوتية أو تقرير مكتوب أو بالحضور الشخصي مع لتفادي التكرار يف

  .1المستقبل ومن ثم تحقيق الغرض من الرسالة انتباهتعدد الوسائل بفضل عرض الرسالة بشكل مختلف لجذب 
  التوقيت: 7.7
  2العوامل المهمة في إيجابية المشاركينبالأفراد أبحث قضية تخص المناقشة من  للاتصالالوقت المناسب  اختياريعتبر 
  :الاستماع 7.8

أسئلة فهم  حالمتحدث، وطر فيما يقوله  والانتباهتكون مستمعا جيدا فعليك بالتركيز  أنلابد  الاتصالعملية  في
للنقاط المهمة وخاصة في الأحاديث أو الرسائل  والاستماعالحديث  انتهاءإصدار حكم قبل  بالموجهة، وتجنالرسالة 

  3ويلةالط
  غير رسمية: الاتصالالتعامل مع الإشاعات / طرق  7.9

وهذه الشبكة  التنظيمي،تتواجد في كل منظمة شبكة اتصالات غير رسمية بجانب الشبكة الرسمية التي يوضحها الهيكل 
را يدور حولنا وبالإمكان أن تلعب هذه الشبكة دو  المشتركة والرغبة الشخصية في معرفة ما الاهتماماتتتكون بسبب 

 4سلبيا إذا ما انتقلت أخبارا غير صحيحة أو غير متكاملة.
  :الانفعالالتحكم في  7.10
كالغضب أو الحب أو الكره أو الخوف في حكمنا على رسائل الآخرين وفي محتوى رسائلنا للآخرين   الانفعاليتدخل 

كجهد  يكون هناه وعلى أن الخطوة الأولية في التعامل مع مشكلات الاتصالكجزء من عملية   الانفعالويعتبر قبول 
واهتماماēم بيئة عمل تتسم بالصراحة والثقة المتبادلة وتشجيع المرؤوسين بالتحدث عن مشاكلهم  لإيجاد متواصل
تجنب ون في حالة ارتكاđم لأخطاء إلى المخادعة أو ؤ أو عدائية سيلج انفعاليةالذين يواجهون مواقف  بالأفراد

  . 5ممع مسؤولياēبشكل كلي  الاتصال

 التنظيمي: الاتصالثامنا: معوقات  8
التنظيمي وهي التي تكون على المستويات الإدارية المختلفة وبين النشاطات  الاتصالهناك تصنيفات لمعوقات  

  المختلفة للمشروع وهي تتمثل فيما بلي: 
                                                             

  .  160علي عسكر ،مرجع سبق ذكره ص 1
   102, ص  3، دار الكتاب الجامعي ، الإمارات ،طالاتصال التنظیمي محمد ناجي الجوھر: 2
   103نفس المرجع ص 3
  .  115ص  2010، 1، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان ، طمدخل متكاملة  الاتصالنظریات . قبشیر العال.4
  .  118، ص نفس المرجع 5
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 الإدارة:مستويات  8.1
بسبب أن  الاتصالمن دواعي عوائق  كانت المستويات الإدارية في الهيكل التنظيمي كثيرة سوف يكون ذلك  إذا

  .1المعلومات ستفقد الكثير منها أثناء الصعود أو النزول
 عدد الأفراد التي يتم الإشراف عليهم: 8.2

ومن ثم  الاتصالإلى أدنى حد ممكن مما يؤدي إلى عدم فهم  واختصاره الاتصالكلما زاد عدد الأفراد كلما قل وقت 
  2إلى سوء الإنجاز.

 :اءالمدر تغيير في  8.3
حيث يكون مدير  الاتصالطرق وسائل  استخداموذلك ن الممكن وخاصة إذا كان كل مدير أسلوبه الخاص في 

مع  الاتصاليفضل أن يكون  والمدير الجديدالأسبوعية مثلا  الاجتماعاتسابق يفضل التعامل مع الأفراد عن طريق 
  .3الأفراد بواسطة لوحة الإعلانات

 المدير:تفسيرات  8.4
التفسير للأشياء على مدى سعة الإدراك وتفهم الأمور وهذا بدوره من الطبيعي جدا أن يختلف من مدير يعتمد  ثحي

  . 4قد يفسر الأمور بأكثر من وجهة نظر بناءا على ما يعتقد وأسلوب الإداري والمدير أيضالمدير 
 الرتبة أو المركز في المنظمة: 8.5

 اجتماعفي المنظمة؛ بحيث على سبيل المثال أن يكون رئيس تعتمد على مركز ورتبة المرسل  الاتصالبعض وسائل 
أما إذا كان أقل رتبة فلا أعتقد أن يكون هناك  الاجتماعمعين من أعضاء الإدارة العليا لكي يكون له تأثير على إدارة 

 5غير فعال. اتصالحسن مما يكون عائقا كوسيلة  اجتماع

  التنظيمي: الاتصال تاسعا: نظريات 9
  :الإنسانية قاتنظرية العلا 9.1

 االتي أجراههاوثورن  بدراسةوبدأت هذه الحركة  ةالكلاسيكيلقد جاءت هذه المدرسة السلوكية كرد فعل على المدرسة 
الرسمية  أهمية الجماعاتالعاملين، والتي أكدت على  جيدة بين إنسانية بخلق علاقاتاهتمت  ايو، وقدم آلتون

                                                             
  .337، ص  1دار الحامد للنشر والتوزیع ،عمان ط ،إدارة اتصال و التواصل النظریات، العملیات، الوسائط، الكفایاتنھر احمد محمود الخطیب، ھادی1
  .336، ص مرجع سبق ذكره احمد محمود الخطیب،  ھادي نھر 2
   339نفس المرجع ص3
   70بشار حزي : مرجع سبق ذكره ص 4
  .103، ص 2005، 1الجزائر، دیوان  المطبوعات الجامعیة، ط المعاصرة،الاتصالات الاداریة داخل المنظمة وي: بوحنیة ق5
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وسائل نقل المعلومات كذلك ركزت  كوسيلة منعلى استخدام الاتصال  والجماعات غير الرسمية وبشكل خاص ركزت 
  .1الإداريةفي الاتصالات  الإنسانيةبشكل كبير على الجوانب 

  النظرية البيروقراطية: 9.2
ماكس فيبر قدم نموذج الألماني  وقد حدد أهداف المنظمة لتقديم خدمات نافعة  للمتعاملين ، وتقوم هذه النظرية  

المبادئ الأساسية، كتقسيم العمل وتنميطه والتدرج الوظيفي باستخدام القواعد والتعليمات أضف على مجموعة من 
الأسفل  على شكل أوامر،  وتعليمات،  وتوجيهات  إلىعلى هذا الاتجاه أن  خط الاتصالات فيه يسير من الأعلى 

دارية العليا، ومن ثم عدم إتاحة الفرصة مركزية القرار في  المستويات الإ إلىفي معظم اĐالات الشيء الذي يدعو  
لسير خط الاتصالات بشكل صاعد ويهتم هذا الاتجاه بالقنوات الرسمية للاتصال والتركيز على وسيلة  الاتصالات 

  .2المكتوبة، وما تؤديه من  دور هام في عملية  الأرشيف وتوثيق عمل المنظمة
 العلمية: الإدارةنظرية فريديريك تايلور وحركة  9.3

فلسفي جديد يعتمد على  إطارفردريك تايلور كونه قائم ببناء  الأمريكيالعلمية باسم المهندس  الإدارةاقترنت حركة  
العلمية  تعتبر أن  الاتصالات وجدت لتسهيل عملية  القيادة  فالإدارةالعلمية في دراسة الوقت والحركة  الأساليب

تكون وسيلة متسلسلة و  أنيجب  الاتصالاتوكما أكدت أن   والرقابة على المنظمة من خلال القنوات الرسمية،
إلى  الأعلىالاتصالات باتجاه واحد ورأسية من   راومخططا لها و هدفها  القيام بالعمل وزيادة الإنتاجية، فالتايلوريون 

ر والدورية التي يجب الأسفل ،ومرتبطة بالعمل فقط التنازل الوحيد عندهم من أجل  التغذية الرجعية المتمثلة في التقاري
 .3لمركز đا من خلال وسائل مكتوبةتزويد ا

 الفصل: خلاصة  10
داخل المؤسسة فهي أساس بناء العلاقة القائمة بين  أهمية بالغةتنظيمي لها  عملية الاتصاليمكن القول مما سبق بأن 

 أحد مفاتيحتمثل  أĔا إلىإضافة  ككل  التنظيم، أفرادوضروريا في تحقيق التفاعل بين  أمرا حاسماالموظفين وتعتبر أيضا 
 أن يعطوا أو المنظماتللمنظمات على اختلاف أهدافها لذا على القائمين بتسيير المؤسسات  بالنسبةالنجاح 

بين الفاعلين مما يساعد على تعزيز  عمليات التفاعلخلال السير الحسن لكل  أهمية كبيرة منللاتصال تنظيمي 
 على النشاط   أيضاويساعد العلاقات بينهم وتطويرها 

تحقيق أهدافها. إلىوبالتالي تصل  أعمال المنظمةويساعد والحركة الجيدة لمختلف 
                                                             

  .  51كمال محمد المغربي: مرجع سبق ذكره ، ص 1
  . 45ص  1996، 1، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت ، ط الإدارة العلمیة و النظام:   لبربر كام2
  .  96لطفي : مرجع سبق ذكره ، ص  إبراھیم طلعت3



 

 

                         :  الـــــرابـــعل ــــلفصا
  الإجراءات المنهجية للدراسة

  

  تمهيد

  مجالات الدراسة

  المنهج المستخدم في الدراسة

  أدوات جمع البيانات 

  يب الإحصائيةالأسال

  العينة وكيفية اختيارها
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  تمهيد:
هذا الفصل الجانب المنهجي الخاص بدراستنا من خلال عرض وتحليل الأسلوب المعتمد عليه  من خلالسنتناول 

في جمع البيانات الميدانية والعمل على تحليلها بشكل يتوافق مع الأهداف التي تصوب إليها من خلال بحثنا كما 
قيمة الدراسة تكمن فيما يتوصل إليه الباحث من نتائج ذات قيمة علمية تعود بشكل إيجابي على  هو معروف فإن

لهذا على الطرق والأدوات المنهجية في جمع البيانات  الاعتماديتحقق هذا إلا من خلال  العلمي ولنالبحث 
و كيفية اختيارها والمنهج المستخدم  في الدراسة ، ونوع العينةسنتناول في هذا الفصل الاجراءات المنهجية المتبعة 

إلى وذلك حتى تساعدنا على تحليل و تفسير النتائج ،بالإضافة وأدوات الدراسة والأساليب الاحصائية ، 
  خصائص العينة .

  الدراسة: أولا: مجالات 1
ولكل دراسة  يعد مجال الدراسة النقطة الأساسية في البحث وذلك لما يكتسبه من أهمية أثناء الدراسة الميدانية

  اĐال البشري. الزمني، لالمكاني، اĐا هي: اĐالمجالات رئيسية 

به النطاق المكاني لإجراء البحث الميداني حيث أجريت دراستنا في المقر  يقصد المكاني:المجال  .1
 .(لاسيا)قيطون الإداري لولاية تيارت الذي يقع وسط المدينة بحي الإخوة 

لمدة الزمنية التي استغرقتها الدراسة في جانبها النظري والميداني حيث كانت به ا يقصد الزمني:المجال  .2
التنظيمي وكان ذلك أواخر  بالاتصالالبداية باختيار موضوع الدراسة المتمثل في جماعات العمل وعلاقتها 

 وضوع،وبعد التأكد من إمكانية المواصلة في هذا الم بالتنسيق مع الأستاذة المشرفة، 2022شهر نوفمبر 
بالجانب النظري وجمع عدد كافي من المراجع المتعلقة بالدراسة حيث أĔينا الجانب النظري في  البدءتم 

بعدها توجهنا إلى المقر الإداري لولاية تيارت حيث نريد القيام بدراستنا قصد معرفة  2023 أفرياشهر 
المعلومات والبيانات التي من شأĔا الهيكل التنظيمي الخاص بالمقر وتعدادها البشري(عدد العمال) وكل 

البحثية للحصول على المعلومات والبيانات  الاستمارةقمنا بتوزيع  مايوبداية شهر  الدراسة ومعأن تخدم 
 .07/05/2023وكان ذلك يوم 

عاملا موزعين على مختلف مصالح المقر الإداري 900عدد العمال حوالي  يبلغ البشري:المجال  .3
  مهندسين. ،إداريين، متصرفين طارات، مساعدينإ فئات: ويتضمن عدة
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 المنهج المستخدم:: ثانيا 2
إذ أن  أي دراسة علمية تتطلب منهجا علميا يحدد مسارها في البحث، نإ الدراسة:المنهج المستخدم في 

فرضيات  ومن أجل برهنة المنهج هو الطريقة والأسلوب الذي يستعان به في عملية جمع البيانات واكتساب المعرفة،
البحث وإثباēا ميدانيا وذلك بأن طبيعة البحث هي التي تفرض على الباحث نوع المنهج المتبع بحيث نريد معرفة 

 التنظيمي. بالاتصالعلاقة جماعات العمل  ما

وقد اعتمدنا في بحثنا على المنهج الكمي الذي يعتمد بصفة أساسية على البيانات المعبر عنها بالأرقام مهما كانت 
 لإحصائية، فالتحليوتتم معالجة البيانات والوصول إلى النتائج من خلال معطيات  مصادرها وأساليب جمعها

 الإحصائي له دور أساسي في التحقيق من الفروض والإجابات عن التساؤلات.

 جمع البيانات: تثالثا: أدوا 3
والحصول على المعلومات التي تخدم من أجل جمع الحقائق  كأداة الاستمارةلقد اعتمدنا في موضوع بحثنا على 

 المتنوعة المرتبطة ببعضها البعض.  والاستفساراتهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة  ةالبحث، فالاستمار 

مشكلة، وهي نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه للأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو 
 و التوزيع على المبحوثين.تنفيذها عن طريق المقابلة الشخصية أ مويت

 :محاور 3 إلى الاستمارةوقد قسمنا 

 الوضعية المهنية، المهني، المستوى ،الاجتماعيةالحالة  ،نالجنس، السوتضمن البيانات الشخصية ( المحور الأول:
 سؤال.  52، أما الأسئلة المتعلقة بالمتغيرين فكان عددها أسئلة7الخبرة المهنية) وبالتالي احتوى على 

  .جماعات العمل أبعادفي  تمثل الثاني:المحور 

 .التنظيمي لاتصالاتمثل في أبعاد  لث:المحور الثا

 الأساليب الإحصائية:: رابعا 4
 spssعلى برنامج  الاعتمادعليها أيضا في جمع المعلومات وتحليلها وتبسيطها تم  الاعتمادومن الأساليب التي تم 

)،وهو عبارة عن حزمة حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات وتحليلها ويستخدم الاجتماعيةالحزم الإحصائية للعلوم (



 

40 
 

یة للدراسةالفصل الرابع :                                                                                               الإجراءات المنھج   

 ،الاجتماعيةعادة في جمع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات الرقمية ولا يقتصر على البحوث 
تقارير إحصائية  قراءة البيانات من معظم أنواع الملفات ليستخدمها للاستخراج النتائج على هيئة spss يستطيع

أو أشكال وتستطيع الحزم جعل التحليل الإحصائي مناسبا للباحث وقد يتم استخدامه لتفريغ البيانات المتحصل 
  عليها من الدراسة.

   يدويا.التوافق معامل الاقتران ومعامل كما قمنا بحساب 

ࡾ             الإقترانقانون معامل  = ିࡰ
ାࡰ

 

ࡾالتوافق:  قانون معامل = ටି


 

 عينة الدراسة وكيفية اختيارها:: خامسا

ومن أهم مراحل اختيار العينة بأي دراسة ونظرا لصعوبة القيام بالمسح الشامل لأفراد مجتمع البحث كله نظرا لضيق 
 العينة التي لا ائية وهيالعشو على العينة وذلك لأهميتها في البحوث الميدانية تمثلت في العينة  بالاعتمادالوقت قمنا 

 تم حساب حجم العينة كما بلي: دعشوائية، وقتعتمد عند اختيارها أي طريقة من الطرق بل تأخذ بطريقة 

  100مجتمع البحث/×المختارة العينة = النسبةحجم 

  140/100×50حجم العينة= 

  .مفردة70

 65عاملا لكن استرجعنا 140لها على إستمارة على ثلاث مصالح مختلفة يحتوي عدد عما70فلقد قمنا بتوزيع 
  .ضعت بين مختلف المصالح ولم يتم استرجاعها استمارات 5 بحيثفقط  استمارة
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  خصائص عينة الدراسة :الفصل الرابع 5
  : يمثل توزيع الأفراد حسب الجنس1الجدول 

  %  ك  الجنس

  47.7  31  ذكور

  52.3  34  إناث

  100  65  المجموع

  

) والمتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس نلاحظ أن نسبة الإناث 1في الجدول رقم (من البيانات الموضحة 
% ذكور، وهذه النسبة هي نسب متقاربة، حيث نستنتج أن هذه الوظائف 47.7 ة%، ونسب52.3تمثلت في 

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس في العرض البياني التالي:، ويظهر بشكل واضح تتلاءم مع الجنسين

    : دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس.01الشكل رقم 
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  : يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن2الجدول 

 السن ك %

16,92 11 34_25 

46,15 30 44_35 

33,85 22 54_45 

 سنة 55أكثر من  02 3,08

 المجموع 65 100
  

% أكبر نسبة من العاملين 46.15 السن،العينة حسب ) والمتعلقة بتوزيع أفراد 2نلاحظ من خلال الجدول رقم(
 ا)، بينمسنة54-45العمرية(% تنحصر في الفئة 33.85سنة) وتليها نسبة44- 35وانحصرت في الفئة العمرية (

  .سنة 55أكثر من  ة% لفئ3.08ة)، وبنسبسنة34-25% من الفئة العمرية (16.92نسبة 

سنة) وهذا - 45(و) سنة44- 35كبر الموظفين تتراوح بين فئتي (بحيث أن هذه المعطيات تدل على أن النسبة الأ
، ويظهر بشكل واضح توزيع أفراد العينة حسب السن في العرض أن المؤسسة تفتقر إلى فئة الشباببدل على 

  البياني التالي:
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  .الاجتماعية: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة 3الجدول 

  

متزوجون، %من مجموعة أفراد العينة 47.7نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن  الاجتماعيةبالنسبة للحالة 
  %أرامل.7.7%مطلقون وأخيرا نسبة 10.8% عزاب ونسبة 33.8نسبة  اتليه

تفاوتت هذه النسبة  ثأرمل، حيإلى  مطلقات من متزوج إلى أعزب إلى نلاحظ من هذه البيانات وجميع الفئ
سنة) وهو السن الذي 45-35وعادت النسبة الأعلى للمتزوجين كون معظم أفراد العينة تتراوح أعمارهم (من 

 ،لأسريةا مارتباطاēوالتزاما بأعمالهم نتيجة  ارتباطيكون فيه غالبية الأفراد متزوجون حيث أن هذه الفئة الأكثر 
  ويظهر بشكل واضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية في العرض البياني التالي:

  

    

  %  ك  الحالة الاجتماعية

  33.8  22  أعزب

  47.7  31  متزوج

  10.8  07  مطلق

  07.7  05  أرمل

  100  65  المجموع



 

44 
 

یة للدراسةالفصل الرابع :                                                                                               الإجراءات المنھج   

  : أعمدة بيانية تمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية.03الشكل رقم
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یة للدراسةالفصل الرابع :                                                                                               الإجراءات المنھج   

  : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي4الجدول 

  

الجامعية بنسبة كبيرة  تالشهادا% من المبحوثين من ذوي 53.8نلاحظ من معطيات الجدول أن نسبة 
% من المبحوثين 9.2وأخيرا نسبة  % من المبحوثين مستوى ثانوي،36.6نسبة  المبحوثين، تليها% من 53.8

  مستوى متوسط.

ويظهر بشكل واضح توزيع  ،فراد ذات مستوى تعليمي عالي جيدتنتج أن طبيعة العمل تستوجب أن يكون الأنس
  أفراد العينة حسب المستوى التعليمي في العرض البياني التالي:

  

  

  

  

  

  

  %  ك  المستوى التعليمي

  09.2  06  متوسط

  36.3  24  ثانوي

  53.8  35  جامعي

  100  65  المجموع
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یة للدراسةالفصل الرابع :                                                                                               الإجراءات المنھج   

  : أعمدة بيانية تمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.04الشكل رقم 
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  فراد العينة حسب المستوى المهني.: يمثل توزيع أ5الجدول 

  

بنسبة متساوية من المبحوثين إطارات ومتصرفين بنسبة  اإداري، تليه% مساعد 40نلاحظ من الجدول أن نسبة 
  دسين.% مهن10.8نسبة  ا%، وأخير 24.6

اجع نستنتج أن الإدارة تعتمد على المساعدين الإداريين أكثر في تقديم مساعداēم للمهن الأخرى وذلك ر 
، ويظهر بشكل واضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة المستوى المهني في العرض لإمكانيتهم وخبرēم في العمل

  البياني التالي:

  

  

  

  

  

   

 %  ك  المستوى المهني

  24.6  16  إطار

  24.6  16  متصرف

  40  26  مساعد اداري

  10.8  07  مهندس

  100  65  المجموع
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  وزيع أفراد العينة حسب المستوى المهني.: دائرة نسبية تمثل ت05الشكل رقم 
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یة للدراسةالفصل الرابع :                                                                                               الإجراءات المنھج   

  : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المهنية.6الجدول 

  

بة المتبقية أما النس دائمة،البحث أن الوضعية المهنية % من أفراد عينة 75,4نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن 
24,6Ĕمتعاقدين.م % من المبحوثين صرحوا بأ   

  %  ك  الوضعية المهنية

  75.4  49  دائم

  24.6  16  متعاقد

  100  65  المجموع



 

50 
 

یة للدراسةالفصل الرابع :                                                                                               الإجراءات المنھج   

  : دائرة نسبية تمثال توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المهنية06الشكل رقم 
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یة للدراسةالفصل الرابع :                                                                                               الإجراءات المنھج   

  : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية7الجدول 
سنوات) 10إلى5المبحوثين وذلك من ( %. من38,46نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن أعلى نسبة 

% 33,84 حيث بلغت نسبتهم سنة) 15إلى 10تليها نسبة من المبحوثين لفئتي ( الخبرة ثمفي فئة ذوي  ةمحصور 
% لفئتي الخبرة 4,63تأتي نسبة وأخيرا  خبرة،  ذاتسنة ) 20الى 15% لفئتي (23,84شرة تليها نسبة مبا ،

  سنة . 20الأكثر من 

  .أكثر من أصحاب الخبرة والأقدميةسنواات) 10إلى5نستنتج أن الذين خبرēم (من 

  الفصل: ةخلاص

في دراستنا الميدانية والتي تعد الركيزة  تبعةالممن خلال هذا الفصل تم الإلمام بالخطوات والإجراءات المنهجية 
قمنا بتحديد  والبشرية ثم والزمنيةلأي بحث علمي حيث بدأنا فيه بتعيين مجالات الدراسة الثلاثة المكانية  الأساسية

  عينة الدراسة وكيفية اختيارها. الدراسة وتحديدالمنهج وأدوات جمع البيانات التي اعتمدنا عليها في 

في كل من الجنس والسن وحالتهم  الدراسة وتمثلتذا الفصل على مميزات وخصائص عينة كما تضمن ه
  تضمنت خصائص عينة بحثنا على المستوى التعليمي والوضعية المهنية وأخيرا الخبرة المهنية. االاجتماعية، كم

  

 %  ك  الخبرة المهنية

  38,46  25  سنوات  10إلى 5من 

   33,84  22  سنة  15إلى  10من 

  23,84   15  سنة  20إلى  15من 

  4,63  3  سنة  20أكثر من 

  100   65  المجموع 



 

  

  
                                    :الفصل الخامس

  عرض وتحليل بيانات الدراسة
  

  مهيدت

  عرض وتحليل بيانات الدراسة

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فروضها 
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 :تمهيد
ومقارنة ومناقشة في ضوء فروضها  ونتائج الدراسة وتحليل ومناقشة بياناتمن خلال هذا الفصل نتناول عرض 

وتبويب الإجابات في  الاستمارة،بناء على الإجابات المتحصل عليها في  السابقة،الدراسات  إلىاستنادا  نتائجها

وفروض البحث  وخصائص مجتمعلمعرفة مدى تطابق هذه الأخيرة مع الاستمارة  عليها،شكل جداول ثم التعليق 

  .للوصول إلى إجابات عن تساؤلات الموضوع المدروس الدراسة
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دراسةالفصل الخامس:                                                                                            عرض وتحلیل بیانات ال   

  عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى: 1
النازل الذي يعبر على ثقافة الفريق وربطه بالاتصال  والمتمثل فيالأول اعتمدنا على البعد  للفرضية الأولىبالنسبة 

إلى نتائج فاعتمدنا في دراستنا على اختيار المؤشرات التي من شأĔا الوصول الاتصال التنظيمي وذلك من خلال 
  التالية:المؤشرات 

 المناخ السائد في المؤسسة).  هارات،المتطور  الأوامر،فهم  التنسيق،التماسك، ، (الثقة التفاعلالفريق: ثقافة 

المعلومات، بإيصال اهتمام الإدارة  المعلومات،مدى وضوح  الموظفين،القرارات الإدارية إلى  (نقل النازل:الاتصال 
  الإجتماعات داخل المؤسسة) . انعقاد

 القانت يةلعمل وكيفوجود ثقة متبادلة بين زملاء ا علاقة بينحول وجود  المبحوثين رأي يمثل   8:رقمالجدول 
 .القرارات الصادرة عن الإدارة

هل توجد ثقة متبادلة بين 
  زملاء العمل

  القرارات الصادرة عن الإدارة القانت يةكيف

المنشورات 
  والتقارير الكتابية

  المجموع  الاثنين معا  الوسائل الشفوية

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 49  53.1  26  18.4  09  28.6  14  نعم

 100 16  31.3  05  25  04  43.8  07  لا

 100 65 47.7  31  20  13  32.3  21  المجموع

 

الصادرة عن  بأن القراراتا صرحوا يظهر لنا من خلال معطيات الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
أن    اصرحوا الذين % من المبحوثين 32.3%، تليها نسبة 47.7وذلك بنسبة الإدارة تنقل عبر الاثنين معا 
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أن  صرحوا% من المبحوثين  20المنشورات والتقارير الكتابية، ونسبة  إليهم عبرالقرارات الصادرة عن الإدارة تنقل 
 الشفوية.القرارات الصادرة عن الإدارة تنقل عن طريق الوسائل 

دول أنه أثر على وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في وجود ثقة متبادلة بين زملاء العمل بينت نتائج الج
معطياته وبالتالي أثر على رأي المبحوثين حول كيفية تنقل القرارات الصادرة عن الإدارة، حيث سجلنا أعلى نسبة 

ا بأنه  توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل وتنقل إليهم صرحوا %من المبحوثين 53.1في خانات التقاطع بنسبة 
ا أنه لا توجد ثقة متبادلة صرحوا %من المبحوثين 31.3معا، مقابل نسبة  القرارات الصادرة عن الإدارة بالاثنين

بين زملاء العمل وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة عن طريق المنشورات والتقارير الكتابية والوسائل 
لعمل وأنه تنقل ا بأنه لا توجد ثقة متبادلة بين زملاء اصرحوا %من المبحوثين 43.8الشفوية، في حين نجد نسبة 

ا بأنه  صرحوا %من المبحوثين 28.6إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية ،مقابل نسبة 
في  الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية، إليهم القراراتتوجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل وتنقل 

القرارات  إليهما بأنه لا  توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل وتنقل صرحوا ثين % من المبحو 25حين نجد نسبة 
  الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية.

القرارات الصادرة عن الإدارة قمنا  وكيفية تنقلولاختبار درجة الارتباط بين المتغيرين وجود ثقة بين زملاء العمل 
مما يدل على ارتباط ضعيف بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهما  0,24بحساب معامل التوافق والذي قدر بـ 

  ضعيفة.علاقة طردية 

ومن خلال نتائج الجدول تستخلص أنه توجد علاقة بين ثقافة الفريق والاتصال النازل بغض النظر على شدة قوēا 
بر على ثقافة الفريق ومؤشر كيفية بحيث توصلنا من خلال ربط مؤشر وجود ثقة متبادلة بين زملاء العمل الذي يع

تنقل القرارات الصادرة عن الإدارة والذي يمثل الاتصال النازل وبالتالي وجود الثقة يسهل عملية الاتصال النازل 
  الوسائل المتاحة وهذا ما صرح به معظم أفراد عينة بحثنا. كل  استعمالويزيد من فعاليتها من خلال 

ح به المبحوثين نستنتج أنه توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل وأن القرارات الجدول وما صر  نتائجومن خلال 
نازل بين  اتصالالصادرة عن الإدارة معظمها تنقل إليهم عبر المنشورات والتقارير الكتابية والوسائل الشفوية فهناك 

  رؤساء العمل وعمال المصلحة.
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وضوح القرارات التي  وجود ثقة متبادلة بين زملاء العمل و بين حول العلاقة المبحوثين يمثل رأي :9رقم لجدول ا
 إليهم.تنقل 

هل توجد ثقة متبادلة بين زملاء 
  العمل

  وضوح القرارات التي تنفل إلى المبحوثين

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  49  18.4  09  81.6  40  نعم

  100  16  37.5  06  62.5  10  لا

 100  65  23.1  15  76.9  50  المجموع

 

ا بأن القرارات التي تنقل صرحوا يظهر لنا من خلال معطيات الجدول أن اتجاه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
ا بأن صرحوا % من المبحوثين الذين 23,1نسبة  ا%. تليه76.9إليهم واضحة حيث أجابوا بنعم بنسبة 
  القرارات التي تنقل إليهم غير واضحة.

قل والمتمثل في وجود ثقة متبادلة بين زملاء العمل ،بينت نتائج الجدول أنه أثر على رأي وعند إدخال المتغير المست
ا بأنه صرحوا % من المبحوثين 81.6المبحوثين حول مدى وضوح القرارات التي تنقل إليهم، حيث نجد نسبة 

صرحوا % من المبحوثين 62.5توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل والقرارات التي تنقل إليهم واضحة، مقابل نسبة 
% مثلت 37.5ثقة متبادلة بين زملاء العمل والقرارات التي تنقل إليهم واضحة، كما نجد نسبة  دلا توجا بأنه 

ا  أنه لا توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل و القرارات التي تنقل إليهم غير واضحة، صرحوا المبحوثين الذين 
ا أنه توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل والقرارات التي تنقل صرحوا قط %من المبحوثين ف18.4مقابل نسبة 

  إليهم غير واضحة.
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ولاختبار درجة الارتباط بين المتغيرين وجود ثقة بين زملاء العمل ومدى وضوح القرارات التي تنقل إلى الموظفين 
بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة  مما يدل على ارتباط متوسط 0,45قمنا بحساب معامل التوافق والذي قدر بـ 

  متوسطة.بينهما علاقة طردية 

عن شدة العلاقة بينهم فإنه توجد علاقة بين  المبحوثين وبغض النظرومن خلال نتائج الجدول وما صرح به أغلب 
النازل  لاتصالاالمتغيرين فوجود الثقة بين زملاء العمل الذي يعبر عن ثقافة الفريق ووضوح القرارات الذي يعبر عن 

  .الاتصالكانت الثقة موجودة بين زملاء العمل كلما زادت فعالية   وأنه كلمايزيد من فعالية الاتصال 
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بين وجود ثقة متبادلة بين زملاء العمل وهل تعقد الإدارة  حول العلاقة المبحوثينرأي  ليمث :10رقمالجدول 
 لمشاكل الموجودة داخل المصلحة.اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة ا

هل توجد ثقة متبادلة بين زملاء 
  العمل

  اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة في المؤسسة ةهل تعقد الإدار 

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  49  40.8  20  59.2  29  نعم

  100  16  43.8  07  56.3  09  لا

 100  65  41.5  27  58.5  38  المجموع

 

بأنه تعقد الإدارة اجتماعات  اصرحوا خلال نتائج الجدول أن اتجاه العام يتجه نحو المبحوثين الذين  نلاحظ من
من % 41.5حين نجد نسبة  في%، 58.5دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة في المؤسسة بنعم بنسبة 

 مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة داخل المؤسسة. بأن لا تعقد الإدارة اجتماعات دورية اصرحوا المبحوثين 

 اصرحوا وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في وجود ثقة متبادلة بين زملاء العمل نلاحظ أن معظم المبحوثين 
ودة بنعم توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل ونعم تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموج

بلا توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل  اصرحوا المبحوثين  من%56.3نسبة  مقابل%.59.2في المؤسسة بنسبة 
من % 43.8 وبنسبة ونعم تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة في المؤسسة،

ولا تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة بأنه لا توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل  اصرحوا المبحوثين 
بنعم توجد ثقة متبادلة بين زملاء العمل  اصرحوا المبحوثين  من%40.8 المشاكل الموجودة في المؤسسة ،وبنسبة

 .ولا تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة في المؤسسة
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اجتماعات دورية مع العمال  وعقد الإدارةالمتغيرين وجود ثقة متبادلة بين زملاء العمل بين  الارتباط ولاختبار درجة
مما يدل على ارتباط  0,24ب  والذي قدر الاقترانلمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة قمنا بحساب معامل 

 المشكلة بينهم علاقة طردية ضعيفة  ونوع العلاقةضعيف بين المتغيرين 

ضعيفة فإنه كلما كانت الثقة متبادلة بين زملاء العمل  وإن كانتتنتج أنه توجد علاقة بين المتغيرين من الجدول نس
النازل  الاتصالالدورية في المصلحة مؤشر مهم يعبر عن  الاجتماعاتباعتبار أن  الاتصالفإĔا تزيد من عمليات 

 الاتصال.فإن الثقة بين العمال تزيد من فعالية 
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العلاقة بين وجود تفاعل بين العمال داخل المؤسسة وهل ēتم الإدارة بإيصال المعلومات  ليمث :11 الجدول رقم
 والقرارات إلى كل المصالح.

هل يوجد تفاعل بين العمال 
  داخل المؤسسة

  كل المصالح  إلىهل تهتم الإدارة بإيصال المعلومات والقرارات 

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك  

  100  54  18.5  10  81.5  44  عمن

  100  11  27.3  03  72.7  08  لا

 100  65  20  13  80  52  المجموع

بنعم الإدارة ēتم بإيصال  اصرحوا لاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاه العام يتجه نحو المبحوثين الذين ن
بلا Ĕتم الإدارة بإيصال  ا صرحواحين نجد أن المبحوثين ي%، ف80المعلومات والقرارات إلى كل المصالح بنسبة 

 فقط.% 20بنسبة  كل المصالحإلى   والقرارات المعلومات

وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في وجود تفاعل بين العمال داخل المصلحة نلاحظ أن معظم المبحوثين 
لومات والقرارات إلى كل بأنه نعم يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة ونعم Ĕتم الإدارة بإيصال المع اصرحوا 

بأنه لا يوجد تفاعل بين العمال  اصرحوا من المبحوثين %  72,7  المقابل نجد نسبة  ،في%81.5المصالح بنسبة 
 من%27.3داخل المصلحة ولا ēتم الإدارة بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المصالح ،فيحين نجد نسبة 

العمال داخل المصلحة ولا Ĕتم الإدارة بإيصال المعلومات والقرارات إلى  بأنه لا يوجد تفاعل  اصرحوا المبحوثين 
 حين تليها  في كل المصالح،

ا بأنه نعم يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة وبلا Ĕتم الإدارة بإيصال صرحوا المبحوثين  من%18.5نسبة  
 المعلومات والقرارات إلى كل المصالح.
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الإدارة  ومدى اهتمام المتغيرين المتمثل في وجود تفاعل بين العمال داخل المؤسسة الارتباط بين ولاختبار درجة
مما يدل على  0,24ب  والذي قدر الاقترانكل المصالح قمنا بحساب معامل   إلىوالقرارات بإيصال المعلومات 

 المشكلة بينهم علاقة طردية ضعيفة.   ونوع العلاقةارتباط ضعيف بين المتغيرين 

وهو معطيات الجدول نستنتج مدى أهمية وجود تفاعل بين العمال داخل المصلحة  ومن خلالا سبق نلاحظ مم
عن طريق  والذي يتم عادةسلوك الأفراد داخل المصلحة  أن التفاعل هومهم يعبر عن ثقافة الفريق حيث  مؤشر

 ومدى اهتمامالاتصال النازل أهم المؤشرات التي تعبر عن  والقرارات منالاتصال حيث تعتبر إيصال المعلومات 
 الإدارة بإيصالكان التفاعل قائما بين العمال كلما زاد اهتمام   كلما  المصالح، وبالتاليكل   إلىالإدارة بإيصالها 

 وصول الجماعة إلى تحقيق أهدافها.  وبالتالي ييسركل المصالح   إلىوالقرارات المعلومات 
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د تفاعل بين العمال داخل المؤسسة وكيفية انتقال القرارات الصادرة عن العلاقة بين وجو  ليمث :12رقم الجدول
 الإدارة.

هل يوجد تفاعل 
بين العمال 

  داخل المؤسسة

  الإدارةتنقل القرارات الصادرة عن  يةكيف

المنشورات والتقارير 
  الكتابية

  المجموع  الاثنين معا  الوسائل الشفوية

  % ك  %  ك  %  ك %  ك  

 100 54  50  27  18.5  10  31.5  17  نعم

 100 11  36.4  04  27.3  03  36.4  04  لا

 100 65 47.7  31  20  13  32.3  21  المجموع

 

بأنه تنقل إليهم القرارات  اصرحوا يظهر لنا من خلال نتائج الجدول وأن اتجاه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بأنه تنقل إليهم  اصرحوا من المبحوثين  %32.3نسبة  ا%، وتليه47.7معا بنسبة  بالاثنينالصادرة عن الإدارة 

بأنه تنقل  اصرحوا % من المبحوثين 20نسبة  الكتابية، وأقلالقرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير 
  إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية.

اخل المؤسسة بينت نتائج الجدول أنه أثرت وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في وجود تفاعل بين العمال د
حيث صرح  أثر على رأي المبحوثين حول كيفية انتقال القرارات الصادرة عن الإدارة، وبالتالي على معطياته،

معا ويوجد تفاعل بين العمال داخل  بالاثنين%بأنه تنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة 50بنسبة  المبحوثين
بأنه لا يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة وتنقل  اصرحوا %من المبحوثين 36.4قابل نسبة م المؤسسة بنعم،

بأنه لا يوجد تفاعل  اصرحوا %من المبحوثين 36.4معا ،في حين نجد نسبة  بالاثنينالقرارات الصادرة عن الإدارة 
% 31.5مقابل نسبة  الوسائل الشفوية،بين العمال داخل المؤسسة وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة عبر 

بنعم يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة عبر  اصرحوا من المبحوثين 
% من المبحوثين بلا يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة 27.3المنشورات والتقارير الكتابية ،وصرح بنسبة 
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%بنعم يوجد 18.5بنسبة  المبحوثينات الصادرة عن الإدارة عبر الوسائل القوية، وأخيرا صرح وتنقل إليهم القرار 
  تفاعل بين العمال داخل المؤسسة وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية.

قرارات الصادرة عن الإدارة ال وكيفية نقلوجود تفاعل بين العمال  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
الموجودة  ونوع العلاقةمما يدل على ارتباط قوي بين المتغيرين  0,78ب  والذي قدرقمنا بحساب معامل التوافق 
 بينهم هي علاقة طردية قوية 

من خلال معطيات الجدول نستنتج  أن التفاعل هو العلاقة المتبادلة بين الأفراد داخل المنظمة و أن الاتصال  
 استمراربحتة ووجود التفاعل بين العمال يضمن مردود جيد في وصول الخبر و  اجتماعيةاخل المنظمة هو عملية د

المنظمة  و نجاحها في أداء مهامها و بالتالي تحقق المنظمة الأهداف المرجوة و من خلال ما صرح به أغلب 
و بين الإدارة و أنه كلما كان التفاعل قائم بين  المبحوثين نجد أن هناك علاقة بين التفاعل ووسيلة الاتصال بينهم

العمال كلما زادت  فعالية الاتصال داخل المنظمة، باعتبار الاتصال مهم جدا في ترشيد قرارات المنظمة و سهولة 
  كل المصالح بوجود الوسائل الشفوية و الكتابية .     إلىوصول القرارات 
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 التي تنقل إلى القرارات ووضوحالمصلحة بين وجود تفاعل بين العمال داخل العلاقة  ليمث :13رقمالجدول 
  .المبحوثين

 

أن القرارات التي تنقل إليهم  اصرحوا نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بأن القرارات التي تنقل إليهم واضحة  اصرحوا % من المبحوثين 23.1نسبة  %، ونجد76.9واضحة بنعم بنسبة 

  بلا.

لة في وجود تفاعل بين العمال داخل المؤسسة نلاحظ أن معظم المبحوثين وعند إدخال المتغير المستقل المتمث
بنعم يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة والقرارات التي تنقل إليهم واضحة بنعم بنسبة  اصرحوا 
بأنه لا  يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة  اصرحوا % من المبحوثين 45.5%،مقابل نسبة 83.3

بأنه لا  يوجد تفاعل  اصرحوا % من المبحوثين 54.5حين نجد نسبة  بنعم فيتي تنقل إليهم واضحة والقرارات ال
بأنه  اصرحوا % من المبحوثين 16.7بين العمال داخل المؤسسة وان القرارات التي تنقل إليهم واضحة بلا ،ونسبة 

  اضحة بلا.نعم يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة والقرارات التي تنقل إليهم و 

هل يوجد تفاعل بين العمال 
  داخل المؤسسة

  وضوح القرارات التي تنقل إلى المبحوثين

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  54  16.7  09  83.3  45  نعم

  100  11  54.5  06  45.5  05  لا

 100  65  23.1  15  76.9  50  المجموع
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وجدنا مستوى الدلالة  1) عند درجة الحرية spss(حسب برنامج  ²بحساب كاولاختبار العلاقة بين المتغيرين قمنا 
وتقبل بمعني أنه يرفض الفرضية الصفرية التي ترفض العلاقة بين المتغيرين  0.05 أقل منوبالتالي هو  0.03
  ن.المتغيريالبديلة التي تؤكد العلاقة بين  الفرضية

علاقة  المصلحة لهتفاعل بين العمال داخل  بأن وجودومن خلال معطيات الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج 
وجود تفاعل داخل المصلحة بحيث أنه في  دائم يعنيوجود اتصال  بحيث أنمع القرارات التي تنقل إليهم واضحة 

 ونقص الاتصال، وضوح القراراتوعدم  المصلحة إلى زيادة المشاكل في المؤسسة يؤديحالة عدم وجود تفاعل في 
  داخل المنظمة. 
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 الاجتماعاتالعلاقة بين وجود تفاعل بين العمال داخل المؤسسة وهل تعقد الإدارة  : يمثل14رقم الجدول 
 دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة.

هل يوجد تفاعل بين العمال 
  ؤسسةداخل الم

  هل تعقد الإدارة اجتماعات دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  54  37  20  63  34  نعم

  100  11  63.6  07  36.4  04  لا

 100  65  41.5  27  58.5  38  المجموع

بنعم تعقد الإدارة اجتماعات  ارحوا صنلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
% بلا تعقد 42.5بنسبة  المبحوثينحين صرح  %، في58.5دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة بنسبة 

  الإدارة اجتماعات دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة.

 المبحوثيننلاحظ أن معظم  المؤسسة،وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في يوجد تفاعل بين العمال داخل 
بلا يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة ولا تعقد الإدارة اجتماعات دورية لمناقشة المشاكل في  اصرحوا 

بنعم يوجد تفاعل بين العمال داخل  اصرحوا % من المبحوثين 37%،مقابل نسبة 63.6المصلحة بنسبة 
% من 63في حين نجد نسبة  ية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة،المؤسسة ولا تعقد الإدارة اجتماعات دور 

بنعم يوجد تفاعل بين العمال داخل المؤسسة و بنعم تعقد الإدارة اجتماعات دورية لمناقشة  اصرحوا المبحوثين 
داخل  بلا يوجد تفاعل بين العمال اصرحوا % من المبحوثين 36.4المشاكل الموجودة في المصلحة ،مقابل نسبة 

  المؤسسة وبنعم تعقد الإدارة اجتماعات دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة.
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اجتماعات دورية  وعقد الإدارةالارتباط بين المتغيرين الذي يمثل تفاعل بين العمال داخل المصلحة  ولاختبار درجة
مما يدل على  0,49ب  والذي قدرقتران مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة قمنا بحساب معامل ا

 متوسطة.المشكلة بينهم هي علاقة طردية  ونوع العلاقةارتباط متوسط بين المتغيرين 

المؤسسة بين العمال داخل  كان التفاعلومن خلال معطيات الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأنه كلما  
  والعمل على إيجاد حلول لها لترضيه.  ناقشة مشاكلهمالإدارة على م وزاد حرصدفعهم للاهتمام أكثر  قائم
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الإدارة اجتماعات  وهل تعقدبين أكثر ما يهتم به المبحوث في علاقته مع رؤسائه العلاقة  ليمث :15رقمالجدول 
  دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة.  

ما الذي يشغل اهتمامك أكثر 
في  في علاقتك مع رؤسائك

  المؤسسة

  هل تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  37  43.2  16  56.8  21  مصلحة المنظمة

  100  28  39.3  11  60.7  17  المصلحة الخاصة

 100  65  41.5  27  56.5  38  المجموع

  

بنعم تعقد الإدارة اجتماعات  اصرحوا الذين المبحوثين العام يتجه نحو  نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه
من المبحوثين الذين % 41.5حين نجد أن نسبة ي%، ف56.5دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة بنسبة 

 .اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودةلا تعقد ا بأن الإدارة صرحوا 

تغير المستقل المتمثل في الذي يشغل الاهتمام أكثر في علاقتهم مع رؤسائهم في المصلحة نلاحظ وعند إدخال الم
في  مبأن المصلحة الخاصة هي التي تشغل اهتمامهم أكثر في علاقتهم مع رؤساءها صرحوا أن معظم المبحوثين 

نسبة  ،مقابل%60.7وجودة بنسبة الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الم تعقد المؤسسة وبنعم 
 مصلحة في المؤسسة  معلاقتهم مع رؤساءه في بأن الذي يشغل اهتمامهم  ا صرحوا من المبحوثين % 56.8

من % 43.2المنظمة وبنعم تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة ،فيحين نجد نسبة 
و بأن في المؤسسة  منظمة التي تشغل اهتمامهم أكثر في علاقتهم مع رؤساءهبأن مصلحة الم ا صرحوا المبحوثين 
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من المبحوثين % 39.3نسبة  مقابل تعقد  اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة، الإدارة لا 
 ن الإدارة لا و بأفي المؤسسة  مالتي تشغل اهتمامهم أكثر في علاقتهم مع رؤساءههي بالمصلحة الخاصة  ا صرحوا 

 .تعقد  اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة

لم يؤثر على المتغير التابع  وما يشغلهنجد أن اهتمام المبحوث ومن خلال معطيات الجدول وما صرح به المبحوثين 
  دورية.المتمثل في انعقاد الإدارة اجتماعات 
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وجود تماسك بين فريق العمل وكيف تنقل إليهم حول  المبحوثينعور شالعلاقة بين  : يمثل16رقم الجدول 
  القرارات الصادرة عن الإدارة

هل تشعر انه 
يوجد تماسك 
  بين فريق العمل

  الإدارةالقرارات الصادرة عن  كيفية انتقال

المنشورات والتقارير 
  الكتابية

  المجموع  الاثنين معا  الوسائل الشفوية

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 46  56.6  26  13  6  30.4  14  نعم

 100 19  26.3  5  36.8  07  36.8  7  لا

 13  32.3  21  المجموع
  

20  31  47.7 65 100 

بأنه تنقل إليهم القرارات  اصرحوا لاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين ن
بأنه تنقل  اصرحوا من المبحوثين % 32.3د نسبة حين نجي%، ف47.7معا بنسبة  بالاثنينالصادرة عن الإدارة 

صرحوا من المبحوثين % 20نسبة  لالمنشورات والتقارير الكتابية، وأقطريق  إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة عن
 .الشفوية عن طريق الوسائل الصادرة التي تنقل إليهم من الإدارةبأن القرارات 

أن معظم  تماسك بين فريق العمل ،نلاحظشعور المبحوث حول وجود  في  وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل
معا وبنعم تشعر بأنه يوجد تماسك بين  بالاثنين الإدارة تنقل إليهمالقرارات الصادرة عن  بأنصرحوا المبحوثين 

بين لا يشعرون بوجود تماسك  ا بأĔم صرحوا من المبحوثين % 26.3نسبة  ،مقابل%56.6فريق العمل بنسبة 
من المبحوثين % 36.8حين نجد نسبة  وفي معا، بالاثنينفريق العمل وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة 

يشعرون أنه يوجد تماسك بين فريق العمل وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات  بأĔم لا صرحوا 
بنعم يشعرون بوجود تماسك بين فريق العمل وتنقل  صرحوا المبحوثين من%30.4نسبة  مقابل والتقارير الكتابية،

من المبحوثين % 36.8في حين نجد نسبة  إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية،
يشعرون بوجود تماسك بين فريق العمل وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل  بأĔم لا صرحوا 
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بنعم يشعرون بوجود تماسك بين فريق العمل وتنقل إليهم  ا صرحوا من المبحوثين % 13نسبة  وية ،مقابلالشف
 .القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية

هو أقل من  0.03وجدنا مستوى الدلالة  2عند درجة الحرية ²ولاختبار العلاقة بين المتغيرين قمنا بحساب كا
الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بين المتغيرين ويقبل الفرضية البديلة في التي تؤكد العلاقة،  بمعنى أنه يرفض 0.05

بوجود تماسك بين فريق العمل وكيفية انتقال القرارات المبحوث ما يؤكد على أنه توجد علاقة بين الشعور  وهذا
 .الصادرة عن الإدارة

وانسجام في وجود تعاون  والذي يكمنماسك داخل المصلحة من خلال معطيات الجدول نستنتج مدى أهمية الت
تساهم  الاجتماعيةتبرز شبكة من العلاقات  والتي بدورهاالبعض من خلال شبكة اتصال يتفاعلون đا  ببعضهم

المبحوث  إلىالمعلومات  وطريقة وصوليبين العلاقة التي تربط بين التماسك  وهذا مافي شكل كبير على استمرارها 
ذلك لأهمية  الجماعة.أفراد  إلىستنج أنه كلما كان التماسك بين فريق العمل زادت من وصول القرارات حيث ن

 الإدارية.الاتصال الذي يعتبر همزة وصل بين مختلف الأجهزة 
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ووضوح المعلومات التي  تماسك بين فريق العمل حول وجود المبحوثينشعور العلاقة بين  ليمث :17رقمالجدول 
  المبحوثين. إلىقل تن

هل تشعر انه يوجد تماسك بين 
  فريق العمل

  المبحوثين هل المعلومات التي تنقل إلى

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  46  19.6  8  80.4  37  نعم

  100  19  31.6  6  68.4  13  لا

 100  65  23.1  15  76.9  50  المجموع

ا بنعم المعلومات التي تنقل صرحوا يتجه نحو المبحوثين الذين ظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام ي
ا بالمعلومات التي تنقل إليهم صرحوا المبحوثين  من%32.1حين نجد نسبة ي%، ف76.9إليهم واضحة بنسبة 

 واضحة بلا.

 بنسبة صرح المبحوثين وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في تشعر أنه يوجد تماسك بين بين فريق العمل ،حيث
نسبة  مقابل بنعم يشعر أنه يوجد تماسك بين فريق العمل وبنعم المعلومات التي تنقل إليهم واضحة،% 80.4
ا بلا يشعر أنه يوجد تماسك بين فريق العمل ونعم المعلومات التي تنقل إليهم صرحوا من المبحوثين % 68.4

عر أنه يوجد تماسك بين فريق العمل ولا تنقل ا بلا يشصرحوا من المبحوثين % 31.6واضحة ،فيحين نجد نسبة 
ا بنعم يشعر بوجود تماسك بين صرحوا المبحوثين  من%19.6نسبة  المعلومات التي تنقل إليهم واضحة ،مقابل

 فريق العمل وبلا المعلومات التي تنقل إليهم واضحة.

وهل د تماسك بين فريق العمل شعور المبحوث حول وجو  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
مما يدل على ارتباط  0,33ب  والذي قدر الاقترانالتي تنقل إليهم واضحة قمنا بحساب معامل  المعلومات

 المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.  ونوع العلاقةضعيف بين المتغيرين 
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علاقة بين المتغيرين بغض النظر عن توجد نلاحظ من خلال معطيات الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأنه 
العمل يعبر عن ذلك الانجذاب  وتماسك جماعةشدة العلاقة بينهم فالتماسك هو مؤشر مهم يعبر عن ثقافة الفريق 

 وهذا منالمنظمة زاد التماسك بينهم  بينهم داخلالعلاقات  وكلما زادتبين الأفراد    العلاقات الموجبةوزيادة 
على مدى وضوح  وبالتالي تأثرالايجابية  وتكوين العلاقات الاستقراروزيادة لمرجوة ة ا الأهدافشأنه تحقيق 

 المعلومات داخل المصلحة. 
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وفريق العمل وهل ēتم الإدارة بإيصال  المبحوثينبين العلاقة بين وجود تنسيق في العمل  ليمث :18رقمالجدول 
  .المعلومات والقرارات إلى كل المصالح

هل يوجد تنسيق في العمل بينك 
  وبين فريق العمل

  كل المصالح  إلىالمعلومات والقرارات  بإيصالهل تهتم الإدارة 

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  48  16.7  8  83.3  40  نعم

  100  17  29.4  5  70.6  12  لا

 100  65  20  13  80  52  المجموع

 

بإيصال  ا بنعم ēتم الإدارةصرحوا ه العام يتجه نحو المبحوثين الذين يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاه
بإيصال لا ēتم بأن الإدارة % 20بنسبة  المبحوثين ح%، وصر 80المعلومات والقرارات إلى كل المصالح بنسبة 

 .المعلومات والقرارات إلى كل المصالح

وبين فريق العمل بينت نتائج  بين المبحوث و مل تنسيق في الع وجود وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في 
يوجد تنسيق بينهم وبين  بنعم%83.3بنسبة  المبحوثينالجدول أنه أثر على رأي معطيات الجدول حيث صرح 

من المبحوثين % 70.6نسبة  فريق العمل ونعم Ĕتم الإدارة بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المصالح ،مقابل
تنسيق في العمل بينهم وبين فريق العمل وبنعم ēتم الإدارة بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل  بلا يوجد اصرحوا 
 ēتم يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل ولا  بأنه لا صرحوا من المبحوثين % 29.4نجد نسبة  في حين المصالح،

بنعم يوجد  اصرحوا الذين المبحوثين  من%16.7الإدارة بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المصالح،مقابلنسبة
 .ēتم  بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المصالح بأن الإدارة لا تنسيق بينهم وبين فريق العمل 
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 ومدى اهتمام وفريق العملوجود تنسيق في العمل بين المبحوث  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
مما يدل  ،0,35ب  والذي قدر الاقترانكل المصالح قمنا بحساب معامل   إلىوالقرارات ومات الإدارة بإيصال المعل

 المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.  ونوع العلاقةعلى ارتباط ضعيف بين المتغيرين 

وēتم المبحوث وبين فريق العمل بين من خلال معطيات الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأنه يوجد تنسيق 
قائما بين فريق العمل لأنه مؤشر مهم يعبر عن ثقافة  كان التنسيقكلما     الإدارة بإيصال المعلومات والقرارات 

قائما يزيد في التحفيز كان التنسيق   الوظيفية فكمابين المستويات  الاتصالعن تأمين  المسئولة ويعتبر العمليةالفريق 
 والشعور بالمسؤولية اتجاه العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 76 - 
 

دراسةالفصل الخامس:                                                                                            عرض وتحلیل بیانات ال   

العلاقة بين وجود تنسيق بينك وبين فريق العمل وكيفية تقسيم المعلومات التي تصديرها  ليمث :19رقمالجدول 
  المؤسسة في العمل

هل يوجد 
تنسيق في 

العمل بينك 
وبين فريق 

  العمل

  كيف تقيم المعلومات التي تصدرها المؤسسة في العمل

  المجموع  تأخذ الوقت الكافي  بطيئة  سريعة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 48  56.3  27  22.9  11  20.8  10  نعم

 100 17  41.2  7  23.5  4  35.3  6  لا

 100 65 52.3  34  23.1  15  24.6  16  المجموع

المعلومات التي . بأن اصرحوا ويظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
المبحوثين  من%24.6نسبة  ا%، تليه52.3 نسبتهم ب لتصل وقدرت كافيتصدرها المؤسسة تأخذ الوقت ال

صرحوا المبحوثين الذين  من%23.1تأتي نسبة  بأن المعلومات التي تصدرها المؤسسة في العمل سريعة، ثم اصرحوا 
 بأن المعلومات التي تصدرها المؤسسة في العمل بطيئة. ا

مؤشر مهم جدا في ثقافة  تنسيق بينهم وبين فريق العمل ،وهو وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في وجود
نتائج الجدول أنه أثر على معطياته وبالتالي أثر على رأي المبحوثين حول تقييمهم لسرعة وصول  بينت الفريق،

حيث سجلنا أعلى نسبة في خانات التقاطع لدى المبحوثين الذين  المؤسسة للعمال، تصدرها المعلومات التي 
المؤسسة تأخذ الوقت  تصدرهاأنه يوجد تنسيق في العمل بينهم وبين فريق العمل ويرون أن المعلومات التي ا صرحو 

يوجد  بأنه لا اصرحوا المبحوثين الذين من %  41.2ذلك نجد نسبة  ،ومقابل% 55.3الكافي لتصل بنسبة 
لعمل تأخذ الوقت الكافي ،فيحين نجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل وأن المعلومات التي تصدرها المؤسسة في ا

 تصدرها يوجد تنسيق في العمل بينهم وبين فريق العمل و أن المعلومات التي  لا بأنه صرحوا من المبحوثين %  35.3نسبة 
بأنه لا يوجد تنسيق في العمل بينهم  اصرحوا من المبحوثين % 23.5في العمل سريعة ،في حين نجد نسبة المؤسسة 
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بنعم صرحوا من المبحوثين % 22.9نسبة  مقابل المؤسسة بطيئة، تصدرها لعمل والمعلومات التي وبين فريق ا
 .يوجد تنسيق في العمل بينهم وبين فريق العمل والمعلومات التي تصدرها المؤسسة في العمل بطيئة

وسرعة وصول المعلومات  الارتباط بين المتغيرين المتمثل في وجود تنسيق بين المبحوث وفريق العمل ولاختبار درجة
ونوع مما يدل على ارتباط كامل بين المتغيرين  ،1ب  والذي قدرالتي تصدرها المؤسسة قمنا بحساب معامل التوافق 

 كاملة.المشكلة بينهم هي علاقة طردية   العلاقة

و  العمل  وجود التنسيق في العمل بين الموظف وفريق حول ومن خلال معطيات الجدول وما صرح به المبحوثين 
سرعة  وصول القرارات إليهم نجد مدى أهمية التنسيق ووجوده في المؤسسة  يلعب دور هام في تحقيق فعالية 

الاتصال بحيث أنه يعمل على تحقيق العمل الجماعي ووحدة العمل ، و التصرف في اتجاه هدف محدد  و على 
نازل ذلك من خلال تقييم سرعة وصول هذا الأساس حاولنا ربط التنسيق كمؤشر  يعبر على الاتصال ال

كل المصالح و عليه نستنتج أن الاتصال أداة فعالة للتأثير على السلوك الوظيفي   إلىالمعلومات و القرارات 
للمرؤوسين و توجيههم يتطلب وجود تنسيق بين أفرادها لتحقيق فعالية الاتصال و بالتالي تحقيق الأهداف المرجوة 

  أكدته نظرية الأنساق و  التي تتماثل إلى حد كبير مع نظرية التفاعل .  داخل المنظمة و هذا ما
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يهم القرارات المبحوث وبين فريق العمل وكيف تنقل إلبين وجود تنسيق  يمثل العلاقة بين: 20رقمالجدول 
  الصادرة عن الإدارة.

هل يوجد 
تنسيق في 

العمل بينك 
وبين فريق 

  العمل

  الصادرة عن الإدارة القرارات كيفية تنقل

المنشورات والتقارير 
  الكتابية

  المجموع  الاثنين معا  الوسائل الشفوية

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 48  54.2  26  16.7  8  29.2  14  نعم

 100 17  29.4  5  29.4  5  41.2  7  لا

 100 65 47.7  31  20  13  32.3  21  المجموع

بأنه تنقل إليهم القرارات  اصرحوا يتجه نحو المبحوثين الذين  يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام
ا، بأنه تنقل إليهم صرحوا % من المبحوثين 32.3 ة%، ونسب47.7معا بنسبة  بالاثنينالصادرة عن الإدارة 

يهم بأنه تنقل إل اصرحوا % من المبحوثين 20الكتابية، ونسبة القرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير 
  .القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية

وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في وجود تنسيق بينهم وبين فريق ،بينت نتائج الجدول أنه أثر على معطيات 
بأنه تنقل إليهم القرارات  اصرحوا % من المبحوثين 54.2الجدول وما صرح به المبحوثين، في حين نجد نسبة 

% من المبحوثين  29.4وبنعم يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل ،مقابل  نسبة  بالاثنينة عن الإدارة الصادر 
في حين  معا، بالاثنينبلا يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة  اصرحوا 

وبين فريق العمل و أنه تنقل إليهم القرارات  بلا يوجد تنسيق بينهم اصرحوا % من المبحوثين 41.2نجد نسبة 
بنعم يوجد تنسيق  اصرحوا % من المبحوثين 29.2مقابل نسبة الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية،

وأخيرا نجد  بينهم وبين فريق العمل وأنه تنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية،
بلا يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل وأنه تنقل إليهم القرارات الصادرة  اصرحوا %من المبحوثين 29.4بة نس
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بنعم يوجد تنسيق بينهم وبين فريق  اصرحوا %من المبحوثين 16.7مقابل نسبة  عن الإدارة بالوسائل الشفوية،
 الشفوية. العمل و أنه تنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل

القرارات  وكيفية نقل وفريق العملوجود تنسيق بين المبحوث  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
بين المتغيرين  مما يدل على ارتباط ضعيف 0,20 ب والذي قدرالصادرة عن الإدارة قمنا بحساب معامل التوافق 

 جدا.عيفة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ض ونوع العلاقة

ضعف العلاقة بين المتغيرين إلا أنه توجد علاقة  وبالرغم مننستنتج أن  الإحصائيةمن خلال معطيات الجدول 
  أن تحقيق فعالية الاتصال لا تكمن إلا بوجود تنسيق داخلي بين أفراد الجماعة داخل المنظمة.  وعليه نستنجبينهم 
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   وجود تنسيق بينهم وبين فريق العمل والمعلومات التي تنقل إليهم واضحة.العلاقة بين ليمث :21رقمالجدول 

هل يوجد تنسيق في العمل بينك 
  وبين فريق العمل

   وضوح المعلومات التي تنقل إلى المبحوثين

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  48  16.7  8  83.3  40  نعم

  100  17  41.2  7  58.8  10  لا

 100  65  23.1  15  76.9  50  المجموع

بنعم المعلومات التي تنقل  اصرحوا يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بلا المعلومات التي تنقل إليهم  اصرحوا %من المبحوثين 23.1حين نجد نسبة  %، في76.9إليهم واضحة بنسبة 

  واضحة.

في وجود تنسيق بينهم وبين فريق العمل بينت نتائج الجدول أنه أثر على  وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل
%من المبحوثين 83.3في حين نجد نسبة  معطيات المبحوثين حول القرارات التي تنقل إليهم إذ كانت واضحة،

ة بنعم يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل وبنعم المعلومات التي تنقل إليهم واضحة ،مقابل نسب اصرحوا 
بلا يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل وبنعم المعلومات التي تنقل إليهم  اصرحوا % من المبحوثين 58.8

يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل وبأن المعلومات التي  بأنه لا اصرحوا %من المبحوثين 41.2ونسبة  واضحة،
بنعم يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل  اصرحوا % من المبحوثين 16.7مقابل نسبة  تنقل إليهم غير واضحة،

  و بان المعلومات التي تنقل إليهم غير واضحة.

وجدنا مستوى الدلالة  1) عند درجة الحرية spss(حسب برنامج  ²بين المتغيرين قمنا بحساب كا ولاختبار العلاقة
البديلة  يقبل الفرضيةين المتغيرين الصفرية التي تنفي العلاقة ب يرفض الفرضيةبمعنى أنه  0.05 أقل من هو 0,03.



 

- 81 - 
 

دراسةالفصل الخامس:                                                                                            عرض وتحلیل بیانات ال   

وبين فريق العمل والمعلومات التي  تنسيق بين المبحوثعلاقة بين  أنه يوجدعلى  ما يدل االعلاقة، وهذالتي تؤكد 
 إليهم.تنقل 

به أفراد العينة نستنج أن العلاقة بين المتغيرين متكاملة في حين  وما صرحت الإحصائيةمن خلال معطيات الجدول 
فعالية الاتصال  وبالتالي أنوضوح المعلومات لا يتحقق   إلا بوجود تنسيق بين الأفراد داخل المصلحة.  مدىأن 

 الموظفين.النازل لا تتحقق إلا بوجود التنسيق بين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 



 

- 82 - 
 

دراسةالفصل الخامس:                                                                                            عرض وتحلیل بیانات ال   

 

 

لإدارة وبين فريق العمل وهل تعقد ا المبحوثينبين العلاقة بين وجود تنسيق في العمل  ليمث :22رقمالجدول 
  دورية مع العمال لمناقشة المشاكل في المصلحة  اجتماعات

في العمل بينك  تنسيقهل يوجد 
  وبين فريق العمل

  هل تعقد الإدارة اجتماعات دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  48  33.3  16  66.7  32  نعم

  100  17  64.7  11  35.3  6  لا

 100  65  41.5  27  58.5  38  المجموع

 

بأنه تعقد الإدارة اجتماعات  اصرحوا يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بأنه لا  اصرحوا من المبحوثين % 41.5 ة%، وبنسب58.5دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة بنسبة 

 .ات دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحةتعقد الإدارة اجتماع

وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في وجود تنسيق في العمل بينهم وبين فريق العمل بينت نتائج الجدول أنه أثر 
على معطيات المبحوثين حول عقد الإدارة للاجتماعات دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة ،فيحين نجد 

بنعم يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل ونعم تعقد الإدارة اجتماعات  اصرحوا المبحوثين  من%66.7ة نسب
بأنه لا يوجد تنسيق  اصرحوا المبحوثين  من%35.3نسبة  دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة ،مقابل

 لمشاكل الموجودة في المصلحة ،وبنسبةدورية لمناقشة ا اجتماعاتبينهم وبين فريق العمل ونعم تعقد الإدارة 
لا تعقد  الإدارة ا  و بأنه لا يوجد تنسيق بينهم وبين فريق العمل  بأنه لاصرحوا المبحوثين  من64.6%
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بنعم يوجد  اصرحوا من المبحوثين % 33.3نسبة  دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة ،مقابل اجتماعات
 .تعقد  اجتماعات دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة و بأن الإدارة لا ل تنسيق بينهم وبين فريق العم

وجدنا مستوى الدلالة  1درجة الحرية  ند) عspss(حسب برنامج  ²ولاختبار العلاقة بين المتغيرين قمنا بحساب كا
قة بين المتغيرين يقبل الفرضية بمعنى أنه يرفض الفرضية الصفرية التي تنفي العلا 0.05هو أقل من و بالتالي 0,02.

بدل على أنه يوجد علاقة بين التنسيق في العمل بينهم وبين فريق العمل وعقد  البديلة التي تؤكد العلاقة، وهذا
 .الإدارة للاجتماعات دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة

قة بين التنسيق في العمل بينهم وبين ونلاحظ من خلال معطيات الجدول وما صرح به المبحوثين أنه يوجد علا
المصلحة برغم من ضعف العلاقة بين فريق العمل وعقد الإدارة للاجتماعات دورية لمناقشة المشاكل الموجودة في 

  بينهم.المتغيرين إلا أنه توجد علاقة 
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القرارات  ية تنقلوكيفالتي تصل من الرؤساء  كل الأوامر المبحوثينالعلاقة بين فهم  يمثل :23رقم الجدول 
  .الصادرة عن الإدارة

هل تفهم كل 
الأوامر التي 
تصلك من 

  الرؤساء

  تنقل القرارات الصادرة عن الإدارة يةكيف

المنشورات والتقارير 
  الكتابية

  المجموع  الاثنين معا  الوسائل الشفوية

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 49  51  25  20.4  10  28.6  14  نعم

 100 16  37.5  6  18.8  3  43.8  7  لا

 100 65 47.4  31  20  13  32.3  21  المجموع

 

تنقل إليهم بأن القرارات التي يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين يرون 
بأنه تنقل إليهم  اصرحوا المبحوثين  من%32.3نسبة  ا%، وتليه47.4معا بنسبة  بالاثنينالصادرة عن الإدارة 

التي بأن القرارات صرحوا المبحوثين  من%20 ةلقرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية، ونسبا
 .تنقل إليهم الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية

وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في فهم الأوامر التي تصلهم من الرؤساء بينت نتائج الجدول أنه أثر على 
المبحوثين  من%51الصادرة عن الإدارة ،فيحين نجد نسبة  القرارات إليهم طيات المبحوثين حول كيفية نقل  مع

معا  بالاثنينبنعم تفهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة  اصرحوا 
الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وتنقل إليهم تفهم كل  ا بأنه لا صرحوا المبحوثين  من%37.5نسبة  ،مقابل

تفهم كل  ا بأنه  لا صرحوا المبحوثين  من%43.8نجد نسبة  في حين  معا، بالاثنينالقرارات الصادرة عن الإدارة 
 مقابل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية،

بنعم تفهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وتنقل إليهم القرارات  اصرحوا المبحوثين  من%28.6 نسبة
بنعم تفهم كل  اصرحوا المبحوثين  من%20.4نسبة  الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية ،ونجد
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نسبة  ارة بالوسائل الشفوية ،مقابلالأوامر التي تصلهم من الرؤساء وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإد
تفهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وأنه تنقل إليهم القرارات  بأنه لا صرحوا المبحوثين  من18.8%

 .الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية

تصلهم  نلاحظ من خلال معطيات الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج أن الموظفين يفهمون كل الأوامر التي
فعالة عبر الوسائل الشفوية والمنشورات والتقارير الكتابية وهذا ما يتيح  اتصالمن الرؤساء وتصلهم عبر وسائل 
 الفرصة لإيصال جميع القرارات.
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وسائل الأكثر أي الكل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء و ل المبحوثينالعلاقة بين فهم  ليمث :24رقمالجدول 
  .ية في إيصال المعلوماتفعال

هل تفهم كل 
الأوامر التي 
تصلك من 

  الرؤساء

  أي الوسائل الأكثر فعالية في إيصال المعلومات

المنشورات والتقارير 
  الكتابية

  المجموع  الاثنين معا  الوسائل الشفوية

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 49  67.3  33  6.1  3  26.5  13  نعم

 100 16  25  4  25  4  50  8  لا

 100 65 56.9  37  10.8  7  32.3  21  جموعالم

 

بأن الوسائل الأكثر فعالية  اصرحوا يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بأن الوسائل  اصرحوا المبحوثين  من%32.3حين نجد نسبة ي%، ف56.9معا بنسبة  الاثنينفي إيصال المعلومات 

 بنسبة ضئيلة حين صرح المبحوثينإيصال المعلومات هي المنشورات والتقارير الكتابية، فيالأكثر فعالية في 
 .أن الوسائل الأكثر فعالية في إيصال المعلومات هي الوسائل الشفوية% 10.8

 بنسبة المبحوثين وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في فهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء صرح
كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وأن الوسائل الأكثر فعالية في إيصال المعلومات   ونفهميم بنع67.3%
بلا تفهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وأن الوسائل  اصرحوا المبحوثين  من%25نسبة  معا مقابل بالاثنين

بلا تفهم كل  اصرحوا المبحوثين  من%50نجد نسبة  في حين  معا، بالاثنينالأكثر فعالية في إيصال المعلومات 
 الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وأن الوسائل الأكثر فعالية في إيصال المعلومات هي المنشورات والتقارير الكتابية،

بنعم تفهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وأن الوسائل الأكثر  اصرحوا المبحوثين  من%26.5نسبة  مقابل
بأنه صرحوا المبحوثين  من%25علومات هي المنشورات والتقارير الكتابية ،فيحين نجد نسبة فعالية في إيصال الم

 تفهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وأن الوسائل الأكثر فعالية في إيصال المعلومات هي الوسائل الشفوية،
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من الرؤساء وأن الوسائل الأكثر  بنعم تفهم كل الأوامر التي تصلهم اصرحوا المبحوثين  من%6.1أقل نسبة مقابل
 .فعالية في إيصال المعلومات هي الوسائل الشفوية

وجدنامستوى 2درجة الحرية  د) عنspss(حسب نتائج برنامج  ²ولاختبار العلاقة بين المتغيرين قمنا بحساب كا
قة بين المتغيرين تقبل بمعنىأنه يقبل الفرضية الصفرية التي تنفي العلا0.05من أقل وبالتالي هو  0,00الدلالة 

علاقة بين فهم كل الأوامر التي تصلهم من  دعلى أنه لا توج لما يد الفرضية البديلة التي تؤكد العلاقة، وهذا
 .الرؤساء والوسائل الأكثر فعالية في إيصال المعلومات
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هم من الرؤساء وهل المعلومات التي تنقل لأوامر التي تصلا لكل المبحوثينيمثل العلاقة بين فهم : 25رقم الجدول 
  إليهم واضحة 

هل تفهم كل الأوامر التي تصلك 
  من الرؤساء

  إلى المبحوثينالمعلومات التي تنقل  وضوح

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  49  20.4  10  79.6  39  نعم

  100  16  31.3  5  68.8  11  لا

 100  65  23.1  15  76.9  50  المجموع

 

تنقل التي  المعلوماتا بنعم صرحوا ن خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين م نلاحظ
 واضحة  إليهم التي تصل أن المعلومات بنعم من المبحوثين% 23.1بنسبة  ح%، وصر 76.9بنسبة واضحة  إليهم

أن معظم المبحوثين  الرؤساء، نلاحظوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في فهم كل الأوامر التي تصلهم من 
%، 79.6بنسبة  الأوامر التي تصلهم من الرؤساء بنعم المعلومات التي تنقل إليهم واضحة وبنعم تفهم كلصرحوا 

تفهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء، فيحين نجد نسبة نه لا أبصرحوا الذين المبحوثين  من%68.8نسبةلمقاب
بلا تفهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وبأن المعلومات التي تنقل إليهم  اا صرحو المبحوثين  من31.3%

بنعم تفهم كل الأوامر التي تصلهم من الرؤساء وبأن  اصرحوا المبحوثين  من%20.4نسبة  واضحة. مقابل
 .المعلومات التي تنقل إليهم غير واضحة

 ومدى وضوحهم المبحوث لكل الأوامر التي تنقل إليهم ف والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
ونوع مما يدل على ارتباط ضعيف بين المتغيرين  0,27ب  والذي قدر الاقترانالمعلومات قمنا بحساب معامل 

 المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.  العلاقة
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لأوامر رئيسه فكلما وضحت  وثفهم المبحالمعلومات الصادرة من الإدارة تكمن في  أن وضوح وعليه نستنج
 النازل.يزيد في تحقيق فعالية الاتصال  ما واضحة وهذاالأوامر للمرؤوس كلما كانت المعلومات الصادرة عن الإدارة 
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 تنقل القرارات يةوكيفمرور الوقت منذ الالتحاق بالمؤسسة  مع المبحوثينيمثل تطور مهارات : 26رقمالجدول 
  الإدارة.عن  الصادرة

هل تطورت 
مهارتك مع 
منذ مرور الوقت 

التحاقك 
  بالمؤسسة

  القرارات الصادرة عن الإدارةكيفية تنقل 

المنشورات والتقارير 
  الكتابية

  المجموع  الاثنين معا  الوسائل الشفوية

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 52  53.8  28  13.5  7  32.7  17  نعم

 100 13  23.1  3  46.2  6  30.8  4  لا

 100 65 47.7  31  20  13  32.3  21  المجموع

 

بأنه تنقل إليهم القرارات  اصرحوا العام يتجه نحو المبحوثين الذين  هنلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاه
بأنه تنقل إليهم  اصرحوا المبحوثين  من%32.3 ة%، ونسب47.7معا بنسبة  بالاثنينالصادرة عن الإدارة 

ا بأنه تنقل إليهم صرحوا من % 20أقل نسبة  دارة بالمنشورات والتقارير الكتابية، وأخيراالقرارات الصادرة عن الإ
 .القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية

أن معظم  وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في تطور المهارات مع مرور الوقت منذ التحاقهم بالمؤسسة ،نلاحظ
طورت مهاراēم مع مرور الوقت منذ التحاقهم بالمؤسسة وتنقل إليهم القرارات الصادرة بنعم ت اصرحوا المبحوثين 

لم تتطور مهاراēم مع  بأنه صرحوا المبحوثين  من%23.1سبةن ،مقابل%53.8معا بنسبة  بالاثنينعن الإدارة 
معا ،فيحين نجد نسبة  بالاثنينمرور الوقت منذ التحاقهم بالمؤسسة وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة 

لم تتطور مهاراēم مع مرور الوقت منذ التحاقهم بالمؤسسة وتنقل إليهم  بأنه صرحوا من المبحوثين % 46.2
بنعم تطورت  اصرحوا من المبحوثين % 13.5نسبة  القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية ،مقابل

سة وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية مهاراēم مع مرور الوقت منذ التحاقهم بالمؤس
بنعم تطورت مهاراēم مع مرور الوقت منذ التحاقهم بالمؤسسة وتنقل  اصرحوا المبحوثين  من%32.7 ،ونسبة
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ا صرحوا من المبحوثين % 30.8نسبة  مقابل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية،
لم تتطور مهاراēم مع مرور الوقت منذ التحاقهم بالمؤسسة وتنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة  بأنه

  بالمنشورات والتقارير الكتابية.

وجدنا مستوى الدلالة  2) عند درجة الحرية spss(حسب برنامج  ²ولاختبار العلاقة بين المتغيرين قمنا بحساب كا
 تقبل الفرضيةبمعنى أنه يرفض الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بين المتغيرين  0.05ن وبالتالي هو أقل م 0،02

بين تطور المبحوث مهاراēم مع مرور الوقت منذ  توجد علاقةعلى أنه  لما يد العلاقة، وهذاالبديلة التي تؤكد 
 التحاقهم بالمؤسسة وكيفية تنقل القرارات الصادرة إليهم.

نستنج أن العلاقة بين المتغيرين هي علاقة ضعيفة إلا أنه توجد علاقة بينهم  الإحصائيةدول من خلال معطيات الج
 الاتصال وتعددت وسائل وبين الإدارةبينه  الاتصالبحيث أنه كلما تطورت مهارات المبحوث داخل المؤسسة زاد 

 .  والمعلوماتالإدارية التي من شأĔا نقل القرارات 
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 وكيف يقيم المعلوماتفي المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة  المناخ السائدحول  المبحوثينيمثل رأي  27مرقالجدول 
  التي تصدرها المؤسسة للعمال

هل المناخ 
السائد في 
المؤسسة 

تعاوني ويوحي 
  بالثقة

  كيف تقيم المعلومات التي تصدرها المؤسسة للعمال

  المجموع  تأخذ الوقت الكافي  بطيئة  سريعة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 44  59.1  26  20.5  9  20.5  9  نعم

 100 21  38.1  8  28.6  6  33.3  7  لا

 100 65 52.3  34  23.1  15  24.6  16  المجموع

 

بأنه تقيم المعلومات التي  اصرحوا نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
من المبحوثين % 24.6حين نجد نسبة  %، وفي52.3الوقت الكافي بنسبة  تصدرها المؤسسة للعمال بأĔا تأخذ

 اصرحوا المبحوثين  من%23.1نسبة  دبأنه تقيم المعلومات التي تصدرها المؤسسة للعمال بالسريعة، ونج اصرحوا 
 بأنه تقيم المعلومات التي تصدرها المؤسسة للعمال بأĔا بطيئة.

أن معظم المبحوثين  ثل في المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة ،نلاحظوعند إدخال المتغير المستقل المتم
بأنه نعم المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة وانه تقيم المعلومات التي تصدرها المؤسسة للعمال  اصرحوا 

بلا المناخ السائد في  اصرحوا المبحوثين  من%38.1نسبة  ،مقابل%59.1بأĔا تأخذ الوقت الكافي بنسبة 
 فيالكافي المؤسسة ليس تعاوني ولا روحي بالثقة وأنه تقيم المعلومات التي تصدرها المؤسسة للعمال بأĔا تأخذ 

بلا المناخ السائد في المؤسسة ليس تعاوني ولا يوحي بالثقة وأنه  اصرحوا المبحوثين  من%33.3نجد نسبة  حين 
المناخ السائد  اصرحوا من المبحوثين % 20.5نسبة  بالسريعة مقابلؤسسة للعمال تقيم المعلومات التي تصدرها الم

 من%28.6 بالسريعة ونسبةفي المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة وأنه تقيم المعلومات التي تصدرها المؤسسة للعمال 
يم المعلومات التي تصدرها بلا المناخ السائد في المؤسسة ليس تعاوني ولا يوحي بالثقة وأنه تق اصرحوا المبحوثين 
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بنعم المناخ السائد في المؤسسة  اصرحوا من المبحوثين % 20.5مقابل نسبة  المؤسسة للعمال بأĔا بطيئة. في
 تعاوني ويوحي بالثقة وتقيم المعلومات التي تصدرها المؤسسة للعمال بأĔا بطيئة.
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الصادرة عن  تنقل القرارات كيفيةئد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة  العلاقة المناخ السا يمثل: 28رقمالجدول 
  الإدارة

هل المناخ 
السائد في 

المؤسسة تعوني 
  ويوحي بالثقة

  تنقل القرارات الصادرة عن الإدارة يةكيف

المنشورات والتقارير 
  الكتابية

  المجموع  الاثنين معا  الوسائل الشفوية

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 44  63.9  28  15.9  7  20.5  9  نعم

 100 21  14.3  3  28.6  6  57.1  12  لا

 100 65 47.7  31  20  13  32.3  21  المجموع

  

بأنه تنقل إليهم القرارات  اصرحوا نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بأنه تنقل إليهم  اصرحوا المبحوثين  من%32.3نسبة  د%، ونج47.7معا بنسبة  بالاثنينالصادرة عن الإدارة 

بأنه  اصرحوا المبحوثين  %من20حين نجد نسبىة القرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية، وفي
 .تنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية

أنه أثر على رأي  ؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة ،نلاحظوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في المناخ السائد في الم
المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة و بأنه تنقل  بنعم المبحوثين صرح%63.9المبحوثين في حين صرح 

بلا المناخ السائد  اصرحوا من المبحوثين % 14.3نسبة  معا ،مقابل بالاثنينإليهم القرارات الصادرة عن الإدارة 
معا ،فيحين نجد  بالاثنين المؤسسة ليس تعاوني ولا يوحي بالثقة و بأنه تنقل إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة في

بلا المناخ السائد في المؤسسة ليس تعاوني ولا يوحي بالثقة و بأنه تنقل  اصرحوا المبحوثين  من%57.1نسبة 
بلا المناخ  اصرحوا المبحوثين  من%28.6إليهم القرارات الصادرة عن الإدارة بالمنشورات والتقارير الكتابية ،نسبة

لإدارة بالوسائل الشفوية ن االسائد في المؤسسة ليس تعاوني ولا يوحي بالثقة و بأنه تنقل إليهم القرارات الصادرة ع
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نه تنقل إليهم المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة وبأ بنعم المناخ السائد في صرحوامن المبحوثين %15.9 نسبة ،وأقل
 .القرارات الصادرة عن الإدارة بالوسائل الشفوية

 1رية عند درجة الحرية ) عند درجة الحspss(حسب نتائج برنامج  ²ولاختبار العلاقة بين المتغيرين قمنا بحساب كا
بمعنى أنه ترفض الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بين 0.05ويالتالي هو أقل من 0.02وجدنا مستوى الدلالة 

على أنه توجد علاقة بين المناخ السائد في المؤسسة  لما يد االعلاقة، وهذالمتغيرين وتقبل الفرضية البديلة التي تؤكد 
 يفية نقل القرارات الصادرة عن الإدارة. تعاوني ويوحي بالثقة وك

 والثقة داخليوحي بالتعاون  والمناسب الذينستنتج أن المناخ السائد  الإحصائيةمن خلال معطيات الجدول 
والقرارات المصلحة يلعب دور هام على فعالية الاتصال خاصة الوسائل التي من خلالها تنقل الإدارة المعلومات 

  النازل.  الاتصاليعبر عن  مؤشر هام والتي تعتبر
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بين المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة وهل المعلومات التي  المبحوثينرأي  ليمث :29رقم الجدول 
  تنقل إليهم واضحة؟

هل المناخ السائد في المؤسسة 
  تعاوني ويوحي بالثقة

  المبحوثين إلىوضوح المعلومات التي تنقل 

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  44  18.2  8  81.8  36  نعم

  100  21  33.3  7  66.7  14  لا

 100  65  23.1  15  76.9  50  المجموع

بنعم % 76.9بنسبة  اصرحوا نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
المعلومات التي تنقل إليهم غير بأن  اصرحوا المبحوثين  من%23.1وبنسبة.المعلومات التي تنقل إليهم واضحة

 .واضحة

أنه أثر على  إدخال المتغير المستقل المتمثل في المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة ،نلاحظ وعند
بنعم المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة وأن المعلومات التي % 81.8معطيات المبحوثين بحيث صرح 

المناخ السائد في المؤسسة ليس تعاوني ولا  بأن صرحوا المبحوثين  من%66.7 نسبة ،مقابل تنقل إليهم واضحة
المناخ  ا بأن صرحوا من المبحوثين % 33.3نسبة  واضحة ونجديوحي بالثقة وبنعم المعلومات التي تنقل إليهم 

 من%18.2هم غير واضحةوبنسبةالمعلومات التي تنقل إلي و بأن السائد في المؤسسة ليس تعاوني ولا يوحي بالثقة 
بنعم المناخ السائد في المؤسسة تعاوني ويوحي بالثقة وأن المعلومات التي تنقل إليهم غير  اصرحوا المبحوثين 

 . واضحة
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ويوحي رأي المبحوث حول المناخ السائد في المؤسسة تعاوني  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
مما يدل على  0,38ب  والذي قدر الاقترانالمعلومات التي تنقل إليهم قمنا بحساب معامل  ومدى وضوح بالثقة

 ارتباط ضعيف بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة. 

مدى تأثير المناخ السائد للمؤسسة على وضوح المعلومات حيث يعتبر من أكثر العوامل  الإحصائييبين الجدول 
و هذا ما أكده دوركايم من خلال  نو السوسيلوجيهمية في تحسين و تطوير الاتصال ، و تطرق إليه العديد من أ

، و أن المناخ السائد الذي يوحي بالثقة و التعاون ما يعرف بالتضامن الآلي و العضويطرحه لقضية التآلف أو 
و إن كان هناك فروق بين أعضاء التنظيم من خلال وجود جو تضامني حتى  استقراريضمن للمنظمة و يؤمن لها 

و بالتالي يؤثر على الاتصال الذي يعتبر أداة فعالة في المنظمة و عليه نستنج أنه كلما كان هناك مناخ تعاوني و 
 . ومات التي يتلقاها المبحوث واضحةيوحي بالثقة كلما كانت المعل

 الأولى:تحليل نتائج الفرضية  1.1
تحليل مختلف مؤشرات جماعات العمل المتعلقة بثقافة الفريق وربطها بمختلف  من خلال هذا العنصر حاولنا

 التالية:فتوصلنا إلى النتائج  النازل،الاتصال  التي تحقق فعاليةالمؤشرات 

نقل  وبين طريقةعلاقة بين الثقة  فإنه توصلنا إلى أنه توجدداخل المؤسسة  ونظرا لأهميتهفيما يخص مؤشر الثقة 
مدى  وكل منزيادة على ذلك فإننا توصلنا إلى وجود علاقة ضعيفة بين الثقة  الموظفين،دارية إلى القرارات الإ

فإنه كلما كانت هناك ثقة بين الموظفين داخل المنظمة كلما كانت  وسرعة وصولها،وضوح المعلومات الإدارية 
 وأكثر سرعة.وضوحا  والقرارات أكثرالمعلومات 

 ولكنها ضعيفة.النازل  بالاتصال والمؤشرات الخاصةثقة علاقة بين ال وبالتالي توجد

النازل فإننا توصلنا إلى أنه توجد علاقة بين التفاعل و  بالاتصالفيما يخص التفاعل و علاقته بالمؤشرات الخاصة 
ية كل المصالح و إن كانت ضعيفة بحيث ظهر لنا وجود علاقة قو   إلىاهتمام الإدارة بإيصال المعلومات و القرارات 

تربط بين التفاعل و طريقة نقل القرارات الإدارية إلى الموظفين ، و هذا ما يؤكد لنا أهمية التفاعل داخل المنظمة و 
علاقته بتحقيق اتصال فعال بين الموظفين ، زيادة على ذلك فإن من خلال الدراسة ظهرت لنا وجود علاقة قائمة 

ث أنه كلما كانوا الموظفين في حالة تفاعل دائم بينهم كانت بين المتغير المستقل و مدى وضوح القرارات، بحي
، زيادة على  نالسوسيلوجيو والعديد من المفكرين ، حا و هذا ما أكدته نظرية التفاعلالقرارات الصادرة أكثر وضو 

شاكل الإدارية التي من شأĔا مناقشة الم الاجتماعاتجد علاقة بين التفاعل و هذا فإن النتائج أظهرت لنا أنه تو 
 الموجودة في المصلحة . 
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  .النازل التنظيمي بالاتصال والمؤشرات الخاصةالتفاعل  قائمة بينأنه توجد علاقة  وعليه نستنتج

النازل فإنه توصلنا إلى وجود علاقة بين التماسك  بالاتصالالخاصة  وعلاقته بالمؤشراتفيما يخص التماسك 
 من التماسكين زيادة على هذا فإننا وجدنا علاقة ضعيفة بين كل الإدارية إلى الموظف وطريقة وصول القرارات

 وسرعة وصولبإيصال المعلومات، فيما يخص العلاقة بين التماسك  واهتمام الإدارةالمعلومات  ومدى وضوح
تحقيق  ودوره فييدل على أهمية التماسك داخل المؤسسة  وهذا ماالمبحوث فإننا وجدنا علاقة كاملة تربط بينهم 

 الية الاتصال النازل.فع

واهتمام علاقة ضعيفة بين التماسك  مفادها وجودفيما يخص مؤشر التنسيق فإننا توصلنا إلى أهم النتائج التي  
بإيصال المعلومات إلى كل المصالح في حين وجود علاقة كاملة تثبت أن سرعة وصول المعلومات الإدارية إلى  الإدارة

 علاقة بينأغلب المبحوثين فإننا نجد  وما صرح بهفي حين  المصلحة،سيق داخل الموظفين لا تكمن إلا بوجود تن
 عنها.من طرف الإدارة ووضوح المعلومات الصادرة  وانعقاد اجتماعاتالمؤشرين المتمثلين في وضوح المعلومات 

 النازل.  ميالتنظي بالاتصال ومؤشرات الخاصةالنتائج نستنج أنه توجد علاقة بين التماسك  وعليه ومن خلال

قول  والتي مفادهاالمبحوث من الرئيس فإننا توصلنا إلى أهم النتائج  إلى فيما يخص مؤشر فهم الأوامر التي تصل
 النازل.   بالاتصال والمؤشرات الخاصةبين فهم المبحوث لأوامر رئيسه  وجود علاقة ضعيفة

النازل  بالاتصالفإننا ربطناه بمؤشرين مهمين بالمؤسسة  التحاقهفيما يخص تطور مهارات المبحوث في العمل منذ 
فإن الدراسة أثبتت أنه توجد علاقة بينهم  وسرعة وصولهاطريقة نقل الإدارة القرارات الصادرة عن الإدارة  وتمثلتا في

 فعال.في حين أن تطوير المبحوث لمهاراته داخل المؤسسة فإنه بذلك تحقق وجود اتصال نازل 

 وبين المؤشراتالنتائج أنه توجد علاقة بين المتغير المستقل  ومن خلالالسائد فقد توصلنا فيما يخص مؤشر المناخ 
السائد داخل المصلحة من شأنه أن يتحكم في طريقة وصول المعلومات المناخ النازل في حين أن  بالاتصالالخاصة 

بوجود مناخ  إلارؤوسين لا يكمن في حين أن وضوح المعلومات للم الدراسة، وهذا ما أكدته نتائجالمبحوثين  إلى
 بالرغم من ضعف العلاقة بينهم.  ويوحي بالثقةتعاوني 

 الاتصالالنازل الذي يعبر على  بالاتصالعلاقة ثقافة الفريق الذي يعبر على جماعات العمل له  وبالتالي مؤشر
 التنظيمي.
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  الثانية:الفرضية  وتحليل بياناتعرض 
بالاتصال  العمل، وربطهاعلى جماعات الالتزام الجماعي الذي يعبر مدنا على يخص الفرضية الثانية اعتفيما 

 بالبعدين الخاصة  وربط المؤشراتالصاعد الذي يعبر على الاتصال التنظيمي 

 المرونة، القيادة.)  التكيف، الكفاءة،، (التوازنالالتزام الجماعي: 

من رد فعل الرئيس عند تقديم طلب  استخداما،كثر الأالوسائل اتصال العامل برئيسه،  (سببالاتصال الصاعد: 
 طرف المبحوث). 

والفوائد حول شعوره بوجود توازن بين مساهماته في المؤسسة  المبحوثينيمثل العلاقة بين رأي : 30الجدول رقم 
 بالرئيس  وسبب الاتصالعليها جراء ذلك  المتحصل

ل تشعر انه هناك توازن ه
بين مساهمتك في 

فوائد التي المؤسسة وال
  تحصل عليها جراء ذلك

  سبب اتصال المبحوثين بالرئيس

الطلب 
  الاستفسارو 

  المجموع  تقارير  شكاوى

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 34  14.7  5  20.6  7  64.7  22  نعم

 100 20  55  11  20  4  25  5  لا

 100 54 29.6  16  20.4  11  50  27  المجموع

 

أن سبب الاتصال برؤسائهم يكون  اصرحوا م يتجه نحو المبحوثين الذين توضح المعطيات في الجدول أن اتجاهه العا
من أفراد العينة أĔم يتصلون %  29,6حين أكدتفي % 50حيث بلغت نسبتهم  غالبا لطلب الاستفسار

 .شكاوىيتصلون برؤسائهم đدف تقديم  الذين% 20,4نسبة  تليها تقاريرتقديم لبرؤسائهم 
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توازن بين مساهماته في المؤسسة و الفوائد  في رأي المبحوثين حول وجود  قل و المتمثل المتغير المست  إدخالوبعد 
ا بأنه يوجد توازن بين مساهماته و الفوائد المتحصل عليها بحيث صرحوا المتحصل عليها نجد أن أغلب المبحوثين 

ستفسار، أما ا أĔم يتصلون برؤسائهم لطلب الاصرحوا و هم نفسهم الذين % 64,7قدرت نسبتهم ب 
توازن بين مساهماēم  يوجدلا أنه صرحوا  حين في% 25النسبة الأخرى الذين يبدون رأي مخالف بلغت نسبتهم  

% 55أمانسبةجراء ذلك  و يتصلون برؤسائهم لطلب الاستفسار،عليها  يحصلونفي المؤسسة و الفوائد التي 
 يملتقدعليها في حين أĔم يتصلون برؤسائهم  المتحصلتوازن بين مساهماēم و الفوائد  ا أنه لا  يوجد صرحوا 

توازن بين مساهماēم و الفوائد المقدمة زيادة  يوجد أجابوا أنهالمبحوثين الذين  فئة تمثل% 14,7نسبة و  تقارير
ن بين مساهماēم و الفوائد المتحصل عليها في المؤسسة و يتصلو  توازن أنه يوجد أقرواعلى هذا نجد أن نسبة الذين 

ا أنه صرحوا من المبحوثين الذين  %20بالمقابل نجد  %20,6حيث بلغت نسبتهمشكاوي برؤسائهم لتقديم 
 لا يوجد توازن بين مساهماēم و الفوائد المتحصل عليها و يتصلون برؤسائهم لرفع الشكاوي.  

مستوى  وجدنا 2ة الحرية عند درج )SPSSنتائج برنامج  (حسب 2بين المتغيرين قمنا بحساب كا العلاقة ولاختبار
وتقبل بمعنى أنه ترفض الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بين المتغيرين  0,05أقل من  وبالتالي هو 0,04الدلالة 
يدل على أن هناك علاقة بين توازن الفرد بين مساهماته  وهذا ما المتغيرين،البديلة التي تؤكد العلاقة بين  الفرضية

 برؤسائه.يحصل عليها و اتصاله  التي والفوائدفي المؤسسة 

الإحصائية نستنتج أن شعور المبحوث بوجود توازن بين مساهماته و الفوائد المتحصل من خلال البيانات الجدولية و 
عليها داخل المؤسسة مؤشر مهم يعبر على الالتزام الجماعي و يساهم في  تفعيل عملية الاتصال خاصة الاتصال 

الرسمية داخل المؤسسة و هذا ما أكدته نظرية التوازن القائمة على أن  الاتصالاتنوع من أنواع الصاعد ، باعتباره  
تتأثر بمدى مساهمة كل منهم في صنع القرار ،   قراراēمالأفراد داخل المنظمة الإدارية يعملون بشكل جماعي و أن 

ēم و رغباēم أي أن يتحقق توازن بين كون الأفراد على علم بأن هذه المشاركة سوف يترتب عليها إشباع لحاجا
أهداف المنظمة و أهداف الأفراد ، فالمنظمة و نتيجة لهذا التوازن تستطيع المحافظة على استمرارها ووجودها و 

تعكس هذه الحالة نجاح المنظمات الإدارية و نجاح سياستها الداخلية لبقاء الأفراد في حالة عطاء مستمر و من هنا 
 رة العليا المحافظة على حالة التوازن و أن تعمل على تحقيق شروط هذا التوازن.يجب على الإدا
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 والفوائد المتحصلحول شعوره بوجود توازن بين مساهماته في المؤسسة  المبحوثينرأي  ليمث :31رقم الجدول 
 الأكثر استخداما في اتصالهم برؤسائهم.  هي الوسائل وماعليها جراء ذلك 

اك توازن هل تشعر انه هن
بين مساهمتك في 

المؤسسة والفوائد التي 
  تحصل عليها جراء ذلك

  همبرؤسائ أكثر الوسائل استخداما في اتصال المبحوثين

  المجموع  الطلب الخطي  المقابلة الشخصية  الهاتف

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 43  11.6  5  72.1  31  16.3  7  نعم

 100 22  4.5  1  40.9  9  54.5  12  لا

 100 65 9.2  6  61.5  40  29.2  19  المجموع

 

بأن المقابلة الشخصية  اصرحوا الذين من الجدول المبين أعلاه نلاحظ أن الاتجاه العام له يشير إلى أن المبحوثين 
% التي مثلت 29,2% لتليها نسبة 61,5قدرت نسبتهم ب  للمرؤوسين حيثهي الوسيلة الأكثر استخداما 
برؤسائهم تليها نسبة قليلة  للاتصالالهاتف أي مختلف حيث أĔم يستخدمون فئة من أفراد العينة الذين بدو ر 

 برؤسائهم. للاتصالا بأĔم يستعملون الطلب الخطي صرحوا % من العينة 9,2بلغت 

و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في رأي المبحوث حول وجود توازن بين مساهماته في المؤسسة و الفوائد 
ا أنه يوجد توازن بين مساهماēم في المؤسسة و الفوائد المتحصل صرحوا نجد أن أغلب المبحوثين  المتحصل عليها

% و يتصلون برؤسائهم عن طريق المقابلة الشخصية ، بالمقابل نجد نسبة 72,1عليها حيث قدرت نسبتهم 
ها و يتصلون % أكدت على عدم وجود توازن بين مساهماēم في المؤسسة و الفوائد المتحصل علي40,9

ا بأنه لا يوجد صرحوا % من أفراد عينة الدراسة الذين 54,5برؤسائهم عن طريق المقابلة الشخصية ، تليها نسبة 
توازن بين مساهماēم في المؤسسة و الفوائد المتحصل عليها جراء ذلك ، و يتصلون برؤسائهم عن طريق الهاتف ، 

ا أنه يوجد توازن بين مساهماēم و الفوائد المتحصل صرحوا ين % من المبحوثين الذ16,3بالمقابل نجد  نسبة 
ا أنه يوجد صرحوا % مثلت المبحوثين الذين 11,6عليها و أĔم يتصلون برؤسائهم عن طريق الهاتف  ، أما نسبة 
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ت توازن بين مساهماēم في المؤسسة و يتصلون برؤسائهم عن طريق الطلب الخطي ، بالمقابل نجد نسبة ضعيفة قدر 
% مثلت المبحوثين الذين أقروا بعدم وجود توازن بين مساهماēم و الفوائد المتحصل عليها جراء ذلك في 4,5ب 

 حين أĔم يتقدمون للرئيس عن طريق الطلب الخطي. 

وجدنا  2عند درجة الحرية SPSS)برنامج بين المتغيرين قمنا بحساب كا تربيع (حسب نتائج  ولاختبار العلاقة
ويقبل الصفرية التي تنفي العلاقة بين المتغيرين  يرفض الفرضية بمعنى أنه 0,05 أقل منهو  0,03تبار الاخدلالة 

علاقة بين وجود توازن بين مساهمات العامل داخل  توجد المتغيرين وبالتاليالبديلة التي تؤكد العلاقة بين  الفرضية
 برؤسائهم.استخداما في اتصالهم  الأكثر ذلك والوسائلعليها جراء  والفوائد المتحصلالمصلحة 

أغلب المبحوثين أن شعور المبحوث بوجود  صرح به االاحصائية، وممن خلال معطيات الجدول  وعليه نستنج
فعالية  وبالتالي يحقق وبين رئيسهعليه يزيد حرصه على وجود اتصال دائم بينه  وما يتحصلما يقدمه  توازن بين
 الصاعد. الاتصال
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والفوائد حول وجود توازن بين مساهماته في المؤسسة  المبحوثينيمثل العلاقة بين شعور  :32رقم الجدول 
 .المبحوثين يفضلهاالتي  والوسيلةعليها جراء ذلك  المتحصل

ا أĔم يفضلون المقابلة الشخصية  صرحوا لعام يتجه نحو المبحوثين الذين نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه ا
% من أفراد العينة يفضلون 27,7% بالمقابل نجد نسبة 32,3كوسيلة للإتصال بحيث قدرت نسبتهم ب 

النسبة  أمابرؤسائهم  للاتصالكوسيلة  Gmail% من المبحوثين أقروا بأĔم يفضلون 20الهاتف في حين نجد 
% وهي متساوية مع النسبة السابقة يجدون أن  20وتمثلها نسبة من المبحوثين الذين يبدون رأي مخالف الأخرى 

 برؤسائهم.  للاتصالوسائل التواصل الاجتماعي هي أفضل وسيلة 

و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في رأي المبحوث حول وجود توازن بين مساهماته في المؤسسة و الفوائد 
صل عليها جراء ذلك و هو مؤشر مهم يعبر على الالتزام الجماعي نجد أĔا تدعم الاتجاه العام نوعا ما حيث المتح

ا أنه لا يوجد توازن بين مساهماēم  في المؤسسة و الفوائد المتحصل صرحوا % من المبحوثين 45,5نجد نسبة 
% من أفراد العينة أقروا  بوجود توازن بين   25,6عليها في حين يفضلون المقابلة الشخصية، بالمقابل نجد نسبة  

مساهماēم و الفوائد المتحصل عليها في حين أĔم يفضلون الاتصال برؤسائهم عن طريق المقابلة الشخصية و فئة 
بوجود توازن بين مساهماēم و الفوائد المتحصل عليها في المؤسسة   الذين صرحوا% من مجموع المبحوثين  30,2

ا صرحوا % من المبحوثين الذين 22,7برؤسائهم ، بالمقابل نجد نسبة  للاتصالون الهاتف كوسيلة في حين يفضل
أنه لا يوجد توازن بين مساهماēم في المؤسسة و الفوائد المتحصل عليها جراء ذلك، في حين أĔم يتصلون 

يوجد توازن بين مساهماēم في ا أنه صرحوا % من المبحوثين الذين 25,6برؤسائهم عن طريق الهاتف  ، أما نسبة 
%  9,1أما نسبة   Gmailالمؤسسة و الفوائد المتحصل عليها جراء ذلك ، بينما يتصلون برؤسائهم عن طريق 

  Gmailمثلت المبحوثين الذين أقروا  أنه لا يوجد توازن بين مساهماēم و الفوائد المتحصل عليها و يفضلون 

انه هناك توازن هل تشعر 
بين مساهمتك في 
المؤسسة والفوائد 

المتحصل عليها جراء 
  ذلك

  ل التي يفضلها المبحوثين في عملية التواصلالوسائ

المقابلة   الهاتف
  الشخصية

Gmail  وسائل التواصل
  الاجتماعي

  المجموع

  % ك  % ك  %  ك  %  ك %  ك

  100  43 18.6 8  25.6  11  25.6  11  30.2  13  نعم

  100  22 22.7 5  9.1  2  45.5  10  22.7  5  لا
  100  65 20 13 20  13  32.3  21  27.7  18  المجموع
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ا أنه لا يوجد توازن بين مساهماēم صرحوا % من مجموع المبحوثين 22,7 برؤسائهم ، أما نسبة للاتصالوسيلة 
 للاتصالفي المؤسسة و الفوائد المتحصل عليها جراء ذلك في حين يفضلون وسائل التواصل الاجتماعي 

ا بأن هناك توازن بين مساهماēم و الفوائد صرحوا % مثلت أفراد العينة الذين 18,6برؤسائهم، أما نسبة 
 برؤسائهم .  للاتصالحصل عليها في المؤسسة في حين يفضلون وسائل التواصل الاجتماعي المت

شعور المبحوث حول وجود توازن بين مساهماته في المؤسسة  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
والذي بحساب معامل التوافق برئيسه قمنا  الاتصاليفضلها في  والوسائل التيعليها جراء ذلك  والفوائد المتحصل

 المشكلة بينهم هي علاقة طردية متوسطة.  ونوع العلاقةمما يدل على ارتباط متوسط بين المتغيرين  0,64ب  قدر

 والفوائد التينستنج أن التوازن بين ما يساهم به المبحوث داخل المؤسسة  الإحصائيةمن خلال معطيات الجدول 
حيث أنه كلما كان توازن  مع رئيسهلتي يتصل به  الوسيلة المناسبة توجيهه إلى يتحصل عليها تلعب دورا فعالا في

وما المبحوث إلى رئيسه تكمن في وجود التوازن بين ما يقدمه  بينهم ووصولزاد ذلك من تعدد وسائل الاتصال 
 .يتحصل عليه
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والفوائد بين مساهماته في المؤسسة  حول وجود توازنين المبحوثشعور  يمثل العلاقة بين: 33رقم الجدول 
 طلبه.عليها وردة فعل الرئيس عند تقديم  المتحصل

هل تشعر انه هناك توازن بين 
مساهمتك في المؤسسة والفوائد 

  المتحصل عليها جراء ذلك

  إذا كانت الإجابة بنعم كيف كان رده

  المجموع  القبول  الإهمال واللامبالاة

  %  ك  %  ك %  ك

  100  28  64.3  18  35.7  10  نعم

  100  16  75  12  25  4  لا

 100  44  68.2  30  31.8  14  المجموع

 

ا بأن الرئيس يقبل طلبهم فيما يتعلق بمشكلة في العمل صرحوا يشير الاتجاه العام للجدول أن أغلب المبحوثين 
 ابأĔم لقو ا صرحوا من المبحوثين الذين يبدون رأي مخالف  الأخرىأما نسبة  %،68,2حيث قدرت نسبتهم ب 

 %.31,8ب  وقدرت نسبتهمطرف الرئيس  واللامبالاة من الإهمال

و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في وجود توازن بين مساهماēم في المؤسسة و الفوائد المتحصل عليها و 
اēم في % من أفراد العينة أنه لا يوجد توازن بين مساهم75الذي يدعم الاتجاه العام للجدول حيث صرح 

المؤسسة و الفوائد المتحصل عليها جراء ذلك في حين أĔم يلقون قبول من طرف الرئيس عند تقديمهم لطلب فيما 
ا بوجود توازن بين مساهماēم في صرحوا %  من أفراد العينة  64,3يتعلق بمشكلة في العمل بالمقابل نجد نسبة   

م و أن قدموا طلب للرئيس فيما يتعلق بمشكلة في العمل و كان المؤسسة و الفوائد المتحصل عليها و أĔم سبق له
ا أنه يشعرون بوجود توازن بين مساهماēم في صرحوا % من المبحوثين الذين 35,7رده بالقبول ، تليها نسبة 

المؤسسة و الفوائد المتحصل عليها جراء ذلك و أنه سبق لهم تقديم طلب للرئيس و كان رد فعله الإهمال و 
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ا أنه لا يوجد توازن بين مساهمات المقدمة من صرحوا % من مجموع المبحوثين الذين 25بالاة ، مقابل نسبة اللام
 طرف المبحوثين و الفوائد المتحصل عليها.

والفوائد شعور المبحوث بتوازن بين مساهماته في المؤسسة  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
الرئيس عند تقديم طلب من طرف المبحوث قمنا بحساب معامل الإقتران  وردة فعلذلك  عليها جراء المتحصل

المشكلة بينهم هي علاقة طردية  ونوع العلاقةمما يدل على ارتباط ضعيف بين المتغيرين  0,25ب  والذي قدر
 ضعيفة 

لمقدمة من طرف المبحوث البيانات الجدولية نستنج أنه كلما كان هناك توازن بين مساهمات ا وعليه ومن خلال
وزاد  المرؤوسينفوائد جراء ذلك كلما زاد حرص الرئيس على قبول الطلب من طرف  والحصول علىداخل المؤسسة 

 للقائد.المبحوث على تقديم الطلبات  إقبال

 وما هيالعلاقة بين اعتماد المؤسسة على عنصر الكفاءة كمقياس أساسي للتوظيف  : يمثل34رقم الجدول 
  ئل الأكثر استخداما في اتصالهم برؤسائهم. الوسا

ن هل ترى أ
مؤسستكم تعمد على 

عنصر الكفاءة  
كمقياس أساسي 

  للتوظيف

  الوسائل الأكثر استخداما في اتصالكم برؤسائكم 

  المجموع  الطلب الخطي  المقابلة الشخصية  الهاتف

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 48  8.3  4  68.8  33  22.9  11  نعم

 100 17  11.8  2  41.2  7  47.1  8  لا

 100 65 9.2  6  61.5  40  29.2  19  المجموع

  

لنا احتمالات متنوعة يمكن على ضوئها معرفة أكثر الوسائل استخداما  والذي يحددمن خلال معطيات الجدول 
أن   ا صرحوا % من أفراد العينة 61,5أن نسبة  إلىبرؤسائهم نجد أن الاتجاه العام للجدول يتجه  للاتصالللعمال 



 

107 
 

دراسةالفصل الخامس:                                                                                            عرض وتحلیل بیانات ال   

% من المبحوثين الذين 29,2المقابلة الشخصية هي أكثر الوسائل استخداما للاتصال برؤسائهم تليها نسبة 
قليلة صرحت بأن الطلب  وهي فئة%  9,2في حين أن نسبة  برؤسائهم، للاتصاليستخدمون الهاتف كوسيلة 

 برؤسائهم.  للاتصاليستخدموĔا  الوسيلة التيالخطي هي 

لمتغير المستقل و المتمثل في اعتماد المؤسسة على عنصر الكفاءة كمقياس أساسي للتوظيف نجد أن و عند إدخال ا
ا بأن المؤسسة  تعتمد على عنصر الكفاءة كمقياس أساسي للتوظيف في حين صرحوا %  من  أفراد العينة 68,8

ا أن صرحوا المبحوثين الذين % التي تمثل  41,2أĔم يتصلون برؤسائهم عن طريق المقابلة الشخصية ، مقابل  
المؤسسة لا نستخدم عنصر الكفاءة كمقياس أساسي للتوظيف في حين أĔم يستخدمون المقابلة الشخصية 

%  من مجموع المبحوثين الذين أقروا بأن المؤسسة لا تستخدم عنصر 47,1برؤسائهم ،  تليها نسبة  للاتصال
% من 22,9قربون للرئيس عن طريق الهاتف ، مقابل نسبة الكفاءة كمقياس أساسي للتوظيف في حين أĔم يت

ا بأن الكفاءة عنصر مهم تستخدمه المؤسسة كمقياس أساسي للتوظيف و هم نفس الفئة صرحوا المبحوثين الذين 
% فهي نسبة 11,8بينهم و بين رؤسائهم ، أما نسبة  للاتصالا بأĔم يستعملون الهاتف كوسيلة صرحوا الذين 

ا بأن الكفاءة عنصر تتخذه المؤسسة كمقياس أساسي للتوظيف في حين أĔم يستخدمون صرحوا ذين المبحوثين ال
ا أن الكفاءة عنصر تتخذه صرحوا % من  فئة المبحوثين الذين 8,3الطلب الخط ، أما أقل نسبة التي قدرت ب 

 طي. المؤسسة كمقياس أساسي للتوظيف في حين أĔم يتصلون برؤسائهم عن طريق الطلب الخ

رأي المبحوث حول اتخاذ المؤسسة الكفاءة كمقياس أساسي  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
مما  0,13ب  والذي قدراستخداما للاتصال برؤسائهم قمنا بحساب معامل التوافق  وأكثر الوسائلللتوظيف 

 نهم هي علاقة طردية ضعيفة جدا. المشكلة بي ونوع العلاقةيدل على ارتباط ضعيف بين المتغيرين 

من خلال الجدول أن بالرغم من ضعف العلاقة بين المتغيرين إلا أنه توجد علاقة بين الكفاءة الذي  وعليه نستنتج
هذا العنصر  واعتمادهم على وتزايد الاهتماميعبر على الالتزام الجماعي حيث أصبحت الإدارات ēتم بالكفاءات 

وعليه الأهداف داخل المؤسسة  ويسعون لتحقيقمسؤولية التغيير  الكفاءة يتحملوند ذوي في التوظيف كون الأفرا
أنه كلما اهتمت الإدارة đذا العنصر في التوظيف تحققت فعالية الاتصال الصاعد القائم بين الرئيس  نستنتج

 .   والمرؤوسين
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ؤسسة على عنصر الكفاءة كمقياس أساسي حول العلاقة بين اعتماد الم المبحوثينيمثل رأي  :35رقم الجدول 
  لرئيسه طلب فيما يتعلق بمشكلة عملية.  أن قدما وهل سبقو للتوظيف 

هل ترى ان مؤسستكم تعتمد 
على عنصر الكفاءة كمقياس 

  أساسي للتوظيف

  ن قدمت طلب لرئيسك المباشر فيما يتعلق بمشكلة عمليةهل سبق لك وأ

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  48  35.4  17  64.6  31  نعم

  100  17  29.4  5  70.6  12  لا

 100  65  33.8  22  66.2  43  المجموع

 

وأن ا بأĔم سبق لهم صرحوا يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
قابل نجد نسبة % بالم66,2طلب للرئيس في حالة مواجهتهم لمشكلة عملية حيث قدرت نسبتهم ب  قدموا

 من أفراد العينة بدو رأي مختلف حيث أĔم لم يسبق لهم تقديم طلب للرئيس فيما يتعلق بمشكلة عملية.  33,8

و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في اعتماد المؤسسة على عنصر الكفاءة كمقياس أساسي للتوظيف ، و من 
ا بأن المؤسسة لا تعتمد على عنصر الكفاءة  صرحوا المبحوثين % من  70,6خلال البيانات الاحصائية نجد أن 

كمقياس للتوظيف في حين أĔم سبق لهم تقديم طلب من طرف الرئيس في يتعلق بمشكلة في العمل ، بالمقابل 
ا أن المؤسسة  تعتمد على عنصر الكفاءة كمقياس  أساسي صرحوا %  من فئة المبحوثين الذين 64,6نسبة  

ين أĔم  سبق  لهم و أن قدموا طلب للرئيس فيما يتعلق بمشكلة عملية ، و على نفس الجدول للتوظيف في ح
ا أن المؤسسة تعتمد على عنصر الكفاءة كمقياس صرحوا % مثلت أفراد العينة الذين  35,4نلاحظ أن نسبة 

 العمل بالمقابل أساسي للتوظيف في حين أنه لم يسبق لهم و أن قدموا طلب للرئيس في حالة حصول مشكلة في
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ا بأن  الإدارة لا تعتمد على عنصر الكفاءة كمقياس أساسي  صرحوا %  من المبحوثين الذين 29,4نجد نسبة 
    للتوظيف في حين أĔم لم يسبق لهم الاتصال برئيسهم . 
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  .يسبالرئ ولماذا يتصلبوحدة القيادة داخل المؤسسة  المبحوثينيمثل العلاقة بين شعور : 36رقم الجدول 

هل تشعر بوجود 
وحدة القيادة داخل 

  المؤسسة

  سبب اتصال المبحوثين بالرئيس

  المجموع  تقارير  شكاوى  لطلب الاستفسار

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 39  28.2  11  12.8  5  59  23  نعم

 100 15  33.3  5  40  6  26.7  4  لا

 100 54 29.6  16  20.4  11  50  27  المجموع

 

ا بأĔم يتصلون صرحوا حظ أن الاتجاه العام للجدول يتجه نحو المبحوثين الذين من خلال معطيات الجدول نلا
% من فئة العمال الذين  29,6تليها نسبة  %،50برؤسائهم في حالة طلب استفسار حيث قدرت نسبتهم ب 

 وذلك بنسبة الشكاوىيتصل بمن أعلى منه لرفع  من متقارير، ومنهأقروا بأĔم يتصلون برؤسائهم لتقديم 
20,4.% 

وعند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في وجود وحدة القيادة داخل المؤسسة و يعتبر هذا المؤشر مهم كون القيادة 
% من 59حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراēا المستقبلية نجد في الجدول أعلاه أن نسبة 

ة  داخل المؤسسة  و نفس الفئة أجابوا بأĔم يتصلون برؤسائهم ، ا بوجود وحدة  القيادصرحوا أفراد العينة الذين 
و ذلك من خلال طلب الاستفسار بالمقابل  صرحت  فئة من المبحوثين الذين أقروا  أنه لا وجود لوحدة القيادة 

% ، في حين 26,7داخل المؤسسة في حين يتصلون برؤسائهم في حالة طلب استفسار و قدرت نسبتهم ب 
% من أفراد العينة أكدوا  أنه لا وجود لوحدة القيادة داخل المؤسسة و أĔم يتصلون  بمن 40اسة أن بينت الدر 

ا بأنه توجد وحدة القيادة داخل صرحوا % من أفراد العينة  12,8أعلى منهم لرفع الشكاوي في بالمقابل نجد أن 
ا بأĔم لا صرحوا لمبحوثين الذين %  من ا33,3المؤسسة بينما يتصلون برؤسائهم لرفع الشكاوي أما نسبة 

يشعرون بوحدة القيادة داخل المؤسسة و يتصلون مع رؤسائهم، وذلك من خلال تقديم  التقارير ، مقابل نسبة 
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% من مجموع المبحوثين الذين أكدوا على وجود وحدة القيادة داخل المؤسسة في حين يتصلون برؤسائهم 28,8
 لتقديم التقارير. 

 وجدنا 2عند درجة الحرية  )SPSSنتائج برنامج  (حسب 2بين المتغيرين قمنا بحساب كا قةولاختبار العلا
بمعنى أنه ترفض الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بين  0,05أقل من  وبالتالي هو 0,04مستوى الدلالة 

لى أن توجد علاقة بين وحدة و هذا ما يدل ع المتغيرين،المتغيرين و تقبل الفرضية البديلة التي تؤكد العلاقة بين 
 الموظف بالرئيس.  وسبب اتصالالقيادة داخل المؤسسة 

نستنتج من خلال معطيات الجدول أن القيادة محورا هام من القضايا التي تناولها الفكر الإداري والاجتماعي القديم 
المهم الإلمام بكل جوانبها  والحديث على حد السواء، لكوĔا ضرورة ملحة لتطوير واستمرارية أي تنظيم، لذا من

يلعب دور حاسم في  الاتصالللنجاح في إدارة مختلف المنظمات و لتحقيق فعالية الاتصال الصاعد حيث أن 
دائم بين فريق العمل و القائد و  اتصالتقوية الرابط بين الموظفين و القائد حيث أنه من المهم أن يكون هناك 

المرجوة  الأهدافة من شأĔا تحقيق فعالية الاتصال الصاعد و بالتالي تحقيق عليه فإن وحدة القيادة داخل المؤسس
 داخل المنظمة. 
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 وأن قدمتلك  وهل سبقحول وجود وحدة القيادة داخل المؤسسة  المبحوثينرأي  يمثل :37رقم الجدول 
  طلب لرئيسك فيما يتعلق بمشكلة عملية. 

هل تشعر بوجود القيادة داخل 
  سةالمؤس

  هل سبق لك وان قدمت طلب لرئيسك المباشر فيما يتعلق بمشكلة عملية

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  45  28.9  13  71.1  32  نعم

  100  20  45  9  55  11  لا

 100  65  33.8  22  66.2  43  المجموع

 

ين الذين أكدوا على % من إجابات المبحوث 66,2العام يشير إلى نسبة  الاتجاهالجدول أن  خلالمن  نلاحظ
الذين  % للمبحوثين33,8نسبة  عملية، بالمقابلطلب لرئيسهم فيما يتعلق بمشكلة  وأن قدمواأĔم سبق لهم 

 ا بأĔم لا يقدمون طلبات لرئيسهم فيما يتعلق بمشكلة في العمل. صرحوا 

أĔا تدعم الاتجاه العام للجدول و عند إدخال المتغير المستقل المتمثل في وجود وحدة القيادة داخل المؤسسة نجد 
ا بوجود وحدة القيادة داخل المؤسسة في حين أĔم يقدمون صرحوا حيث نجد أن  فئة  كبيرة من أفراد العينة  

%   من 55% بالمقابل نجد نسبة71,1طلب للرئيس في حالة وجود مشكلة عملية حيث قدرت نسبتهم ب 
القيادة داخل المؤسسة في حين أنه  سبق  لهم و أن قدموا طلب  ا  بعدم وجود  وحدةصرحوا المبحوثين الذين 

بعدم وجود وحدة القيادة داخل المؤسسة و لم يسبق لهم تقديم طلب  ا% الذين أقرو  45للرئيس ، تليها نسبة 
ا أĔم صرحوا % من مجموع المبحوثين الذين 28,9للرئيس في حالة وجود مشكلة عملية ، بالمقابل نجد نسبة 
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ن بوحدة القيادة داخل المؤسسة في حين أĔم لم يسبق لهم و أن قدموا طلب للقائد في ما يتعلق بمشكلة يشعرو 
 عملية . 

 وهل سبقشعور المبحوث بوجود وحدة القيادة داخل المؤسسة  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
مما يدل  0,33ب  والذي قدر الاقتراننا بحساب معامل يتعلق بمشكلة عملية قم فيماطلب للقائد  وأن قدموالهم 

 المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.  ونوع العلاقةعلى ارتباط ضعيف بين المتغيرين 

بوجود وحدة القيادة داخل  المبحوث كلما شعرعلاقة بين المتغيرين رغم ضعفها فإن  أنه توجد وعليه نستنتج
 عملية.وجود مشكلة  وتقديم طلبات عندى الاتصال برئيسهم المؤسسة، زاد إقبال الموظفين عل
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 في بيئة العمل والضغوط النفسيةعلى التكيف مع الإجهاد  المبحوثينيمثل العلاقة بين قدرة : 38رقم الجدول 

  الإتصال.استخداما في عملية  الوسائل الأكثرو 

 والمقدرة بالمبحوثين من أفراد عينة الدراسة  معظمأن  الإحصائيةكشفت لنا البيانات من خلال معطيات الجدول  
ا بأĔم يستعملون صرحوا المبحوثين الذين  وهي فئة% 29,2% يستخدمون المقابلة الشخصية تليها نسبة 61,5

 لطلب الخطي. % يستخدمون ا9,2 والمتمثلة فيفي حين صرحت لنا النسبة القليلة  للاتصالالهاتف كوسيلة 

و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في قدرة العامل على التكيف مع الإجهاد و الضغوط النفسية في بيئة 
ن بأن ليس لديهم  القدرة على التكيف مع الضغوط النفسية في بيئة صرحوا % ي62,1العمل نجد أن نسبة 

%  من المبحوثين الذين 61,1الشخصية  تقابلها نسبة  العمل في حين أĔم يتصلون برؤسائهم عن طريق  المقابلة
ا  أن لديهم القدرة على التكيف مع الإجهاد و الضغوط النفسية في بيئة العمل  في حين أĔم يتصلون صرحوا 

ا أنه  لديهم القدرة صرحوا %  من المبحوثين الذين 33,3برؤسائهم عن طريق المقابلة الشخصية تليها  نسبة  
مع الإجهاد و الضغوط النفسية في بيئة العمل في حين أĔم يتصلون برؤسائهم عن طريق الهاتف  على التكيف

هل تملك 
القدرة على 
التكيف مع 

 الإجهاد
والضغوط 

النفسية في بيئة 
  العمل

  في عملية الاتصال الوسائل الأكثر استخداما 

  المجموع  الطلب الخطي  المقابلة الشخصية  الهاتف

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 36  5.6  2  61.1  22  33.3  12  نعم

 100 29  13.8  4  62.1  18  24.1  7  لا

 100 65 9.2  6  61.5  40  29.2  19  المجموع
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% من أفراد عينة الدراسة التي صرحت بعدم قدرēم على التكيف مع الإجهاد و 24,1بالمقابل نجد نسبة 
% من 13,8ما نسبة الضغوط النفسية في بيئة العمل في حين يجدون أن الهاتف هو أكثر الوسائل استخداما أ

ا  أĔم لا يستطيعون التكيف مع الإجهاد و الضغوط النفسية في بيئة العمل في حين أĔم صرحوا العمال الذين 
% وهي  نسبة قليلة جدا مثلت أفراد العينة الذين 5,6يتصلون برؤسائهم عن طريق الطلب الخطي في حين نجد 

النفسية في بيئة العمل في حين نجد أن الطلب الخطي هي  لديهم القدرة على التكيف مع الإجهاد و الضغوط
 أكثر الوسائل استخداما بالنسبة لهم. 

المبحوث على التكيف مع الإجهاد  بين قدرةنستنج أنه لا توجد علاقة  الإحصائيةمن خلال معطيات الجدول 
    سهم.برئيفي بيئة العمل ووسيلة الاتصال التي يتصل đا المرؤوسين  والضغوط النفسية
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في  والضغوط النفسيةعلى التكيف مع الإجهاد  ينالعلاقة بين قدرة المبحوث يمثل: 39رقم الجدول 
  طلب فيما يتعلق بمشكلة عملية.   ملرئيسه واقدم نأوهل سبق و بيئة العمل 

هل تملك القدرة على التكيف 
مع الاجهاد والضغوط النفسية 

  في بيئة العمل

  المباشر فيما يتعلق بمشكلة عملية ئيسهمهل سبق لهم وأن قدموا طلب لر 

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  36  36.1  13  63.9  23  نعم

  100  29  31  9  69  20  لا

 100  65  33.8  22  66.2  43  المجموع

 

راد عينة البحث من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن الاتجاه العام للجدول يشير إلى أن أغلبية المبحوثين من أف
% تليها 66,2طلب للرئيس فيما يتعلق بمشكلة عملية حيث قدرت نسبهم ب  وأن قدموالهم ابوا بأنه سبق أج

 % مثلت المبحوثين الذين لم يسبق لهم تقديم طلب للرئيس فيما يتعلق بمشكلة عملية. 33,8نسبة 

في بيئة العمل نجد  وط النفسيةوالضغالمتغير المستقل المتمثل في قدرة العامل على التكيف مع الإجهاد  وبعد إدخال
في  والضغوط النفسية% من أفراد عينة الدراسة أكدت على عدم قدرēم على التكيف مع الإجهاد 69أن نسبة 

  بالمقابل نجد نسبة  العمل،للرئيس في حالة وجود مشكلة في  يقدمون طلببيئة العمل في حين أĔم 

روا بقدرēم على التكيف مع الإجهاد و الضغوط النفسية في % فهي  التي مثلت رأي المبحوثين الذين أق63,9
بيئة العمل في حين أĔم سبق لهم و أن قدموا طلب للرئيس في حالة وجود مشكلة في العمل تليها نسبة 

ا بأن لديهم القدرة على التكيف مع الإجهاد و الضغوط النفسية في صرحوا % من مجموع المبحوثين الذين 36,1
% من  31 حين أĔم لم يسبق لهم تقديم طلب للرئيس فيما يتعلق بمشكلة عملية  ، تليها نسبة بيئة العمل في
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أفراد  عينة الدراسة التي أكدت على  عدم قدرēا على التكيف مع الضغوط النفسية في بيئة العمل في حين أĔم 
    لا يقدمون طلب للرئيس في حالة وجود مشكلة . 
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وسبب في العمل بمرونة مع فريق العمل  تعامل رئيسهمحول العلاقة بين  بحوثينالمرأي  يمثل: 40رقمالجدول 
  .برئيسهالمرؤوس  اتصال

هل يتعامل رئيسكم في العمل 
  بمرونة مع فريق العمل

  سبب اتصال المبحوثين برؤسائهم

  المجموع  تقارير  شكاوى  لطلب الاستفسار

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 39  25.6  10  17.9  7  56.4  22  نعم

 100 15  40  6  26.7  4  33.3  5  لا

 100 54 29.6  16  20.4  11  50  27  المجموع

 

ا بأĔم يتصلون برؤسائهم صرحوا يظهر لنا من خلال معطيات الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
ينة البحث % من أفراد ع29,6بالمقابل نجد نسبة  %،50في حالة طلب الاستفسار حيث قدرت نسبتهم ب 

 . الشكاوى% الذين يتصلون برؤسائهم لرفع 20,4يتصلون بمن أعلى منهم لتقديم تقارير لتليها نسبة 

% 56,4و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في تعامل الرئيس في العمل بمرونة مع فريق العمل نجد أن نسبة 
فريق العمل في حين أĔم يتقدمون له في حالة طلب  ا بأن رئيسهم يتعامل بمرونة معصرحوا من المبحوثين الذين 

% من أفراد عينة الدراسة أكدت على عدم  تعامل رئيسهم  معهم بمرونة و 33,3استفسار ، مقابل  نسبة 
ا على أن صرحوا % من رأي المبحوثين الذين  40يتقدمون له في حالة طلب استفسار ، في حين نجد نسبة 

%  و هي  نسبة من عينة 25,6العمل بمرونة و يتصلون به لتقديم تقارير مقابل نسبة القائد لا يتعامل مع فريق 
ا بأن القائد يتعامل مع فريق العمل بمرونة في حين أĔم يتقدمون له لتقديم التقارير،  في حين صرحوا الدراسة الذين 

ق العمل بمرونة في حين أĔم ا أن القائد لا يتعامل مع فريصرحوا % من أفراد العينة الذين 26,7نجد نسبة 
ا أن القائد يتعامل مع فريق صرحوا % من عينة البحث الذين 17,9يتصلون به لرفع الشكاوي ، مقابل نسبة 

    العمل بمرونة و أĔم يتقدمون للرئيس لرفع الشكاوي. 
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وما نة حول العلاقة بين تعامل رئيسهم مع فريق العمل بمرو  ينيمثل رأي المبحوث  : 41دول رقم الج
  الوسائل الأكثر استخداما في اتصالهم برؤسائهم.  هي

هل يتعامل 
رئيسكم في 

العمل بمرونة 
  مع فريق العمل

  همبرؤسائ ل الأكثر استخداما في اتصالهمالوسائ 

  المجموع  الطلب الخطي  المقابلة الشخصية  الهاتف

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 46  8.7  4  67.4  31  23.9  11  نعم

 100 19  10.5  2  47.4  9  42.1  8  لا

 100 65 9.2  6  61.5  40  29.2  19  المجموع

 

ا بأن المقابلة الشخصية هي أكثر صرحوا نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو رأي المبحوثين الذين 
% من أفراد 29,2في حين أن  %،61,5برؤسائهم حيث قدرت نسبتهم  للاتصالوسيلة يستخدمها العمال 

ا أن صرحوا % كأدنى نسبة مثلت المبحوثين الذين 9,2نة أن الهاتف هو أكثر الوسائل استخداما أما نسبة العي
 برؤسائهم. للاتصالالطلب الخطي هو أكثر الوسائل استعمالا 

و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في رأي المبحوث حول تعامل الرئيس مع فريق العمل بمرونة نجد أن أغلب 
% في حين نجد أن 67,4بحوثين أكدوا على أن رئيسهم يتعامل مع فريق العمل بمرونة حيث بلغت نسبتهم الم

% من  رأي المبحوثين 47,4المقابلة الشخصية هي أكثر الوسائل استخداما للاتصال برؤسائهم ، مقابل نسبة 
قابلة الشخصية هي من أكثر الوسائل ا أن المصرحوا الذين أقروا بأن القائد لا يتعامل مع فريق العمل بمرونة و 

% من أفراد عينة الدراسة التي صرحت بأن 42,1استخداما للاتصال برؤسائهم ، زيادة على هذا نجد نسبة 
% فهي 23,9أما  نسبة  للاتصالالقائد لا يتعامل مع فريق العمل و يجدون أن الهاتف هو أكثر وسيلة تستخدم 

على أن القائد يتعامل معهم بمرونة في حين أĔم يعتبرون أن الهاتف هو أكثر  نسبة مثلت المبحوثين الذين أكدوا
% فقط من فئة المبحوثين الذين أكدوا على  10,5برؤسائهم ، تليها مباشرة  نسبة  للاتصالالوسائل استعمالا 
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برؤسائهم.  صالللاتعدم تعامل رئيسهم بمرونة مع فريق العمل و  أن الطلب الخطي هو أكثر الوسائل استعمالا 
قليلة جدا مثلت أفراد العينة الذين يرون أن القائد يتعامل بمرونة معهم في حين  وهي فئة% 8,7مقابل نسبة 

    برئيسهم.يجدون أن الطلب الخطي هو أكثر الوسائل استخداما للاتصال 
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لهم  وهل سبقلعمل بين تعامل الرئيس بمرونة مع فريق ا حول العلاقة المبحوثينيمثل رأي : 42رقم الجدول 
  تقديم طلب للرئيس فيما يتعلق بمشكلة عملية. 

هل يتعامل رئيسكم في العمل 
  بمرونة مع فريق العمل

  هل سبق لك وان قدمت طلب لرئيسك المباشر فيما يتعلق بمشكلة عملية

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  46  28.3  13  71.7  33  نعم

  100  19  47.4  9  52.6  10  لا

 100  65  33.8  22  66.2  43  لمجموعا

% من مجموع المبحوثين 66,2نلاحظ أن الاتجاه العام للجدول يشير إلى نسبة  الإحصائيةالمعطيات من خلال 
% لم يسبق 33,8طلب للرئيس في حالة وجود مشكلة في العمل بالمقابل نجد نسبة  وأن قدمواالذين سبق لهم 

 لهم أن يقدموا طلب للرئيس. 

دخال المتغير المستقل و المتمثل في تعامل الرئيس مع فريق العمل نجد أن المعطيات تدعم الاتجاه العام و عند إ
ا  بأن القائد يتعامل مع فريق العمل بمرونة و يقدمون طلب صرحوا % من   المبحوثين 71,7للجدول بحيث أن 

ع المبحوثين الذين بدو رأي مخالف % من مجمو 52,6للرئيس في حالة وجود مشكلة في العمل ، مقابل نسبة   
ا  أن القائد لا يعامل فريق العمل بمرونة في حين أĔم يتقدمون للرئيس في حالة وجود مشكلة عملية صرحوا حيث 

ا بأن القائد لا يتعامل مع فريق صرحوا % مثلت فئة المبحوثين الذين 47,4، و على نفس الجدول نلاحظ أن 
ق لهم و أن قدموا طلب لرئيسهم في حالة وجود مشكلة في العمل ، بالمقابل نجد العمل بمرونة في حين أنه سب

% و هي نسبة أفراد العينة التي صرحت أن القائد يتعامل مع فريق العمل بمرونة في حين أنه لم يسبق 28,3نسبة 
 لهم تقديم طلب للرئيس في حالة وجود مشكلة عملية .
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طلب من  وتقديم للرئيستعامل الرئيس بمرونة مع فريق العمل  والمتمثل فين الارتباط بين المتغيري ولاختبار درجة
مما يدل على ارتباط ضعيف بين  0,39ب  والذي قدر الاقترانطرف المرؤوسين برئيسهم قمنا بحساب معامل 

 المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.  ونوع العلاقةالمتغيرين 

    الصاعد. الاتصالنة مع فريق العمل يحقق فعالية أنه تعامل الرئيس بمرو  وعليه نستنتج
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  طلبه.يمثل العلاقة بين تعامل الرئيس مع فريق العمل بمرونة و ردة فعل الرئيس عند تقديم : 43رقم الجدول 

هل يتعامل رئيسكم 
في العمل بمرونة مع 

  فريق العمل

  إذا كانت الإجابة بنعم لماذا

  المجموع  القبول  الإهمال واللامبالاة

  %  ك  %  ك %  ك

  100  34  67.6  23  32.4  11  نعم

  100  10  70  7  30  3  لا

 100  44  68.2  30  31.8  14  المجموع

ا بأĔم قدموا صرحوا من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن الاتجاه العام له يتجه نحو المبحوثين الذين أغلبهم 
% من مجموع المبحوثين 31,8بة % مقابل نس68,2بالقبول حيث بلغت نسبهم ب  وكان ردهطلب للرئيس 

 واللامبالاة.فعله الإهمال  وكانت ردةطلب لرئيس المصلحة  وأن قدمواالذين أقروا بأن سبق لهم 

ا أن صرحوا و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في تعامل القائد مع فريق العمل بمرونة نجد أن أغلب المبحوثين 
% و سبق لهم تقديم طلب للرئيس و كان رده 70رونة حيث بلغت نسبتهم القائد لا يتعامل مع فريق العمل بم

% من أفراد عينة الدراسة صرحت بمرونة القائد مع فريق العمل في حين أنه يقابل 67,6القبول ، تليها نسبة  
مل % صرحت أن القائد يتعا 32,4طلبهم بالقبول في حالة وجود مشكلة عملية  أما الفئة  التي بلغت نسبتها 

% من مجموع المبحوثين الذين 30مع فريق العمل بمرونة و لكن يقابل طلبهم بالإهمال و اللامبالاة ، مقابل نسبة 
 ا أن القائد لا يتعامل مع فريق العمل بمرونة و أنه بقابل طلبهم بالإهمال و اللامبالاة. صرحوا 

يس مع فريق العمل بمرونة و ردة فعل الرئيس عند تقديم تعامل الرئ والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
مما يدل على ارتباط ضعيف جدا بين المتغيرين و نوع  0,05و الذي قدر ب  الاقترانطلبه قمنا بحساب معامل 

 العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة جدا. 
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الرئيس  كلما تعاملتوجد علاقة بينهم بحيث أنه  أن بالرغم من ضعف العلاقة بين المتغيرين إلا أنه  وعليه نستنج
فعالية الاتصال  وبالتالي تحقيق وبين رئيسهالموظف في اتصال دائم بينه  أن تجعلبمرونة مع فريق العمل من شأĔا 

    الصاعد.
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يمثل العلاقة بين حرص الرئيس في العمل على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم وسبب : 44رقم الجدول 
  ل المرؤوسين برئيسهم.  اتصا

هل يحرص 
رئيسكم في 

العمل على تلبية 
مطالب العاملين 

  وحل مشاكلهم

  إذا كان نعم لماذا

  المجموع  تقارير  شكاوى  لطلب الاستفسار

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 34  32.4  11  14.7  5  52.9  18  نعم

 100 20  25  5  30  6  45  9  لا

 100 54 29.6  16  20.4  11  50  27  المجموع

 

ا أĔم يتصلون برؤسائهم في حالة صرحوا نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
% مثلت المبحوثين الذين أقروا أĔم يتصلون بمن 29,4نسبة أما  %،50طلب استفسار حيث بلغت نسبتهم 

 . الشكاوىتصلون برؤسائهم لرفع % من المبحوثين الذين ي 20,4تليها نسبة  تقارير،أعلى منهم لتقديم 

و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في حرص الرئيس على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم نجد أن 
% من مجموع المبحوثين الذين أكدوا على حرص الرئيس على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم و  52,9

% من عينة الدراسة بدت رأي مخالف  و المتمثل في 45د أن نسبة يتصلون به لطلب الاستفسار ، بالمقابل نج
عدم حرص القائد على تلبية مطالب العمال في حل مشاكلهم و يتصلون بمن أعلى منهم لطلب الاستفسار و 

ا أن القائد يحرص على تلبية صرحوا % مثلت أفراد العينة الذين 32,4على نفس الجدول نلاحظ ، أن نسبة 
ا أن صرحوا % من المبحوثين الذين 25في حين أĔم يتصلون به لتقديم التقارير بالمقابل نجد أن  مطالب العمال

% من مجموع المبحوثين الذين 30القائد لا يحرص على تلبية مطالبهم و يتصلون به لتقديم تقارير، أما نسبة 
% من  أفراد 14,7، أما نسبة ا أن الرئيس لا يحرص على تلبية مطالبهم و يتصلون به لرفع الشكاوي صرحوا 
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عينة البحث أقروا أن الرئيس يحرص على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم في حين أĔم يتصلون به في حالة 
   رفع الشكاوي .
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 وما هيحرص الرئيس على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم  بين العلاقة يمثل:   45رقم الجدول 
  اتصالهم برؤسائهم. الوسائل الأكثر استخداما في

هل يحرص رئيسكم في العمل على 
  تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم

  الوسائل الأكثر استخداما في اتصالكم برؤسائكم

المقابلة   الهاتف
  الشخصية

  المجموع  لطلب الاستفسار

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 36  5.6  2  72.2  26  22.2  8  نعم

 100 29  13.8  4  48.3  14  37.9  11  لا

 100 65 9.2  6  61.5  40  29.2  19  المجموع

ا أĔم الوسائل الأكثر استخداما صرحوا نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
% من مجموع  29,2تليها نسبة  %،61,2للاتصال برؤسائهم هي المقابلة الشخصية حيث بلغت نسبتهم 

بالمقابل نجد نسبة  منهم،اتف هو أكثر الوسائل استخداما للاتصال بمن أعلى ا أن الهصرحوا المبحوثين الذين 
نسبة من المبحوثين الذين يرون أن الطلب الخطي هو أكثر الوسائل استخداما للاتصال  وهي أقل% 9,2

 برؤسائهم. 

كلهم ، نجد أĔا و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في حرص الرئيس على تلبية مطالب العاملين وحل مشا 
% من أفراد عينة الدراسة صرحت أن الرئيس يحرص على تلبية 72,2تدعم الاتجاه العام للجدول حيث أن 

% 48,3ا  أن المقابلة الشخصية هي أكثر الوسائل استخداما للاتصال ، في حين أن صرحوا مطالبهم في حين 
ين وحل مشاكلهم ، و على نفس الجدول يبدون عكس ذلك أن الرئيس لا يحرص على تلبية مطالب العامل

ا أن القائد لا يحرص على تلبية مطالب العمال في صرحوا % من مجموع المبحوثين الذين 37,9نلاحظ أن نسبة 
% من أفراد عينة 22,2ا أن الهاتف هو أكثر الوسائل استخداما ، بالمقابل نجد نسبة صرحوا حل مشاكلهم و 

على تلبية مطالبهم و أقروا  أن الهاتف هو أكثر الوسائل استخداما في اتصالهم  ا بأن القائد يحرصصرحوا البحث 
ا أن القائد لا يحرص على تلبية صرحوا % التي مثلت المبحوثين الذين 13,8برؤسائهم ، أما أقل نسبة فكانت 
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حوثين الذين % مثلت المب5,6مطالبهم في حين يرون أن الطلب الخطي هو أكثر الوسائل استخداما، أما نسبة 
ا أن القائد يحرص على تلبية مطالب العمال في حل مشاكلهم و يرون أن الطلب الخطي هو أكثر الوسائل صرحوا 

 استخداما للاتصال بمن أعلى منهم. 

وأكثر حرص الرئيس على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
مما يدل على ارتباط  0,43ب  والذي قدرتخداما في اتصالهم برؤسائهم قمنا بحساب معامل التوافق اس الوسائل

 المشكلة بينهم هي علاقة طردية متوسطة.  ونوع العلاقةمتوسط بين المتغيرين 

ام الرئيس على تلبية مطالب العاملين تزيد من اهتم وأن حرصأن العلاقة بين المتغيرين موجودة  وعليه نستنتج
 مباشرة.برئيسهم بطريقة  الاتصالالمبحوثين على حرصهم الدائم على 
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يمثل العلاقة بين حرص الرئيس في العمل على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم و ردة : 46 رقم الجدول 
  فعل الرئيس عند تقديم طلب من طرف المبحوث. 

هل يحرص رئيسكم في العمل 
ل على تلبية مطالب العاملين وح

  مشاكلهم

  إذا كانت الإجابة بنعم كيف كان رده

  المجموع  القبول  الإهمال واللامبالاة

  %  ك  %  ك %  ك

  100  23  65.2  15  34.8  8  نعم

  100  21  71.4  15  28.6  6  لا

 100  44  68.2  30  31.8  14  المجموع

 

نة البحث صرحت أĔم % من أفراد عي68,2من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن الاتجاه العام له يشير إلى 
% من مجموع المبحوثين بدو رأي مخالف 31,8بالقبول في حين أن  وكان ردهطلب للقائد  وأن قدمواسبق لهم 
 . واللامبالاة الإهمالكان رده   وأن القائد

و عند إدخال المتغير المستقل و المتمثل في حرص القائد على تلبية مطالب العاملين و حل مشاكلهم نجد أن 
% من مجموع المبحوثين على أن القائد لا يحرص 71,4غير المستقل يدعم الاتجاه العام للجدول بحيث صرح المت

على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم في حين أنه يقبل طلبهم في حال وجود مشكلة في  العمل ، مقابل 
مطالب العاملين وحل مشاكلهم  ا  أن   القائد يحرص  على تلبيةصرحوا %  من المبحوثين الذين 65,2نسبة 

ا  صرحوا % من مجموع المبحوثين الذين 34,8ويقبل طلبهم في حالة وجود مشكلة عملية  في حين نجد نسبة  
بأن الرئيس يحرص على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم في حين أن في حالة تقديم طلب تكون ردة فعله 

% من المبحوثين الذين أقروا أن الرئيس لا يحرص على تلبية مطالب 28,6الإهمال و اللامبالاة ، مقابل نسبة 
 العاملين وحل مشاكلهم ، في حين أنه في حالة تقديم طلب تكون ردة فعله الإهمال و اللامبالاة.  
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حرص الرئيس على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم و ردة  والمتمثل فيالارتباط بين المتغيرين  ولاختبار درجة
مما يدل على  0,14الذي قدر ب  و الاقترانله عند تقديم طلب من طرف المرؤوسين قمنا بحساب معامل فع

 ارتباط ضعيف جدا بين المتغيرين و نوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة جدا. 

لاقة بينهم فإن حرص أنه توجد علاقة بين المتغيرين بالرغم من ضعف الع الإحصائيةمن المعطيات  وعليه نستنتج
وحل الرئيس على تلبية مطالب العاملين لها علاقة بردة فعله بحيث كلما كان حريص على تلبية مطالب العاملين 

 فعالية الاتصال قائمة داخل المؤسسة.  وبالتالي تكونزاد قبوله لطلبهم  مشاكلهم،

 الثانية:تحليل نتائج الفرضية  1.2
الجماعي وربطها بمختلف  بالالتزاممختلف مؤشرات جماعات العمل المتعلقة من خلال هذا العنصر حاولنا تحليل 

 التالية:المؤشرات التي تحقق فعالية الاتصال الصاعد، فتوصلنا إلى النتائج 

فيما يخص شعور المبحوث بوجود توازن بين مساهماته في المؤسسة و الفوائد المتحصل عليها و من خلال ربطها 
الصاعد توصلنا إلى أنه توجد علاقة بين كل من  سبب اتصال العامل برئيسه  بالاتصالصة بمختلف المؤشرات الخا

برئيسه و بالتالي شعور المبحوث بتوازن بين مساهماته في المؤسسة و الفوائد  للاتصالو أكثر الوسائل استخداما 
نوعا ما على وجود  علاقة المتحصل عليها جراء ذلك من شأنه وجود تواصل دائم بينه و بين رئيسه كما أكدت 

بين توازن بين مساهمات المقدمة من طرف المبحوث و الفوائد المتحصل عليها و أي الوسائل المفضلة بالنسبة له ، 
زيادة على هذا فإننا توصلنا إلى وجود علاقة ضعيفة بين المتغير المستقل و رد فعل الرئيس عند تقديم طلب من 

الصاعد إلا بوجود توازن بين  الاتصاليتحقق لا التوازن مؤشر مهم و فعال و طرف المرؤوس و عليه نستنج أن 
 مساهمات المبحوث و ما يتحصل عليه. 

ربطها بمختلف المؤشرات  ومن خلالفيما يخص اعتماد المؤسسة على عنصر الكفاءة كمقياس أساسي للتوظيف 
 للاتصالاستخداما  وأكثر الوسائلالمتغير المستقل الصاعد فإننا توصلنا إلا أنه توجد علاقة بين  بالاتصالالخاصة 

الدراسة تأكدنا أنه لا توجد علاقة بين اعتماد المؤسسة على عنصر الكفاءة   ومن خلالبالرئيس رغم ضعفها 
أنه تحققت علاقة نسبية بين  وعليه نستنجطلب للرئيس عند وجود مشكلة عملية،  وبين تقديمكمقياس أساسي 

 الصاعد.  بالاتصال شرات الخاصةوالمؤ مؤشر الكفاءة 

 وبينلا توجد علاقة بينه في بيئة العمل بينت الدراسة أنه  والضغوط النفسيةفيما يخص مؤشر التكيف مع الإجهاد 
 الصاعد.  بالاتصالالخاصة.  المتغيرات
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 وبين كل مؤشرات فيما يخص متغير تعامل الرئيس مع فريق العمل بمرونة فإننا توصلنا إلى وجود علاقة ضعيفة بينه
 أو تقديم تقارير.  شكاوى،أن المبحوث لا يتصل بالرئيس إلا في حالة استفسار أو رفع  التابع وبالتالي نستنجالمتغير 

الصاعد ذلك من خلال ربطه بمؤشراته  وبين الاتصالفيما يخص مؤشر القيادة فإننا توصلنا إلى وجود علاقة بينه 
أنه بالرغم من ضعف العلاقة بين المتغيرين إلا أنه توجد  وعليه نستنتجبرئيسه المتمثلة في سبب اتصال المبحوث 

 الموضوعة.علاقة لأن القيادة تعمل على توحيد جهود العاملين نحو تحقيق الأهداف 

الصاعد  الاتصالربطه بمؤشرات  ومن خلالفيما يخص حرص الرئيس على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم 
وعا ما إلى وجود علاقة بين كل من الوسائل الأكثر استخداما للمرؤوسين و رد فعل القائد عند فإننا توصلنا ن

 المرؤوس.تقديم طلب من طرف المبحوث في حين أنه لا توجد علاقة بين سبب اتصال 
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  : عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثةالفرضية الثالثة
بعد المتمثل في العلاقات الإنسانية الذي يعبر على جماعات العمل ربط الاعتمدنا على الثالثة  للفرضية بالنسبة

 على النحو التالي:  وكانت مؤشراēمالذي يعبر على الاتصال التنظيمي  والاتصال الأفقي

تشجيع الادارة  القرارات،فريق العمل في اتخاذ مشاركة  والإستقرار،، الأمن المعنوي (التحفيز الإنسانية:العلاقات 
  ).ت الاجتماعيةللنشاطا

  طبيعة العلاقة بين الموظفين). العمل،كيفية الاتصال مع زملاء   الزملاء،المشاكل بين ( الاتصال الأفقي :

الوظيفي وتقييم طبيعة العلاقة  والاستقراريمثل العلاقة بين جعل فريق العمل يشعرون بالأمن  :47رقم الجدول 
 بينهم وبين زملاءهم في العمل.

ق العمل تشعر هل يجعلك فري
  بالأمن والاستقرار الوظيفي

  ك وبين زملائك في العملنكيف تقيم طبيعة العلاقة بي

  المجموع  سيئة  مقبولة  حسنة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 34  11.8  04  55.9  19  32.4  11  نعم

 100 31  09.7  03  38.7  12  51.6  16  لا

 100 65 10.8  07  47.7  31  41.5  27  المجموع

  

% أنه تقيم 47.7بنسبة  اصرحوا ن خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين يظهر لنا م
بأنه تقيم طبيعة العلاقة  اصرحوا % من المبحوثين 41.5 ةبالمقبولة، وبنسبطبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم 

 بأنه تقيم العلاقة بينهم وبين %من المبحوثين10.8حين صرح  بالحسنة، فيبينهم وبين زملاءهم في العمل 
  زملائهم في العمل بالسيئة.
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% من 55.9 الوظيفي فصرح والاستقراروعند إدخال المتغير المستقل المتمثل جعل  فريق العمل يشعر بالأمن 
م الوظيفي وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءه والاستقرارالمبحوثين بنعم يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن 

 والاستقرارلا يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن  اصرحوا %من المبحوثين 38.7نسبة  بالمقبولة مقابلفي العمل 
% من المبحوثين 51.6حين نجد نسبة  بالمقبولة فيالوظيفي وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

الوظيفي وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في  راروالاستقبلا يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن  اصرحوا 
 والاستقراربنعم يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن  اصرحوا %من المبحوثين 32.4 بالحسنة ونسبةالعمل 

 والاستقراربنعم يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن  اصرحوا % من المبحوثين 11.8حين نجد  الوظيفي في
%من المبحوثين 9.7طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل بالسيئة ،مقابل أقل نسبة الوظيفي وتقيم 

الوظيفي وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في  والاستقراربلا يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن  اصرحوا 
  العمل بالسيئة.

الوظيفي  والاستقرارفريق العمل يشعر بالأمن  جعل أنهنستنتج  به المبحوثين وما صرحومن خلال نتائج الجدول 
وتقيم العلاقة بينهم وبين فريق العمل فمعظم العلاقات بينهم حسنة ومقبولة فهناك تواصل إيجابي بينهم أي أن 

  هناك اتصال أفقي بين فريق العمل.
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ظيفي وهل الإتصال بين الو  والإستقراريمثل العلاقة بين جعل فريق العمل يشعرون بالأمن  :48رقم الجدول 
  الموظفين له دور في حل المشاكل؟

هل يجعلك فريق العمل تشعر 
  بالأمن والاستقرار الوظيفي

  ل المشاكلحهل الاتصال بين الموظفين له دور في 

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  34  17.6  06  82.4  38  نعم

  100  31  25.8  08  74.2  23  لا

 100  65  21.5  14  78.5  51  المجموع

  

%بنعم 78.5بنسبة  اصرحوا يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بأن الإتصال بين الموظفين  اصرحوا %من المبحوثين 21.5 المشاكل، ونسبةالإتصال بين الموظفين له دور في حل 

  ليس له دور في حل المشاكل.

 المبحوثينالوظيفي ،صرح  والإستقرارتقل المتمثل في جعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن وعند إدخال المتغير المس
الوظيفي وبنعم الإتصال بين الموظفين له دور  والإستقرار%بنعم يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن 82.4بنسبة 

 والإستقرارعرون بالأمن بلا يجعلهم فريق العمل يش اصرحوا %من المبحوثين 74.2نسبة  المشاكل مقابلفي حل 
 اصرحوا %من المبحوثين 25.8حين نجد نسبة  المشاكل فيالوظيفي وبنعم الإتصال بين الموظفين له دور في حل 

الوظيفي و أن الإتصال بين الموظفين ليس له دور في حل  والإستقراربلا يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن 
 والإستقراربنعم يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن  اصرحوا وثين %من المبح17.6المشاكل ،مقابل أقل نسبة 

  الوظيفي وبلا أن الإتصال بين الموظفين ليس له دور في حل المشاكل.
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الوظيفي والإتصال  والإستقراروللاختبار درجة الإرتباط بين المتغيرين الذي يمثل جعل فريق العمل يشعرون بالأمن 
مما يدل على ارتباط  0.37ب لمشاكل قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر بين الموظفين له دور في حل ا

  ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة. المتغيرينضعيف بين 

العمل يشعرهم بالأمن  جعل فريقومن خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج أن الإتصال بين 
إتصال أفقي  دلا يوجوظفين له دور في حل المشاكل فلا نوجد علاقة بينهم أي أنه والإستقرار والإتصال بين الم

بينهم.
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الوظيفي هل مناخ العمل  والإستقراريمثل العلاقة بين جعل فريق العمل يشعرون بالأمن  :49رقم الجدول 
  يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة؟

هل يجعلك فريق العمل تشعر 
  بالأمن والاستقرار الوظيفي

  داء عملك بكفاءةمناخ العمل يؤهلك لآهل 

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  34  35.3  12  64.7  22  نعم

  100  31  45.2  14  54.8  17  لا

 100  65  40  26  60  39  المجموع

بنعم مناخ العمل يؤهلهم  اصرحوا يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
%من المبحوثين بأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم 40حين صرح  %، في60ء عملهم بكفاءة بنسبة لأدا

  بكفاءة.

% 64.7الوظيفي ،صرح  والإستقراروعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في جعل فريق العمل يشعرون بالأمن 
الوظيفي وبنعم مناخ العمل يؤهلهم لأداء  والإستقرارمن المبحوثين بنعم يجعلهم فريق العمل يشعرون بالأمن 

 والإستقراربلا يجعلهم  فريق العمل يشعرون بالأمن  اصرحوا %من المبحوثين 54.8نسبة  بكفاءة مقابلعملهم 
بلا  اصرحوا %من المبحوثين 45.2الوظيفي وبنعم مناخ العمل يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة ،في حين نجد نسبة 

 بكفاءة مقابلالوظيفي وأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم  والإستقراررون بالأمن يجعلهم فريق العمل يشع
الوظيفي وبأن مناخ  والإستقراربأنه نعم يجعلها فريق العمل يشعرون بالأمن  اصرحوا % من المبحوثين 35.3نسبة 

  العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة.
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الذي يمثل جعل فريق العمل الشعور بالأمن والإستقرار الوظيفي ومناخ وللاختبار درجة الإرتباط بين المتغيرين 
مما يدل على ارتباط  0.20العمل يؤهلهم لآداء عملهم بكفاءة قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب 

  ضعيف بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.

 والإستقرارالمبحوثين نستنتج أن فريق العمل لا يجعلهم   يشعرون بالأمن  ومن خلال نتائج الجدول وما صرح به
 الوظيفي مما يجعل مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة فيحدث مشاكل ونزاعات بين الموظفين.
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يفية اتصالهم مع زملاءهم في يمثل العلاقة بين اعتبارهم للتحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وك :50رقم الجدول 
  العمل.

تبر التحفيز المعنوي دافع للأداء يعهل 
  الجيد

  كيف تتصل مع زملائك في العمل

  المجموع  الاثنين معا  هاتفيا  مباشرة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 45  17.8  08  13.3  06  68.9  31  نعم

 100 20  25  05  15  03  60  12  لا

 100 65 20  13  13.8  09  66.2  43  المجموع

  

بأĔم يتصلون مع  اصرحوا %من المبحوثين 66.2يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو 
 هاتفيا ونسبةبأĔم يتصلون مع زملائهم في العمل مباشرة  اصرحوا %من المبحوثين 20 مباشرة وبنسبةزملائهم 
  العمل هاتفيا. بأĔم يتصلون مع زملائهم في اصرحوا %من المبحوثين 13.8

%من المبحوثين بنعم 68.9 الجيد صرحوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء 
%من المبحوثين 60الجيد ويتصلون مع زملائهم في العمل مباشرة،مقابل نسبة  لأداءليعتبر التحفيز المعنوي دافع 

حين نجد نسبة  مباشرة فيالجيد ويتصلون مع زملائهم في العمل  داءللأدافع  بلا يعتبر التحفيز المعنوي اصرحوا 
بنعم يعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء  الجيد ويتصلون مع زملائهم في العمل  اصرحوا %من المبحوثين 25

الجيد ويتصلون   يعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء ا بنعمصرحوا % من المبحوثين 17,8مباشرة وهاتفيا، و نسبة 
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بنعم يعتبر التحفيز المعنوي دافع  اصرحوا %من المبحوثين 15نسبة   وهاتفيا ونجدمع زملائهم في العمل مباشرة 
بنعم يعتبر  اصرحوا %من المبحوثين 13.3نسبة  هاتفيا مقابلللأداء  الجيد ويتصلون مع زملائهم في العمل 

  ن مع زملائهم في العمل هاتفيا.التحفيز المعنوي دافع للأداء  الجيد ويتصلو 

مع زملاء  الاتصالوكيفية بين المتغيرين الذي يمثل اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد  الارتباطولاختبار درجة 
بين المتغيرين ونوع العلاقة  جدا مما يدل على ارتباط قوي 0.92العمل قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب 

  جدا. هي علاقة طردية قوية المشكلة بينهم

الجيد، نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأنه إذا كان هناك تحفيز معنوي فهناك دافع للأداء  ومن خلال
 التفاهم والتواصل بشكل إيجابي. من نسبةزاد  مباشرة كلماهاتفيا أو  العمل سواءبين فريق  الاتصاليشجع  امم
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يمثل العلاقة بين اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وتقييم طبيعة العلاقة بينهم وبين : 51م رقالجدول 
  زملاءهم في العمل.

  
هل تعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء 

  الجيد

  كيف تقيم طبيعة العلاقة بينيك وبين زملائك في العمل

  المجموع  سيئة  مقبولة  حسنة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 45  06.7  03  44.4  20  48.9  22  منع

 100 20  20  04  55  11  25  05  لا

 100 65 10.8  07  47.7  31  41.5  27  المجموع

  

%ان طبيعة 47.7بنسبة  اصرحوا يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بأنه تقيم طبيعة العلاقة  اصرحوا %من المبحوثين 41.5 بالمقبولة ونسبةالعلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

بأنه تقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين  اصرحوا %من المبحوثين 10.8 بالحسنة ونسبةبينهم وبين زملاءهم في العمل 
  زملاءهم في العمل بالسيئة.

%من المبحوثين 55،صرح بنسبة  وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد
 بالمقبولة مقابلبلا يعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وتقييم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

بنعم يعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وتقيم طبيعة العلاقة بينهم  اصرحوا %من المبحوثين 44.4نسبة 
بنعم يعتبر التحفيز المعنوي  اصرحوا %من المبحوثين 48.9حين نجد نسبة  بالمقبولة فيلعمل وبين زملاءهم في ا

%من المبحوثين 25نسبة  بالحسنة مقابلدافع للأداء الجيد وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 
بينهم وبين زملاءهم بالحسنة ،ونجد نسبة  بلا يعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وتقيم طبيعة العلاقة اصرحوا 

بنعم يعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين  اصرحوا %من المبحوثين 20
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بنعم يعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء  اصرحوا %من المبحوثين 6.7ضئيلة  بالسيئة وبنسبةزملاءهم في العمل 
  ة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل بالسيئة.طبيع الجيد تقيم

العلاقة بين زملاء العمل مقبولة وحسنة ذلك  تإذا كانبه المبحوثين نستنتج أنه  حوما صر من خلال نتائج الجدول 
  للأداء العمل بمهارة. يدفعهميكون عبارة على تحفيز معنوي جيد للعمل الجماعي 

  الأقسام؟في باقي  الاتصالالجيد وهل يتم ار التحفيز المعنوي دافع للأداء عتبيمثل العلاقة بين ا :52رقم الجدول 

عتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء يهل 
  الجيد

  هل يتم الاتصال في باقي الاقسام

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  45  31.1  14  68.9  31  نعم

  100  20  50  10  50  10  لا

 100  65  36.9  24  63.1  41  المجموع

  

بنعم يتم الإتصال في باقي  اصرحوا يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بأنه لا يتم الإتصال بين زملاء  اصرحوا %من المبحوثين 36.9حين صرح بنسبة %، وفي63.1الأقسام بنسبة 

  العمل.

%من المبحوثين بنعم 68.9 الجيد صرحالتحفيز المعنوي دافع للأداء  وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في اعتبار
%من المبحوثين 50نسبة  الأقسام مقابليعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد ونعم يتم الإتصال في باقي 

%من 50سبة بلا يعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد ونعم يتم بالإتصال في باقي الأقسام ،ونجد بن اصرحوا 
نسبة  الأقسام مقابلالجيد ولا يتم الإتصال في باقي  لآداءبلا  يعتبر التحفيز المعنوي دافع  اصرحوا المبحوثين 

  الجيد وبلا يتم الإتصال في باقي الأقسام. لآداءبنعم يعتبر التحفيز المعنوي دافع  اصرحوا %من المبحوثين 31.1
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هناك إتصال  وإذ كانالذي يمثل اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد  وللاختبار درجة الإرتباط بين المتغيرين
مما يدل على ارتباط ضعيف بين المتغيرين  0.37بين باقي الأقسام قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب 

  ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.

يوجد علاقة مع  الجيد، فلاين بأن التحفيز المعنوي هو دافع للآداء ومن خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوث
  الإتصال في باقي الأقسام مما يقلل الإتصال الأفقي بين زملاء العمل.
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يمثل العلاقة بين اعتبار التحفيز المعنوي دافع للآداء الجيد وهل الإتصال بين الموظفين له دور : 53رقم الجدول 
  لمشاكل؟افي حل 

هل تعتبر التحفيز المعنوي دافع 
  الجيد للآداء

  هل الاتصال بين الموظفين له دور في حل المشاكل

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  45  13.3  06  86.7  39  نعم

  100  20  40  08  60  12  لا

 100  65  21.5  14  78.5  51  المجموع

  

الإتصال  بنعمصرحوا %من المبحوثين 78.5بحوثين أن نسبة يظهر لنا من خلال نتائج الجدول وما صرح به الم
الإتصال بين الموظفين ليس له  بلاصرحوا %من المبحوثين 21.5 ةالمشاكل، وبنسببين الموظفين له دور في حل 

  دور في حل المشاكل.

به المبحوثين،نلاحظ أن وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في اعتبار التحفيز المعنوي دافع للآداء الجيد وما صرح 
بنعم يعتبر التحفيز المعنوي دافع للآداء الجيد وبنعم الإتصال بين الموظفين له  صرحوا %من المبحوثين 86.7نسبة 

بلا يعتبر التحفيز المعنوي دافع للآداء الجيد وبأن  صرحوا %من المبحوثين 60دور في حل المشاكل ،مقابل نسبة 
بلا يوجد تحفيز معنوي  صرحوا %من المبحوثين 40 المشاكل وبنسبةدور في حل  الإتصال بين الموظفين ليس له

%من المبحوثين 13.3دافع للآداء الجيد وبأن الإتصال بين الموظفين ليس له دور في حل المشاكل ،مقابل نسبة 
  ر في حل المشاكل.بنعم يعتبر التحفيز المعنوي دافع للآداء الجيد وبأن الإتصال بين الموظفين ليس له دو  صرحوا 

عند درجة الحرية  ²) قمنا بحساب كاspss(حسب برنامج  ²ولاختبار العلاقة بين المتغيرين قمنا بحساب كا
بمعنى أنه ترفض الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة  0.05وبالتالي هو أقل من  0.01وجدنا مستوى الدلالة 1
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على أنه توجد علاقة بين اعتبار التحفيز  ليد اوهذا مالعلاقة، د الفرضية البديلة التي تؤك لالمتغيرين، وتقببين 
  المعنوي دافع للأداء الجيد والإتصال بين الموظفين له دور في حل المشاكل.

ومن خلال البيانات الجدولية والإحصائية أنه عند شعور الموظفين بوجود تحفيزات معنوية ذلك يكون دافع للآداء   
زادت تفاعلاēم مع بعضهم البعض قويت مشاعرهم  الإنسانية فكلمابر عن العلاقات الجيد وهو أهم مؤشر يع

 التفاعل وذلكوهذا يزيد من تحفيزهم للقيام بأعمال مشتركة وذلك لتحقيق أهداف الجماعة وهذا ما أكدته نظرية 
وجود علاقات يدل على  تواجههم وهذايزيد في تفعيل عملية الإتصال بينهم للعمل على حل المشاكل التي 

ما إنسانية جيدة تجمع الجماعات الرسمية والغير رسمية التي ركزت على الجوانب الإنسانية في الإتصالات بينهم وهذا 
  عليه نظرية العلاقات الإنسانية. أكدت

يمثل العلاقة بين اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وهل مناخ العمل يؤهلك لأداء  :54رقم الجدول 
  ملك بكفاءة؟ع

هل تعتبر التحفيز المعنوي دافع 
  الجيد لأداء

  هل مناخ العمل يؤهلك لأداء عملك بكفاءة

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  45  35.6  16  64.4  29  نعم

  100  20  50  10  50  10  لا

 100  65  40  26  60  39  المجموع

  

مناخ العمل يؤهلهم لأداء  بنعمصرحوا المبحوثين الذين نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو 
لأداء عملهم  ملا يؤهلهمناخ عملهم  بأنصرحوا %من المبحوثين 40 ة%، وبنسب60عملهم بكفاءة بنسبة 

  بكفاءة.
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بنسبة  صرح المبحوثينالجيد وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء 
 بكفاءة مقابلم يعتبر التحفيز المعنوي دافع للآداء الجيد وبنعم مناخ العمل يؤهلهم لأداء عملهم %بنع64.4
مناخ العمل يؤهلهم لأداء  وبنعمبلا يعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد  صرحوا %من المبحوثين 50نسبة 

التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد وبأن بلا يعتبر  صرحوا %من المبحوثين 50عملهم بكفاءة ،في حين نجد نسبة 
بنعم يعتبر التحفيز  صرحوا %من المبحوثين 35.6مناخ عملهم يؤهلهم  لأداء عملهم بكفاءة ،مقابل نسبة 

  المعنوي دافع للأداء الجيد وبأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة. 

تبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد ومناخ العمل يؤهلهم وللاختبار درجة الإرتباط بين المتغيرين الذي يمثل اع
مما يدل على ارتباط ضعيف بين المتغيرين  0.28لأداء عملهم بكفاءة قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب 

  ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.

يجعل مناخ  الجيد مماالمعنوي دافع للأداء  التحفيزنه ومن خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج أ
  لأداء العمل بكفاءة. العمل يؤهلهم
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يمثل العلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فرق العمل وكيفية تقييم طبيعة العلاقة بينهم وبين : 55رقم الجدول 
  زملاءهم.

هل يوجد تحفيز 
معنوي بين فريق 

  العمل

  ك وبين زملائككيف تقيم طبيعة العلاقة بين

  المجموع  سيئة  مقبولة  حسنة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 50  08  04  50  25  42  21  نعم

 100 15  20  03  40  06  40  06  لا

 100 65 10.8  07  47.7  31  41.5  27  المجموع

  

تقيم  بأنه %47.7 بنسبةصرحوا نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
تقيم طبيعة العلاقة بينهم  بأنه%من المبحوثين 41.5حين صرح  بالمقبولة فيطبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم 

تقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين  بأنهصرحوا % من المبحوثين الذين 10.8نجد  بالحسنة وأخيراوبين زملاءهم 
  زملاءهم بالسيئة.

جود تحفيز معنوي بين فريق العمل وهو مؤشر مهم في العلاقات الإنسانية وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في و 
طبيعة  قيمت%من المبحوثين بنعم يوجد تحفيز بين فريق العمل و 50،بحيث أثر على رأي المبحوثين حيث صرح 

نوي بين تحفيز معبلا يوجد  صرحوا %من المبحوثين الذين 40نسبة   بالمقبولة مقابلالعلاقة بينهم وبين زملاءهم 
%من المبحوثين بنعم يوجد 42حين صرح نسبة بالمقبولة فيطبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم  قيمتفريق العمل و 

%من 20طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم بالحسنة، مقابل صرح  قيموتتحفيز معنوي بين فريق العمل وأنه 
بنسبة  بالسيئة وصرحطبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم  قيمتالمبحوثين بلا يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل و 

%من المبحوثين بنعم يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وأنه قيمة طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم 8قليلة
  بالسيئة.
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ة بين من خلال نتائج الجدول وتصريحات المبحوثين نستنتج بأنه هناك تحفيز معنوي بين فريق العمل وأن العلاق
  زملاء العمل مقبولة وحسنة فهناك استقرار وتضامن ودعم من خلال المساندة ورفع المعنويات لبعضهم البعض.

بين الموظفين له دور في  الاتصاليمثل العلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل وهل : 56رقم الجدول 
  حل المشاكل.

هل يوجد تحفيز معنوي بين فريق 
  العمل

  صال بين الموظفين له دور في حل المشاكلهل الات

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  50  18  09  82  41  نعم

  100  15  33.3  05  66.7  10  لا

 100  65  21.5  14  78.5  51  المجموع

  

 الاتصال%بنتم 78.5 بنسبةصرحوا نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
بين الموظفين ليس  الاتصال%من المبحوثين بلا أي 21.5حين صرح  المشاكل، فيالموظفين له دور في حل بين 

  له دور في حل المشاكل.

وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل أثر في معطيات الجدول وما صرح به 
بين  الاتصاليوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وبنعم أن  %من المبحوثين بنعم 82المبحوثين حيث صرح  

%من المبحوثين بلا يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وبأن 66.7نسبة  المشاكل مقابلالموظفين له دور في حل 
بلا  صرحوا %من المبحوثين 33.3حين نجد نسبة  المشاكل فيبين الموظفين ليس له دور كبير في حل  الاتصال
بنعم يوجد تحفيز معنوي بين فريق  صرحوا % من المبحوثين 18نسبة  العمل مقابلفيز معنوي بين فريق يوجد تح

  بين الموظفين ليس له دور كبير في حل المشاكل. الاتصالالعمل وبأن 
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له  بين الموظفين والاتصالبين المتغيرين الذي يمثل وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل  الارتباط وللاختبار درجة
مما يدل على ارتباط ضعيف بين المتغيرين  0.39دور في حل المشاكل قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب 

  ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.

بين  والاتصالبين فريق العمل  التحفيز المعنويمن خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأن 
  لحلها.له دور في حل مشاكل مما يجعلهم يبحثون عن حلول الموظفين 

 عما يرج إلىيمثل العلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل وإذا كانت الإجابة بلا  :57رقم  لالجدو 
  ذلك. 

  

هل يوجد تحفيز معنوي بين فريق 
  العمل

  ذلك عما يرج إلىإذا كانت الإجابة بلا 

  المجموع  سيئة مع المسؤولعلاقة   ضعف المقابل المادي

  %  ك  %  ك %  ك

  100  23  21.7  05  78.3  18  نعم

  100  05  80  04  20  01  لا

 100  28  32.1  09  67.9  19  المجموع

  

الإجابة بلا  بأنصرحوا %من المبحوثين الذين 67.9نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه بنسبة 
% من المبحوثين 32.1لهم بكفاءة راجع إلى ضعف المقابل المادي، وبنسبة كان يؤهلهم لأداء عم  المناخ إذاعن 

  بلا عن المناخ إذا كان يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة راجع إلى علاقة سيئة مع المسؤولة. بأن الإجابةصرحوا 

وثين،بحيث وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل أثر على تصريحات المبح
بلا عن المناخ إذا كان  صرحوا %من المبحوثين بنعم يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل والذين 78.3صرح 
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%من المبحوثين لا يوجد تحفيز 20يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة راجع إلى ضعف المقابل المادي،وفي المقابل صرح 
لأداء عملهم بكفاءة راجع إلى ضعف المقابل المادي،في معنوي بين فريق العمل وبلا عن المناخ إذا كان يؤهلهم 

بلا يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وبلا عن المناخ إذا كان  صرحوا %من المبحوثين 80حين نجد نسبة 
ا بنعم صرحوا %من المبحوثين 21.7يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة راجع إلى علاقة سيئة مع المسؤول،مقابل  

بين فريق العمل والذين أجابوا    المناخ يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة في حين أن توجد علاقة  يوجد تحفيز معنوي
  سيئة مع المسؤول.

وجدنا مستوى الدلالة  1) عند درجة الحرية spssحسب برنامج ( ²ولاختبار العلاقة بين المتغيرين قمنا بحساب كا
الصفرية التي تنفي العلاقة بين المتغيرين وتقبل الفرضية  بمعنى أنه ترفض الفرضية 0.05وبالتالي هو أقل من 0.01

على أنه توجد علاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل وأن مناخ  لما يد العلاقة، وهذاالبديلة التي تؤكد 
  ماذا راجع. إلىالعمل لا يؤهلك لأداء عملك بكفاءة 

أنه يوجد علاقة وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل به المبحوثين ونتائج الجدول ب حما صر نستنتج من خلال 
التحفيز المعنوي بين فريق العمل والأسباب  ذلك، فوجودومناخ العمل يؤهلهم لآداء العمل بكفاءة وعن سبب 

أن التحفيز المعنوي بين  المسؤول بحيثالتي دفعت الى أن المناخ لا يؤهلهم لأداء عملهم هي العلاقة السيئة مع 
أنه إذاكان مناخ العمل تعاوني  بكفاءة بحيثل أيضا يؤثر على مناخ العمل وتأهيلهم لأداء عملهم فريق العم

 ووجود ثقة متبادلة بينهم ليكون هناك تحفيز معنوي مما يدفهم ويأهلهم لآداء عملهم بكفاءة.

 

 

 

  

  

 

  

  



 

150 
 

دراسةالفصل الخامس:                                                                                            عرض وتحلیل بیانات ال   

 

لعمل يؤهلهم لأداء عملهم االعلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل وهل مناخ  يمثل: 58رقم الجدول 
  بكفاءة.

  

مناخ العمل  بنعمصرحوا %من المبحوثين الذين 60هه العام يتجه نحو نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجا
المناخ لا يؤهلهم لأداء عملهم  بأنصرحوا %من المبحوثين الذين 40نسبة  بكفاءة ونجديؤهلهم لأداء عملهم 

  بكفاءة.

الإلتزام وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في هل يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وهو مؤشر مهم في 
%من المبحوثين بنعم يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل 66.7 الجدول فصرحالجماعي حيث أثر على معطيات 

بلا يوجد تحفيز  صرحوا %من المبحوثين 47.8وبنعم مناخ العمل يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة ،في مقابل نسبة 
% من 52.2حين نجد نسبة  بكفاءة فيم معنوي بين فريق العمل وبنعم مناخ العمل يؤهلهم لأداء عمله

بكفاءة بلا يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وبأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم  صرحوا المبحوثين 
 ملا يؤهلهبنعم يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وبأن مناخ العمل  صرحوا %من المبحوثين 33.3نسبة  وأخيرا

  لأداء عملهم بكفاءة.

هل يوجد تحفيز معنوي بين فريق 
  العمل

  هل مناخ العمل يؤهلك لأداء عملك بكفاءة

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  42  33.3  14  66.7  28  نعم

  100  23  52.2  12  47.8  11  لا

 100  65  40  26  60  39  المجموع
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بين المتغيرين الذي يمثل وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل ومناخ العمل يؤهلهم لأداء  الارتباط ختبار درجةوللا
شكلة مما يدل على ارتباط قوي ونوع العلاقة الم 0.87العمل بكفاءة قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب 

  .بينهم هي علاقة طردية قوية

المعنوي بين فريق العمل وأن مناخ العمل  بأن التحفيزبه المبحوثين نستنتج وما صرح  نتائج الجدولومن خلال 
  هناك إتصال أفقي بين فريق العمل.يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة ف

أساس تكون العلاقة بين  وعلى أييمثل العلاقة بين وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل  :59رقم الجدول 
  العمال.

هل يوجد تحفيز 
ريق معنوي بين ف

  العمل

  على أي أساس تكون العلاقة بين العمال

  المجموع  الصداقة  الرتبة المهنية  القرابة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 42  45.2  19  45.2  19  09.5  04  نعم

 100 23  34.8  08  52.2  12  13  03  لا

 100 65 41.5  27  47.7  31  10.8  07  المجموع

  

أساس  بأنصرحوا  المبحوثين الذين%من 47.7ام يتجه نحو نسبة نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه الع
أساس العلاقة بين العمال  بأنصرحوا %من المبحوثين 41.5نسبة  المهنية وتليهاالعلاقة بين العمال بالرتبة 

  أساس العلاقة بين العمال هي القرابة. بأنصرحوا %من المبحوثين 10.3أقل نسبة  الصداقة، وأخيرا

لمتغير المستقل المتمثل في وجود تحفيز معنوي بين فريق العمل أثر على رأي المبحوثين، في حين صرح وعند إدخال ا
 المهنية مقابل%من المبحوثين بلا يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وأساس العلاقة بين العمال هي الرتبة 52.2
العمل وأساس العلاقة بين العمال هو بنعم يوجد تحفيز معنوي بين فريق  صرحوا %من المبحوثين 45.2نسبة 
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%من المبحوثين بنعم يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وأساس العلاقة 45.2الرتبة المهنية، وصرح أيضا بنسبة  
بلا يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وأن  صرحوا %من المبحوثين 34.8نسبة  الصداقة, مقابلبين العمال هي 

% من المبحوثين بلا يوجد تحفيز معنوي بين 13حين صرح بنسبة قليلة  الصداقة فيال هي أساس العلاقة بين العم
بنعم  صرحوا %من المبحوثين 9.5نسبة قليل جدا القرابة مقابلفريق العمل وأن أساس العلاقة بين العمال هي 

  يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل وأن أساس العلاقة بين العمال هي القرابة.

ن خلال معطيات الجدول وتصريحات المبحوثين نستنتج بأن التحفيز المعنوي بين فريق العمل ناتج أيضا نلاحظ م
عن أساس العلاقة بين العمال فمعظمها يكون على أساس الرتب المهنية أو الصداقات التي يكوĔا الموظفين مع 

 بعظهم البعض.
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العلاقة بينهم وبين زملاءهم في  وتقييم طبيعةذا يفضل العمال من تحفيزات يمثل العلاقة بين ما: 60رقم الجدول 
  العمل.

  ماذا تفضل

  كيف تقييم طبيعة العلاقة بينك وبين زملائك في العمل

  المجموع  سيئة  مقبولة  حسنة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100  16 12.5  02 37.5  06 50  08  التحفيز المادي

التحفيز 
  المعنوي

08  50  08  50  00  00  16 100 

 100 33  12.5  05  51.5  17  33.3  11  معا

 100 65 10.8  07  47.7  31  41.5  27  المجموع

  

تقيم  بأنهصرحوا %نحو المبحوثين الذين 41.7نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه بنسبة 
بأنه تقيم طبيعة صرحوا وثين الذين %من المبح41.5نسبة  المقبولة وتليهاالعلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

تقيم طبيعة العلاقة بينهم  بأنهصرحوا % من المبحوثين 10.8نسبة  بالحسنة وأخيراالعلاقة بينهم وبين زملاءهم 
  وبين زملاءهم بالسيئة.
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%من المبحوثين بأĔم يفضلون 51.5بنسبة  تحفيز فصرحوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في ماذا تفضل من 
 صرحوا %من المبحوثين 50 بالمقبولة ونسبةالتحفيز النادي والمعنوي معا وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم 

%من 37.5نسبة  بالمقبولة وأخيرابأĔم يفضلون التحفيز المعنوية وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم 
حين نجد نسبة  بالمقبولة فيالعلاقة بينهم وبين زملاءهم بأĔم يفضلون التحفيز المادي وتقيم  صرحوا المبحوثين 

 بالحسنة وتليهابأĔم يفضلون التحفيز المادي وتقيم العلاقة بينهم وبين زملاءهم  صرحوا % من المبحوثين 50
بأĔم يفضلون التحفيز المعنوي وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين  صرحوا %أيضا من المبحوثين الذين 50بنسبة 

التحفيز معا  يفضلونصرحوا %من المبحوثين الذين 12.5حين نجد نسبة بنفس النسبة  بالحسنة فيءهم زملا
أيضا بأĔم يفضلون التحفيز المادي ويقيمون أيضا بأن العلاقة بينهم وبين  صرحوا % من المبحوثين 12.5و

  زملاءهم في العمل بالسيئة.

ثل ماذا يفضل الموظفين من تحفيزات وكيفية تقييم طبيعة العلاقة وللاختبار درجة الإرتباط بين المتغيرين الذي يم
مما يدل على ارتباط ضعيف  0.20بينهم وبين زملاءهم في العمل قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب 

  جدا بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة جدا.

صرح به المبحوثين أنه معظم المبحوثين يفضلون التحفيز المادي والمعنوي أيضا  نستنتج من خلال نتائج الجدول وما
وهذا أثر سلبا على تقييمهم لطبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل مما أثر بشكل سلبي على الإتصال 

 بينهم.
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لأداء عملهم  ملا يؤهلهالعمل  إذا كانو يمثل العلاقة بين ماذا يفضل الموظفين من تحفيزات  :61رقم الجدول 
   !؟بكفاءة هذا راجع إلى 

  ماذا تفضل

   الىا راجع هذإذا كانت لا هل 

  المجموع  علاقة سيئة مع المسؤول  ضعف المقابل المادي

  %  ك  %  ك %  ك

 100  08 75  06 25  02  التحفيز المادي

  100  06  00  00  100  06  التحفيز المعنوي

  100  14  21.4  03  78.6  11  معا

 100  28  32.1  09  67.9  19  المجموع

  

مناخ  بأنصرحوا % نحو المبحوثين الذين 67.9نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه بنسبة 
صرحوا %من المبحوثين 32.1 المادي وبنسبةالعمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة هذا راجع إلى ضعف المقابل 

  هلهم لأداء عملهم بكفاءة هذا راجع إلى علاقة سيئة مع المسؤول.مناخ العمل لا يؤ  بأن

على رأي المبحوثين بحيث صرح بنسبة  تحفيز أثروعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في ماذا يفضل من 
راجع  %من المبحوثين أĔم يفضلون التحفيز المعنوي أن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة ذلك100

وأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة راجع إلى ضعف  المادي والمعنوي % يفضلون التحفيز78.6إلى 
بأĔم يفضلون التحفيز المادي وأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء  صرحوا %من المبحوثين 25 المادي وبنسبةالمقابل 

%من المبحوثين أĔم يفضلون التحفيز 75حين صرح بنسبة  المادي فيعملهم بكفاءة راجع إلى ضعف المقابل 
 المسؤول ونسبةالمادي وأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة راجع إلى العلاقة السيئة التي تربطهم مع 
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بأĔم يفضلون التحفيز المادي و المعنوي معا وأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء  صرحوا %من المبحوثين 21.4
  لى علاقتهم السيئة مع المسؤول.عملهم بكفاءة راجع إ

وجدنا مستوى الدلالة  2درجة الحرية  د) عنspssحسب برنامج ( ²ولاختبار العلاقة بين المتغيرين قمنا بحساب كا
بمعنى أنه تقبل الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بين المتغيرين وترفض الفرضية 0.05وبالتالي هو أكبر من 0.06

 للا يؤهعلى أنه لا توجد علاقة بين ماذا يفضل من تحفيز ومناخ العمل  ليد اوهذا ملعلاقة االبديلة التي تؤكد 
  لأداء العمل بكفاءة إلى ماذا راجع.

لأداء عملهم بكفاءة  ملا يؤهلهمعظم الموظفين يفضلون التحفيز المادي والمعنوي معا وأن مناخ عملهم  نستنتج أن
معظمهم يشتكون من  المسؤول ولكنقابل المادي أو العلاقة السيئة مع ذلك راجع إلى أسباب منها إما ضعف الم

  تحفيز مادي يشجعهم ويدفهم للعمل وعدم الشعور بالرضا بالرتبة المهنية. دلا يوجضعف المقابل المادي أي 
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مع  العلاقة بين مشاركة فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة وكيفية اتصالهم يمثل :62رقم الجدول 
  زملاءهم في العمل.

هل يشارك فريق 
العمل في اتخاذ 
القرارات داخل 

  المصلحة؟

  كيف تتصل مع زملائك في العمل؟

  المجموع  الاثنين معا  هاتفيا  مباشرة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 40  17.5  07  07.5  03  75  30  نعم

 100 25  24  06  24  06  52  13  لا

 100 65 20  13  13.8  09  66.2  43  المجموع

  

%من المبحوثين 66.2نلاحظ من خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين أن اتجاهه العام يتجه نحو نسبة 
 بأĔمصرحوا %من المبحوثين الذين 20نسبة  مباشرة تليهابأĔم يتصلون مع زملائهم في العمل صرحوا الذين 

يتصلون مع زملائهم  بأنهصرحوا المبحوثين  %من13.8نسبة  معا وأخيرايتصلون مع زملائهم في العمل بالإثنين 
  في العمل هاتفيا.

 وهذاوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة، 

بنعم يشارك فريق  صرحوا %من المبحوثين 75أثر على معطيات الجدول ورأي المبحوثين،في حين نجد نسبة  
% من 52نسبة  مباشرة مقابليتصلون مع زملائهم في العمل  وأĔمالقرارات داخل المصلحة  العمل في اتخاذ

يتصلون مع زملائهم في العمل  وأĔمبلا يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة  صرحوا المبحوثين 
ارات داخل المصلحة ويتصلون %من المبحوثين بلا يشارك فريق العمل في اتخاذ القر 24حين نجد نسبة  مباشرة في

بنعم يشارك فريق العمل في  صرحوا % من المبحوثين 17.5مع زملائهم في العمل مباشرة وهاتفيا ،مقابل نسبة 
%من 24حين نجد نسبة  وهاتفيا فياتخاذ القرارات داخل المصلحة ويتصلون مع زملائهم في العمل  مباشرة 

هاتفيا في اتخاذ القرارات داخل المصلحة ويتصلون مع زملائهم في العمل بلا يشارك فريق العمل  صرحوا المبحوثين 
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بنعم يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة ويتصلون  صرحوا %من المبحوثين 7.5نجد نسبة  وأخيرا
  مع زملائهم في العمل هاتفيا.

عمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة وكيفية بين المتغيرين الذي يمثل مشاركة فريق ال الارتباطولاختبار درجة 
مما يدل على ارتباط ضعيف  0.36مع زملائهم في العمل قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب  صالالات

  بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية ضعيفة.

ركة فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل بأن مشا جالمبحوثين، نستنتمن خلال نتائج الجدول وما صرح به  
بين فريق  الاتصالفي  انعداممع الزملاء في العمل مما يكون هناك شبه  الاتصالالمصلحة ليس له علاقة مع كيفية 

  العمل.

العلاقة بينهم يمثل العلاقة بين هل يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة وتقييم  :63رقم الجدول 
  زملاء العمل. وبين

هل يشارك فريق 
العمل في اتخاذ 
القرارات داخل 

  المصلحة؟

  كيف تقييم طبيعة العلاقة بينك وبين زملائك في العمل؟

  المجموع  سيئة  مقبولة  حسنة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 40  10  04  45  18  45  18  نعم

 100 25  12  03  52  13  36  09  لا

 100 65 10.8  07  47.7  31  41.5  27  المجموع

  

تقيم  بأنهصرحوا % الذين 47.7نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين بنسبة 
تقيم طبيعة  بأنهصرحوا %من المبحوثين 41.5 ةبالمقبولة، ونسبطبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

تقيم طبيعة العلاقة  بأنهصرحوا %من المبحوثين 10.8حين آخر نسبة  بالحسنة فيالعلاقة بينهم وبين زملاءهم 
  بينهم وبين زملاءهم في العمل بالسيئة.
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على معطيات  المصلحة فأثروعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في مشاركة فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل 
ريق العمل في اتخاذ القرارات %من المبحوثين بلا يشارك فريق العمل يشارك ف52المبحوثين في حين صرح بنسبة 

%من المبحوثين بنعم 45نسبة  بالمقبولة مقابلداخل المصلحة وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 
بالمقبولة يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

من المبحوثين بنعم يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة وتقيم طبيعة %45أيضا بنسبة  وصرح
بلا يشارك فريق العمل في  صرحوا %من المبحوثين 36 بالحسنة وبنسبةالعلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

حين نجد  سنة فيبالحاتخاذ القرارات داخل المصلحة وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 
بلا يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة وتقيم طبيعة العلاقة  صرحوا %من المبحوثين 12نسبة

بنعم يشارك فريق العمل في اتخاذ  صرحوا %من المبحوثين 10نسبة أقل  بالسيئة مقابلبينهم وبين زملاءهم 
  م وبين زملاءهم في العمل بالسيئة.القرارات داخل المصلحة وتقيم طبيعة العلاقة بينه

صرح به المبحوثين نستنتج بأنه يقوم العمال بالمشاركة في اتخاذ القرارات داخل  الجدول وماومن خلال نتائج 
مقبولة عندها يكون هناك تفاهم  بأĔاصرحوا البعض وأغلبهم  ببعضهمالمصلحة وكما أنه تربطهم علاقات مع 

  في اتخاذ القرارات. المشاركةتماسكين ببعضهم البعض في وانسجام وتعاون مما يجعلهم م
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العلاقة بين هل يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة وهل للإتصال دور   : يمثل64رقم الجدول 
  المشاكل؟كبير في حل 

هل يشارك فريق العمل في 
اتخاذ القرارات داخل 

  المصلحة؟

  في حل المشاكلهل الاتصال بين الموظفين له دور 

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  40  22.5  9  77.5  31  نعم

  100  25  20  5  80  20  لا

 100  65  21.5  14  78.5  51  المجموع

  

%بنعم الإتصال 78.5 بنسبةصرحوا ومن خلال قراءتنا لنتائج الجدول نرى اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثين الذين 
الإتصال بين الموظفين  بأنصرحوا %من المبحوثين الذين 21.5نسبة  المشاكل ونجد بين الموظفين له دور في حل

  ليس له دور في حل المشاكل.

 المبحوثينصرح  المصلحة حيثوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في مشاركة فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل 
خل المصلحة والإتصال بين الموظفين ليس له دور في حل % بلا يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات دا80بنسبة 

بنعم يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة  صرحوا % من المبحوثين 77.5المشاكل ،مقابل نسبة 
%من المبحوثين بنعم يشارك فريق 22.5حين صرح  المشاكل وفيوبنعم الإتصال بين الموظفين له دور في حل 

ذ القرارات داخل المصلحة وبنعم الإتصال بين الموظفين له دور في حل المشاكل ،مقابل نسبة العمل في اتخا
بلا يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة وأن الإتصال بين الموظفين  صرحوا %من المبحوثين 20

  ليس له دور في حل المشاكل.
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مشاركة فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة والإتصال  ولاختبار درجة الإرتباط بين المتغيرين الذي يمثل
مما يدل على ارتباط  0.46بين الموظفين له دور في حل المشاكل قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب

  متوسط بين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية متوسطة.

بحوثين نستنتج بأنه عند مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات داخل ومن خلال نتائج الجدول وتصريحات الم
  الموظفين.الموظفين دور متوسط في حل المشاكل بين  وللاتصال بينالمصلحة 
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مع زملائهم في  تصالالاللفريق وكيفية  الاجتماعيةالعلاقة بين تشجيع الإدارة النشاطات  يمثل: 65رقم الجدول 
  العمل.

هل تشجع 
 الإدارة

النشاطات 
الاجتماعية 

  للفريق

  كيف تتصل مع زملائك في العمل

  المجموع  الاثنين معا  هاتفا  مباشرة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 39  15.4  6  17.9  7  66.7  26  نعم

 100 26  26.9  7  7.7  2  65.4  17  لا

 100 65 20  13  13.8  9  66.2  43  المجموع

  

% الذين يتصلون بزملائهم 66.4يتجه نحو المبحوثين بنسبة  نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام
%من 13.8 مباشرة ونسبةيتصلون مع زملائهم في العمل  بأنهصرحوا % من المبحوثين 20نسبة مباشرة تليها

  يتصلون مع زملائهم في العمل هاتفية. بأĔمصرحوا المبحوثين 

%من 66.7بنسبة  للفريق فصرح الاجتماعيةالنشاطات وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في تشجيع الإدارة 
المقابل  مباشرة وفيللفريق ويتصلون مع زملائهم في العمل  الاجتماعيةالمبحوثين بنعم تشجع الإدارة النشاطات 

للفريق ويتصلون مع زملائهم في  الاجتماعيةبلا تشجع الإدارة النشاطات  صرحوا %من المبحوثين 65.4نسبة 
 الاجتماعيةبلا تشجع الإدارة النشاطات  صرحوا %من المبحوثين 26.9حين نجد أن نسبة  في مباشرةالعمل 

%من المبحوثين بنعم 15.4نسبة  وهاتفيا مقابلمعا أي مباشرة  بالاثنينللفريق ويتصلون مع زملائهم في العمل 
معا، وأخيرا بنسبة  الاثنينبمع زملائهم في العمل  الاتصالللفريق ويتم  الاجتماعيةتشجع الإدارة النشاطات 

مع زملائهم في  الاتصالللفريق ويتم  الاجتماعيةبنعم تشجع الإدارة النشاطات  صرحوا % من المبحوثين 17.9
للفريق ويتم  الاجتماعيةبلا تشجع الإدارة النشاطات  صرحوا % من المبحوثين 7.7قليلة  هاتفيا وبنسبةالعمل 

  م هاتفيا.مع زملائهم في العمل بينه الاتصال
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للفريق  الاجتماعية تشجع النشاطاتنلاحظ من خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأن الإدارة 
  المستمر. الاتصالوأنه يتم التواصل مع بعضهم البعض مباشرة مما يساعدهم على 
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للفريق وكيفية تقييم طبيعة العلاقة  الاجتماعيةيمثل العلاقة بين تشجيع الإدارة النشاطات : 66 رقمالجدول 
 زملائهم.بينهم وبين 

تشجع  هل
الإدارة 

النشاطات 
الاجتماعية 

  للفريق

  كيف تقيم طبيعة العلاقة بينك وبين زملائك في العمل

  المجموع  سيئة  مقبولة  حسنة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 39  07.7  03  48.7  19  43.6  17  نعم

 100 26  15.4  04  46.2  12  38.5  10  لا

 100 65 10.8  07  47.7  31  41.5  27  المجموع

  

تقيم طبيعة  بأنهصرحوا % من المبحوثين 47.7نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو نسبة 
ة تقيم طبيعة العلاق بأنهصرحوا %من المبحوثين 41.5 بالمقبولة وبنسبةالعلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

تقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين  بأنهصرحوا %من المبحوثين 10.8بنسبة  بالحسنة وأخيرابينهم وبين زملاءهم 
  زملاءهم في العمل بالسيئة.

المبحوثين بنسبة  للفريق فصرح الاجتماعيةوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في تشجيع الإدارة النشاطات 
ات الاجتماعية للفريق تقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل %بنعم تشجع الإدارة النشاط48.7

%من المبحوثين بلا تشجع الإدارة النشاطات الاجتماعية للفريق وتقيم طبيعة العلاقة 46.2نسبة  بالمقبولة مقابل
شجع الإدارة بنعم ت صرحوا %من المبحوثين 43.6حين نجد نسبة  بالمقبولة فيبينهم وبين زملاءهم في العمل 

مقابل نسبة  بالحسنة فيالنشاطات الاجتماعية للفريق وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 
بلا تشجع الإدارة النشاطات الاجتماعية للفريق وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين  صرحوا %من المبحوثين 38.5

بلا تشجع الإدارة النشاطات  صرحوا ن المبحوثين %م15.4نجد نسبة  بالحسنة وأخيرازملاءهم في العمل 
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 صرحوا %من المبحوثين 7.7نسبة  بالسيئة مقابلالاجتماعية للفريق وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في 
  بنعم تشجع الإدارة النشاطات الاجتماعية للفريق وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل بالسيئة.

للفريق وكيفية تقييم طبيعة  الاجتماعيةبين المتغيرين الذي يمثل تشجيع الإدارة النشاطات  الارتباطبار درجة وللاخت
 مما يدل على ارتباط قوي 0.97العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر ب 

  .جدا طردية قويةبين المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة  جدا

ومن خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأن الإدارة تشجع النشاطات الاجتماعية للفريق وأنه 
  أفقي بين أعضاء فريق العمل. اتصالتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل بالمقبولة أي أن هناك 
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بين الموظفين له  الاتصالللفريق وهل  الاجتماعيةالإدارة للنشاطات  يمثل العلاقة بين تشجيع :67رقم الجدول 
  المشاكل؟في حل دور 

هل تشجع الإدارة النشاطات 
  الاجتماعية للفريق

  هل الاتصال بين الموظفين له دور في حل المشاكل

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  39  15.4  06  84.6  33  نعم

  100  26  30.8  08  69.2  18  لا

 100  65  21.5  14  78.5  51  المجموع

  

 بنعمصرحوا %من المبحوثين الذين 78.5نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو نسبة 
بين  الاتصالأي أن  بلاصرحوا %من المبحوثين 21.5 المشاكل وبنسبةالإتصال بين الموظفين له دور في حل 
  الموظفين ليس له دور في حل المشاكل.

%من المبحوثين 84.6للفريق صرح  الاجتماعيةوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في تشجيع الإدارة للنشاطات 
بنعم تشجع الإدارة النشاطات الاجتماعية للفريق وبنعم الإتصال بين الموظفين له دور في حل المشاكل، مقابل 

ت الاجتماعية للفريق وبأن الإتصال بين الموظفين بلا تشجع الإدارة النشاطا صرحوا %من المبحوثين 69.2نسبة 
بنعم تشجع الإدارة النشاطات  صرحوا من المبحوثين 30.8ليس له دور في حل المشاكل ،في حين نجد نسبة 

%من المبحوثين بنعم 15.4نسبة  المشاكل مقابلالاجتماعية للفريق وبنعم الإتصال بين الموظفين له دور في حل 
  اطات الاجتماعية للفريق وبلا ان الإتصال بين الموظفين ليس له دور في حل المشاكل.تشجع الإدارة النش
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وللاختبار درجة الإرتباط بين المتغيرين الذي يمثل تشجيع الإدارة النشاطات الإجتماعية للفريق والإتصال بين 
على ارتباط كامل بين مما يدل  1ب الموظفين له دور في حل المشاكل قمنا بحساب معامل اقتران والذي قدر 

  المتغيرين ونوع العلاقة المشكلة هي علاقة طردية كاملة.
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للفريق وهل مناخ العمل يؤهل لأداء  الاجتماعيةيمثل العلاقة بين تشجيع الإدارة للنشاطات : 68رقم الجدول 
  بكفاءة؟العمل 

هل تشجع الإدارة النشاطات 
  الاجتماعية للفريق

  عملك بكفاءة هل مناخ العمل يؤهلك لأداء

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  39  30.8  12  69.2  27  نعم

  100  26  53.8  14  46.2  12  لا

 100  65  40  26  60  39  المجموع

  

مناخ العمل  بنعمصرحوا %من المبحوثين الذين 60نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو 
  أن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة. بلاصرحوا من المبحوثين %40وبكفاءة، يؤهلهم لأداء عملهم 

%من المبحوثين بنعم 69.2وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في تشجيع الإدارة للنشاطات الإجتماعية ،فصرح 
ل نسبة تشجع الإدارة النشاطات الاجتماعية للفريق وبنعم مناخ العمل يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة ،مقاب

بلا تشجع الإدارة النشاطات الاجتماعية للفريق بنعم مناخ العمل يؤهلهم لأداء  صرحوا %من المبحوثين 46.2
بلا تشجع الإدارة النشاطات الاجتماعية للفريق وأن  صرحوا %من المبحوثين 53.8حين نجد  بكفاءة فيعملهم 

بنعم تشجع الإدارة النشاطات  صرحوا المبحوثين  %من30.8نسبة  بكفاءة مقابلالمناخ لا يؤهلهم لأداء عملهم 
  الاجتماعية للفريق وأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة.

ولاختبار درجة الإرتباط بين المتغيرين الذي يمثل تشجيع الإدارة النشاطات الاجتماعية للفريق ومناخ العمل يؤهلهم 
مما يدل على ارتباط متوسط بين المتغيرين  0.44ن والذي قدر ب قمنا بحساب معامل اقترا العمل بكفاءةلأداء 

  ونوع العلاقة المشكلة بينهم هي علاقة طردية متوسطة.
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ومن خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأن الإدارة تشجع النشاطات الاجتماعية للفريق وأن 
  مناخ العمل يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة.
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مع زملائهم في  الاتصالالقائم بين أعضاء فريق العمل وكيفية  الاتصالالعلاقة بين طبيعة  ليمث :69م رقالجدول 
  العمل.

ما طبيعة الاتصال القائم 
  بين أعضاء فريق العمل

  كيف تتصل مع زملائك في العمل

  المجموع  الاثنين معا  هاتفيا  مباشرة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100  23 17.4  04 13  03 69.6  16  في إطار العمل

 100 13  30.8  04  23.1  03  46.2  06  خارج إطار العمل

 100 29  17.2  05  10.3  03  72.4  21  معا

 100 65 20  13  13.8  09  66.2  43  المجموع

  

بأĔم يتصلون  اصرحوا %من المبحوثين الذين 66.2من خلال نتائج الجدول نستنتج أن اتجاهه العام يتجه نحو 
بأنه يتصلون مع زملائهم في العمل  اصرحوا % من المبحوثين الذين 20نسبة  مباشرة تليهال مع زملائهم في العم

  بأنه يتصلون مع زملائهم في العمل هاتفية. اصرحوا % من المبحوثين الذين 13.8 معا، وأخيرابالإثنين 

%من 72.4حيين نجد  في العملوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق 
بأن طبيعة الإتصال القائم يتم داخل وخارجه إطار العمل أي معا ويتم الإتصال مع زملاءهم  اصرحوا المبحوثين 

أن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل في إطار  اصرحوا %من المبحوثين 69.6نسبة  مباشرة مقابل
أن طبيعة الإتصال  اصرحوا %من المبحوثين 46.2نسبة  شرة وتليهامباالعمل ويتصلون مع زملائهم في العمل 

نسبة  مباشرة مقابلالقائم بين أعضاء فريق العمل خارج إطار العمل ويتم الإتصال مع زملائهم في العمل 
بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل خارج إطار العمل ويتم الإتصال مع زملائهم  صرحوا 30.8%

بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق  اصرحوا %من المبحوثين 17.4نسبة  وهاتفيا تليهالعمل مباشرة في ا
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%من المبحوثين 17.2نسبة  وهاتفيا مقابلالعمل في إطار العمل و أĔم يتصلون مع زملائهم في العمل مباشرة 
 صرحوا %23.1حين نجد نسبة  العمل فير أن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل خارج إطا اصرحوا 

 هاتفيا ونسبةبأن الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل خارج إطار العمل ويتصلون مع زملائهم في العمل 
%صؤحو بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل في إطار العمل ويتصلون مع زملائهم في العمل 13

بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل ويتصلون  اصرحوا المبحوثين %من 10.3نسبة  هاتفيا وأخيرا
  مع زملائهم هاتفيا.

طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء  معطيات أنالجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج من  خلال نتائجومن  
    رة.يكون الإتصال بين زملاء العمل مباش وخارج العمل وأنهالفريق في إطار داخل 
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القائم بين أعضاء فريق العمل وكيفية تقييم طبيعة العلاقة  الاتصاليمثل العلاقة بين طبيعة  :70رقم الجدول 
  بينهم وبين زملاءهم في العمل.

ما طبيعة الاتصال 
القائم بين أعضاء 

  فريق العمل

  كيف تقييم طبيعة العلاقة بينك وبين زملائك في العمل

  المجموع  سيئة  مقبولة  حسنة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 23  04.3  01  47.8  11  47.8  11  في إطار العمل

  100 13  15.4  02  53.8  07  30.8  04  خارج إطار العمل

 100 29  13.8  04  44.8  13  41.4  12  معا

 100 65 10.8  07  47.7  31  41.5  27  المجموع

  

بأنه تقيم طبيعة  اصرحوا وثين الذين %من المبح47.7نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو 
بأنه تقيم طبيعة  اصرحوا % من المبحوثين 41.5نسبة  بالمقبولة تليهاالعلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 
بأنه تقيم طبيعة  اصرحوا %من المبحوثين 10.8نسبة  بالحسنة وأخيراالعلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

  .بالسيئةءهم في العمل العلاقة بينهم وبين زملا

بنسبة  المبحوثينالقائم بين أعضاء فريق العمل صرح  الاتصالوعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في طبيعة 
القائم بين أعضاء فريق العمل يتم خارج إطار العمل وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين  الاتصال%أن طبيعة 53.8

القائم بين أعضاء فريق العمل تتم  الاتصالبأن طبيعة  صرحوا %47.8نسبة  زملاءهم في العمل بالمقبولة ،مقابل
%من 44.8حين نجد نسبة  بالمقبولة فيخارج إطار العمل وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

بين زملاءهم في القائم بين أعضاء فريق العمل وتقيم طبيعة العلاقة بينهم و  الاتصالأن طبيعة  اصرحوا المبحوثين 
القائم بين أعضاء فريق العمل في  الاتصالبأن طبيعة  اصرحوا %من المبحوثين 47.8العمل بالمقبولة، مقابل نسبة 
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بأن طبيعة  صرحوا %41.4نسبة  بالحسنة تليهاإطار العمل وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 
وداخل إطار العمل وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل الإتصال القائم بين أعضاء فريق في خارج 

بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل خارج إطار العمل وتقيم  صرحوا %30.8نسبة  بالحسنة وتليها
م بين أن طبيعة الإتصال القائ صرحوا %15.4حين نجد نسبة  بالحسنة فيطبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم 

نسبة  بالسيئة تليهاأعضاء فريق العمل خارج إطار العمل وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 
بأنه تقيم طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل في إطار داخل وخارج العمل وتقيم  صرحوا 13.8%

بأن طبيعة  اصرحوا %من المبحوثين 4.3ل نسبة طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل بالسيئة ،مقاب
الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل في إطار العمل وتقيم طبيعة العلاقة بينهم وبين زملاءهم في العمل 

  بالسيئة.

ومن خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل يكون 
خارج إطار العمل وأنه تقيم العلاقة بينهم في العمل بالمقبولة أي أن هناك إتصال أفقي بين أعضاء فريق داخل و 
  العمل.
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العلاقة بين طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل وهل الإتصال بين الموظفين له  ليمث :71رقم الجدول 
  المشاكل؟دور في حل 

ئم بين ما طبيعة الاتصال القا
  أعضاء فريق العمل

  هل الاتصال بين الموظفين له دور في حل المشاكل

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

 100  23 13  03 87  20  في إطار العمل

  100  13  23.1  03  76.9  10  خارج إطار العمل

  100  29  27.6  08  72.4  21  معا

 100  65  21.5  14  78.5  51  المجموع

  

بنعم أن الإتصال بين الموظفين له دور  اصرحوا %من المبحوثين الذين 78.5م يتجه نحو أن اتجاهه العا نلاحظ
بلا أي أن الإتصال بين الموظفين ليس له دور  اصرحوا %من المبحوثين الذين 21.5نسبة  المشاكل، تليهافي حل 

  في حل المشاكل.

أن  المبحوثين%من 87أعضاء فريق العمل صرح وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في طبيعة الإتصال القائم بين
المشاكل طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل في إطار العمل وبنعم الإتصال بين الموظفين له دور في حل 

بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل خارج إطار العمل وبنعم الإتصال  صرحوا %76.9نسبة  تليها
أن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق  صرحوا %72.4نسبة  المشاكل تليهاله دور في حل بين الموظفين 

العمل خارج وداخل إطار العمل وبنعم الإتصال بين الموظفين له دور في حل المشاكل، في حين نجد نسبة 
وأن الإتصال بين بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل خارج وداخل إطار العمل  صرحوا 27.6%

بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق  صرحوا %23.1نسبة  المشاكل تليهاالموظفين ليس له دور في حل 
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%من 13نسبة  المشاكل وأخيراالعمل خارج إطار العمل وبأن الإتصال بين الموظفين ليس له دور في حل 
فريق العمل في إطار العمل وأن الإتصال بين الموظفين  بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء اصرحوا المبحوثين 

  ليس له دور في حل المشاكل.

طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل تكون  نستنتج بأنومن خلال تائج الجدول وما صرح به المبحوثين 
المؤسسة فهناك إتصال  داخل وخارج إطار العمل وأن الإتصال بين الموظفين له دور في حل المشاكل الموجودة في

  أفقي بين العمال. 
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القائم بين أعضاء فريق العمل وهل مناخ العمل يؤهلهم لأداء عملهم  الاتصاليمثل طبيعة  :72رقم الجدول 
  بكفاءة؟

ما طبيعة الاتصال القائم بين 
  أعضاء فريق العمل

  هل مناخ العمل يؤهلك لأداء عملك بكفاءة

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك %  ك

  100  23  43.5  10  56.5  13  في إطار العمل

 100  13  61.5  08  38.3  05  خارج إطار العمل

  100  29  27.6  08  72.4  21  معا

 100  65  40  26  60  39  المجموع

  

بنعم مناخ العمل يؤهلهم لأداء  اصرحوا %من المبحوثين 60من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو 
  بأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء عملهم بكفاءة. اصرحوا %من المبحوثين 40 نسبة بكفاءةعملهم 

%من 72.4وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل فصرح 
لعمل المبحوثين أن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل يتم داخل وخارج إطار العمل وبنعم مناخ ا

بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل  اصرحوا % 56.5نسبة  بكفاءة مقابليؤهلهم لأداء عملهم 
بأن طبيعة الإتصال  صرحوا %38.3 بكفاءة ونسبةيتم في إطار العمل وبنعم مناخ العمل يؤهلهم لأداء عملهم 

حين نجد  بكفاءة فيعمل يؤهلهم لأداء عملهم القائم بين أعضاء فريق العمل خارج إطار العمل وبنعم مناخ ال
بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل خارج إطار العمل وبأن مناخ العمل  اصرحوا % 61.5نسبة 

بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل في  اصرحوا % 43.5 بكفاءة وبنسبةلا يؤهلهم لأداء عملهم 
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بأن  اصرحوا %من المبحوثين 27.6نسبة  بكفاءة وأخيراالعمل لا يؤهلهم لأداء عملهم  إطار العمل وأن مناخ
طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل يتم معا داخل وخارج إطار العمل وبأن مناخ العمل لا يؤهلهم لأداء 

  عملهم بكفاءة. 

 العمل لهالإتصال القائم بين أعضاء فريق من خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأن طبيعة 
  عمل جيدة تؤهلهم للعمل بكفاءة. يجعل علاقاتعلاقة بمناخ العمل فإذا كان هناك تواصل داخل وخارج العمل 

  

  العمال؟طبيعة العلاقة القائمة بين أعضاء فريق العمل وعلى أي أساس تكون العلاقة بين  ليمث :73رقم الجدول 

ما طبيعة الاتصال 
بين أعضاء  لقائما

  فريق العمل

  على أي أساس تكون العلاقة بين العمال

  المجموع  الصداقة  الرتبة المهنية  القرابة

  % ك  %  ك  %  ك %  ك

 100 23  43.5  10  43.5  10  13  03  في إطار العمل

  100 13  38.5  05  46.2  06  15.4  02  خارج إطار العمل

 100 29  41.4  12  51.7  15  06.9  02  معا

 100 65 41.5  27  47.7  31  10.8  07  وعالمجم

 

على أنه أساس  اصرحوا %من المبحوثين الذين 47.7نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو 
الصداقة هي أساس تكون العلاقة  بأنصرحوا %41.5حين تليها نسبة  المهنية فيتكون العلاقة بين العمال الرتبة 

  بأن على أساس تكون العلاقة هي الصداقة. اصرحوا %من المبحوثين 10.8 نسبة العمال وأخيرابين 

%من المبحوثين 51.7وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل صرح 
س تكون بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل داخل وخارج إطار العمل  وأنه على أسا اصرحوا 
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بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق  صرحوا %46.2نسبة   المهنية مقابلالعلاقة بين العمال هي الرتبة 
%من 43.5نسبة  المهنية تليهاالعمل خارج إطار العمل وعلى أنه أساس تكون العلاقة بين العمال هي الرتبة 

ء فريق العمل في إطار العمل وأنه على أساس تكون بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضا اصرحوا المبحوثين 
بأن طبيعة الإتصال القائم بين  صرحوا %41.4نسبة  الصداقة تليهاالعلاقة بين العمال تكون بالرتبة المهنية وأيضا 

حين نجد  الصداقة فيأعضاء فريق العمل خارج وداخل إطار العمل وعلى أن أساس تكون العلاقة بين العمال هي 
بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل تكون خارج إطار العمل وأنه على  صرحوا %15.4نسبة 

بأن طبيعة الإتصال القائم  اصرحوا %من المبحوثين 13أساس تكون العلاقة بين العمال هي القرابة، تليها نسبة 
نسبة  القرابة وأخيرالعمال هي بين أعضاء فريق العمل في إطار العمل و على أنه أساس تكون العلاقة بين ا

بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل معا داخل وخارج إطار العمل وأنه أساس  صرحوا 6.9%
  تكون العلاقة بين العمال هي القرابة.

ون ومن خلال نتائج الجدول وما صرح به المبحوثين نستنتج بأن طبيعة الإتصال القائم بين أعضاء فريق العمل يك
داخل أو خارج إطار العمل وذلك يكون حسب العلاقات التي تجمع العمال فقد تكون على أساس الرتبة المهنية 

زاد التفاعل والحوار والتواصل المستمر بينهم كلما ساهم في تماسك جماعات العمل وضمان  الصداقة فكلماأو 
  ديمومتها.
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  الفرضية الثالثة: استنتاج 1.3
الفصل حاولنا تحليل مختلف مؤشرات الإتصال التنظيمي المتعلقة بالإتصال الأفقي وربطها بمختلف من خلال هذا 

  المؤشرات التي تؤثر على تقوية العلاقات الإنسانية وتوصلنا إلى النتائج التالية:

ضعيفة علاقة  المبحوثين يوجدالوظيفي على  والاستقرارالعمل يشعر بالأمن  جعل فريقفيما يخص العلاقة في 
الأفقي، يوجد علاقة ضعيفة مع دور حل المشاكل بين الموظفين مما يزيد  بالاتصالمع كل المؤشرات الخاصة 

توجد علاقة مع مناخ العمل  إلا أنهضعف العلاقة  أنه رغم الموظفين كماذلك من الخلافات والنزاعات بين 
بكل مهارة وروح  لا يعملونضعيفة مما يجعلهم  عملهم بكفاءة مما تكون العلاقة بينهم لأداءللتأهيل الموظفين 

  عملية.
 الاتصالمع كيفية  قوية جداالجيد فقد وجدنا أنه توجد علاقة  للأداءفيما يخص اعتبار التحفيز المعنوي دافع 

في  الاتصالأن توجد علاقة مع  العمل، كماوخارج  دائم داخلمع زملاء العمل يجعلهم يتواصلون بشكل 
مع دور  علاقة أيضاحين له  بينهم فيالتواصل  انعدامع جميع الموظفين مما يؤدي إلى شبه باقي الأقسام م

  في حل المشاكل بين الموظفين. الاتصال
في حل  الاتصالفيما يخص علاقة التحفيز المعنوي بين فريق العمل فوجدنا أنه له علاقة ضعيفة مع دور 

بكفاءة، عملهم  لأداءسباب التي جعلت المناخ لا يؤهلهم أنه يوجد علاقة مع الأ الموظفين كماالمشاكل بين 
  عملهم بكفاءة. لأداءأنه توجد علاقة مع مناخ العمل الذي لا يؤهلهم  اووجدن

لذي يفضل العمال من تحفيزات فيوجد علاقة مع كيفية تقييم طبيعة العلاقة بينهم وبين  فيما يخص ما
  زملاءهم في العمل.

مع  الاتصالعمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة فيوجد علاقة ضعيفة مع كيفية فيما يخص مشاركة فريق ال
  في حل المشاكل بين الموظفين. الاتصالمع دور  متوسطةأنه يوجد علاقة  العمل كمازملائهم في 

العمل  مع زملائهم في  الاتصالكيفية للفريق له علاقة مع   الاجتماعيةوفيما يخص تشجيع الإدارة للنشاطات 
قد نكون قد قدمنا أهم  بكفاءة. đذاعملهم  لأداءعلى أن مناخ العمل يؤهلهم  متوسطةأنه يوجد علاقة  كما

 النتائج الخاصة đذا الفصل.
 



 

 

 

  
  
  

  عـــــــامالستـــــــــنتاج الا
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 استنتاج عام:
ات الخاصة بجماعات العمل بعد عرضنا لمختلف الفرضيات والتعمق في تحليل متغيراēا من خلال الأبعاد والمؤشر 

أĔا تساعدنا للوصول إلى بعض النتائج التي تزيل الإđام  ارتأيناوعلاقته بالإتصال التنظيمي داخل المؤسسة التي 
 يلي:الإشكالية المطروحة توصلنا إلى ما  والخروج بإجاباتانطلاقا من هذه الدراسة 

لجماعة بأĔا فردين أو أكثر من الأفراد المتفاعلين ومن خلال تعريف قدمه علماء ا العمل،يتضح أن جماعات 
وقدرات  دوافع وحاجاتبحيث أĔا تتكون من خلال  مشترك،بعضهم البعض لتحقيق هدف  والمعتمدين على

يأخذون أماكنهم على الهيكل وبذلك واستعدادات وخبرات ومؤهلات الأفراد للالتحاق بالعمل في المنظمات 
 ين الأفراد علاقات وتتم بينهم اتصالات. التنظيمي للمؤسسة وتنشأ ب

أما الاتصال التنظيمي فهو الاتصال الذي يجمع بين الاتصال الإداري الداخلي بأشكاله الثلاثة الصاعد، النازل، 
 الأفقي.

علاقات جماعات العمل بالاتصال التنظيمي داخل المؤسسة قمنا بتحديد أبعاد جماعات العمل  وللتعرف على
الاتصال  والمتمثلة فيوأبعاد الاتصال التنظيمي  الإنسانية،العلاقات  الجماعي،الالتزام  الفريق،ثقافة  والمتمثلة في

 تمثلت نتائجها فيما يلي:  منهم الأفقي بحيث قمنا بتخصيص فرضية لكل بعد ،النازل الصاعد

 وبين كلد علاقة بينه أكدت الدراسة إلى وجو  النازل، الاتصالبمؤشرات  وعند ربطهفيما يخص متغير الثقة 
نقل القرارات  وبين طريقةتوصلنا إلى أنه توجد نوعا ما علاقة بين الثقة  النازل فإنه بالاتصالالمؤشرات الخاصة 

مدى وضوح  وكل منزيادة على ذلك أكدت الدراسة على   وجود علاقة ضعيفة بين الثقة  الموظفين،الإدارية إلى 
فإنه كلما كانت هناك ثقة بين الموظفين داخل المنظمة كلما كانت المعلومات  ،وسرعة وصولهاالمعلومات الإدارية 

 وأكثر سرعة.وضوحا  والقرارات أكثر

 . ولكنها ضعيفةبالإتصال النازل  والمؤشرات الخاصةعلاقة بين الثقة  وبالتالي توجد

ملاحظة أن  التفاعل بين  فيما يخص مؤشر التفاعل ، و من خلال ربطه بمؤشرات الإتصال النازل ، فإنه يمكن
جماعات العمل و التفاعل لا يعني التواجد المادي و لا  كفاءةأفراد بين أفراد الجماعة هو العنصر الأساسي في  

التعامل اللفظي ، ولكن يعني الاتصال و المعايشة بين أفراد الجماعة بحيث أظهرت نتائج الدراسة ، أنه توجد 
دارة بإيصال المعلومات و القرارات الى كل المصالح و إن كانت ضعيفة بحيث ظهر علاقة بين التفاعل و اهتمام الإ

لنا وجود علاقة قوية تربط بين التفاعل و طريقة نقل القرارات الإدارية إلى الموظفين ، و هذا ما يؤكد لنا أهمية 
فإن من خلال الدراسة التفاعل داخل المنظمة و علاقته بتحقيق اتصال فعال بين الموظفين ، زيادة على ذلك 
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ظهرت لنا وجود علاقة قائمة بين المتغير المستقل و مدى وضوح القرارات، بحيث أنه كلما كانوا الموظفين في حالة 
و العديد من المفكرين تفاعل دائم بينهم كانت القرارات الصادرة أكثر وضوحا و هذا ما أكدته نظرية التفاعل ، 

 الاجتماعاتد نوعا ما علاقة بين التفاعل و إن النتائج أظهرت لنا أنه توج، زيادة على هذا ف نالسوسيلوجيو 
  الإدارية التي من شأĔا مناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة . 

 النازل. بالاتصال والمؤشرات الخاصةالتفاعل  قائمة بينأنه توجد علاقة  وعليه نستنتج

النازل فإنه توصلنا إلى وجود علاقة بين التماسك  تصالبالاالخاصة  وعلاقته بالمؤشراتفيما يخص التماسك 
 من التماسكالإدارية إلى الموظفين زيادة على هذا فإننا وجدنا علاقة ضعيفة بين كل  وطريقة وصول القرارات

 وسرعة وصولبإيصال المعلومات، فيما يخص العلاقة بين التماسك  واهتمام الإدارةالمعلومات  ومدى وضوح
تحقيق  ودوره فييدل على أهمية التماسك داخل المؤسسة  وهذا ماا وجدنا علاقة كاملة تربط بينهم المبحوث فإنن

 فعالية الاتصال النازل.

واهتمام علاقة ضعيفة بين التنسيق  مفادها وجودفيما يخص مؤشر التنسيق فإننا توصلنا إلى أهم النتائج التي 
ين وجود علاقة كاملة تثبت أن سرعة وصول المعلومات الإدارية إلى بإيصال المعلومات إلى كل المصالح في ح الإدارة

 علاقة بينبه أغلب المبحوثين فإننا نجد  وما صرحفي حين  المصلحة،الموظفين لا تكمن إلا بوجود تنسيق داخل 
  ها.عنمن طرف الإدارة ووضوح المعلومات الصادرة  وانعقاد اجتماعاتالمؤشرين المتمثلين في وضوح المعلومات 

  بالإتصال النازل.  ومؤشرات الخاصةالنتائج نستنج أنه توجد علاقة بين التماسك  وعليه ومن خلال

قول وجود  والتي مفادهافيما يخص مؤشر فهم الأوامر التي تصل المبحوث من الرئيس فإننا توصلنا إلى أهم النتائج 
  بالإتصال النازل.   صةوالمؤشرات الخاعلاقة ضعيفة جدا بين فهم المبحوث لأوامر رئيسه 

فيما يخص تطور مهارات المبحوث في العمل منذ إلتحاقه بالمؤسسة فإننا ربطناه بمؤشرين مهمين بالإتصال النازل 
فإن الدراسة أثبتت أنه توجد علاقة بينهم  وسرعة وصولهاطريقة نقل الإدارة القرارات الصادرة عن الإدارة  وتمثلتا في

  فعال.لمهاراته داخل المؤسسة فإنه بذلك تحقق وجود اتصال نازل  في حين أن تطوير المبحوث

 وبين المؤشراتالنتائج أنه توجد علاقة بين المتغير المستقل  ومن خلالفيما يخص مؤشر المناخ السائد فقد توصلنا 
المعلومات النازل في حين أن المناخ السائد داخل المصلحة من شأنه أن يتحكم في طريقة وصول  بالاتصالالخاصة 

بوجود مناخ  إلافي حين أن وضوح المعلومات للمرؤوسين لا يكمن  الدراسة، أكدته نتائجوهذا ما المبحوثين  إلى
 بالرغم من ضعف العلاقة بينهم.  ويوحي بالثقةتعاوني 
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فريق نتائج سابقة الذكر توصلنا أن الفرضية الأولى للدراسة المتمثلة في توجد علاقة بين ثقافة ال ومن خلال
 تحققت.قد  والاتصال النازل

 التالية:فيما يخص تحليل نتائج الفرضية الثانية توصلنا إلى النتائج 

فيما يخص شعور المبحوث بوجود توازن بين مساهماته في المؤسسة و الفوائد المتحصل عليها و من خلال ربطها 
قة بين كل من  سبب اتصال العامل برئيسه الصاعد توصلنا إلى أنه توجد علا بالاتصالبمختلف المؤشرات الخاصة 
برئيسه و بالتالي شعور المبحوث بتوازن بين مساهماته في المؤسسة و الفوائد  للاتصالو أكثر الوسائل استخداما 

المتحصل عليها جراء ذلك من شأنه وجود تواصل دائم بينه و بين رئيسه كما أكدت نوعا ما على وجود  علاقة 
ات المقدمة من طرف المبحوث و الفوائد المتحصل عليها و أي الوسائل المفضلة بالنسبة له ، بين توازن بين مساهم

زيادة على هذا فإننا توصلنا إلى وجود علاقة ضعيفة بين المتغير المستقل و رد فعل الرئيس عند تقديم طلب من 
الصاعد إلا بوجود توازن بين  الاتصالطرف المرؤوس و عليه نستنج أن التوازن مؤشر مهم و فعال و لا يتحقق 

  مساهمات المبحوث و ما يتحصل عليه. 

ربطها بمختلف المؤشرات  ومن خلالفيما يخص اعتماد المؤسسة على عنصر الكفاءة كمقياس أساسي للتوظيف 
 تصالللااستخداما  وأكثر الوسائلالصاعد فإننا توصلنا إلا أنه توجد علاقة بين المتغير المستقل  بالاتصالالخاصة 

الدراسة تأكدنا أنه لا توجد علاقة بين اعتماد المؤسسة على عنصر الكفاءة   ومن خلالبالرئيس رغم ضعفها 
أنه تحققت علاقة نسبية بين  وعليه نستنجطلب للرئيس عند وجود مشكلة عملية،  وبين تقديمكمقياس أساسي 

  الصاعد.  بالاتصال والمؤشرات الخاصةمؤشر الكفاءة 

وبين في بيئة العمل بينت الدراسة أنه لا توجد علاقة بينه  والضغوط النفسيةر التكيف مع الإجهاد فيما يخص مؤش
 الصاعد.  بالاتصالالخاصة.  المتغيرات

 وبين كل مؤشراتفيما يخص متغير تعامل الرئيس مع فريق العمل بمرونة فإننا توصلنا إلى وجود علاقة ضعيفة بينه 
  أو تقديم تقارير.  شكاوى،أن المبحوث لا يتصل بالرئيس إلا في حالة استفسار أو رفع  تنجالتابع وبالتالي نسالمتغير 

الصاعد ذلك من خلال ربطه بمؤشراته  وبين الاتصالفيما يخص مؤشر القيادة فإننا توصلنا إلى وجود علاقة بينه 
قة بين المتغيرين إلا أنه توجد أنه بالرغم من ضعف العلا وعليه نستنتجالمتمثلة في سبب اتصال المبحوث برئيسه 

  الموضوعة.علاقة لأن القيادة تعمل على توحيد جهود العاملين نحو تحقيق الأهداف 
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ربطه بمؤشرات الإتصال الصاعد  ومن خلالفيما يخص حرص الرئيس على تلبية مطالب العاملين وحل مشاكلهم 
القائد عند تقديم  ورد فعلكثر استخداما للمرؤوسين فإننا توصلنا نوعا ما إلى وجود علاقة بين كل من الوسائل الأ

 المرؤوس.طلب من طرف المبحوث في حين أنه لا توجد علاقة بين سبب اتصال 

 والاتصال الصاعد.الالتزام الجماعي  نسبية بين أنه توجد علاقةنتائج سابقة الذكر توصلنا  ومن خلال

 النتائج التالية:  فيما يخص تحليل نتائج الفرضية الثالثة توصلنا إلى

علاقة ضعيفة  المبحوثين يوجدالوظيفي على  والاستقرارالعمل يشعر بالأمن  جعل فريقفيما يخص العلاقة في 
الأفقي، يوجد علاقة ضعيفة مع دور حل المشاكل بين الموظفين مما يزيد  بالاتصالمع كل المؤشرات الخاصة 

توجد علاقة مع مناخ العمل  إلا أنهضعف العلاقة  أنه رغم االموظفين، كمذلك من الخلافات والنزاعات بين 
بكل مهارة وروح  لا يعملونعملهم بكفاءة مما تكون العلاقة بينهم ضعيفة مما يجعلهم  لأداءللتأهيل الموظفين 

  عملية.

فيما يخص اعتبار التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد فقد وجدنا أنه توجد علاقة بشكل كبير مع كيفية 
أن توجد علاقة مع  العمل، كماوخارج  دائم داخلمع زملاء العمل يجعلهم يتواصلون بشكل  لاتصالا

 علاقة أيضاحين له  بينهم، فيالتواصل  انعدامفي باقي الأقسام مع جميع الموظفين مما يؤدي إلى شبه  الاتصال
  في حل المشاكل بين الموظفين. الاتصالمع دور 

عنوي بين فريق العمل فوجدنا أنه له علاقة ضعيفة مع دور الإتصال في حل فيما يخص علاقة التحفيز الم
بكفاءة، أنه يوجد علاقة مع الأسباب التي جعلت المناخ لا يؤهلهم لأداء عملهم  االموظفين، كمالمشاكل بين 

  أنه توجد علاقة مع مناخ العمل الذي لا يؤهلهم لآداء عملهم بكفاءة. اووجدن

ل العمال من تحفيزات فيوجد علاقة مع كيفية تقييم طبيعة العلاقة بينهم وبين فيما يخص مالذي يفض
  زملاءهم في العمل.

مع  الاتصالفيما يخص مشاركة فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة فيوجد علاقة ضعيفة مع كيفية 
  اكل بين الموظفين.في حل المش الاتصالأنه يوجد علاقة نوعا ما مع دور  االعمل، كمزملائهم في 

العمل  مع زملائهم في  الاتصالكيفية للفريق له علاقة مع   الاجتماعيةوفيما يخص تشجيع الإدارة للنشاطات 
 بكفاءة. عملهم  لأداءأنه يوجد علاقة نوعا ما على أن مناخ العمل يؤهلهم  كما

 تحققت.قد  الأفقي والاتصالالإنسانية أن الفرضية الثالثة المتمثلة في وجود علاقة بين العلاقات  وعليه نستنتج
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 والاتصال النازل.الأولى للدراسة قد تحققت بحيث أنه توجد علاقة بين ثقافة الفريق  وبالتالي الفرضية

 والاتصال الصاعد.بحيث أنه توجد علاقة بين الالتزام الجماعي  الفرضية الثانية تحققت كما نجد أيضا

 . الأفقي والاتصالأنه توجد علاقة بين العلاقات الإنسانية  الفرضية الثالثة تحققت بحيث وأيضا
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  خاتمة:
ا في نجاح أي منظمة أو مؤسسة. تشكل هذه الجماعات العمود الفقري للعمل  ا حاسمً ً جماعات العمل تلعب دور

داف مشتركة وتنفيذ المهام المحددة. ومن المهم أن ندرك أن الاتصال التنظيمي، حيث يتعاون أعضاؤها لتحقيق أه
ا في بناء وتعزيز علاقات جماعات العمل. ً ا أساسي ً  التنظيمي يلعب دور

التنظيمي يشير إلى تدفق المعلومات والرسائل داخل المنظمة، سواء كان ذلك على مستوى الفرد  الاتصالكما أن 
عال في بناء فهم مشترك وتحقيق التناغم بين أعضاء الجماعة، مما يعزز الثقة أو الجماعة. يساهم الاتصال الف

  والتعاون والأداء الجماعي.

 علاقات جماعات العمل بالاتصال التنظيمي تتجلى في عدة جوانب:

تواصل الرؤية والأهداف: يساعد الاتصال التنظيمي في نشر وتوضيح رؤية وأهداف المنظمة لأعضاء جماعات 
  يعزز هذا النوع من الاتصال التفاهم المشترك والالتزام بتحقيق الأهداف.العمل. 

تعزيز التعاون والتفاعل: يعتبر الاتصال التنظيمي وسيلة لتعزيز التفاعل والتعاون بين أعضاء الجماعة. عن طريق 
  الأهداف المشتركة. تبادل المعلومات والأفكار والتجارب، يتسنى للأفراد أن يتفاعلوا ويتعاونوا في سبيل تحقيق

ا في  ً إدارة الصراعات: قد تنشأ صراعات واحتكاكات في جماعات العمل، ويمكن للاتصال التنظيمي أن يلعب دور
  إدارة هذه الصراعات. من خلال فتح قنوات اتصال فعالة وتعزيز الحوار والاستماع.

نصل إلى هذه المرحلة التي تعتبر نقطة  وختاما لهذه الدراسة المتواضعة التي وضعنا فيها عصارة كل جهدنا لكي
 لنهاية مشروع وبداية لمشاريع أخرى تابعة للبحث العلمي.
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -تیارت–ن خلدون جامعة اب
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم علم الاجتماع
  

  استمارة بحث بعنوان:

  جماعات العمل وعلاقتھا بالاتصال
  التنظیمي 

  
  مقر ولایة تیارت مصلحة الموارد البشریةبدراسة میدانیة: 

  

  مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع

  تخصص: عمل وتنظیم

  

   تحت اشراف:                                                                                الطالبتین:  اد اعد
                                      حسني خیرة                                                           بوحلاسة أسماء                         

 ومة ستي                                 بن د

  

 

  

 

  2023-2022السنة الدراسیة: 

  

  
في إطار طلب اجراء دراسة میدانیة لإعداد مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم 

الاجتماع تخصص تنظیم وعمل بعنوان: جماعات العمل وعلاقتھا بالاتصال التنظیمي دراسة 
 -تیارت–بشریة ولایة تیارت مصلحة الموارد ال العمال بمقرمیدانیة لعینة من 

نرجو منكم المساھمة في الإجابة على أسئلة ھذا الاستبیان وذلك بالتفضل بوضع علامة 
)X في الخانة التي تناسب وجھة نظركم، مع العلم ان ھذه المعلومات تستخدم لأغراض(

  علمیة فقط وشكرا على تعاونكم.
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 أنثى (   )   2ذكر (    )            1          :  الجنس )1
  السن: )2
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 _مصلحة  المنظمة  (    )2_ مصلحتك الخاصة (    )          1
 _ لا (   ) . 2_ نعم (     )      1هل تشعر أنه يوجد تماسك بين فريق العمل ؟     )13
 _ لا (    ) . 2_ نعم (    )   1و بين فريق العمل ؟    هل يوجد تنسيق في العمل بينك  )14
 _ لا (    )2_نعم (    )     1هل تفهم كل الأوامر التي تصلك من الرؤساء ؟  )15
 هل تطورت مهاراتك في العمل مع مرور الوقت منذ إلتحاقك للمؤسسة ؟    )16
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 _ لا (     ) 2_ نعم (    )                   1

 _ لا (   ) 2_ نعم (   )  1 المؤسسة تعاوني و يوحي بالثقة؟.  هل المناخ السائد في )17
  

 المحور الثاني: الالتزام الجماعي 
 هل تشعر أن هناك توازن بين مساهماتك في المؤسسة و الفوائد تحصل عليها جراء ذلك ؟   )18

 _ لا (    ) 2نعم  (    )             1 _

 كمقياس أساسي لتوظيف ؟    هل ترى أن مؤسستكم تعتمد على عنصر الكفاءة )19
 _ لا (    ) 2نعم (    )          1 _ 

 _ لا  (   )  2_ نعم (    )     1هل تشعر بوجود وحدة القيادة داخل المؤسسة ؟         )20
 هل تملك القدرة على التكيف مع الإجهاد و الضغوط النفسية في بيئة العمل ؟     )21

 _ لا (    ) 2_ نعم (     )         1

 _ لا (   ) 2_ نعم (    )    1هل يتعامل رئيسكم في العمل بمرونة مع العمال ؟  )22
 هل يحرص رئيسكم في العمل على تلبية مطالب العاملين و حل مشاكلهم ؟  )23

 _ (      )  2نعم(    )                1_

 المحور الثالث : العلاقات الإنسانية 

 _ لا (     ) 2_ نعم (     )     1 هل تفكر في تغيير وظيفتك الحالية ؟       )24
 _ لا (   )  2_ نعم (   )     1هل يجعلك فريق العمل تشعر بالأمن و الإستقرار الوظيفي؟   )25
 لا _ (    )   2_ نعم (    )     1هل  تعتبر التحفيز المعنوي دافع للأداء الجيد ؟    )26
 _ لا (    )  2 _ نعم (    )   1هل يوجد تحفيز معنوي بين فريق العمل ؟   )27
_ معا (  3_ التحفيز المعنوي (     )   2_ التحفيز المادي (    )        1ماذا تفضل ؟      )28

 ( 
 هل يشارك فريق العمل في اتخاذ القرارات داخل المصلحة ؟   )29

 _ لا (     ) 2نعم  (    )             1_
 هل  تشجع الإدارة النشاطات الاجتماعية  للفريق ؟.   )30

 _ لا (  )  2عم (    )   _ ن1
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 _ لا (    )  2_ نعم (     )      1هل يوجد اتصال دائم بين أعضاء فريق العمل ؟       )31
 ما طبيعة الاتصال القائم بين أعضاء فريق العمل ؟ )32

 _ معا (    )     3_  خارج اطار العمل  (     )     2_ في اطار العمل  (   )        1              

  

 ور الرابع : الاتصال التنظيمي: المح

 الاتصال النازل : 

 هل ēتم الإدارة بإيصال المعلومات و القرارات الى كل المصالح ؟   )33
 _ لا (     ) 2نعم (     )          1 _

 كيف تقيم المعلومات التي تصدرها المؤسسة للعمال ؟  )34
 الكافي (      ) _ تأخذ الوقت 3_ بطيئة (    )         2سريعة (    )    1_

 كيف تنقل إليكم القرارات الصادرة عن الإدارة ؟  )35
 _   الوسائل الشفوية (    )  2_   التقارير و المنشورات الكتابية (   )        1

 _الاثنين معا (    ) 3

 أي الوسائل الأكثر فعالية في إيصال المعلومات ؟ )36
 الوسائل الشفوية (    )    _  2التقارير و المنشورات الكتابية (    )     1_

 _الاثنين معا (    ) 3

 _لا (     ) 2_ نعم (    ).  1هل القرارات التي تنقل إليكم واضحة ؟.  )37
 هل تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة المشاكل الموجودة في المصلحة  ؟  )38

 _ لا (     )  2_نعم (    )           1

 الاتصال الصاعد: 

 _ لا (     )  2_ نعم (     )           1تتصل برؤسائك ؟.     هل  )39
 اذا كان "نعم " لماذا ؟   )40

 _ تقارير (     ) 3_ شكاوي (   )       2_لطلب الاستفسار (    )  1
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 أخرى تذكر ............................... )41
 ماهي الوسائل الأكثر استخداما في اتصالكم برؤسائكم ؟  )42

_ الطلب الخطي (    3_ المقابلة الشخصية (    )     2)             _ الهاتف (1
 ( 

أي الوسائل تفضل ؟  )43
........................................................................... 

 هل سبق لك و أن قدمت طلب لرئيسك المباشر فيما يتعلق بمشكلة في العمل  ؟  )44
 _ لا (     )  2     _ نعم (     )          1

 إذا كانت الإجابة "نعم " كيف كان رده :  )45
 _ القبول (       ) 2_الاهمال و اللامبالاة (      )      1

 الاتصال الأفقي : 

 _ هاتفيا (    )  2_مباشرة (   )     1كيف تتصل مع زملائك في العمل ؟.         )46
 العمل ؟.     كيف تقيم طبيعة العلاقة بينك و بين زملائك في  )47

 _سيئة (     ) 3_ مقبولة (    )        2_ حسنة (    )        1

 _ لا (   ) 2_ نعم (    )      1هل يتم الاتصال في باقي الأقسام الأخرى ؟     )48
 _ لا (   ) 2_ نعم (    )      1هل الاتصال بين الموظفين له  دور في حل المشاكل ؟.     )49
 _ لا (   ) 2_ نعم (   )      1داء عملك بكفاءة؟.       هل مناخ العمل يؤهلك لأ )50
 إذا كانت "لا " هل هذا راجع الى :  )51

 _ علاقة سيئة مع المسؤول (   )  2_ ضعف المقابل المادي (   )     1

 على أي أساس تكون العلاقة بين العمال ؟  )52
 الصداقة ( )  _ 3_ الرتبة المهنية (    )      2_ القرابة (     )           1
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 ملخص الدراسة
هي  التنظيمي" انطلاقا من الإشكالية العامة ما وعلاقتها بالاتصالēدف هذه الدراسة إلى معرفة "جماعات العمل 

استنادا على المنهج الكمي الملائم لمتغيرات الدراسة استهدفنا قوامها  والاتصال التنظيمي؟علاقة جماعات العمل 
عن موضوع الدراسة استعنا بالاستمارة كأداة  أكثر ولجمع المعلوماتلتي تمت في مقر ولاية تيارت مبحوث ا 70

 نتائج الدراسة تم وضع فرضيات منها:  مالبيانات، لتدعيلجمع 
توجد علاقة  والاتصال الصاعد،توجد علاقة بين الالتزام الجماعي  والاتصال النازل،توجد علاقة بين ثقافة الفريق 

 وفي الختام توصلنا إلى النتائج التالية:  والاتصال الأفقي،لعلاقات الإنسانية بين ا
 . والاتصال النازلتوجد علاقة بين ثقافة الفريق 

 .والاتصال الصاعدالالتزام الجماعي  علاقة بينتوجد 
    الأفقي.توجد علاقة بين العلاقات الإنسانية والاتصال 

 
Abstract: 

This study aims to know "work groups and their relationship to organizational 

communication".  Based on the general problem. , what is the relationship of work groups and 

organizational communication? Based on the quantitative approach appropriate to the 

variables of the study, we targeted 70 respondents who took place in the headquarters of the 

state of Tiaret.In order to collect more information about the subject of the study; we used the 

questionnaire as a data collection tool to support the results of the study, Hypotheses have 

been put forward, including: 

There is a relationship between team culture and downward communication, there is a 

relationship between group commitment and upward communication, and there is a 

relationship between human relations and horizontal communication. , In conclusion, we 

reached the following results: 

 There is a relationship between team culture and downward communication 

 There is a relative relationship between group commitment and upward communication. 

 There is a relationship between human relations and horizontal communication. 

 


