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  ملخص الدراسة

أعضاء سلك  لدى النفسي الضغط مستوى عن الكشف الدراسة الحالیة إلىهدفت      

 ).والتوجیهعامل الإستقبال الطبیب، الممرض، (لدى  التمریض العاملین بمصلحة الطب العقلي

المقابلة العیادیة والملاحظة  بالإعتماد علىالعیادي، المنهج هذا الهدف، تم إستخدام لتحقیق 

 ،من قبل الباحث ، تم التأكد من خصائصه السیكومتریةLevenstienمقیاس لیفنستاین و  العلمیة

وأسفرت . )والتوجیه الاستقبال عامل الممرض، الطبیب،( حالات ثلاث من العینة تكونت قدو 

   :الدراسة على مایليالنتائج 

  .متوسط بمصلحة الطب العقلي العامل الطبیب لدى النفسي الضغط مستوى -

   مرتفع بمصلحة الطب العقلي العامل الممرض لدى النفسي الضغط مستوى -

  .مرتفع بمصلحة الطب العقلي والتوجیه الإستقبال عامل لدى النفسي الضغط مستوى -

 .الطب العقليمصلحة ، النفسي الضغط: ةالمفتاحی الكلمات-

Abstract  

      The current study aimed to reveal the level of psychological stress among the 

members of the nursing staff working in the Department of Psychiatry (the doctor, 

nurse, receptionist and guidance worker). To achieve this goal, the clinical 

approach was used, based on the clinical interview, scientific observation, and the 

Levenstien scale. Its psychometric characteristics were confirmed by the 

researcher. The sample consisted of three cases (doctor, nurse, receptionist and 

guidance worker). The results of the study on The level of psychological pressure 

of the doctor working in the Department of Psychiatry is medium. 

- The level of psychological stress for the nurse working in the psychiatry 

department is high 

- The level of psychological stress among the reception and guidance worker in the 

psychiatry department is high. 

Keywords: occupational stress, Department of Psychiatry. 
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  :مقدمة

، وهو دلیل قاطع على أن )4: الآیة سورة البلد،" (كَبَدٍ  فِي الإنْسَانَ خَلَقْنَا  لَقَدْ : "قال تعالى 

  . الجهد والتعب والضغوط موجودة منذ تواجد الانسان على سطح المعمورة

ذ عرف مصطلح الضغوط مراحل متعددة، تطور من خلالها مضمونه وتنوعت المجالات التي إ

قدم شرحا  "أفلاطون"فقد شغل هذا المفهوم حیزا لدى الفلاسفة والعلماء حیث نجد  ،استخدم فیها

ستراتیجیات التي یتبعها الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة التي تمر في حیاته للطرق والإ

مجموعة من المثیرات التي یتعرض لها " :الضغط النفسي بأنه " Lazarusسو ر الاز "بینما یعرفه 

ستجابات المترتبة علیها وكذلك تقدیر الفرد لمستوى الخطر وأسالیب لى الإإالفرد بالإضافة 

  ".التكیف مع الضغط والدفاعات النفسیة التي یستخدمها الفرد في مثل هذه الظروف

الأخیرة كلمة شائعة لتتوالى الدراسات بعد ذلك لمفهوم الضغط حیث أضحت هذه         

ستخدام لدى العام والخاص لتصبح مصطلحا أساسیا في علوم وتخصصات مختلفة كالطب الإ

وغیرها من العلوم، فقد أولى العلماء والباحثون الضغط النفسي . ..سي وعلم النفسوالطب النف

لاهتمام بالصحة هتماماتهم، نظرا لآثاره السلبیة على الفرد والمجتمع عموما ولتزاید اإالكثیر من 

  .النفسیة للأفراد، سواءً في الأسرة أو المدرسة أو العمل

وعلى هذا الأساس فإن الضغوط لازمت حتى العمال في القطاع الصحي، فالعامل       

لنوعین من الضغوط أولها خارجي ناتج عن مكان العمل وثانیها داخلي نفسي، ومنه  یتعرض 

سیة المهنیة تختلف في مستویاتها باختلاف المكان والزمان، من الضغوط النف فإن معاناة العمال

حیث أصبحت الضغوط النفسیة سمة بارزة في أي مؤسسة، خاصة في العصر الحالي، وقد 

العقلیة  فإن العمال في المصحات والمستشفیات، تؤثر على العامل والمؤسسة في آن واحد

ستشفائیة، فالظروف الخاصة المؤسسة الإالنفسیة المعاشة داخل یتأثرون سلبا من حدة الضغوط 

ترات العمال التي یعملون فیها والتعامل المستمر مع فئة هشة نفسیا وعقلیا تزید من مستوى تو 

برز علل الضغوط ومن أ. لى المحیط العائليإلى اكتسابهم سلوكیات تنتقل معهم إمما یؤدي 

لى علاقة الفرد بالآخر إجتماعیة ترجع د الأفراد، وأخرى الى البناء النفسي عنإعلل نفسیة تعود 

 .في إطار الحیاة الاجتماعیة العامة أو في إطار المؤسسات الاجتماعیة المحاطة به



 مقدمة

 

2 
 

المستشفى المتخصص في علاج الإضطرابات العقلیة المزمنة یتواجد العدید من هذه  

تقدیم الرعایة المستشقیات التي تختلف في أهدافها وأنماطها الإجتماعیة وبعضها یتخصص في 

للأشخاص المصابین بالإضطرابات ذات خطورة قلیلة ولمدة زمنیة قصیرة ومن ناحیة أخرى قد 

یتخصص بعضها في تقدیم الرعایة المؤقتة والدائمة للنزلاء الذین یحتاجون إلى المساعدة 

الروتینیة والعلاج إضافة إلى حاجتهم إلى بیئة متخصصة تحكمها آلیات السیطرة، یدخل 

سري في حالة تشكلت مریض إلى هذه المستشفیات بشكل طوعي إلا أنه قد یدخل بشكل قال

  .حالة خطورة علیه وممن حوله

وبناءً على ما سبق ونتیجة لأهمیة نفسیة العاملین بمستشفى الأمراض العقلیة فقد          

لتمریض لدى أعضاء سلك اجاءت هذه الدراسة للإلمام والتعرف على مستوى الضغط النفسي 

لى قسمین جانب نظري یحتوي ثلاثة إ، حیث قسمت الدراسة العاملین بمصلحة الطب العقلي

  :فصول هي

أسباب شكالیة الدراسة والفروض وكذا أهدافها وأهمیتها و إلى إه وتم التطرق فی :الفصل الأول

  .والتعقیب علیهاجرائیة وأخیرا الدراسات السابقة لى التعاریف الإإاختیار الموضوع، بالإضافة 

صص هذا الفصل للضغوط النفسیة حیث تناولنا في بدایة الفصل نبذة وقد خُ : الفصل الثاني

لى المفاهیم المرتبطة به، ثم تناولنا إتاریخیة على ظهور مفهوم الضغط النفسي وكذا التطرق 

 بابهلى مصادره وأسإي التصنیفات والخصائص الممیزة للضغط النفسي، كما تطرقنا فیما یل

لى المراحل التي یمر بها الفرد عند التعرض للضغوط النفسیة، وتضمن هذا الفصل إبالإضافة 

أیضا أعراض الضغوط النفسیة ومهارات التعامل معها، ثم التطرق لمختلف النظریات التي 

   تناولت موضوع الضغط النفسي والآثار المترتبة عنه، وأخیرا أسالیب علاج الضغط النفسي

تضمن هذا الفصل مفهوم المستشفى بصفة عامة وبعد ذلك تخصصنا بتقدیم : ثالثالفصل ال

مفهوم مستشفى الأمراض العقلیة ومفهوم الأمراض العقلیة، ولقد حاولنا في هذا الفصل إلقاء 

نظرة متفحصة على تاریخ مستشفیات الأمراض العقلیة ووظائفها وكذلك أنواع الإیداع في 

لى الخصائص والتصنیفات الخاصة بالأمراض العقلیة إ، ثم تطرقنا یات الأمراض العقلیةمستشف

  .مراض العقلیةوأخیرا معیقات العمل في مستشفیات الأ

  :أما الجانب التطبیقي یحتوي على فصلین    



 مقدمة
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وقد تضمن الفصل إجراءات الدراسة المیدانیة، انطلاقا من إجراءات الدراسة  :الفصل الرابع

جراءات والعینة وكذلك الأدوات ها من خلال الهدف من الدراسة والإالاستطلاعیة التي تم تناول

المستخدمة فیها، أما الدراسة الأساسیة تم تناولها من حیث المنهج المتبع في الدراسة وكذلك 

  .دمة ثم إجراءات التطبیقالأدوات المستخ

لى عرض النتائج ومناقشتها وتفسیرها وفق فرضیات إفقد تم التطرق فیه : الفصل الخامس

الدراسة والدراسات السابقة ثم استنتاج عام لتنتهي الدراسة بخاتمة ومجموعة من التوصیات في 

  .النتائج المتوصل إلیها ضوء



 ا
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 :لإشكالیةا. 1 

نسان وما شهدناه من تقدم في جلى المجالات والمیادین، تبلور نظرا لكرونولوجیا حیاة الإ      

تنوع مطالب حاجات  إلىلى الوجود العدید من التحدیات والتي هي في تزاید دائم، مما أدى إ

الفرد لمواكبة ریتم الحیاة الراقیة التي یسعى لبلوغها، لذا حاول مضاعفة جهده في العمل 

لا أن التغیر الذي طرأ والظروف المختلفة إالمستمر حتى یوازي متطلبات الحیاة وسرعتها، 

البیت، الشارع أو خلقت جو من التوتر والقلق الدائم للأفراد نتیجة للضغوط المعاشة سواء في 

 .العمل

ولعل میدان العمل یعتبر المیدان الخصب لسرعة التطور والتغیر فیه وبالتالي فإنه میدان        

ضاغط بامتیاز لما یتوفر علیه من عوامل تعتبر مصادر للضغوط النفسیة وهذه الأخیرة التي 

بشأن المستقبل،  مخاوف(عرفتها منظمة الصحة العالمیة أنها عبارة عن صعوبات شخصیة 

أو مشاكل في العمل أو التهدیدات الرئیسیة في المجتمع، والتي عانى ..) الوحدة، انعدام الدخل

 . منها مختلف الفئات المهنیة والعمریة

فكما هو معلوم أن زیادة الضغوط عن حدود قدرة الفرد والتعرض المستمر لها یؤدي الى       

حیث أن " Selly سیلي"ك والاستنزاف، كما وضحه نهاقدان التكیف والدخول في مرحلة الإف

فقدان القدرة على التكیف یكون له تأثیر عكسي على الحیاة النفسیة والاجتماعیة والعقلیة للفرد 

كما أنها تترك آثار سلبیة على المنظمات والمؤسسات بشكل خاص وعلى المجتمع بصفة 

 )05: 2008دربال، ( .عامة

أن مستویات الضغوط تختلف كما ونوعا ومن مهنة الى أخرى بحسب ومما لا شك فیه       

العوامل الوظیفیة المتعددة، لذا یعتبر قطاع الصحة بصفة عامة أكثر القطاعات عرضة 

 .للضغوط النفسیة التي تصاحب عمال هذا القطاع

ن ستشفائیة المتخصصة في الأمراض العقلیة نجد أوإذا ما تحدثنا عن المؤسسات الإ       

عمالها ضحیة للضغوط أكثر من نزلائها من المرضى، حیث أن عدد النزلاء في المصحات 

فالولایات المتحدة تحصي خلال والمستشفیات العقلیة في تزاید مستمر في مختلف دول العالم، 

الخمسین سنة من القرن الماضي أكثر من نصف ملیون أمریكي تمّ إیداعه في المستشفیات 

حاولات المستمرة من الأخصائیین النفسیین لإیجاد بدائل لهذه الرعایة المكلفة على الرغم من الم
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أما في الجزائر فقد أظهرت الاحصائیات الخاصة سنة ، )866: 2007ثیموشي، ( .وغیر الفعّالة

  )02: 2011العاقل، ( .أن نصف ملیون جزائري یخضعون للفحص العقلي سنویا 2010

بعنوان الضغط المهني لدى عمال قطاع  2015مد وحابي حوقد خلصت دراسة نشرها أ     

  .والتي كشفت عن مستوى الضغط لدى العاملین في مجال قطاع الصحة الصحة لولایة تیارت

من خلال ما تقدم نجد أن عمال المصحات والمستشفیات العقلیة أكثر عرضة       

للضغوطات النفسیة التي تعتبر أحد المشاعر الأساسیة في تكوین النفس الانسانیة، نظرا لطبیعة 

الفئة التي یعملون معها من جهة وكذلك عدم توفر أدنى الشروط الفیزیقیة للعمل من جهة 

لمرضى وتعرضهم للاعتداءات الجسدیة في كل وقت وقلة العدد خطورة ا إلى إضافةأخرى، 

مقارنة بعدد المودعین في المصحات والمستشفیات العقلیة فهذه العوامل كلها تعتبر ضواغط 

على الفرد والتي تؤثر على شعورهم بالراحة النفسیة، فالعامل الذي یقضي أغلب یومه في مرافقة 

أن الوضع یجعله في  كل دائم خوفا من الاعتداء لا شكّ المریض وكذا مراقبة وحمایة نفسه بش

 .حالة توتر وضغط نفسي

أعضاء سلك التمریض العاملین  ومن هنا فإن دراسة موضوع مستوى الضغط النفسي لدى      

یعد جد مهم، نظرا لأهمیة العینة من جهة وأهمیة المتغیر من جهة بمصلحة الطب العقلي 

قدام من قبل الباحثتین للمساهمة في مما أدى الى الرغبة والإد علمنا، أخرى وهذا حسب حدو 

توضیح هذه المشكلة والوقوف أمام كل ما یواجهه عمال هذا القطاع من ضغوطات أثناء 

 .ممارسة المهنة

 :لذا تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالیة

 :التساؤل الرئیسي

  بمصلحة الطب العقلي؟التمریض العاملین أعضاء سلك مستوى الضغوط النفسیة لدى  ما-

 :التساؤلات الفرعیة

 ؟بمصلحة الطب العقليما مستوى الضغط النفسي لدى الطبیب العامل -

 ؟بمصلحة الطب العقليما مستوى الضغط النفسي لدى الممرض العامل -

  ؟بمصلحة الطب العقليما مستوى الضغط النفسي لدى عامل الاستقبال والتوجیه -
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  : فرضیات الدراسة. 2

  :ةالعام الفرضیة 1.2

  .مرتفع الطب العقلي بمصلحة العاملین أعضاء سلك التمریض لدى النفسي الضغط مستوى-

  :الجزئیة الفرضیات 2.2

  .متوسط بمصلحة الطب العقلي العامل الطبیب لدى النفسي الضغط مستوى أن نتوقع -

  .مرتفع الطب العقليبمصلحة  العامل الممرض لدى النفسي الضغط مستوى -

  .مرتفع بمصلحة الطب العقلي والتوجیه الاستقبال عامل لدى النفسي الضغط مستوى -

 :أهمیة الدراسة. 3

 الطب العاملین بمصلحة اعضاء سلك التمریض  الكشف على مستوى الضغوط النفسیة لدى

 .حمداني عدة تیارت العقلي

 الوقوف على أهم مصادر الضغط النفسي لدى العمال بمصلحة الطب العقلي . 

 الطبیب( جتماعیة والنفسیة للعاملینمحاولة تسلیط الضوء على أهمیة الظروف الإ  

ومدى تأثیرها على حالته النفسیة  بمصلحة الطب العقلي) الممرض، عامل استقبال وتوجیه

 .والمكتسبات بمجموعة من المعلومات الهامة لفائدة الطالبإثراء البحث العلمي . والسلوكیة

  :أهداف الدراسة. 4

 :لى تحقیق الأهداف التالیةإتهدف الدراسة الحالیة 

  العاملین بمصلحة الافراد التعرف على مستویات الضغوط النفسیة المهنیة التي یتعرض لها

 . شفى حمداني عدة تیارتستالأمراض العقلیة بم

  الكشف عن معاناة العاملین بمصلحة الطب العقليمحاولة. 

  التعرف على ظواهر الضغط النفسي لما له من آثار وانعكاسات سلبیة على الصحة العامة

 .الجسدیة والنفسیة

 الطبیب، الممرض، عون إستقبال والتوجیه( الكشف عن مستوى الضغط النفسي لدى(.  

 یق التوافق والتوازن النفسي داخل وخارج مساعدة العاملین بمصلحة الطب العقلي على تحق

 .المستشفى
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 : أسباب اختیار الموضوع .5

هناك عدة أسباب ودوافع دفعتنا لاختیار هذا الموضوع، وهو كثرة الدراسات التي تناولت      

لهذا السبب تم اختیار الموضوع خاصة  ،التمریض في القطاع العام والمستشفیات العامة

بالتمریض في الصحة العقلیة وذلك من اجل فهم كیفیة التعامل مع مختلف الضغوطات النفسیة 

  .المهنیة

 : الأسباب الذاتیة 1.5

من خلال دراستنا الجامعیة المتحصل علیها طیلة السنوات الدراسیة قمنا بمحاولة ترجمة -

 .البحث المتواضعمجهوداتنا بإنجازنا هذا 

رغبتنا الشخصیة في الخوض في مثل هذه الموضوعات باعتبارها طریق یعطي للباحث في -

الملكیة العلمیة  والأرطوفونیا ، الفلسفةالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالأخص قسم علم النفس

 .اللازمة

 :الأسباب الموضوعیة 2.5

غط النفسي عموما والضغط النفسي لدى قابلیة الموضوع للدراسة العلمیة باعتبار الض -

 . العاملین بمصلحة الأمراض العقلیة ظاهرة موجودة فعلا على أرض الواقع

الفضول العلمي لدراسة ظاهرة الضغوط النفسیة باعتبارها من أهم المشاكل النفسیة التي  -

 .یعانیها الأفراد وخاصة العمال والموظفون بسلك الطب العقلي

 .رة إن لم تدرس وتعالج فتطورها یخلف آثار سلبیةخطورة هذه الظاه-

 :التعاریف الإجرائیة. 6

تعرف بأنها الدرجة التي یتحصل علیها المفحوص على مقیاس : تعریف الضغوط النفسیة 1.6

  . الضغوط النفسیة وتشیر الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع مستوى الضغوط

بمعالجة المصابین بالأمراض العقلیة هي مصلحة تختص : تعریف مصلحة الطب العقلي 2.6

  .والإضطرابات النفسیة من الجنسین
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 :الدارسات السابقة. 7

  :الدراسات العربیة 1.7

مصادر الضغوط النفسیة لدى العاملات في مهنة التمریض " بعنوان: )2008(دراسة مریم  -

هدفت هذه الدراسة الى  "في المستشفیات التابعة لوزارة التعلیم العالي في محافظة دمشق

قیاس الضغوط النفسیة المهنیة التي تواجه الممرضات العاملات في المستشفیات التابعة لوزارة 

القسمة  ،عدد سنوات الخدمة العمر،جتماعیة الإ التعلیم العالي في ضوء اربع متغیرات، الحالة

در الضغوط المهنیة لدى فقرة لقیاس مصا) 55(أو الشعبة في العمل وقد تم تطویر استبانة من 

ممرضة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة عرضیة ) 204(الممرضات تكونت عینة الدراسة من 

 :تيعدد من النتائج یمكن تلخیصها كالآوتوصلت الدراسة الى 

من الممرضات یشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسیة % 78,9بینت الدارسة أن  

 المهنیة 

متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغیر عدد سنوات الخدمة في وجود فروق دالة بین  -

المستشفى وذلك على بعد مصادر الضغوط المتعلقة بالعلاقة مع الادارة لصالح الممرضات 

  .اللواتي لدیهن سنوات خدمة أقل

الضغوط النفسیة لدى الممرضین "بعنوان) 2010(دراسة فرج االله مسلم أبو الحصین  -

هدفت  "غزة، فلسطین،في المجال الحكومي وعلاقتها بكفاءة الذاتوالممرضات العاملین 

الدراسة الى الكشف عن الضغوط النفسیة للممرضین والممرضات الذین یعملون في أقسام 

ظفا مو  234وكانت العینة متكونة من  ،العنایة المركزة في المستشفیات الحكومیة في قطاع غزة

ده على عتماإتخدام المنهج الوصفي التحلیلي وبسإ و ، 89ناث والإ 145مختلفي الجنس الذكور 

ستبانة كفاءة إ سیة العاملین في مجال التمریض، و ستبانة الضغوط النفإأدوات الدراسة الآتیة من 

معاناة الممرضین والممرضات من الضغوط بنسبة : وتوصلت الدراسة الى النتائج التالیة ،الذات

ثم البعد  69وثم بعد بیئة العمل بنسبة  88بنسبة  ویعد البعد المادي هو النسبة الأكبر 64

حصائیة في الضغوط النفسیة تعزي لمتغیر الحالة إوهناك فروق ذات دلالة  58بنسبة  السیاسي

 الاجتماعیة



مدخل إلى الدراسة                                                 :                          الفصل الأول  
 

10 
 

الموسومة بالضغوط النفسیة لدى عمال  بعنوان :)2013(دراسة محمد سلیم خمیس  -

عامل، توصلت  120، على عینة قوامها والممرضینالقطاع الصحي والمتمثلین في الأطباء 

الدراسة الى أن عمال القطاع الصحي عینة الدراسة یعانون من مستوى مرتفع من الضغوط 

 النفسیة كما أنه لا توجد فروق في مستوى الضغوط النفسیة باختلاف الخبرة المهنیة والجنس

  :راسات أجنبیةد 2.7

الضغوط النفسیة والعملیة التي تواجه "بعنوان  :)Toolliver )1994 دراسة تولیفر -

لى إوهدفت  "الحرجةالعاملین في التمریض ورؤوس الأقسام العاملین في الرعایة الصحیة 

التعرف على درجة الضعف النفسي التي یواجهه العاملین في التمریض ورؤساء الأقسام 

رئیس قسم استخدم  12ممرض وممرضة و 48تكونت العینة من  باختلاف سنوات الخبرة،

فقرة تعبر  34الباحث استبیان أعدها لقیاس درجة الضغوط النفسیة وضغوط العمل، تتكون من 

حصائیا بین درجات إصلت الدراسة الى وجود فروق دالة وتو  ،عن فئات مختلفة للضغط النفسي

عملیة الممرضین ورؤساء الأقسام على أبعاد المقیاس، كما أشارت الى أن الضغوط النفسیة ال

 .للأكثر شدة تتمثل بعبء العمل والصراع مع الأطباء وموت المرضى

ب ضغوط العمل ووصفها بین الممرضین سباأبعنوان  )Ngwezi )2000دراسة نقویزي -

الدراسة إلى تحدید أسباب ضغوط العمل، ووصفها بین الممرضین  هدفت "السود والممرضات

 60وتحدید آلیة التكیف المستخدمة من جانبهم، وقد تألفت العینة من  ،والممرضات السود

ممرضا وممرضة من مستشفیات مدینة جاونتج دولة جنوب افریقیا، ثم توزیع أدوات بحث علیهم 

  .تتعلق بقیاس نسبة الضغوط النفسیة في العمل

من السود، قد قدمت النتائج وصفا واضحا لضغوط العمل عند العاملین في مهنة التمریض 

داریة، ظروف العمل حیث ارتبطت هذه الضغوط بعدة عوامل مثل مكان العمل والأنماط الإ

النقص في عدد : الفقیرة، وانخفاض الرواتب أظهرت النتائج وجود مشكلات عدیدة مثل

الممرضین والممرضات بالنسبة لضغوط العمل ومتطلباته والنقص في الأجهزة والأدوات 

  .والأدویة

 .وبین رؤسائهم الأطباء من جهة ثانیة لاقة بین الممرضین والممرضات من جهة،ضعف الع - 

  .من طاقم التمریض یعاني من مشكلات ضغوط العمل%  95كما تبین أن  - 
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أیضا یواجهون مشكلات تتعلق بالأمور الاداریة، مما یرفع أثر الضغوط % 83كما أن  -

 .المهنیة 

ضغوط العمل واستراتیجیات  بعنوان :)2000(وآخرون  Christineدراسة كریستین  -

التعامل بأثرها في الرضا الوظیفي لدى عینة من العاملین في التمریض في مستشفیات 

لى فحص العلاقة بین ضغوط العمل، واستراتیجیات التعامل معها، وانعكاس إهدفت  أسترالیا،

 129ة الدراسة من ذلك الرضا الوظیفي وعلى الحالة النفسیة لدى المعلومات، حیث تكونت عین

غوط الخاص بالعمل وتمثلت أدوات الدراسة في مقیاس الض ممرضة من مستشفیات أسترالیا،

التعامل مع الضغوط، مقیاس الرضا الوظیفي، توصلت  Humareهیومر  التمریض، مقیاس

ضطراب وحالة الإ یجابیة بین الضغوط والحالة النفسیة المهنیةإلى وجود علاقة ذات إالدراسة 

وأن هناك علاقة دالة  لدى الممرضات بأن هناك علاقة سلبیة من الضغوط وبالرضا الوظیفي

 .لممرضاتستخدام أسالیب التعامل الاحجامیة والحالة النفسیة السیئة لدى واإبین 

  )281 :2013 سلیم،(

   :محلیةال اتدراسال 3.7

وعلاقتها بدافعیة الإنجاز لدى الموسومة بالضغوط المهنیة " بعنوان:)2014(دراسة قوراري -

والتي تهدف إلى قیاس مستوى الضغط المهني لدى عینة البحث والتي  "أطباء الصحة العمومیة

طبیب وعلاقته بدافعیة الإنجاز في مستشفیات الدوسن في الجزائر إذ أظهرت نتائج ) 80(بلغت 

نخفاض في إعینة البحث من الأطباء یقابلها  رتفاع مستوى الضغوط المهنیة لدىإالدراسة إلى 

 . مستوى دافعیة الإنجاز

 الضغط المهني لدى عمال قطاع الصحة لولایة" بعنوان :)2015(دراسة أحمد وحابي -

تهدف الى الكشف عن مستوى الضغط لدى العاملین في مجال قطاع الصحة وكذا  "تیارت

ة النفسیة لدى عینة الدراسة، اضافة الى تحدید أشكال وتصورات العمل وكیف یؤثر على الصح

   .معرفة الفروق التي تعزى لمتغیر الجنس، التخصص والأقدمیة المهنیة

ستشفائیة بالصحة العمومیة بالمؤسسات الإ 2014یة تیارت سنة أجریت هذه الدراسة بولا

 52نفسانیا، وأخصائیا  48و. طبیبا عاما 36ستشفائیة، حیث تكونت العینة من لمراكز الإوا

  :ممرض، وقد استخدمت مقیاس كراساك للضغط المهني وقد توصلت للنتائج التالیة

  .مستوى مرتفع% 30,9وما قابلها بنسبة % 68,18وجود مستوى منخفض بنسبة 
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كما توصلت الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الضغوط المهنیة 

  )318: 2019 حمري،( .التخصص والأقدمیة المهنیةالتي تعزى لمتغیر الجنس، 

على عینة والتي طبقت  "الضغوط المهنیة لدى الممرضي" بعنوان :)2017(دراسة العاتي -

من المممرضین العاملین في المستشفیات المتخصصة للأم والطفل والتعرف على الفروق في 

مستوى الضغوط المهنیة تبعا لمتغیر العمر والخبرة فضلا عن الحالة الاجتماعیة، وبلغت عینة 

ممرضا أختیرو بالطریقة العشوائیة وأظهرت نتائج البحث أنّ هناك مستوى ) 127(البحث 

ا في الضغوط المهنیة یعاني منه الممرضون وكان الأكثر لمتغیر السن وكانت لصالح مرتفع

  )645: 2020النصراوي، (. الأكبر سنّاً 

   :التعقیب على الدراسات السابقة. 8

ستعراض ما تقدم من الدراسات والأبحاث السابقة، ترى الباحثتان أن هناك ندرة إمن خلال      

تناولت الضغوط النفسیة، لدى العاملین بمصلحة الأمراض العقلیة وهذا في هذه الدراسات التي 

  .ما یعتبر مبررا قویا ومهما لإجراء هذه الدراسة

وسوف نحاول في هذا العنصر توظیف الدراسة الحالیة مع مختلف الدراسات السابقة وذلك      

أهدافها، فرضیاتها  من خلال معرفة أوجه التشابه والاختلاف حیث تفاوتت هذه الدراسات في

  .وتساؤلاتها وكذا الأدوات والمناهج المستخدمة

ومن خلال قراءة متأنیة لمختلف الدراسات المدرجة یمكن أن نشیر إلى النقاط والعناصر      

  :التالیة

  :من حیث موضوع الدراسات السابقة 1.8

موضوع الضغوط تنوعت تلك الدراسات في الموضوعات التي تناولتها فمها من تناول      

لدى عمال القطاع الصحي ورؤوس الأقسام والممرضین والممرضات العاملین في  النفسیة 

ودراسة فرج االله مسلم أبو الحصین  2013محمد سلیم خمیس (المجال الحكومي مثل دراسة 

والدراسات التي تناولت مصادر الضغوط النفسیة لدى العاملات  .)1994ودراسة تولیفر 2010

) 2008دراسة مریم (التمریض في المستشفیات التابعة لوزارة التعلیم العالي مثل  في مهنة

ودراسة  2000دراسة نقویزي (والدراسات التي تناولت ضغوط العمل واستراتیجیات التعامل مثل 

  .)2000كریستین 
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  :من حیث أهداف الدراسات السابقة 2.8 

دراسة فرج االله مسلم ابو الحصین (حیث هدفت هناك تباین في أهداف الدراسات السابقة        

الى الكشف عن الضغوط النفسیة وقیاسها لدى الأطباء ) ومحمد سلیم 2008ومریم  2010

والممرضین والممرضات في حین نجد دراسة نقویزي تهدف الى تحدید أسباب ضغوط العمل 

العمل،  تهدف الى فحص العلاقة بین ضغوط) 2000كریستین (ووصفها، ونجد دراسة 

التي كان هدفها التعرف ) 1994تولیفر (واستراتیجیات التعامل معها، في حین آخر نجد دراسة 

 .على درجة الضعف النفسي

  :من حیث المنهج المستخدم في الدراسات السابقة 3.8

تفقت جل الدراسات السابقة والواردة في هذا الفصل في استخدامها المنهج الوصفي ا      

لى طبیعة ومواضیع هذه الدراسات باعتبارها قد درست نفس المتغیر مثل دراسة إویرجع هذا 

ولكنها اختلفت في طریقة تناوله، فهناك من استخدم المنهج الوصفي ) 2000دراسة نقویزي (

  .)2010فرج االله مسلم أبو الحصین (التحلیلي كما ورد في دراسة 

  :من حیث طبیعة العینة المستخدمة 4.8

دراسة محمد (عینات الدراسة السابقة المدرجة فئة العاملین في القطاع الصحي شملت      

، وهناك من اتجه الى فئة الممرضین والممرضات )1994ودراسة تولیفر  2010سلیم خمیس 

وهناك من اتجه الى الممرضین والممرضات العاملین ) 2000وكریستین 2000نقویزي (كدراسة 

وعینة الممرضات العاملات ) 2010ج االله مسلم أبو الحصین فر (في المجال الحكومي كدراسة 

  .)2008مریم (في المستشفیات التابعة لوزارة التعلیم العالي كدراسة 

  :من حیث المقاییس المستخدمة في الدراسات السابقة 5.8

تم استخدام العدید من الأدوات الخاصة بالبحث في هذه الدراسات وقد كانت جل       

 2010فرج االله مسلم أبو الحصین (استخدمت استبانة كما هو الحال في دراسة  الدراسات قد

، والبعض الى )1994، ودراسة تولیفر2013، ودراسة محمد سلیم خمیس 2008ودراسة مریم 

  .)2000كریستین (مقاییس الضغوط المهنیة كدراسة 
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  :من حیث نتائج الدراسات السابقة 6.8

لى أن عمال إ) 2013محمد سلیم خمیس (تنوعت الدراسات السابقة حیث توصلت دراسة      

الضغوط النفسیة ولا توجد فروق  القطاع الصحي عینة الدراسة یعانون من مستوى مرتفع من

  .ختلاف الخبرة والجنسإب

دراسة (و )2015وحابي  أحمد(ودراسة  )2010 الحصین فرج االله مسلم أبو(أما دراسة      

أن الممرضین والممرضات یعانون من مستوى مرتفع من ) 2000دراسة نقویزي(و )2008مریم 

الضغوط النفسیة المهنیة ووجود فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط تتعلق بالحالة 

  .لالاجتماعیة، العمر، عدد سنوات الخدمة، القسمة أو الشعبة في العم

لى وجود علاقة ذات ایجابیة بین الضغوط والحالة إ) 2000كریستین (وتوصلت دراسة      

سلبیة من الضغوط النفسیة المهنیة وحالة الاضطراب لدى الممرضات وبأن هناك علاقة 

  .وبالرضا الوظیفي
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  :تمهید

 ملیئة الحیاة أن حیث النفس، علم في الهامة المواضیع من النفسي الضغط موضوع یعد      

 فیها تزداد التي الیومیة حیاته في متكیف غیر وتجعله نسانالإ ترهق التي النفسیة بالضغوط

 شدیدة ضاغطة مواقف عنه ینتج مما والثقافیة، التكنولوجیة التغیرات فیها وتتسارع الحیاة مطالب

 قد حیاتهم مراحل جمیع في الافراد أن حیث والتهدید، الخطر وعوامل والتوتر للقلق ومصادر

 والعمل كالبیت عدیدة مصادر من شدیدة ومؤثرات ضاغطة مواقف لىإ یتعرضون

  . الخ...والشارع
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 :نبذة تاریخیة على ظهور مفهوم الضغط النفسي. 1

الزمن، فهذه الكلمة مشتقة  تطورا وذلك عبر فترات من) Stress(شهدت كلمة الضغط       

وهي تعني شد، ضیق، عقد أو ربط أي الاحتضان الشدید ) Stringer(من الكلمة اللاتینیة 

للجسد بواسطة الأطراف وهذا الاحتضان لا یجب أن یكون الشعور فیه متبادل، بل على العكس 

 .یكون ممل یؤدي إلى الاختناق الذي یعتبر مصدرا للقلق

سواء في الحیاة العامة أو في مجال العمل فقد یتبادر إلى " ضغوط"كلمة ونظرا لشیوع       

" ضغوط العمل"إیجاد تعریف محدد لهذا المفهوم بصفة عامة ومفهوم  الذهن أنه من السهل

محط اهتمام الباحثین في مجالات مختلفة كعلم النفس  إلا أن مفهوم الضغوط أصبح. بالتحدید

الزوایا التي یتم منها تعریفه واستخدامه  مما أدى إلى تعدد... رهاوالاجتماع والإدارة والطب وغی

 .ودراسته

ب للغایة ویحتمل أن هذا من الناحیة الزمنیة صع" Stress"الضغط"إن تحدید مفهوم       

ستعمال لم یكن بصورة ثابتة ولكن هذا الإ ،لأول مرة خلال القرن الرابع عشر ستعملإالمصطلح 

: ومنظمة، وقد استعملت فیما بعد في الكتب الإنجلیزیة مفاهیم أخرى للدلالة على الضغط منها

strest،straisse  وبالرغم من الكلمة ومشتقاته، وجدت منذ قرون إلا أن أصلها غیر معروف

لا أنه یمكن القول بأن عشر، إ ولأنه من الصعب البحث في ذلك قبل القرن الرابع. إلى حد الآن

بدایة انتشار هذه الكلمة كان خلال القرن التاسع عشر، وخلال هذه الفترة، یقول الفیزیولوجي 

"Claude Bernard " أن التغیرات الخارجیة في البیئة یمكنها أن تعطل الكائن العضوي ولكي

المهم أن یحصل یحافظ على نفسه یجب أن یتكیف بطریقة مناسبة مع هذه التغیرات وأنه من 

العضو على التكیف، ولكي یحافظ على نفسه یجب أن یتكیف بطریقة مناسبة مع هذه 

التغیرات، ویبدو أن هذا أول اعتراف بالنتائج المضرة الكامنة في عملیة الإجهاد التي تخل اتزان 

 .الجهاز العضوي

ن أوائل الذین م Walter Cannon" "والتر كانون"ویعتبر الفیزیولوجي الأمریكي        

أو رد  Emergency response .ستخدموا عبارة الضغط وعرفه برد الفعل في حالة الطوارئإ

وقد . بسبب ارتباطها بانفعال القتال أو المواجهة Militaristic responseالفعل العسكري 

 كشف أبحاث كانون عن وجود میكانیزم أو آلیة في جسم الإنسان تساهم في احتفاظه بحالة من

 .أي القدرة على مواجهة التغیرات التي تواجهه. الاتزان الحیوي
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من أشهر الباحثین الذي ارتبطت أسماؤهم  Hans Selye" ""هانز سیلاي"ویعتبر        

ویرجع الفضل إلى كتاباته ومحاضراته في تعریف . بموضوع الضغوط یعرف بأب الضغط

بتأثیر الضغوط على الإنسان، وأفضل مساهمة الجمهور والباحثین، وبخاصة في المجال الطبي 

وقد عرف الضغط في البدایة بأنه  1956له حول موضوع الضغط هو كتابه الذي أصدره عام 

 )17: 2007العبودي، ( .الآثار الناتجة عن العوامل الضاغطة

 :النفسي الضغطمفهوم . 2 

 تعریف اللغوي للضغط النفسي  1.2

المعنى اللغوي لكلمة ضغط ورد بعدة أشكال وذلك حسب الاستخدام والموقف الذي        

اقترنت به فیقال ضغطه ضغطاً أي غمزه إلى شيء كحائط، أو غیره ویقال ضغط الكلام إذا 

بالغ في اختصاره وإیجازه بحیث یتخلى عن التفصیلات ومن تصریفات الكلمة ضاغطه 

ویضیق كل منهما على الطرف الآخر ومن المعاني مضاغطة أي حین یزاحم أحدهما الآخر 

التي تدل علیها كلمة ضغط وتصریفاتها ما له علاقة بالقضایا المادیة، أو في قضایا الطب، 

فیقال ضاغطة، أي آلة یضغط بها القطن ونحوه ویقال ضغط الدم وهو ما یحدثه الدم من أثر 

قوة الواقعة على وحدة المساحات في على جدر الأوعیة، أما في الهندسة فتعني كلمة ضغط ال

كما یقال الضغط الجوي ویقصد به الضغط الذي یتركز على نقطة . الاتجاه العمودي علیها

یقال بئر ضغیط أي حین یفسد . معینة بفعل الثقل الذي یحدثه عمود الهواء على هذه النقطة

أما الدلالة . تر أي فائدةماؤها أو یتسرب إلى الآبار التي بجوارها بحیث لا یكون من هذه الب

اللغویة للفظة ضغط في المجال الإنساني فهي تعني الضیق والقهر والاضطرار كما أنها تعني 

كما أن من معاني هذه الكلمة الدلالة على الرجل . الزحمة والشدة والمجاحدة بین المدین والدائن

 )7: ري، د سالطری(. الضعیف في رأیه مما یؤثر على علاقته ووضعه مع الآخرین

 : یمكن تعریف الضغط النفسي من منظور علماء النفس كالآتي   

استجابة الجسم غیر النوعیة لأي : الضغط النفسي بأنه Selly یعرف العالم هانز سیلي-

مطالب دفاعیّة، أو الطریقة اللاإرادیة التي یستجیب بها الجسم باستعداداته العقلیة والبدنیة لأي 

  .حدث یتعرّض له، ویعبر عن مشاعر الخوف أو التهدید كإجراء عملیة جراحیة
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حدوث عدم توازن واضح بین المتطلبات : العالم مك جرات عرف الضغط النفسي بأنه - 

البدنیة أو النفسیة لدى الفرد بحیث تكون القدرة على الاستجابة خاضعة لظروف معینة، 

 . خصوصاً عندما یكون الفشل في الاستجابة لتلك المتطلبات یمثل نتائج هامة للفرد

عبارة عن ظاهرة تنشأ لدى الشخص عند البدء : ي بأنهیعرف كوكس ومكاي الضغط النفس -

وقدرته على مواجهة تلك المتطلبات أو عندما تحدث . بمقارنته للمتطلبات التي تطلب منه

اختلالات أو عدم توازن في الآلیات الدفاعیة الهامة الموجودة لدیه، وعدم قدرته على التحكم 

   )144: 2020ن، قیرود وآخری(. فیها والاستسلام للأمر الواقع

لتحدید الحالة التي  1936الضغط النفسي هو كلمة إنجلیزیة استعملت منذ  النفس علم معجم -

تكون فیها العضویة مهددة بفقدان التوازن تحت تأثیر عوامل أو ظروف تضع میكانیزمات 

 )norbert ,2003 :56(. التوازن البیولوجي في خطر

الضــغط بأنــه مصــطلح یــدل علــى نطــاق واســع مــن  :)2001( فــاروق الســید عثمــانفیعــرف  -

حـالات الانسـان الناشـئة كـرد فعـل لتـأثیرات مختلفـة بالغـة القـوة، والضـغوط هـي تلـك الظـروف 

المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة، الناتجة عن المتطلبات التي تسـتلزم نوعـا مـن إعـادة التوافـق 

رد وما ینتج عن ذلك من آثـار جسـمیة ونفسـیة، وقـد تنـتج هـذه الضـغوط مـن الصـراع عند الف

 .والإحباط، والحرمان، والقلق

على أنها العوامل الداخلیـة والخارجیـة الضـاغطة : )1993( عادل عز الدین الأشلولویعرفها  -

الشـعور بـالتوتر أو الاخـتلال على الفرد ككل أو على أي عنصر فیه، الأمر الـذي یـؤدي إلـي 

في تكامل شخصیته، وعندما تزداد شدة هـذه الضـغوط فـإن ذلـك قـد یفقـد قدرتـه علـى التـوازن 

 .ویغیر نمط سلوكه إلى نمط جدید

فیعرفهـا بأنهـا عملیـة تقیـیم الأحـداث التـي  :)2000( الكـافوري الفتـاح عبـد صـبحيأمـا  -

اقـف مهـددة، والاسـتجابة لهـا عبـر تغیـرات فسـیولوجیة وانفعالیـة، ومعرفیـة، یواجههـا الفـرد كمو 

وسـلوكیة تكشـف عـن عـدم قـدرة الفـرد علـى الموائمـة بـین مـا لدیـه مـن إمكانیـات، وبـین مـا 

  )70: 2016طایبي، (. تتطلبـه البیئـة المحیطة من أفعال

تحدث داخل الجسم تتمثل في استجابة للعوامل التي تعریف لوفي للضغط النفسي هو سیرورة  -

تتطلب التكیف مع التأثیرات والتغیرات وكذلك التوترات یمكن أن یتعرض لها في المواقف 

  )levie, 1984 :31( .المختلفة
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  :النفسي للضغط الاصطلاحي لتعریفا 2.2

 ومجال لتخصصاتهم تبعا مختلفة بمعاني والمهنیون والجماعات الافراد تناوله قد المصطلح     

 المیكانیزمات اطار في الضغط لفظ یستخدمون الاطباء فنرى والمهنیة الاجتماعیة حیاتهم

 على للدلالة النفس علماء ویتناوله مثلا، التحمل على للدلالة المهندسون ویستخدمه الفزیولوجیة،

 أو بالظلم والشعور الضیق حالة في الانسان وجود عن الناتجة والمزاجیة النفسیة الحالة

  .معین لنظام التحدي عن كتعبیر اللفظ فیستخدمون الاداریون أما الاختناق،

 )2009:20 الفرماوي،( 

 :تصنیفات الضغط النفسي. 3

من منطلق انعكاسات الضغوط على الصحة البدنیة والنفسیة للفرد تبرز الحاجة إلى معرفة      

أشكال الضغوط، لیس فقط من أجل تحقیق المواجهة الإیجابیة، بل من أجل التعامل الناجح مع 

ن أ) Charlesworth & Nathan )1984من المشكلات الناتجة عنها ویوضح كل من 

ة ومجمل الاستجابات السلوكیة الراهنة ما هي إلا ردود فعل العدید من المشكلات الصحی

للضغط الذي یواجهه الفرد في حیاته، وتتعدد أشكال الضغوط النفسیة تبعا لتعدد مدارس علم 

إلى نوعین من ) 2008(النفس، ولتخصص علمائها، وفیي هذا السیاق تشیر بهاء الدین ماجدة 

 :الضغوط هما

وهو عبارة عن التغیرات والتحدیات التي تفید نمو الفرد وتطوره، : یجابيالضغط النفسي الإ-

بحیث تزوده بالطاقة التي یحتاجها حتى یكون أكثر إبداعا وانجازا في أداءه وأكثر قوه على 

 .اتخاذ القرارات وحل المشكلات

وهو عبارة عن ضیق یعتري الفرد نتیجة مواجهته لمواقف ضاغطة  :الضغط النفسي السلبي-

 . یئته المتنوعة بحیث تؤثر هذه الحالة سلبا على حالته النفسیة والجسدیة وعلى أدائهضمن ب

ولقد میز سیلاي بین هذین النوعین من الضغوط حیث أطلق على الأول تسمیة الضغط النفسي 

الجید أما الثاني فقد أسماه الضغط النفسي السيء، ویرى أن الضغط الجید یؤدي إلى إعادة 

ت أو مع البیئة المحیطة، أما الضغط النفسي السيء فیزید من حجم المتطلبات التكیف مع الذا

على الفرد ما یؤدي به إلى سوء التوافق النفسي وظهور أعراض مرضیة، ومحك التمییز بین 

الضغط السلبي والایجابي یتحدد بمصدر الضغوط التي یواجهها الفرد وطریقة إدراكه وتفسیره 

 . الیب والاستراتیجیات التي ینتهجها في التعامل معهللموقف الضاغط ونوع الأس
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 :فقد میزا بین نوعین من الضغوط هما Lasanius & Cohen وكوهن لازاروسأما 

 . وهي تعني الأحداث الخارجیة والمواقف المحیطة بالفرد: الضغوط الخارجیة-

ویقصد بها الأحداث التي تتكون نتیجة التوجه الإدراكي نحو العالم : الضغوط الداخلیة-

 . الخارجي والنابع من فكر وذات الفرد

أن الضغوط تختلف من ) 2006(وفي نفس السیاق، یوضح طه وسلامة عبد العظیم      

حیث شدتها والمدة التي تستغرقها، وبهذا صنف الضغوط إلى ضغوط مؤقتة وضغوط مزمنة، 

ول یكون الاختلاف بین هذین النوعین في الفترة التي یستمر فیها الضغط، فالنوع الأویظهر 

متحانات، والنوع الثاني یكون لفترة طویلة مثل الظروف الأسریة غیر لفترة وجیزة مثل ضغوط الإ

 :الملائمة، أما من حیث الشدة فقد میزا بین ثلاث أنواع من الضغوط هي

لتي یصعب على الفرد تجاهلها نظرا لما تفرضه من تهدیدات وهي الضغوط المزمنة والعنیفة وا-

 .في الأغلب ضغوط طویلة المدى

 .الضغوط المتوسطة-

الضغوط العادیة والتي تتصل بالمواقف الیومیة الناشئة عن التفاعلات المختلفة ضمن بیئة -

 )17: 2016حمري، (. معینة

 :الضغوط إلى نوعین وهما Apterابتروقد قسم 

وهي المشاعر التي تنشأ عندما یدرك الفرد إن دافعیته للقیام بعمل ما  :التوتر ضغوط-

 .منخفضة، ومستوى المثیر أصبح عالیا، وهنا الفرد یحتاج إلى بذل جهد أكبر

ویعني أن الفرد یبذل جهدا أكبر للتقلیل من ضغوط التوتر، فالعلاقة بین  :ضغوط الجهد-

 .لتوتر زاد الجهد للتغلب علیهالتوتر والجهد ایجابیة فكلما زاد ا

 : نوعین من الضغوط) 2005(وذكر أورینلاس وكلاینر     

والتي یتكون نتیجة لحدث ضاغط یحدث لمرة واحدة، وغالبا ما  :مباشرةالحادة و ال طو ضغال -

یأتي وینتهي بسرعة مثل التعرض لمواجهة حادة مع شخص ما أو التعرض لحادث سیارة 

 .عنیف

والتي تكون نتیجة سلسلة مستمرة من أحداث ضاغطة ): طویلة الأجل(مزمنة الضغوط ال - 

 )257 :2017الجویعي، (. الشعور بالوحدة وانجاز مهام صعبة: مثل
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بالإضافة إلى هذا فإن الضغوط تختلف في شدتها والمدة التي تستغرقها، بذلك یمكن تصنیف 

 : الضغوط وفقا لمدتها إلى

عن ضغوط تحیط بالفرد لفترة وجیزة ثم تنتهي، وهي في أغلبها  هي عبارة :الضغوط المؤقتة-

سویة إلا إذا تجاوزت قدرة الفرد وإمكانیاته على تحملها، فإنها عندئذ تتسبب في ظهور 

 .الأعراض المرضیة

هي ضغوط تحیط بالفرد لفترة طویلة، وتعد ضغوطا سلبیة تجعل الفرد یجند  :الضغوط المزمنة-

كل ما لدیه من طاقة وإمكانیات لمواجهتها، ویرتبط حدوث الضغط المستمر دائما بظهور 

 .المشكلات الجسمیة والنفسیة، لدى الفرد الواقع تحت وطأة الضغط المزمن الذي یضعف قدراته

تمیا ال یمكن تجنبه في الحیاة وأن الخلو التام من الضغوط إذا كانت الضغوط تعد أمرا ح 

یعني الاضطراب، فإن شدة الضغوط تختلف بین الأفراد حسب الموقف وعلى هذا الأساس 

 :یمكن تصنیف الضغوط وفقا لشدتها إلى

عندما تكون الضغوط شدیدة المستوى، فإنها تعیق الفرد عن الأداء  :ضغوط مرتفعة الشدةال -

أثر سلبا تبعا لذلك وتؤدي به أیضا إلى الارتباك والتردد في اتخاذ القرارات المناسبة، من ثم یت

ونقص التفاعل الاجتماعي مع الآخرین والتعرض للاضطرابات النفسیة الجسمیة والاختلالات 

 .الوظیفیة المعرفیة، حیث یشعر الفرد بالقلق والیأس فقدان الدافعیة الكافیة لتحسین الأداء

حینما تكون الضغوط منخفضة لدى الفرد یقل الأداء یحدث الملل  :ط منخفضة الشدةضغو ال -

 .یقل التركیز وتنخفض الدافعیة للعمل والإنجاز

تعد الضغوط المعتدلة في مستواها هي الأمثل بالنسبة للفرد حیث  :ضغوط معتدلة الشدةال -

اعد الفرد على الأداء الإنجاز یكون أداء الفرد في ظلها وعلى مستوى عال من الجودة لأنها تس

  )41 :2016حابي، (. وزیادة الكفاءة والاتقان

 :الخصائص الممیزة للضغوط النفسیة. 4

لكل ظاهرة على وجه البسیطة لها خصائص تمیزها عن غیرها من الظواهر، وتحدد      

من  هویتها، وسیحاول الباحث إظهار بعض الخصائص التي تمیز الضغوط النفسیة عن غیرها

الضغوط الأخرى من خلال تفاعلها مع الأفراد، ومدى تأثیرها فیهم، وتأتي هذه الخصائص كما 

 :یلي



الضغط النفسي:                                                                              الفصل الثاني  

 

23 
 

ات فالضغوط النفسیة تأتي من تفاعلات عناصر حیاتیة، فنشأتها تكون من مثیر  :المادیة-

حیویة قتصادي، كما أنها تنشأ من مثیرات جتماع، والسیاسي والإتكمن في طبیعة بنیة النظام الإ

ستنباطها إ یدها، ومن خلال المعرفة الحسیة و بیولوجیة ومثیرات نفسیة، یمكن إدارتها وتحد

 . والشعور بوطأتها وتجسداتها الواقعیة

بالرغم من وجود فروق فردیة بین الأفراد في كونهم یقعون تحت طائلة  :نتشار والعمومیةالإ -

وهذا تأهیل في طبیعة تكوینهم الجبلي  الضغوط النفسیة، فإن هناك أفراد مؤهلین دون غیرهم

واستعداداتهم النفسیة والعقلیة والمعرفیة، إلا أن هناك شروطا عندما تتوافر لابد وأن یعاني الفرد 

الشعور بالضغوط النفسیة، وهنا لا فرق بین فرد وفرد آخر، حیث تتحقق صفة العمومیة، كما 

 .ع النواحي العصبیة والفسیولوجیةأن التأثیرات الناتجة عن الضغوط مختلفة على جمی

تنشأ الضغوط من مثیرات سارة كما تنشأ من مثیرات مؤلمة، فلقد ثبت أن  :النشأة تنوع -

الحوادث المرغوبة والغیر مرغوبة تؤدي إلى تغیر في الحیاة، وتتطلب إعادة التوافق الثابت وان 

الخبرات السارة تسبب ضغوطا، ولكنها قلیلة القدر إذا ما قورنت بالضغوط الناتجة عن الخبرات 

 . غیر السارة

إن الفرد یتحرك تحت تأثیر الضغوط التي : ند حد معین تعتبر الضغوط دوافع ایجابیةع -

یتعرض لها، وتكون شخصیته اشتقاقا من هذه الضغوط، ومن محاولته التغلب علیها بقدراته 

واستعداداته العقلیة، أي أن الضغوط عند قدر معین لازمة، وضروریة لتنشیط الدوافع، 

 .لات مع البیئة المحیطة وتحقیق الهدف، وإشباع الحاجاتوالحاجات وزیادة التفاع

حیث تمكن الضغوط من تشكیل تفاعلات سلوكیة، یظهر منها الفرد : الضغوط مؤشر للتكیف-

متكیف أو یعاني من سوء التكیف، فإذا تضمنت المواقف الضاغطة مطالب في حدود قدرة 

هذه الضغوط مطالب فوق الطاقة الشخص، واستطاع تحقیقها یحدث التكیف، أما إذا تضمنت 

 .ضطرابفان ذلك یؤدي إلى سوء التكیف والإحتمال، والإ

تعتبر الضغوط من جانب وظیفي، لما یكون علیه البناء الاجتماعي من  :ذات طبیعة وظیفیة-

وعجزه  جتماعي في القیام بوظائفه،فتحدث الضغوط لفشل هذا البناء الإتفكك أو تكامل، 

جتماعي، كما ینتج الإحساس بالضغوط كجانب وظیفي لعدم وقصوره في وسائل الضبط الإ

تكامل الشخصیة، واختلاف الدفعات والآلیات النفسیة والفسیولوجیة لدى الفرد وعدم كفایة قدراته 

 .واستعداداته في تحمل الضغوط
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التأثیرات المترابطة فهي  ستقراریه فهي مجموعة منإالضغوط لیست  :ذات طبیعة دینامیكیة-

درجة الوعي الذاتي : عند حد معین قوة نحو غایة وهدف محند، كما أنها تتأثر بعدة عوامل مثل

قتصادي، والطبقة التي ینتمون إلیها، وكذلك الثقافة وتسهم الضغوط في للأفراد ومستواهم الإ

ماعیة وتصقل قدراته، تشكیل جوانب كثیرة في شخصیة الفرد وتشكیل مهاراته وخبراته الاجت

  .واستعداداته وتجعل منه كائن اجتماعي قادر على التكیف والتوافق النفسي والاجتماعي

 )32 :2015ندى،  أبو( 

 :مصادر الضغوط النفسیة. 5

 المصادر الخارجیة للضغوط النفسیة 1.5

أفراد سواء كانت سلبیة مثل وفاة قریب أو عزیر أو طلاق أو مرض أحد : الضغوط الأسریة-

 .الأسرة

مثل الحصول على قرض لبناء منزل أو إنجاز مشروع أو تغیر مفاجئ في : الضغوط المالیة-

 .الوضع المالي

مثل التغیر في الأنشطة الترفیهیة والعادات الشخصیة الأنشطة  :الضغوط الاجتماعیة-

 .الاجتماعیة

 . شكلات مع الرئیسمثل الفصل من العمل التقاعد الانتقال لعمل جدید م :ضغوط العمل-

وهي الضغوط الناتجة عن الكوارث كالزلازل والبراكین  :المتغیرات الطبیعیة ضغوط-

 .والأعاصیر

. مثل عدم الرضا عن أنظمة الحكم والصراعات السیاسیة وانعدام الأمن: الضغوط السیاسیة-

 .القنوات والشات الضغوط الثقافیة الانفتاح على ثقافات خارجیة دون مراعاة ثقافة المجتمع عبر

 .كبدء الدراسة أو الانتهاء منها، ضعف التركیز، الفشل في الاختبارات :الضغوط الأكادیمیة-

 المصادر الداخلیة للضغوط النفسیة 2.5

وتتمثل في الانفعال التي قد تتحول إلى حالات القلق والاكتئاب والخوف : المشكلات النفسیة-

 .المرضى

التعرض لمرض أو إصابة خطیرة، تغیر شدید في عادات النوم مثل : الضغوط الصحیة-

 .والاستیقاظ
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وتعود إلى تنبئ الفرد واحدة أو أكثر من الأفكار  :الضغوط الناتجة عن أسلوب التفكیر-

  .اللاعقلانیة مما یولد انفعالات غیر مرغوبة كالشعور بالاكتئاب أو القلق أو الهلع

 )305: 2017الزهراني، (

الصعب حصر مصادر الضغوط النفسیة ومسبباتها في تصنیف معین نتیجة كثرتها، فمن       

وتعددها واختلافها من فرد إلى آخر، ومن مرحلة عمریة إلى أخرى، حیث إن لكل مرحلة 

ظروفها، كما تختلف مصادر الضغوط من بیئة إلى أخرى، لأن البیئة الاجتماعیة والثقافیة 

 .تؤدي عملاً هاماً فیها

إلى وجود سبعة مصادر رئیسة للضغوط،  Cooper & Marshalیشیر كوبر ومارشال و      

 :ستة منها خارجیة، ومصدر واحد فقط داخلي، هي

 .ضغوط مصدرها العمل-

 .ضغوط مصدرها تنظیمات الدور-

 .ضغوط مصدرها مراحل النمو-

 .ضغوط مصدرها التنظیمات البیئیة والمناخ-

 .في التنظیمات البیئیة ضغوط مصدرها العلاقات الداخلیة-

 .ضغوط تنشأ من المصادر والتنظیمات العلیا-

 )16: 2014غازي العبدالله، (. ضغوط تنشأ من المكونات الشخصیة للفرد-

 :أسباب الضغط النفسي. 6

وهي مجموعة العوامل التي تعود إلى البناء النفسي عند الأشخاص، أي  :أسباب نفسیة 1.6

ما تتصف به شخصیتهم من ملامح عندما یكون الشخص عصبیا أو انفعالیا، أو عملیا أو 

 .نشیطا، أو حساسا أو انطوائیا ومنفتحا عمى الآخرین أو واقعیا

تتضمن الأسباب الاجتماعیة كل الحالات النفسیة والانفعالیة التي تنتج  :أسباب اجتماعیة 2.6

عن علاقة الشخص بالآخرین في إطار الحیاة الاجتماعیة العامة، أو في إطار المؤسسات 

الاجتماعیة التي تنتمي إلیها، فالضغط النفسي ینشأ من مصدر أو سبب اجتماعي ناتج عن 

ة معینة، مثل فقدان محبوب كأحد الوالدین والأصدقاء علاقة اجتماعیة یعطیها الشخص دلال

والأقارب وغیرهم، بالإضافة إلى تعارض رغبات الفرد مع العادات والتقالید والضوابط 
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الاجتماعیة المفروضة علیه، وكذلك العلاقات الإنسانیة ما بین العمال وزملائهم تعتبر من 

 .الأمور المولدة لمضغط النفسي

تأخذ البیئة بمفهومها الشامل وما یتبع ذلك من عوامل تؤثر عمى : ادیةأسباب بیئیة م 3.6

الإنسان كالمناخ والهواء والأرض وما بینهما، فهذه العوامل هي ما یحرك جسم الإنسان للقیام 

باستجابات حتى یتوافق مع المحیط، وهذه العوامل تتغیر بتغیر الزمان والمكان في الفصول 

م الجسم بإیجاد استجابات مختلفة عن الاستجابات التي یقوم بها في الأربعة، ففي الشتاء یقو 

د الذین لا ار و الحر الشدید الأذى ببعض الأفالصیف، وكثیرا ما تمحق حالة البرد الشدید أ

رات في الجو عوامل ضاغطة تستدعي یستطیعون التوافق مع التغیرات، وتشكل هذه التغی

 )1004: 2021 بزیار وبن العربي،(. ستجابات تكیفیةإ

 :ضغط النفسيالمراحل ال. 7

 :عندما یتعرض الإنسان لضغط ما فإنه یمر بثلاث مراحل هي

وهي مرحلة ردة الفعل للأخطار حیث یقوم الجهاز العصبي السمبثاوي والغدد  :المرحلة الأولى-

الأدرینالینیة بتعبئة أجهزة الدفاع في الجسم، إذ یزداد إنتاج الطاقة إلى أقصاه لمواجهة الحالة 

 .الطارئة ومقاومة الضغوط، وإذا ما استمر الضغط والتوتر انتقل الجسم إلى المرحلة الثانیة

المقاومة عندما یتعرض الكائن للضغوط یبدأ بالمقاومة وجسمه یكون في  :ثانیةالمرحلة ال-

حالة تیقظ تام، وهنا یقل أداء الأجهزة المسؤولة عن النمو، وعن الوقایة من العدوى تحت هذه 

الظروف، وبالتالي یكون الجسم في حالة إعیاء وضعف فیتعرض لمصادر أخرى للضغوط أو 

الضغوط الأولى وظهرت ضغوط أخرى  وإذا ما استمرت .أنواع أخرى وهي الأمراض

 .انتقل إلى المرحلة الثالثة) الأمراض(

إذ تبدأ . الإعیاء لا یمكن لجسم الإنسان الاستمرار بالمقاومة إلى ما لا نهایة :المرحلة الثالثة-

ي علامات الإعیاء بالظهور تدریجیا وبعد أن یقل إنتاج الطاقة في الجهاز العصبي السمبثاو 

وإذا ما . یتولى الجهاز العصبي الباراسمبثاوي الأمور فتتباطاً أنشطة الجسم وقد تتوقف تماماً 

استمرت الضغوط یصبح من الصعوبة التكیف لها لتؤدي إلى اضطرابات نفسیة مثل الاكتئاب 

 )26: 2013النوایسة، (. أو أمراض جسمیة قد تصل حد الموت
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 :النفسي الضغطأعراض  . 8

عندما یفشل الفرد في التحكم في الضغوط فان جسمه یمر بخبرة أو حالة تعرف       

بالمواجهة أو الهرب، فیؤدي ذلك إلى تزاید ضربات القلب، ویتحول الدم من الأطراف إلى 

العضلات الداخلیة، فتتسع حدقة العین، ویفرز الأدرنالین والدهون في الدم، ویتحول التنفس من 

وهذه عملیات حیویة غیر طبیعیة تعود بالضرر على الجسم  .صدرالحجاب الحاجز إلى ال

 .وتنهكه

وهو  1994BRAHAMویمكن تصنیف أعراض الضغوط النفسیة بالتصنیف الذي وضعه  

  : كالتالي

 :الأعراض الجسدیة 1.8

 .التعرق المفرط-

 .التوتر العالي-

 ). نصفي، دوري، توتري(الصداع بأنواعه -

 .في الرقبة والكتفألم في العضلات وخاصة -

 )الأرق، النوم المفرط، الاستیقاظ المبكر على غیر العادة(عدم الانتظام في النوم -

 . اصطكاك الأسنان-

 .الإمساك-

 .آلام الظهر وخاصة في الجزء السفلي منه -

 .الإسهال وأوجاع البطن-

 .التهاب الجلد-

 .عسر الهضم-

 .القرحة-

 .التغیر في الشهیة-

 .فقدان الطاقةالتعب أو -

  زیادة التعرض للحوادث التي تؤدي إلى إصابات جسمیة-
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 : لأعراض الانفعالیةا 2.8

 .سرعة الانفعال-

 .تقلب في المزاج-

 .العصبیة-

 .سرعة الغضب-

 .العدوانیة واللجوء إلى العنف -

 .الشعور بالاحتراق النفسي-

 .الاكتئاب-

 .سرعة البكاء-

 :الأعراض الذهنیة 3.8

 .النسیان-

 .الصعوبة في التركیز-

 . الصعوبة في اتخاذ القرارات-

 .الاضطراب في التفكیر-

 .الصعوبة في استرجاع الأحداث-

 .ستحواذ فكرة واحدة على الفردإ-

 . نخفاض في الدافعیة للقیام بالأعمال والأشغالإ-

 .إنجاز المهام بتحفظ-

 . تزاید عدد الأخطاء-

 .إصدار أحكام غیر صائبة-

 : الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصیة 4.8

 . عدم الثقة غیر المبررة في الآخرین-

 . لوم الآخرین-

 .نسیان المواعید أو إلغائها قبل فترة وجیزة-

 . مراقبة ومتابعة أخطاء الآخرین-

 .تبني سلوك واتجاه دفاعي في العلاقات مع الآخرین-
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  . غیاب الاهتمام الشخصي والتفاعل ببرودة مع الآخرین(التفاعل مع الآخرین بشكل آلي -

 ) 71: 2006بغیجة، (
 :النفسي الضغطمهارات التعامل مع  .9

 التحكم في الضغط النفسي أنه السیطرة على النفس وعلى ) Langer, 1985(عرف لانجر -

 .حقیقة الادراك

إعادة تنظیم الإدراك أي تغییر طریقة تفكیرنا : الأولى. وهناك طریقتان لعلاج الضغوط      

من خلال تغییرنا للطریقة التي ننظر بها إلى وضع معین، یتغیر رد فعلنا العاطفي تجاهه، أما 

الاسترخاء، وهناك أنواع عدیدة من الاسترخاء، أهمها نوعین : الطریقة الثانیة لعلاج الضغوط

والاسترخاء العضلي، فالشد والاسترخاء یعتمد على شد وتقلیص مجموعة " سترخاءلشد والإا"هما 

عضلیة معینة في وقت واحد ثم إرخاء هذه المجموعة العضلیة، أما الاسترخاء الفكري فإنه 

 . یماثل الأول دون اللجوء إلى شد العضلات

 :عدة خطوات تساعدك على مقاومة ضغوطاتك النفسیة وهي) 2003( نوتسوذكر    

 .تدوین الأسباب التي تؤدي إلى شعورك بضغط نفسي-

فعلیك في البدایة أن تقوم بتقییم حجم الضغوط : تقییم ردود أفعالك تجاه الضغوط النفسیة-

مستویات مثلا؛  01النفسیة التي تشعر بها تجاه موقف ما، ویمكن الاستعانة بمقیاس مقسم إلى 

بحیث یتم إعطاء الحدث الذي یسبب قدر هائل من الضغوط أعلى رقم، ثم یلیه الحدث الأقل 

 .فالأقل

قم بتدوین الأمور التي تتحدث بها مع نفسك لتحدید أسباب الضغوط النفسیة : مخاطبة الذات-

كون قد حدثت بها ما الأمور التي من الممكن أن أ: التي تعاني منها وذلك بطرح السؤال التالي

 نفسي فیما یتعلق بهذا الموقف أو المشكلة؟

المبالغة في تقدیر : ویمكن حصرها في سبعة أخطاء: التعرف على أخطاء نمط التفكیر المتبع-

المواقف والمشكلات، توهم عدم القدرة على تحمل ومواجهة المصاعب والمشكلات، الافتراضات 

ر الآخرین والقفز إلى فیه للأمور والأحداث، قراءة أفكاالسلبیة المتشائمة، التعمیم المبالغ 

ت بشكل ار س من الصحة، تقییم الذات والقدستنتاجات سلبیة، تبني التوقعات التي لیس لها أساإ

 . سلبي

 ) 41: 2014بن نبهان العامریة، (. سترخاءالإ-
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 :ظریات الضغط النفسين. 10

 : Selye. Hنظریة زملة التكیف العام لـــــ 1.10

حول الضغط النفسي بتخصصه العلمي كطبیب وبدراسة الفسیولوجیا  Selyeتأثرت أفكار      

والأعصاب، حیث ظهر هذا التأثر من خلال اهتمامه باستجابات الجسم الفسیولوجیة الناتجة 

، وتبدو المصطلحات الفسیولوجیة واضحة في صیاغة مسلمات Sressors ضغوطعن ال

 .نظریته

جابة لعامل ضاغط، وتعد هذه ستإنما هو إ أن الضغط متغیر غیر مستقل، و  Selyeویرى      

ستجابة ضغط، ویمكن الاستدلال على أن فردا ما یقع تحت تأثیر موقف ضاغط من خلال الإ

أنماط معینة من الاستجابات والأعراض، حیث أن مقدار معینا من الضغوط یؤدي إلى 

ض الفسیولوجیة عالمیة وهدفها المحافظة على اضطراب التوازن الجسمي، وتعد هذه الأعرا

 .الكیان والحیاة، لكن التعرض المتكرر والمستمر للضغوط له تأثیرات سلبیة على حیاة الأفراد

في إطار نظریته أن الكائن الحي یتعرض نتیجة متغیرات  Selyeوفي هذا الصدد، یرى       

خلي، ومنها ما هو خارجي، وأن هذه الحیاة إلى أشكال مختلفة من الضغوط، منها ما هو دا

، وتتكون من وجهة "زملة أعراض التكیف العام"الضواغط یستجاب لها بما أطلق علیه مفهوم 

 :نظره من ثلاث مراحل

مستعدا ومتحفزا لمواجهة ) التنبیه(یصبح الكائن في المرحلة الأولى وهي مرحلة الإنذار     

 .التهدید

مرحلة المقاومة ببذل الكائن جهودا للتعامل مع التهدید من خلال وفي المرحلة الثانیة وهي     

فتحدث عندما یفشل ) الإنهاك(المواجهة مثلا أما في المرحلة الثالثة وهي مرحلة الاستنزاف 

الكائن في التغلب على التهدید ویستنفذ مصادره الفسیولوجیة في محاولة التكیف، ویصبح 

  . مراضعرضة للإعیاء والتعب والإصابة بالأ
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 Sellyیوضع تخطیط عام لنظریة سیلي ) 1(الشكل رقم    

 

  

  

  

  

  

  

  

      

، الضغطلتوضیح عملیة حدوث   Sellyط الذي وضعه سیلي یتضح من خلال هذا المخط    

أما العوامل الوسیطیة فیكمن دورها في بأن المواقف الضاعطة هي السبب في حدوث الضغط 

إما هذه المواقف وبهذه العوامل، تتحد نوع الإستجابة للضغوط الزیادة أو التقلیل من تأثیر 

  . بالتكیف أو عدم التكیف

 :Spielbergerالنظریة الإدراكیة  2.10

باشر أثناء تحلیلاته النظریة في مفهوم الضغط بشكل غیر م Spielbergerتناول     

القلق : فقد أقام نظریته في القلق على أساس التمییز بین نوعین من القلق، هما. ضطراب القلقإ

 . كسمة، والقلق كحالة

فسمة القلق استعداد طبیعي أو سمة من سمات الشخصیة ویعتمد بصورة أساسیة على      

ینما حالة القلق موقفیة وتعتمد بصورة أساسیة ومباشرة على الظروف الخبرة الماضیة، ب

 .الضاغطة

أن الضغط الناتج عن موقف ضاغط معین مسببا لقلق  Spielbergerوعلیه، یعتبر       

الحالة، لذلك یهتم في الإطار المرجعي لنظریته بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة والتي 

فرد بأنها كذلك، ویمیز بین حالات القلق الناتجة عنها، ویحدد ك الراتكون ضاغطة وفق إد

 .العلاقة بینها وبین میكانزمات الدفاع التي تجنب تلك الضغوط

  

لضاغطا  

استجابات عدم 
 التكیف

الوسطیة العوامل  

 عدم التكیف

 الضغوط

فالتكی  

استجابات 
 التكیف
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 :مفهوم الضغوط من خلال ثلاثة أبعاد Spielbergerوقد حدد 

 .ویبدأ بمثیر یحمل تهدیدا أو خطرا ما، نفسیا أو جسمیا :مصدر الضغط-

 .أو التهدیدإدراك الفرد للمثیر -

، فترتبط شدة رد الفعل على شدة المثیر ومدى إدراك الفرد رد الفعل المناسب المرتبط بالتهدید-

 . له

   :Murrayنظریة  3.10 

الضغط بأنه صفة لموضوع بیئي أو لشخص، تسهل أو تعوق جهود  Murrayیعرف      

 .الفرد للوصول إلى هدف معین

اهتمامه بفهم الدینامیات التي تحدث في داخل الكائن البشري من أجل  Murrayوقد ركز      

إحداث عملیة التوازن، ومما توصل إلیه، أنه یصعب دراسة الضغوط منفصلة عن الحاجات 

حیث ترتبط الضغوط بالأشخاص أو الموضوعات التي لها دلالات مباشرة، تتعلق بمحاولات 

 .الفرد لإشباع متطلبات حاجاته

 :بین نمطین من الضغوط، هما Murrayهذا الأساس، یمیز وعلى    

 .وهي دلالات الموضوعات البیئیة كما یدركها الأفراد ):بیتا(ضغط -

وهي خصائص الموضوعات البیئیة كما توجد في الواقع، أو كما یظهرها البحث  ):ألفا(ضغط -

 .الموضوعي

، ومن المهم رغم ذلك )بیتا(أن سلوك الفرد یرتبط غالبا بضغوط  Murrayویوضح       

التي یستجیب لها الفرد وبین ضغط ) بیتا(اكتشاف المواقف التي تتسع فیها الشقة بین ضغوط 

  )6: 2016مشري، (. الموجودة بالفعل) ألفا(

 :الاتجاه المعرفي في تفسیر الضغوط-

من الرواد الأوائل الذین ركزوا في  "Richard Lazarus"" لازروس ریتشارد"یعتبر      

تفسیرهم للضغط النفسي على التقییم الذهني للمواقف، والذي یتجلى في الكیفیة التي یدرك بها 

 .الفرد الموقف الذي یتعرض له

أن تقدیر كم التهدید لیس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف، " لازاروس"یعتقد       

ولكنه علاقة خاصة بین البیئة المحیطة بالفرد، وخبراته الشخصیة مع الضغوط، حیث یعتمد 

العوامل الشخصیة، والعوامل الاجتماعیة، والعوامل : تقییم الفرد للموقف على عوامل عدیدة منها
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كما تلعب الفروق الفردیة دورا هاما في تقییم الأفراد للمواقف . طالمتصلة بالموقف الضاغ

 الضاغطة، وأن ما یعتبره فرد ما موقفا ضاغطا قد لا یعتبره فرد آخر ضاغطا 

أن تفسیر الحدث الضاغط یرتكز على عملیتین أساسیتین " وفولكمان لازاروس"حسب       

نوي، فالتقییم الأولي یشیر إلى عملیة تقییم الفرد عملیة التقییم الأولي، وعملیة التقییم الثا: هما

للموقف وطریقة إدراكه له، ینتج عن التقییم الأولي للموقف التعرف على طبیعة الضغوطات إما 

 .بوصفها إیجابیة، أو یتم تحدیدها على أنها مجهدة ومهددة

بإمكانه القیام بأي أما عملیة التقییم الثانوي، في هذه المرحلة یقیم الشخص ما إذا كان      

إن الفائدة . شيء للتغلب أو منع الضرر الناجم عن الحدث الضاغط أو دراسة خیارت المواجهة

من عملیة التقییم الثانوي تتمثل في محاولة تغییر الوضع الضاغط من خلال الحصول على 

 .تجاههإمات أو الإحجام عن التصرف بتهور مزید من المعلو 

ى العملتین السابقتین عملیة ثالثة وهي إعادة التقییم التي من خلالها إل" لازاروس"أضاف      

یعید الفرد تقییم كیفیة إدراكه، ومواجهته للموقف الضاغط حیث یطور من أسالیب مواجهته لها 

نفعالیة للفرد على أساس التقییم أو التفسیر المعرفي النظریة تفسر الضغوط والخبرة الإ إن هذه

أن الفرد لدیه نوعین من أسالیب التقییم المعرفي " لازروس" مل معها، وبین وكذلك آلیات التعا

 :وهما

التعامل، وفي ضوء ذلك كله یتحدد نوع الانفعال  إلىوالتقییم الثانوي بالإضافة  الأوليالتقییم -

ففي مرحلة التقییم الأولى یلعب كل من الأهمیة وقوة الهدف دورا أساسیا في . وشدته لدى الفرد

ظهور الانفعال ونوعه وشدته، فإذا كان الهدف هاما یحدث الانفعال، فاذا استطاع الفرد تحقیق 

في حین إذا لم یتحقق الهدف ظهرت انفعالات الهدف أو الرغبة ظهرت انفعالات ایجابیة 

 .سلبیة

بالاعتماد ) التقییم الأولى(أما في حالة التقییم الثانوي یمكن أن تتعدل الحالة الوجدانیة الأولیة -

على درجة التهدید الذي ینطوي علیه الموقف وبین أسالیب التعامل المتاحة، أي تقییم ما إذا 

 )37: 2017، شوطر(.الحدث أم لا یستطیع ذلكمع . كان الفرد یستطیع التعامل

أول من قدّم هذا التفسیر وركز على التقییم الذهني للفرد للموقف  1966یعتبر لازروس 

 ) graziani et swendsen, 2004 :46(. الضاغط
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       نموذج لازاروس للضغط) 2(رقمیوضح الشكل     

  

  

  

      

تفسیر نموذجي یركز على فكرة أساسیة تتمثل في الشكل حسب بن سكریفه مریم یوضح     

شخصیة داخلیة، ویكون ، حیث أن تقییم الضغط النفسي یتم بعوامل التقویم المعرفي للوقائع

أما ثاني یتمثل في إدراك تصور الموقف ة بالأول بمثاالتقییم لهذا الموقف منقسم إلى قسمین 

 . للضغط-الفرد

 :نظریة التحلیل النفسي 4.10

تعد نظریة التحلیل النفسي من النظریات الكلاسیكیة التي عملت على تفسیر الشخصیة      

یل الأب الروحي لهذه النظریة، فقد أنشأ التحل" الإنسانیة وانفعالاتها، ویعتبر سیغموند فروید

 .النفسي كمنهاج للعلاج

أن دینامیة الشخصیة تقوم على التفاعلات المتبادلة، وعلى الصراع بین هذه " حسب فروید     

یمثل الجانب البیولوجي للشخصیة، والذي یسعى إلى تحقیق الاشباعات أو " المكونات فالهو

الغریزیة بالإشباع لكونه لا الأنا لا یسمح لهذه الرغبات " الرغبات الغریزیة، في حین مكون

 الأنا"قویة، لكن عندما تكون " الأنا"یتناسب مع قیم ومعاییر المجتمع، ویتم ذلك عندما تكون 

الهو ومتطلبات الواقع یقع الفرد فریسة للصراعات " ، ولا تستطیع الموازنة بین مطالب"ضعیفة

 .والتوترات، والضغط النفسي

اء جمیع الأنشطة التي تصدر عن البشر هو تقلیص یفترض فروید أن الهدف من ور      

التوتر والقلق النفسي والذي یتأتى من مصادر متعددة مثل التغیرات البیولوجیة، كالتغیرات في 

الهرمونات، والاحباطات الخارجیة من الاشخاص والأحداث الخارجیة، والاحباطات الداخلیة 

 .لقلقكالصراع بین مركبات الشخصیة، والعجز الشخصي وا

رغم عراقة النظریة الكلاسیكیة إلا أنها اختزلت الشخصیة الإنسانیة في بعد واحد والمتمثل       

ریزیة بینما أهملت جوانب غكأساس للتفسیر وسلطت الضوء على الدوافع ال" في البعد الجنسي 

 تصرف مباشر

 تصرف مؤقت

1التقییم  وسائل مقاومة  

 للتھدید
 

2التقییم   

 للتھدید
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ة على أخرى قد تزید من عمق تفسیر الظواهر الانسانیة والنفسیة بما في ذلك الضغوط الواقع

 )37: 2017شویطر، (. الفرد

 :آثار الضغوط النفسیة على الفرد. 11

إن الضغوط النفسیة تضع صاحبها في كثیر من الأحیان في حالات غیر متزنة، الأمر الذي  -

 :یؤدي في النهایة إلى ظهور آثار ونتائج سلبیة على حیاته ومجتمعه، ومن أهم هذه الآثار

في نفس صاحبه نوعًا من العنف والتطرف والنقمة على  -أحیانًا  -یولد الضغط النفسي       

مة، أملاً في الخروج من أزمته وتخفیف وطأة المسؤولیات علیه، ئالواقع والنظر إلیه بسوداویة قا

 .لا سیما إذا لم یجد من یقف بجانبه ویحمل عنه بعض أعبائه وآلامه

لبعد عن الواقع، بل یجعل صاحبه یسبح یؤدي الضغط النفسي إلى الانعزالیة عن الحیاة وا -

فیضطرب عنده منهج التفكیر والتحلیل، فتراه یناقش موضوعا مألوفا بتحلیلات . في عالم الخیال

 .فلسفیة غامضة، أو تفسیرات شاذة لا یقبلها العقلاء والأسویاء

الضغط النفسي یؤثر في التعامل مع الآخرین أو بناء علاقات معهم، حیث یصعب على  -

الإنسان المضغوط نفسیا بناء علاقات مع الجیران أو صداقات مع زملاء العمل، أو مع 

. الطلاب إن كان مدرسًا ومع الجمهور إذا كان موظفا، ومع الموظفین إذا كان مسؤولاً أو مدیرًا

وهكذا مع جمیع الشرائح والمستویات في المجتمع، وهو تهدید لبناء المجتمع والأفراد والمؤسسات 

 .التقدم والرقي والازدهارفي 

للضغط النفسي آثار سلبیة كثیرة على الجوانب العضویة في الإنسان فكثیر من الأمراض   -

العضویة هي إفرازات حقیقیة للحالة النفسیة التي یعیشها المریض، ومن أجل ذلك یوصي 

أو الضغط أو لا سیما المصابین بالقلب . نفعالات النفسیةبتعاد عن الإالأطباء مرضاهم بالإ

السكر أو المعدة أو القولون وغیرها لأن العامل النفسي یؤدي دورًا مهما في تهدئة مثل هذه 

 .الأمراض والشفاء منها أو إثارتها والحدّة في آثارها

یؤثر الضغط النفسي سلبًا على الإنتاج في العمل والإبداع في الحیاة، لأنه یُفقد صاحبه  -

شیاء، وكذلك یشتت عنده الطاقات والإمكانات، فضلاً عن الاستیاء التوازن في التعامل مع الأ

 )145: 2020قیرود وآخرین، (. من الوصول إلى تحقیق الغایات وبلوغ الأهداف
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 :وكذلك من بین النتائج المترتبة عن الضغط النفسي ما یلي 

تسمى الضغوط بالتفاعل الصامت أو بالقائـل الصـامت وتكـون وراء  :الحالة الصحیة1-

دموي، مشـكلات الصداع، إصابات وأمراض القلب، التهاب المفاصل، اضطرابات الجهاز ال

دیة سرتفاع الضغط الجإلجهاز الهضمي، ضطرابات اإاضطرابات الجهاز الـدوري، 

 .الخ...والنفسیة

یعتبر مرض الصداع واحد من أهم الأمراض وأكثرها شیوعا لدى الأشخاص  :الصداع-

المعرضین للضغط، إذ أنه ینشأ عن عوامل نفسیة تؤدي إلى اضطرابات في الجهاز الدوري 

للفـرد وتقـود بـدورها إلـى الصداع، وذلك أن الشخص الذي یصاب بالصداع بصفة مستمرة غالبا 

راكم مجموعة من الضغوط لا یستطیع تحملها وحینئذ تؤثر هذه ما تحـدث أن تجتمـع علیـه وتتـ

الضغوط على الأوعیة الدمویة في الـرأس، فتمتـد وتؤدي إلى توتر عضلات الوجه والرأس ویتبع 

 . ألم الصداع

رتفاع ضغط الدم، الإفراط في إ: مراض هيإن الأسباب الأكثر توتر لهذه الأ :أمراض القلب-

تعاطي المخدرات، وكذا زیادة الكولسترول ومعلوم أن المشاكل القلبیة قد تؤدي إلى إحداث 

السكتة الناجمة عـن تـراكم الدهون في شرایین القلب، وقد تبین في حالة الضغط یظهر بعض 

جیبون للضغوط الأشخاص أكثر استعدادا وقابلیة من غیـرهم للإضرابات القلبیة حیث یست

 . بالعدوانیة

وقد یكون الكل نفسها للدین أو اللاتي یخضعون إلى الزامات كبیرة على مستوى المردود       

وحضره ما یزید عن  1979في عملهم وقد أثبت مؤتمر أطباء القلب الذي عقد في باریس عام 

الم إقناعا بالإنسان طبیـب أن أمراض القلب والأوعیة الدمویة تعتبر من أشد أمراض الع 2000

من وفیات العالم، ومنها ارتفاع ضغط الدم % 60إلى % 55حیث وصل ضـحایاها بـین 

 .ومرض الشریان التاجي

هناك صلة وثیقة بین الجهاز العصبي المناعي حیث یتألف  :اضطرابات الجهاز العصبي- 

بحمایة العضـویة أمـام  الثاني مـن جملة الخلایا والأجسام المضادة والكریات البیضاء المكلفة

الاعتـداءات والهجومـات البكتیریة الخبیثة والمیكروبیة، وذلك ضد كل نمو غیر سلیم لخلایا 

  .الجسم
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نظرا لكون الجسم كنظام متكامل فإن أي خلل من شأنه التأثیر على  :الحالة النفسیة -2

الجانب العقلي أو النفسي فالفرد الواقع تحت الضغوط یوصف بأنه سریع التحول في مزاجه 

وانفعالاته، لدیه تقدیر منخفض للـذات، غیـر راض عـن عمله، یتبنى اتجاهات سلبیة نحو عمله 

 :ومن أهم هذه العواقب النفسیة هي

هو حالة من حالات التوتر المرتبطة بالفهم والإحساس بالذنب وعدم الأمان والحاجـة  :القلق-

: المسـتمرة إلـى إعادة الطمأنینة إلى النفس ویكون مرتبطا بأعراض مرضیة جسدیة نفسیة، مثل

رق التنفس الزائد عن الحد، صـعوبة التنفس، والاضطرابات المعدیة، وارتفاع ضغط الم، ویعد الأ

فالقلق یعتبر نذیرا بالخطر الذي یهدد أمن . مؤشرا یعول علیه في تشخیص حالات القلق

وسلامة الفرد النفسیة وتقدیره لذاتـه كمـا یتهـدد إحساسـه بالسعادة والرضا إذ هو حالة ناجمة عن 

الخوف، كما یعتبر واحد من الاستجابات الأكثر شیوعا لدى الأفـراد الذین یعانون من ضغوط 

العمل، ویمكن وضعها أنها حالة انفعالیة غیر سارة تثیرها مواقف ضـاغطة وتـرتبط بمشاعر 

ذاتیة من التوتر والخوف، وهي وسیلة تمكن الفرد من التعبیـر عـن غرائـزه المكبوتـة والمشـاعر 

الضاغطة ومن هنا یتضح لنا أن وقوع الفرد تحت وطأة القلق بسبب ضغوط العمل یعتبر نذیرا 

لخطر، وذلـك الذي یهدد أمن الفرد وسلامته النفسیة وتقدیره لذاته، وإحساسه بالسعادة مما بـا

 .ینعكس على أدائـه فـي العمـل وعلاقاته مع زملائه والمشرفین علیه بصورة سیئة

یعتبر الاكتئاب من أكثر الظواهر النفسیة انتشارا ونستطیع القول أن أي واحد هنا  :الاكتئاب-

ي وقت مـن الأوقات شعور بالخوف أو الشیق، أو أننا نشعر أحیانا باضطراب یمنعا قد یتملكه ف

زیادة الأصدقاء كل هذه معتادة كالعمـل وتناول الطعام والنوم و من محاربة أنشطة الحیاة ال

فالاكتئاب استجابة نفسیة تتركها . المعلومات هي في الغالب دلالة على الاكتئاب النفسي

فرد، ذلك أنه عندما تزداد حدة الضغوط على الأفراد داخل بیئة العمل فإن ضغوط العمل على ال

البعض منهم لا یستطیع مواجهتها والتكیف معها بطریقة ملائمة مما یؤدي به إلى الاكتتـاب 

ویصبح الفرد في هذه الحالة عرضة للحزن وتوتر الأعصاب، والشعور بالیأس، وقلـة النشـاط، 

ل، والعجز عن القیام بأي عمل وذلك بسبب عدم الثقة في النفس وانعدام وتنـاقص الاهتمام بالعم

 .القدرة على التركیز

هناك اختلاف ملحوظ في التعریفات من ناحیة الباحثین الذین یتناولون هذا  :الاحتراق النفسي

المفهوم، ویصبح التعبیر أكثـر وضوحا عندما یستمد الشخص على التعریف الوارد في القاموس 
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عیلاته في البحوث حیث یشیر التعبیـر إلـى السلبیة في العلاقات والاتجاهات والسلوك كرد وتف

 فعل لضغط العمل، ولكن ما هذه التغیرات السلبیة؟

یعتبر فقدان الاهتمام بالعمیل أو المستفیدین من الخدمة التغییر السلبي الرئیسي، حیث       

السلبیة الأخرى تشمل الزیادة في التثبیط والتشاؤم یعامل بطریقة آلیة بغیر اكتراث والتغیرات 

واللامبالاة بالعمل وقلـة الدافعیـة والسلبیة والغضب السریع مع العملاء ورفاق العمل، والأنانیة 

 )38: 2008العبودي، ( .والمیل لإیقاع اللوم على العملاء والمؤسسة فـي حالة الفشل ومقاومة التغییر

 :لنفسيأسالیب علاج الضغط ا. 12

یعد العلاج النفسي أحد الطرق الفعالة في علاج الاضطرابات النفسیة  :العلاج النفسي 1.12 

التي یعاني منها الفرد ویكون عن طریق استخراج المشاعر المكبوتة في العقل اللاواعي ونقلها 

إلى العقل الواعي حتى یتم التعامل معها بسهوله من قبل المعالج النفسي ثم یأتي دور الحوار 

معرفة الطرق التي یستطیع من خلالها أن یسیطر المعالج على الحالة مع الفرد في محاولة ل

النفسیة للمریض والمتعامل مع العقل الواعي دون ظهور حالات مرضیة أو ردود انفعالیة حادة، 

ویقوم المعالج النفسي باستخدام كافة الوسائل للوصول بالفرد إلى حالة نفسیة صحیة جیدة 

وقدراته وإبراز الجوانب الإیجابیة في شخصیته واستغلالها  ومحاولة استغلال كامل طاقاته

 .والوقوف على نقاط الضعف ومعالجتها

من أكثر الأعراض التي یعانى منها المعرضون للضغط النفسي هو : العلاج بالأدویة 2.12

القلق وفي بعض الأحیان یكون قلق مزمن مما یتسبب في إعطاء المریض مضادات قلق، وهي 

لف في قوة التأثیر ومضاعفاتها الثانویة ومنها ما یؤدي إلى الاعتیاد والإدمان ومنها عدیدة وتخت

ومركبات ) البربیتورات(مالا یؤدى إلیهما ومن بین الأدویة التي تؤدي إلى الاعتیاد علیها أدویة 

البترودیازیین ولهذا یجب التحلي بالحكمة في استعمالها ضد القلق ویفضل تخصیصها للحالات 

ؤقتة للأعصاب والتي لا تتجاوز مدة شهر، وأما الأدویة التي لا تؤدي إلى الاعتیاد والإدمان الم

المهدئات، مضادات الاكتئاب المثیرات النفسیة، ( فهي نوع مضادات الكولین المركزیة 

 ).الایضات البنائیة

ستخدمة في یعتبر الماء الساخن نوع من أنواع العلاجات الم :العلاج بالمیاه الساخنة 3.12

تخفیف الضغوط النفسیة حیث أنه من أقوى مهدئات الأعصاب فیعمل على ارتخاء العضلات 
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ویسمح بخروج السموم من الجسم عن طریق الجلد، كما یحسن من الدورة الدمویة، ویعتبر أیضًا 

 ) 222: 2021السید، (. مقاوم لظهور علامات الشیخوخة والتقدم في العمر

  

 : صة الفصلخلا

 لما نتیجة النفسیة والمنازعات الصراعات في تتخبط معظمها الحالیة الأجیال صبحتأ     

 للتركیز الانتباه لفت من زاد ما وهذا التكنولوجي والتقدم التطور مع خاصة ضغوط، من تواجهه

 في الباحثین وآراء وجهات اختلاف من وبالرغم بالدراسة وتناوله النفسیة الضغوط موضوع على

 وعدم النفسي الاتزان عدم یعاني الشخص أن على توافقهم اتضح أنه لاإ الظاهرة هذه تفسیر

 المستوى في المعاشى الوضعیات في تؤثر الاخیرة هذه أن كما الضغوط لهاته نتیجة الاستقرار

 من یكون حیث الاسریة أو والاقتصادیة السیاسیة أو الثقافیة أو الاجتماعیة كالوضعیة والشدة

  .ومعرفیة وسلوكیة فیزیولوجیة تغیرات آثارها
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 : هیدمت

الكثیر من المتغیرات المتداخلة والتي تشكل عامل تعب یعیش الانسان وسط بیئة تحمل      

وإرهاق بالنسبة للفرد، فعصرنا الحالي یعتبر عصر الضغوط بامتیاز، كما أن هذا التغییر امتد 

أیضا في المؤسسات بصفة عامة ومستشفى الأمراض العقلیة بصفة خاصة وهي المؤسسة التي 

  .سنتناولها في هذا الفصل

   :مستشفى الأمراض العقلیة :أولا

  :تاریخ مستشفیات الأمراض العقلیة. 1

 العقلیة والأمراض عام بشكل النفسیة بالصحة البشر اهتمام تمتد قدیمة عصور منذ  

 على العثور یشیر كما الراحة، إلى تستند علاجیة ممارسات هناك كانت فقد. خاص بشكل

 عقلي، اضطراب من یعاني لشخص تعود أنها یُعتقد والتي الحجري العصر كهوف في جمجمة

 .الجسم من الشیطان لطرد حادة آلة بواسطة فتحة إجراء تم حیث

  طرد: وكان الصینیون القدماء والفراعنة والإغریق یعتقدون أن مهمة العلاج النفسي      

الروح    الأرواح الشریرة من الأبدان وإذا استعصى الأمر یأمرون بحرق المریض، بدعوى خروج 

 )32 :2014الجبوري، ( .الشریرة منه بهذه الطریقة

 النفسیة الأمراض في الرومانیة النظرة كانت روما، إلى وطلبتهم الإغریق الأطباء هجرة بسبب

 شهدت الرومانیة، الحضارة انهیار ومع. الإغریقي العصر من مستمر بشكل تمتد والعقلیة

  .وضعف تأثر الذي الطبي المجال وخاصة كبیرًا، تدهورًا عام بشكل العلوم

  )19:2008 صالح،( 

 وخلال. الكنیسة سیطرة وسط وجهل ظلام فترة في أوروبا دخلت الوسطى، العصور في     

 في قتلهم وحتى تعذیبهم تم حیث النفسیین، المرضى مع قاسٍ  تعامل هناك كان الفترة، هذه

  ) 6: 2006 البناء،(. تسكنهم أنها یعتقد التي الشریرة الأرواح لطرد محاولة

 ،م تراجعت التفسیرات الغیبیة للمرضى النفسیین وأصبح یعتبر خلل عضوي17وفي القرن      

یستحق العقاب وبالفعل فقد كان یتم حبسهم في : فقد اعتبر المریض مسؤولا عن مرضه وبالتالي

وفي ظروف  السجون العامة المصحات والمعازل الفقیرة وهناك یعیشون معیشة وغیر آدمیة،

 )2007المبادرة المصریة للحقوق الشخصیة، (  .وشدیدة القسوة
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العلوم الطبیعیة والطبیة تقدما ملحوظا وسریعا وقد وجدت آراء    في عصر النهضة حققت      

  .نتعاشفي الطب طریقها للإ" هیبوقراط"

الدعوة إلى وضع حد ظهرت  18ومع بدایة ظهور النزعة الإنسانیة في منتصف القرن         

  بدأ تطبیقدل السجون، و بناء مصحات كبیرة لاحتوائهم ب   لهذا التعامل غیر الإنساني، وتم

إلا أن الوضع سرعان ما    العلاج الأخلاقي الذي یهدف إلى تقدیم الرعایة الإنسانیة للمرضى، 

الذي صدمته الوحشیة القاسیة التي كانت " Philippe Pinel" "بینال   فلیب"تدهور حتى القرن 

ومن ثم إلى " بیاتري" سائدة في المستشفیات العقلیة واستطاع الوصول إلى إدارة مستشفى 

، وبعطفه وإنسانیته استطاع الحصول على ترخیص لنزع القیود للمرضى ومعاملتهم "سالبیتریر

الشمس، وسرعان ما تأثرت  معاملة إنسانیة والسماح لهم الخروج وتعریض أجسامهم لأشعة

 .أوروبا و عدد من المستعمرات الأمریكیة بأعماله

بتكریس نفسه لتأسیس ما  William tuke "توك ویلیام"وفي الوقت نفسه قام الانجلیزي      

في المضطربین و حیث المعاملة الإنسانیة للمرضى و یمكن تسمیته بالمستشفى النموذجي من 

یعنى  Hartfordیعمل جاهدا لتطویر منتجع هارتفورد  "Eli Todd" أمریكا كان إلى تود

 .بالمرضى النفسیین

من الأمریكیین الذي كان لهم تأثیر على " »  Dorothea disc أما دوروثي دیكس     

) 1848(شفى عام ستمن خلال الدعم الشعبي الذي تلقته حركتها و استطاعت بناء م الحكومة 

ولایة فیما  30من مجموع مستشفیات أنشئت في أكثر من هو أول مستشفى في نیوجیرسي و 

 )72- 71 :2006تیموشي،  ( .بعد

 كلیفور"في التسعینات كانت النظرة لنزلاء المستشفیات مصحوبة بالهلع والخوف وقد تولى       

 03مهمة تثقیف المجتمع في میدان الصحة العقلیة، بعد احتجازه لمدة  Cliford beats "بیرز

مستشفیات خاصة نتیجة إصابته باضطراب ثنائي القطب، وبعد تماثله للشفاء ألف سنوات في 

 »mind that found it self«كتابه المشهور وجد العقل نفسه 

والذي كتب فیه خبراته التي اكتسبها في المستشفیات، وقد أثار الكتاب اهتماما كبیرا على صعید 

 )93 :2013حسین، (المجتمع 
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  :الأمراض العقلیةتعریف مستشفى . 2

مبنى یقدم الخدمات : مستشفى الامراض العقلیة بأنه" مسعود صادق"و"لبنى ابراهیم "تعرف  -

العلاجیة والتشخیصة النفسیة والعقیلة وإعادة التأهیل النفسي للمصابین بالأمراض النفسیة 

ك یقدم التأهیل والعقلیة بمختلف أنواعها ودرجاتها سواء للمرضى الداخلیین أو الخارجیین وكذل

   )82: 2015إبراهیم، ( .العلمي لطلاب طب العقلي والعلمي

حسب القانون الأساسي للصحة الجزائریة في المادة "كما تعرف مستشفى الأمراض العقلیة     

مستشفى الأمراض العقلیة للولایة هو مؤسسة علاجیة ومختصة بإعادة التكیف إجمالا،  150

اختصاصي بالأمراض العقلیة، بصفته مدیرا للمستشفى، ویساعده طبیب ویتولى إدارته طبیب 

بصفته مدیرا مساعد وكذلك مدیر مساعد ومكلف بالشؤون الإداریة والتسییر الاقتصادي 

  ) 13: 1996الجریدة الرسمیة، ( .للمؤسسة

بمعالجة  تختص علاجیةمؤسسة : ض العقلیة بأنهاوعلیه یمكن تعریف مستشفى الأمرا

 ضطرابات النفسیة من الجنسینوالان بالأمراض العقلیة المصابی

  :ة وظائف مستشفى الأمراض العقلی. 3

خصصة  تركز على معالجة وتشخیص تعد مستشفى الامراض العقلیة منشاة مت     

فان وظائفها تتشابه بغض النظر عن درجة خطورتها وبالتالي  ،الاضطرابات النفسیة والعقلیة

  :مع وظائف المستشفیات العامة ویمكن تقسیم وظائفها الى الاتي 

وتأتي هذه الوظیفة في مقدمة أهداف المستشفیات العقلیة، حیث : تقدیم الخدمات العلاجیة 1.3

من خلال طاق أطباء نفسیین    م خدمات للمرضى والمضطربین النفسیینیتقدیتضمن 

وإداریین وممرضین وذلك من خلال التشخیص    فنیین   واجتماعیین وكذاوأخصائیین نفسیین 

  .فیها   المودع   كفاءة   بناء وخطط وبرامج علاجیة تساهم في إعادة   والتقییم، ثم

 )63: 2015إبراهیم، وحسن، ( 

والتقنیة التي تتسم بسرعة التطور إلى     لقد اقتضت المتغیرات الطبیة :التعلیم والتدریب 2.3

  لمهارات وقدرات جدیدة في الإطارات العاملة في المستشفیات، لذلك فهي   وجود حاجة ماسة

دراسته . المعلومات والمهارات المیدانیة   تعتبر مراكز تعلیمیة وتدریبیة لاكتساب الإطارات الجدیدة 

  . صیانة للعقل البشري وتجدید للمعارفالطبي عبارة عن    التخصصیة ویعتبر التعلیم

 )23 :2008حمدان،  ( 
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الأبحاث الطبیة والنفسیة وذلك من خلال اي الدعم والتثقیف : إجراء البحوث الصحیة 3.3

 یدان للدراساتوالدراسات المقاربة بالإضافة إلى كونها تعتبر م   التقاریر والإحصائیاتبتقدیم 

  .الأكادیمیة للطلبة الجامعیین في مختلف التخصصاتوالبحوث    ستطلاعیةالإ

ومن خلال ما ورد نخلص إلى أن وظائف المستشفى تتباین وفقا لتباین أهدا فها       

  :ویمكن حصرها فیما یلي  ونشاطاتها،

 . النهوض بصحة المجتمع من خلال توفیر خدمات الرعایة الصحیة-

 .للمریض   الطبیة السعي إلى تحقیق جودة عالیة من الرعایة-

 .التعلیم والتعلم مختلف الكوادر-

 .ترسیخ وظیفة البحث العلمي -

 )20: سببركات، ( المساهمة في وضع البرامج الوقائیة للمحافظة على صحة المجتمع-

  :الأمراض العقلیة أنواع الإیداع في مستشفیات . 4

توفیر الرعایة والعلاج  لىات إیداع في المستشفیللإشكال المختلفة تهدف هذه الأ     

سهم أو على نفطیرة أو یشكلون خطرا على أشخاص الذین یعانون من اضطرابات نفسیة خللأ

رام كرامتهم وتوفیر بیئة علاجیة حقوق المرضى واحتن یتم ضمان خرین ومع ذلك یجب أالآ

 .نة وفعالة في المستشفیات العقلیةمآ

موافقة    العقلیة رغما عن الشخص، أي إیداع دون داع في المصحةیوهو الإ   : الإیداع القسري-

إساءة استخدامها من قبل الأطباء    الشخص وتتراوح المدة بین یوم واحد وثلاثة أسابیع ینتقدون

 . ملاءات الاجتماعیةنتیجة عدم امتثالهم لبعض الإ   ن، حیث تمارس علیهم السلطةیالنفسی

الإدخال ویمكنه أن یخرج في أي وقت یشاء، وتطلب على    الفرد   یوافق :الإیداع الطوعي-

یعارض    المستشفیات من المریض في هذه الحالة توقیع نموذج ینص على خروجه،   بعض

أن یعلن عن رغبته في الخروج  التوصیات الطبیة، بینما تطلب بعض مستشفیات من المریض 

أو على الآخرین، علما أن كان المریض خطرا على نفسه    قبل عدة أیام مقدما، خاصة إذا

معنى الذي نراه، فقد یكون الإیداع نتیجة لضغوط شدیدة من الطوعي لیس نفس ال   الإیداع

  ) 866 :2007تیموشي، ( .القضائیة   أو الأصدقاء أو الشرطة أو السلطة الأقارب
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 : أنواع الإیداع في مستشفیات الأمراض العقلیة حسب القانون الجزائري. 5

من قانون  02على أن    التحدث عن أنواع الإیداع في الجزائر وجب علینا إلقاء نظرةقبل       

 : وتتمثل فیما یلي   النفسي  بشأن رعایة المریض 2009سنة  71رقم 

 .في الطب النفسي سواء كانت عامة أو خاصة  المستشفیات المتخصصة-

 .أقسام الطب النفسي بالمنشآت العامة أو الخاصة-

الطبیة المرخص لها بالعمل في مجال الصحة النفسیة، ولا تسري أحكام هذا القانون المراكز -

 .على العیادات الخاصة

 :أنواع الإیداع كما یلي 71وعلیه یحدد القانون رقم 

 نص  التي 71من هذا القانون رقم  12   - 11 - 10نص المواد    وقد حددته :الإرادي   الإیداع-

  :على ما یلي  

سنة طلب الدخول المنشآت الصحة  18 یحق لكل مریض نفسي بالغ السن القانوني       

 .الإلزامي   الخروج في أي وقت إذا لم تطبق علیه شروط الدخول   كما یحق له    النفسیة، 

  یجوز للطبیب النفسي المسؤول أو من ینوب علیه وبعد تقییم نفسي أن یمنع مریض       

  .ساعة 72المغادرة لمدة لا تتجاوز الدخول الإرادي  

كما یجوز للوالدین أو الوصي أو القیم تقدیم طلب لفحص المریض ناقص الأهلیة لعلاجه      

  )12-11 - 10، المادة 2009، 71قانون، (. بأحد المنشآت الصحیة 

دخول الشخص إلزامیا للعلاج بإحدى المنشآت  13وقد حددت المادة : الدخول الإلزامي-

الصحیة النفسیة إلا بموافقة طبیب متخصص في الطب النفسي وذلك من خلال أعراض 

إذا : احتمال تدهور شدید ووشیك للحالة النفسیة والحالة الثانیة: واضحة تتطلب دخوله وهي

وشیك لسلامة أو صحة أو حیاة المریض أو  كانت أعراض المرض النفسي تمثل تهدیدا جدیا

 . سلامة وصحة حیاة الآخرین

كما یجوز للطبیب أن یدخل مریضا لإحدى المنشآت الصحیة لتقییم حالته والمدة لا      

أحد أقارب المریض : ذلك بناء على طلب كتابي یقدم من أشخاص محددین وهم 48تتجاوز 

لأخصائي الاجتماعي بالمنطقة مفتش الصحة وقنصل من الدرجة الثانیة، أحد ضباط الشرطة، ا

 .الدولة
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كما یجوز للطبیب الإبقاء على المریض بإحدى المنشآت الصحیة بعد إجراء تقییم نفسي      

للمریض بواسطة أخصائیین للطب النفسي مسجلین لدى المجلس الإقلیمي للصحة النفسیة على 

عاجلة والتي یتعذر فیها إحضار المریض، أن یكون أحدهم عاملا حكومیا، وفي الحالات ال

إبلاغ النیابة العامة والتي لها أن ) 14(یتعین على الأشخاص المذكورین في البند السابق المادة 

 .تدشالمنشآت الصحیة إذا كانت حالته تتأمر بإیداعه أحد 

لنقل من نفس القانون المذكور فقد أجازت إبلاغ المنشآت الصحیة  18أما المادة       

المریض على وجه السرعة على أن یتم تقدیم تقریر للمجلس الإقلیمي للصحة النفسیة عن 

 .ساعة 24الحالة خلال 

الدخول الإلزامي المنصوص علیها   كما یجوز للطبیب النفسي المسؤول أن یمد في فترة      

  .أشهرمن هذا القانون لمدة شهر إلى ثلاث  15و 14في المواد 

  ) 18-17-16- 15-14، المادة 2009، 71قانون رقم ( 

بعد صدور قرار من النیابة العامة أو حكم قضائي بإیداع : الإیداع بقرارات أو بأحكام قضائیة-

أحد المتهمین بإحدى المنشآت النفسیة للفحص، بینما یقوم المجلس الإقلیمي للصحة النفسیة 

كما . والعقلیة طبقا لمضمون القرار أو الحكمتنصیب لجنة من ثلاث أطباء لتقییم الحالة النفسیة 

لا یجوز إنهاء الإیداع إلا بالرجوع إلى الجهة القضائیة الأمرة بالإبداع، كما یجوز للنیابة العامة 

أو المحكمة أن تفوض المجالس الإقلیمیة للصحة النفسیة إنهاء الإبداع في حالة الجنح 

لإصابة العضویة السماح للمودوع بالخروج رفقة كما یجوز لمدیر المنشأة في حالة ا. البسیطة

 )2009الجریدة الرسمیة، (  .الشرطة للعلاج بإحدى المستشفیات المتخصصة، وإعادته بعد الخروج
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 الأمراض العقلیة  :ثانیــا

  :تعریف الأمراض العقلیة. 1

مرض وصاحبها معتل، فهو علیل، : هو العلّة، عل واعتل أي :التعریف اللغوي للمرض 1.1

 )1: 2018الفحل، ( .حدث یشغل عن وجهه، كان تلك العلة صارت شغلا ثانیا: وهي

  :التعریف الاصطلاحي للأمراض العقلیة 2.1

قصور أو اختلال وظیفي مؤذي أو  :الأمراض العقلیة بأنها "Wakefield"تعریف وكفیلد -

   ظار كما یعرفه أیضا بأنه خطر أو عجز یصعب التنبؤ به

  :تنظیم غیر موافق للأنى ویشیر إلى :تعریف دوشي للمرض العقلي أنه-

  .تلف وتشویه في فهم وتكوین الواقع، مع أن وظائف الإدراك سلیمة - 

 .واضطرابات سلوكیة لدى الفردتشویه معرفة الفرد لنفسه وللآخرین مما یكون سلوكیات  - 

المرض العقلي بأنه المرض الذي یتناول الاضطرابات الانفعالیة والسلوكیة ": فهمي"تعریف -

  ) 281: 1981یاسین، ( .والذهنیة والشخصیة بصفة عامة، وتعكس حالات الشذوذ وانعدام التوافق

المرض العقلي هو اضطراب فالشخصیة وهو بلا شك أعقد ": غانم ومحمود وحنور"تعریف -

وأخطر الأمراض النفسیة، یبدو بشكل اختلال في القوى العقلیة وعدم القدرة على إدراك الواقع 

  )147: 2008غانم، (والحیاة الانفعالیة، فیعجز المریض على إقامة علاقات اجتماعیة 

یمكن تعریف الأمراض العقلیة إجرائیا على أنها تلك الاضطرابات ومن خلال ما سبق،  

والأمراض التي تفقد الشخص الصلة بالواقع، فیختل توازنه الانفعالي والسلوكي والادراكي، مما 

 .یستوجب إیداعه في المستشفى من أجل تلقي العلاج والرعایة

  :الأعراض الإكلینیكیة العامة للمرض العقلي. 2

راض العصاب، فابسط هذه الأعراض ض العامة للذهان شدیدة إذا ما قورنت بأعالأعرا     

تلك المتمثلة في أنماط السلوك : توقف صورة أو أكثر من صور النشاط الإنساني واعقدها: يه

 :الشاذ وتوقف جمیع صور النشاط الإنساني، ومن بین هذه الأعراض الإكلینیكیة العامة نذكر

وتشوه في المحتوى ومجرى التعبیر والتفكیر، فالذهان منفصل  اضطراب واضح في السلوك-

 .وهو لا یشعر بمرضه. ستبصار علتهئیا عن الواقع لیس لدیه القدرة لإنها

اضطراب النشاط الحركي، فیبدو البطء والجمود والأوضاع الغریبة والحركات الشاذة یبدو -

 .بزیادة في النشاط وعدم الاستقرار وزیادة الهیاج والتخری
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اختلال الجانب الانفعالي للمریض وتبدو في صورة تغیرات انفعالیة متطرفة وتعقد طابعها -

 )595: 1997زهران، ( .وتتسم بعدم الثبات الانفعالي

 :كالتالي حسب" جبل"وتحتل الانفعالات ما ذكره  

 .الإسراف الزائد في التشاؤم والیأس والقنوط مما یؤدي إلى الانتحار -

 .یبدو المریض في صورة فرح وسرور زائد دون سبب معروف -

 .الثوران والغضب لأتفه الأسباب مع ظهور اضطرابات وجدانیة متكررة مع الانشراح المفرط -

التبلد وعدم الثبات الانفعالي وعدم الاستجابة للمؤثرات الخاصة بالغضب أو الخوف، الحزن -

 .أو الفرح

 .وهمي وجود هذاءات وهلاوس ذات أساس-

 .خلل عام في الشخصیة والسلوك دون الاقتصار على جزء منها-

 .سوء توافق واضح في التكیف المهني والعائلي والشخصي -

  .عزلة وانطواء وانسحاب من المجتمع مع عدم القدرة على التأقلم سواء مع المواقف أو الناس

 )288 :1981عطوف، ( 

العامة للمرض العقلي مع الملاحظة أن أعراض الذهان تعد هذه الأعراض الإكلینیكیة       

الوظیفي ابسط من الذهان العضوي، حیث یسهل علاجه في صورته البسیطة قبل استفحاله إلى 

 .مرض خطیر في صورته الشدیدة

 :الخصائص العامة للمرض العقلي. 3

 :منهایمكن تمییز مجموعة من الخصائص العامة والخاصة بالمرض العقلي نذكر    

المرض العقلي لا یتناول جانب واحدا من الشخصیة مثل المرض النفسي وإنما تصاب فیه  -

 .كافة جوانب الشخصیة

 .ینفصل المریض عن الواقع انفصالا كلیا مع إصابة الجهاز عصبي وصعوبة العلاج والشفاء-

 .یتمیز المریض العقلي بالبلادة الانفعالیة والانسحاب والتفكك-

 .ه الزماني والمكاني المصحوب بالهلوسات والهذیاتسوء التوج-

 .ابيئكتالهوس الإ: معروفة باسمنفعالیة الزائدة والالتغیرات الإ-

 .تلعب الوراثة والاستعدادات الجینیة دورا رئیسیا في المرض العقلي-
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المرض العقلي یجنب صاحبه المسؤولیة القانونیة وغالبا ما یجب عزله حیث یكون خطیرا -

 )89 :2013الحاج الشیخ، (على نفسه وعلى الآخرین 

 :تصنیف الأمراض العقلیة. 4

 :یمكن تقسیم الأمراض العقلیة إلى قسمین رئیسیین هما

الاضطرابات النفسیة الكبرى كما الاضطرابات الذهانیة هي نوع من : الذهانات الوظیفیة 1.4

. هوس واکتاب) الوجدن(و) الهلاوس(والإدراك ) الأوهام(السلوك والتفكیر  لها تأثیر واضح في

وعلى العموم فان الذهانات . وتغییر في الشخصیة، وعدم الاستبصار وكذا البعد عن الواقع

عضوي ویمكن أن الوظیفیة هي أمراض عقلیة ناشئة عن مصدر نفسي ولا ترجع لأي سبب 

 :ندرج بعض هذه الاضطرابات الوظیفیة ونذكر منها

 .الفصام العقلي-

 .الفصام الوجداني-

 .اضطرابات ذهانیة حادة-

 .الاضطرابات الضلالیة-

 )41: 2008الحلیبي، ( .)ضطرابات ثنائي القطبإ-كتتاب الهوسالإ(الاضطرابات الوجدانیة -

ویرجع هذا النوع من الاضطرابات إلى أسباب عضویة مصدرها تلف : الذهانات العضویة 2.4

في المخ، أي تكون نتیجة خلل أولي بالمخ أي المرض، أو إصابة مباشرة بالمخ، أو خلل ثانوي 

، أو مرض بالجسم یؤدي إلى خلل في وظیفة المخ، وتتمیز الاضطرابات النفسیة )إصابة(

الانتباه والتركیز والاستدلال على الزمان : ة وهيالعضویة سریریا باضطراب القدرات المعرفی

 : والمكان وكذلك الأشخاص، والذاكرة، وتنقسم إلى مجموعتین كبیرتین هما

  .)الهذیان(عضویة حادة  اضطرابات-

  )42: 2009الحلیبي، ( . )العته(اضطرابات عضویة مزمنة -
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 تصنیف الأمراض العقلیة )3(الشكل یوضح   

 

  

           

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 :معیقات العمل في مستشفیات الأمراض العقلیة. 5

 تلك تشابه وتوترات صعبة ظروفًا العقلیة الأمراض مستشفیات في العمال معظم یعیش      

  :الأقل على یواجهونها التي والضغوط المشاكل وتشمل. العقلیون المرضى یواجهها التي

 في نقص من العقلیة المستشفیات من العدید یعاني: والمادیة البشریة الإمكانیات نقص 

 في ذلك یتسبب قد. اللازمة الرعایة لتقدیم اللازمة الطبیة والمعدات والتمریضي الطبي الكادر

  )02: 2014خیار،( .الفعالة الرعایة وتقدیم المرضى احتیاجات تلبیة على القدرة عدم

 نتیجة كبیرًا ضغطًا العقلیة الأمراض مستشفیات في العاملون یواجه: العاملین عدد في نقص 

 وتأثیرها العمال على الأعباء زیادة إلى یؤدي هذا. المرضى عدد مقابل في العمال عدد لنقص

  )35 :2011العاقل،( .تقدیمها یمكن التي الرعایة جودة على

 اجتماعیة تحدیات العقلیة الأمراض مستشفیات في العمال یواجه: السلبیة المجتمع نظرة 

 مما والوحشیة، العنف مع یتعاملون أنهم البعض یُعتبر. عملهم تجاه المجتمع من سلبیة ونظرة

 .الوظیفة هذه في الاستمرار في رغبتهم على ویؤثر العمال على النفسیة الضغوط من یزید

 

 )الذهانیة(العقلیة  الإضطربات 

 وظیفیة

 القصام العقلي .1 مزمنة حادة

 القصام الوجداني.  .2

 اضطرابات ذهانیة حادة .3

 الاضطرابات الضلالیة .4

 الاضطرابات الوجدانية  .5

 عضویة
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 المرافق بنیة في ضعفًا العقلیة والمستشفیات المصحات تواجه: الصحیة غیر العمل ظروف 

 عدم مثل للعمال، وملائمة صحیة عمل ظروف توفیر عدم في هذا یتسبب قد. الفیزیائیة والبیئة

  .الأمن أعوان في نقص أو للممرضین خاصة غرف وجود

  لتحاق بالعمل في هذه المصالح الأمر الذي كرس للإ :مدارس الشبه الطبي خریجوعزوف

المستشفیات حیث أن فترة الضغط على القلة القلیلة نظرة للظروف البیئیة التي تمتاز بها هذه 

 .طلاعهم على ظروف العمل غیر الصحیة أدت إلى عزوفهمإ التربص و 

 یحمي ممرضي وعمال مستشفیات الأمراض العقلیة حیث أنهم  :عدم وجود قانون خاص

یخضعون للقانون الأساسي للصحة الذي یشمل جمیع الفئات وبالتالي معاناة هذه الفئة تدخل 

 .ضمن حوادث العمل فقط

 وكنا ركود البرامج الإصلاحیة وعدم تطورها لفترات طویلة، مما  :نقص التكوین والتأطیر

 .جعلها تقلیدیة غیر مواكبة للتطویر العلمي الحاصل في شتى المیادینی

 نظرة المجتمع السلبیة لعمال المستشفیات حیث أن الكثیر یعتبرهم أكثر عنف ووحشیة. 

 حیث أن المراقبین التقنیین ورؤساء الأقسام لا یدالون  :عدم وجود حوافز مادیة أو معنویة

  .یتحملونها أي مقابل مادي حول المسؤولیة التي

كما أن الظروف الفیزیقیة تعتبر من أكبر المعیقات التي تواجه عمال المستشفیات        

والمصحات العقلیة، فهذه الأخیرة تنعدم فیها أدنى شروط العمل المریض، حیث یذكر العاملین 

 .وخاصة الممرضین عدم وجود قاعات خاصة بهم، مما یضطرهم للبقاء في قاعات العلاج

إضافة إلى العوامل المذكورة، فإن غیاب أو نقص أعوان الأمن زاد من معاناة العمال وسبب لهم 

 .عتداءات الجسدیة من قبل المرضى العقلیینفي الكثیر من الإ

ن العمال في المصحات وكذا في المستشفیات إومن خلال ما ذكرنا من معیقات، ف     

مختلفة سواء كانت نفسیة أو مهنیة تؤثر بشكل  الخاصة بالأمراض العقلیة یعانون من مشاكل

 . كبیر على الأداء الوظیفي لهم

فطبیعة المهنة تؤدي إلى خلق وزیادة في التوتر عند العمال مما ینعكس هذا على قدراتهم       

العقلیة والنفسیة والتي یكون سببها في اغلب الأحیان تعاملهم المباشر مع المرضى 

إضافة إلى غیاب المتابعة النفسیة للعمال وغیاب القانون الذي یحمیهم إلى . والمضطربین عقلیا

زارة الوصیة عن معاناتهم كلها تشكل عائق مثبط لمستوى الأداء مما یشكل جانب صمت الو 
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غلب الأحیان إلى الرغبة في تغییر الوظیفة أو طلب النقل إلى أضغط دائم لهم ینتهي في 

وسوف نحاول ذكر . قامصالح أخرى والذي ینتهي بالرفض نتیجة نقص في العدد كما ذكرنا ساب

  .تي یعاني منها العمال في العنصر المواليضطراب النفسي البعض حالات الإ

  :خلاصة

 المصالح حدأ تعد التي الطب العقلي مصلحة فیه عرضنا الذي الفصل هذا خلال     

 یداعالإ نواعوأ ووظائفها وتاریخها العقلیة مراضالأ مستشفى تعریف لىإ تطرقنا وقد الحساسة

 العقلي للمرض العامة كلینیكیةالإ عراضوالأ العقلیة الامراض تعریف لىإ ضافةبالإ فیها

 .العقلیة مراضالأ مستشفیات في العمل معیقات خیراوأ وتصنیفه

 



  

 
 

  

  

  

 الإجراءات المنهجیة للدراسة : الرابعالفصل 

 تمهید

 الدراسة الاستطلاعیة-1

 أهداف الدراسة الإستطلاعیة - 1-1

 إجراءات الدراسة - 1-2

 الدراسة الأساسیة -2

 المنهج المستخدم في الدراسة1-2 

 حدود الدراسة2-2  

 حجم العینة ومواصفاتها-2-3 

 أدوات الدراسة 4-2

 خلاصة الفصل 
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 : تمهید

  لى معالجة موضوع حساس ومهم جدا باعتباره متعلق بفئة متمیزة في إترمي الدراسة الحالیة     

المجتمع تتعامل هي بدورها مع فئة خاصة ان تعرض عمال مستشفیات الامراض العقلیة 

سلبا على حالتهم النفسیة، وسوف نتناول في هذا الفصل مستویات مرتفعة من الضغوط یؤثر 

 :إجراءات الدراسة المیدانیة التي قسمت إلى قسمین متمثلین في

 :ستطلاعیة وقسم الدراسة الأساسیة، حیث قمنا بإجرائها على النحو التاليقسم الدراسة الإ

 :الدراسة الاستطلاعیة. 1 

 :أهداف الدراسة الاستطلاعیة 1.1

 :الدراسة الاستطلاعیة بهدف التحقق منأجریت 

جراء الدراسة ومجتمع الدراسة من اجل تحدید إلاع المیدان اي التعرف على مكان ستطإ-

 .العینة

 .استطلاع الظروف صعوبات المیدان تمهیدا للدراسة-

 التعرف على أفراد العینة المراد دراستها -

 ة الأساسیة التعرف على أهم الصعوبات التي تعرقل سیر الدراس-

   :إجراءات تطبیق الدراسة  2.1

 المدرك، النفسي الضغط ومقیاس الدراسة لأدوات تریةمالسیكو التأكد من الخصائص  بعد     

 الأمراض في المتخصصة الاستشفائیة بالمؤسسة العاملین من عینة على میدانیا بتطبیقها قمنا

  :التالیة الخطوات خلال من وذلك تیارت ولایة في العقلیة

 الماستر في الطالبتین تسجیل یوضح تیارت - خلدون ابن جامعة من طلب على الحصول -

  .والأرطفونیا والفلسفة النفس علم قسم والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم كلیة في الأكادیمي

  .المستشفى مدیر طرف من الموافقة إذن على الحصول -

 بالإضافة المستشفى مدیر طرف من الموقع الطلب لنا تقدیمها قصد المدیر مساعدة مقابلة-

  .المقررین إلى

 ذلك وبعد بنا بالترحیب قامت لها، المقررین وتقدیم الاستشفائیة المصلحة رئیسة الى التوجه -

  .طرفها من كبیرة مساعدة بالمصالح، تلقینا عرفتنا

 .دراستنا في أفادتنا نتائج الى التوصل ثم المقیاس وتطبیق الدراسة أدوات بتطبیق قمنا -
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 :الدراسة الأساسیة. 2

أحد المناهج المهمة والأساسیة في مجال من  یعدّ و المنهج العیادي  :المستخدم المنهج 1.2

الدراسات النفسیة وهو بمثابة الملاحظات العمیقة والمستمرة للحالات الخاصة والذي من 

 ) Ronald, 1983 :21( .خصائصه دراسة كل حالة على انفراد

ویقوم هذا المنهج على دراسة الحالة باعتبارها الطریقة الأنسب للاستخدام عندما یكون     

  )Mezella, 1984: 24(تركیزنا على ظاهرة معاصرة ضمن سیاق الحیاة الواقعیة 

هو المنهج الذي یستخدم في العیادات النفسیة وفي التشخیص والعلاج، لأن تفسیر المظهر     

بعزلة عن باقي المظاهر بل الرجوع الى الشخصیة ككل بهدف تغیر سلوك السلوكي لا یتم 

الفرد عن طریق مساعدته في حل المشكلات التي یعاني منها والاتیان بالسلوك المقبول 

اجتماعیا والمرغوب فیه، كما یعرف أیضا أنه الأنسب والمستعمل في الدراسات المعمقة والمركزة 

علاج وتشخیص من یعانون من مشكلات سلوكیة  حول دراسة الشخصیة، ویهدف إلى

على أنه منهج یهدف إلى معرفة التنظیم النفسي قصد  perron واضطرابات نفسیة، وقد عرفه

 .داث النفسیة حیث الفرد مصدرا لهابناء تركیبي معقول للأح

على أنه منهج في البحث یقوم على استعمال نتائج فحص عدة مرضى  wettmerویعرفه  -

ودراستهم الواحدة تلوى الأخرى من أجل استخلاص مبادئ توحي بها الملاحظة كفاءاتهم 

  )31: 2003،عبد المعطي(وقصورهم 

 :حدود الدراسة 2.2

 تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة خلال الفترة الزمنیة الممتدة من  :الحدود الزمانیة

 . 29/05/2023إلى  15/05/2023

 تمت الدراسة في مستشفى الأمراض العقلیة حمداني عدة ولایة تیارت التي : الحدود المكانیة

 .2007مارس 17المؤرخ في 1057أنشأت حسب القرار الوزاري 

 من ثلاث مصلحات  یتكون المستشفى :التعریف بالمؤسسة 

وحدة -وحدة الأطفال: كون من وحدتین هماالم مصلحة طب الأمراض العقلیة للأطفال -

 .المراهقین

وحدة تسییر المواد : يتتكون هي الأخرى من وحدتین هما كالآتمصلحة الصیدلة  -

 .وحدة الإجراءات الطبیة-الصیدلانیة
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وحدة العلاج : مس وحداتالمكون من خ) سریر 220( مصلحة طب الأمراض العقلیة للكبار -

وحدة –وحدة الاستشفاء الاداري- وحدة العلاج الحر نساء-وحدة العلاج الحر رجال-الحر رجال

 .الاستعجالات العقلیة والفحص

 : حجم العینة وموصفاتها 3.2

 حجم العینة ومواصفاتهایمثل ) 1(الجدول رقم     

  المهنة  الاجتماعیةالحالة   السن  الجنس  الاسم

  الطبیب  متزوجة  60  أنثى  ي. ه

  الممرض  أعزب  32  ذكر  م. 

  .عامل الاستقبال والتوجیه  متزوج  56  ذكر  أ. ز

 

 :أدوات الدراسة 4.2

تعد الملاحظة وسیلة أساسیة في الفحص العیادي وتعتمد على دقة الفاحص  :الملاحظة -

ویعرف محمد عامر ،وخبرته، وتجري حسب قواعد محددة وفترات معینة وتحت ظروف معروفة

أنها وسیلة علمیة منظمة تستخدم لتثبیت فرص ما أو نفیه حول ظاهرة سلوكیة :الملاحظة 

محددة منها وتهدف الملاحظة إلى الاختیار  معینة بحیث یكون التركیز على متضمنات

السلوكي لفرد ما في موقف معین ومدى علاقته بسلوكیات الأخرى في المواقف المتباینة أو 

بسلوكیات أشخاص آخرین تربطهم صلات اجتماعیة به وذلك من خلال فترة زمنیة معینة 

أن تتم الملاحظة تختلف مدتها حسب طبیعة الظاهرة السلوكیة المراد ملاحظتها بشرط 

 ) 126: 2017عزیزة، ( بموضوعیة ووضوح وتكامل

ولقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة من أجل، الملاحظة الدقیقة لمختلف سلوكیات       

وتغیرات الانفعالیة لدى العاملین بمصلحه الامراض العقلیة ومن اهم التغیرات الانفعالیة لدى 

  .نفسیه من شده الضغط قلق اجهاد نفسيالعاملین نلاحظ علیهم ضغوط 

 :المقابلة العیادیة-

تلك التي تجري بهدف التشخیص وتقییم الشخصیة، وتلك التي تستخدم في مجال       

والحقیقة أن الفرق بین هذین النوعین من المقابلة تكمن في  ة،رشادیالإالعلاجیة و  الخدمات

الهدف یتوقعه أخصائي من أجل إجراء المقابلة ولیس الإجراءات المستخدمة عند تنفیذ ما 
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فالمقابلة سواء كان الهدف منها تغییر الشخصیة وعلاجها أو الوصول إلى بعض المحكات 

افة إلى الإلمام بالفئات الرئیسیة التي تساعد التشخیصیة تحتاج إلى الخبرة والتدریب، بالإض

 )107: 2008عبد الستار، (على حسن إجرائها وتحقیق الأهداف منها 

في دراستنا استخدمنا المقابلة العیادیة مع حالات الدراسة بهدف كشف ومعرفه مختلف - 

 الجوانب، والمشاكل والصعوبات التي تسبب لهم الضغوط النفسیة 

الدراسة على المقابلة النصف الموجهة مع حالات الدراسة في وسط مصلحه عملهم اتبعنا في  -

 .وكانت وجه لوجه بین الباحثتین وحالات الدراسة

إجراء المقابلة كان التعاون متبادل بیننا وذلك من اجل نجاح المقابلة، وجمع أكبر قدر من  -

 .المعلومات من طرف العاملین بمصلحه الأمراض العقلیة

مدنا على الركن الأساسي لنجاح المقابلة وهو السریة التامة أثناء جمع معلومات من اعت-

حالات الدراسة والجواب على الأسئلة بقصد التعرف على ظروفهم والضغوطات النفسیة داخل 

 .العمل

 :دراسة الحالة -

ا نوعه تعد كل من الحالات التي تخضع للفحص الاكلینیكي والدراسة هي فریدة من      

بها تتفق مع ظروفها وقدراتها العقلیة ومكانتها الاجتماعیة  ةتتطلب إجراءات دراسیة خاص

ومستواها الاقتصادي وعمرها الزمني تعلیمي وذلك لتحقیق اغراض محدده تتبلور في رسم 

 )92: 2017عزیزة، (صوره واضحة للحالة بغیه اتخاذ القرارات بشأنها وتقدیم العلاج 

بأن دراسة الحالة هي المجال الذي یتیح للأخصائي جمع : روتیر جولیان یؤكد العالم      

أكبر قدر من المعلومات حتى یتمكن من إصدار الحكم نحو المریض، وذلك من المعلومات 

المشكلة، وظروفها ومشاعر  التي یحصل علیها من خلال مباشره مع المریض تضمن طبیعة

مة التي تعرضت لها الحالة وتأتي المعلومات من صاحبها واتجاهات ورغباته والخبرات المؤل

الأسرة ورفاق العمل والأساتذة بالمدرسة وتساهم أیضا الاختبارات بغیة الكشف عن القدرات 

العقلیة والمهارات والمیول المرضیة ویقدم الطبیب المعالج تفاصیل الحالة الصحیة، ویضیف 

  . عیة وظروف العائلة ومستواها المعیشالأخصائي معلومات جدیدة عن تاریخ الحالة الاجتما

 ) 93: 2017عزیزة، (
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الطبیب الممرض وعامل الاستقبال (وفي دراستنا اعتمدنا على دراسة ثلاث حالات       

وبعد تطبیق المقابلات العیادیة وتطبیق كذلك مقیاس ضغط النفسي لفانستاین علیهم ) والتوجیه

ومات عن الحالات، وذلك لتحقیق أغراض متعددة بهدف الوصول إلى أكبر قدر ممكن من المعل

 .لمواجهة تلك الضغوط النفسیة للعاملین بمصلحة الأمراض العقلیة

 Questionnaire de la perception du stress QPS :مقیاس إدراك الضغط-

 :وصف الاختبار -

 "levenstein 1993لفنستاین " أعد هذا الاختبار من طرف الباحث    

عبارة تمیز منها بنود مباشرة  30مؤشر إدراك الضغط ویتكون هذا الاختبار من بهدف قیاس 

 وغیر

 .مباشرة

. 12. 14. 15. 16. 2: عبارة وتتمثل في العبارات رقم 28تمثل  :البنود المباشرة-

6.8.9.11 .5 .4 .3 .28 .27 .26 .24 .23 .22 .20 .19 .18 .30 . 

ت الضغط المرتفع عندما یجیب علیها المفحوص وتدل هذه العبارات على وجود مؤشرا     

 .بالقبول لاتجاه الموقف، وعلى مؤشر إدراك الضغط المنخفض عندما یجیب علیها بالرفض

. 13. 17. 21. 1.25: عبارات والمتمثلة في العبارات رقم 08تشمل  :البنود غیر مباشرة-

10 .7 .29. 

عندما یجیب علیها بالرفض وعلى مؤشر وتدل على وجود مؤشر إدراك الضغط المرتفع      

 .إدراك الضغط المنخفض عندما یجیب علیها بالقبول

یقوم الفاحص بشرح التعلیمة للفرد المعرض لوضعیة القیاس النفسي  :كیفیة تطبیق المقیاس -

في الخانة التي تصف ما  xوتتمثل التعلیمة أمام كل عبارة من العبارات التالیة ضع العلامة 

یك عموما وذلك خلال سنة أو سنتین الماضیتین، أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك ینطبق عل

 .بمراجعة إجابتك واحرص على وصف مسار حیاتك بدقة خلال هذه المدة

 .تقریبا، أبدا، أحیانا، كثیرا، عادة: هناك أربع اختیارات عند الإجابة وهي بالترتیب 

 : كیفیة تصحیح الاختبار -

نقاط، وهذه الدرجات تتغیر  4إلى  1"یط الاختبار یتم التدرج فها من وتنقإن كیفیة تصحیح     

، إلى الیسار )تقریبا أبدا(نقاط من الیمین  4إلى  1فالبنود المباشرة تنقط من  ،حسب نوع البنود



الإجراءات المنھجیة للدراسة                                     :                        الفصل الرابع  
 

59 
 

، إلى الیسار )تقریبا أبدا(نقاط من الیمین  1إلى  4أما البنود غیر المباشرة تنقط من ) عادة(

بعد تنقیط كل بند نقوم بجمع الدرجات المحصل علیها لإیجاد الدرجة الكلیة إذ ) عادة(

 . للاختبار

 :الأسالیب الإحصائیة الخاصة بالمقیاس-

یتغیر التنقیط حسب نوع البنود مباشرة أو غیر مباشرة، ویستنتج مؤشر إدراك الضغط في      

 :هذا المقیاس بالمعادلة التالیة

 30  المجموع الخام-

 90/ 30-المجموع الخام  = مؤشر إدراك الضغط 

یتم الحصول على القیم الخام بجمع كل النقاط المتحصل علیها في الاختبار من البنود       

) 0(وتتراوح الدرجة الكلیة بعد حساب مؤشر إدراك الضغط من الصفر . المباشرة وغیر المباشرة

 .على أعلى مستوى ممكن من الضغط ویدل) 1(ویدل على أدنى مستوى الضغط إلى الواحد 

 :استمارة بحث-

في  xكم وضع علامة نمجموعة من الأسئلة والتي یرجى م لىتحتوي هذه الاستمارة ع     

 15و 10سنوات ما بین  10و 05سنوات ما بین  05الخانة المناسبة الأقدمیة المبنیة أقل من 

 :سنوات

 سنة 15أكثر من 

 : المقیاسالخصائص السیكو متریة  -

 الصدق إطار البحث فد تم حساب صدق مقیاس الضغط النفسي بطریقة  في :الصدق

أساتذة في  10الصورة الأولیة على  عرضتالظاهري، فبعد أن تمت ترجمة المقیاس وتعریبه 

  .وعلوم التربیة بعنابة قسم علم النفس

 نفس النتائج تقریبا إذا أعید على نفس العینة مرة یقصد بثبات المقیاس أن یعطي : الثبات

طریقة إعادة تطبیق الأختبار للتحقق من ثبات المقیاس، حیث طبق مرتین أخرى وإستخدمت 

فردا من طلاب قسم علم النفس من جامعة باجي مختار بعنابة، وكان 28على مجموعة قوامها 

مل الإرتباط بین درجات التطبیق الفاصل الزمني بین التطبیق مدة أسبوعین، تم حساب معا

 )233: 2006آیت حمودة، (الأول والثاني وذلك بالإعتماد على معامل بیرسون 
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 : صعوبات الدراسة. 3

 صعوبة الموافقة على إجراء الدراسة المیدانیة-

 الضغط في العملصعوبة إجراء المقابلة نظرا لكثرة  -

 

 : خلاصة الفصل

على كل من دراسة إستطلاعیة وأساسیة، بالإضافة إلى التفاصیل یتضمن هذا الفصل      

 وأدوات المستخدمة وعینة الدراسةالمجال الزماني والمكاني التي یحتویها الجانب التطبیقي من 

  . القیام بالدراسة المیدانیةاثناء صعوبات التي واجهناها الضافة الى بالإ
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 عرض ومناقشة النتائج: الفصل الخامس

 الحالة الأولى: أولا

  تقدیم الحالة الأولى1-

 ملخص المقابلة-2

  تحلیل المقابلة3-

 عرض وتحلیل نتائج مقیاس الضغط النفسي -4

 ولىالإستنتاج العام للحالة الأ 5-

 الحالة الثانیة: ثانیا

  الثانیة تقدیم الحالة 1-

 ملخص المقابلة-2

  تحلیل المقابلة3-

 عرض وتحلیل نتائج مقیاس الضغط النفسي -4

 الثانیة الإستنتاج العام للحالة 5-

 الحالة الثالثة: ثالثا

  الثالثة تقدیم الحالة 1-

 ملخص المقابلة-2

  تحلیل المقابلة3-

 عرض وتحلیل نتائج مقیاس الضغط النفسي -4

 الثالثةالإستنتاج العام للحالة 5-

 على ضوء الفرضیات تحلیل ومناقشة النتائج : رابعا
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  الحالة الأولى: أولا

 تقدیم الحالة. 1

  :الأولیة البیانات 1.1

  ي.  ه :الاسم -

   انثى :الجنس -

   60 :السن -

   متزوجة :الاجتماعیة الحالة -

   للنساء العقلي الطب مصلحة في رئیسیة طبیبة: المهنة -

   32 :المهنیة الخبرة مدة -

   للنساء العقلي الطب مصلحة :الجناح -

  : للحالة العامة السیمولوجیة 2.1 -

   وانیق نظیف: اللباس -

   سهل: الاتصال -

   سلیمة :اللغة -

   حركة أي تبدي لم: الایماءات -

 وجدیة صارمة: المزاج -

 خصائص إجراء المقابلة للحالة الأولى) 2(یمثل الجدول رقم

  الوقت  مكان الإجراء  الهدف  رقم المقابلة

  د20  مكتب الطبیبة  على الحالة وكسب الثقة التعرف  1

  د35  مكتب الطبیبة  تطبیق دلیل المقابلة  2

  د15  مكتب الطبیبة  لیفنستاینالضغط النفسي  تطبیق مقیاس  3
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  ملخص المقابلة. 2

جید  معیشي مستوى ذات واحدة طفلة لدیها متزوجة سنة 60 العمر من تبلغ) ي( الحالة      

  .وأنیق نظیف كان الحالة لباس سنة 32 منذ للنساء العقلي الطب مصلحة في طبیبة تعمل

 مع متجاوبة الحالة كانت مكتبها مستوى على وهادئة جیدة ظروف في المقابلة تمت      

 على التعرف حول تمحورت التي التمهیدیة الاسئلة إلى وتطرقنا الأولى المقابلة في الاسئلة

  .للحالة والاقتصادي الاجتماعي الوضع

 جوانب تظم التي الأساسیة الأسئلة إلى وتطرقنا المقابلة دلیل بتطبیق قمنا الثانیة والمقابلة     

 الثقة الحالة على تبدو كانت الزوجیة، بحیث والعلاقة والنفسیة والصحیة والمهنیة الأسریة الحیاة

  .الحدیث أثناء التامة والصرامة

  .النفسي الضغط مقیاس بتطبیق قمنا الثالثة المقابلة وفي   

  :تحلیل المقابلة. 3

 تجیب كانت حیث جیدة ظروف في) ي( الحالة مع موجهة النصف العیادیة المقابلة جرت     

 إحساس لدیها الحالة أن لنا تبین لها وملاحظتنا مقابلتنا خلال من وجدیة ثقة بكل أسئلتها على

 بإرادتي الطب مهنة اخترت" قولها خلال من أظهر وهذا لعملها متقبلة وهي العمل في بالإرتیاح

 ونكتبلهم نفحصهم المریض مع إحتكاك لدي لیس نهلأ علیا مأثرتش العقلیة الأمراض ومصلحة

 والمواقف إنفعالاتها على السیطرة على قادرة الحالة " طویلة لمدة معهم أتعامل لا الدواء وصفة

 نتقلق" قولها في هذا أكد وما الطویلة المهنیة للخبرة راجع وهذا والهیجان الغضب تستدعي التي

 ولكن خدمة سنة 32 عندي راه المیدان هذا ىعل متعودة راني تاعي غضبال على نسیطر ولكن

 أسرة ربة أم وكونها العمل مجال في تبذلها التي المجهودات نتیجة بالتعب الشعور یتبناها الحالة

  " البیت مسؤولیة وزید طویلة الزمنیة الفترة بسبب فالخدمة نتعب قولها في جاء وهذا

 عن تتلقاها التي الضغوط تواجه وهي وابنتها الزوج من مساندة تلقى الحالة أن كما       

 تاعي العمل متقبل زوجي" قولها من تأكد وهذا العائلة مع نزهات في والخروج السفر طریق

 خلال من الحالة أن وتبین الجزائرج خار  نحوسو ونروحو إنسانیة مهنة في راكي یقولي ودائما

 وذلك الاوربیة والبلدان الجزائر بین كبیر اختلاف لاحظت البلاد خارج الطب على الإطلاع

 في هنا عكس الیوم في واحدة حالة یفحص الطبیب انو لاحظت لألمانیا رحت كي" بقولها

  ."الجزائر
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 ):الطبیب( الأولىعرض وتحلیل نتائج مقیاس الضغط النفسي المدرك للحالة -4

  الأولىلحالة ل نتائج مقیاس الضغط النفسي) 3(یمثل الجدول         

  الدرجة المتحصل علیها  الأبعـــــــــــــــــــــــــاد

  08  تقریبا أبدا

  42  أحیانا

  06  كثیرا

  05  عادة

  61  المجموع

  لهذا المقیاس ومنه حسب معادلة مؤشر الإدراك الضغط 

  

0.34 = 

  

 الجدول في مبین هو كما النقاط وجمع) ي(للحالة  النفسي الضغط مقیاس تصحیح بعد     

 یكفي وهذا 0٫34 درجة على تحصلت الحالة أن النهائیة المعادلة نتائج خلال من نلاحظ علاهأ

  .متوسط نفسي ضغط مستوى لدیها )ي( الحالة أن

  :للحالة الأولىالعام  الإستناج. 5

 والمقابلة الملاحظة في المتمثلة الدراسة أدوات من علیها المتحصل النتائج خلال من       

 تعاني )ي(الحالة  أن اتضح "Levenstein" النفسي الضغط ومقیاس موجهة النصف العیادیة

 الذي بالإرهاق شعورها عن الحالة عبرت فقد أسریة ضغوط أكثرها متوسط نفسي ضغط من

 .السن في كبیرة كونها وكذا المنزلیة والأعمال العمل یسببه

  

  
  

  

  
  

90 
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  الحالة الثانیة: ثانیا

  :تقدیم الحالة الثانیة. 1

  :البیانات الأولیة 1.1

  )م: (الاسم -

   ذكر: الجنس -

   32: السن -

   أعزب: الاجتماعیة الحالة -

   ممرض: المهنة -

   سنوات 04: المهنیةمدة الخبرة  -

   مصلحة الطب العقلي للرجال: الجناح الذي یعمل فیه -

   :السیمولوجیة العامة للحالة 2.1 -

   نظیف ومرتب: اللباس -

   كان جید تجاوب معنا بكل سهولة: الاتصال -

   واضحة وسلیمة: اللغة -

   كثیر الحركة: الایماءات -

  مستقر عادي: المزاج -

 المقابلة للحالة الثانیة  إجراء یمثل خصائص) 4(الجدول رقم

  الوقت  مكان الإجراء  الهدف  رقم المقابلة

  د20  مكتب الأخصائیة النفسانیة  التعرف على الحالة وكسب الثقة  1

  د35  الأخصائیة النفسانیةمكتب   تطبیق دلیل المقابلة  2

3  
تطبیق مقیاس الضغط النفسي 

  لیفنستاین
  د15  الأخصائیة النفسانیةمكتب 
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  :المقابلةملخص . 2

للرجال  العقلي الطب بمصلحة أعزب، ممرض سنة 32 العمر من یبلغ )م( الحالة    

 ظروف في النفسانیة الأخصائیة مكتب في الحالة مع المقابلة تمت العقلیة مراضالأ بمستشفى

 في سئلةالأ مع متجاوب وكان مرت نظیف لباس یرتدي جید، الحالة بشكل وسارت هادئة

 تمحورت التي التمهیدیة سئلةالأ إلى تطرقنا الحالة، ثم ثقة كسب حاولنا التي الأولى المقابلة

  .والاجتماعي الاقتصادي الوضع على التعرف حول

 تتمحور التي أساسیة أسئلة إلى وتطرقنا المقابلة دلیل بتطبیق قمنا الثانیة المقابلة وفي     

  .والصحیة والمهنیة الأسریة الحیاة جوانب حول

   "لیفنستاین" المدرك النفسي الضغط مقیاس بتطبیق قمنا الثالثة المقابلة وفي

   :تحلیل المقابلة مع الحالة الثانیة. 3

 الهالات الحالة ملامح على تظهر بحیث والإرهاق التعب أعراض الحالة على بدت فقد      

  .لیلیة فترات إلى أحیانا تمتد التي الطویلة الدوام لمدة راجع وهذا السوداء

 مرافقة أثناء یبذلها التي للمجهودات نتیجة والغضب بالهیجان الشعور )م(الحالة  ینتاب      

 فعل ردة من نخاف یقول الأدویة، وتقدیم الحقن إعطاء عند وبالأخص الیوم طیلة المریض

  ".تاعه الدواء وقت ما یجي كل" المریض

 تغیرات ظهور إلى أدت عمله ممارسة أثناء ضاغطة لأحداث الحالة یتعرض أن لنا تبین     

الإنفعال،  وسرعة والعدوانیة الغضب سرعة انفعالیة أعراض في والمتمثلة وجسدیة نفسیة

 من وبالأخص المسؤولین عند من ضغط نتلقى": یقول والتوتر الظهر وآلام كالصداع والجسمیة

   "بعدوانیة ونتصرف نتفاعل یخلیني لي وهذا روطار نجي كي الطبیب عند

 ما كثرة من اللیل نرقد منیش" یقول النوم اضطرابات من یعاني أنه الحالة أفصح كما     

 وبالتالي العمل في التركیز على القدرة عدم من یزید ما وهذا" المرضى على المنامات نشوف

  .بالوهن الدائم الإحساس

: قوله خلال من وهذا لها یتعرض التي والضغوط الانفعالات بتفریغ لا یقوم الحالة أن كما     

  ".صحابي مع نحوس نخرج باه الوقت معندیش"
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 ) الممرض(المدرك  عرض وتحلیل نتائج مقیاس الضغط النفسي. 4

  نتائج مقیاس الضغط النفسي )5(جدول یمثل          

  الدرجة المتحصل علیها  الأبعـــــــــــــــــــــــــاد

  14  تقریبا أبدا

  14  أحیانا

  17  كثیرا

  56  عادة

  101  المجموع

  الضغط ومنه حسب معادلة مؤشر الإدراك 

  

0.78  =  

 

 الجدول في مبین هو كما النقاط وجمع الحالة لهذه النفسي الضغط مقیاس تصحیح بعد     

 أن یعني وهذا 0,78 درجة على تحصلت الحالة أن المعادلة نتائج خلال من نلاحظ أعلاه

 .مرتفع نفسي ضغط مستوى لدیه الحالة

  :للحالة الثانیةالعام  الاستنتاج. 5

 )م( الحالة ان تبین المدرك النفسي الضغط مقیاس وتطبیق والمقابلة الملاحظة خلال من    

 الضغوطات الى تشیر التي جاباتهإ خلال من رهاقوالإ بالتعب والشعور والتوتر القلق من یعاني

 تشبیك( حركیا مستقر غیر المقابلة طیلة فهو المقابلة ثناءأ لسلوكاته ملاحظتنا خلال ومن

 ).صابعالأ قضم الیدین،

 

 

 

 

 

90 
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 الحالة الثالثة : ثالثا

  :تقدیم الحالة الثالثة.1

  :الأولیة البیانات1.1

  )ز:( الاسم -

   ذكر: الجنس -

   56 :السن -

   متزوج :الاجتماعیة الحالة -

   وتوجیه استقبال عامل :المهنة -

   سنة 31: المهنیة الخبرة مدة -

   الطبیة الاستعجالات: فیه یعمل الذي الجناح -

  :للحالة العامة السیمولوجیة2.1 -

   سنه حسب عادي: اللباس -

   سهل الاتصال كان: تصالالإ  -

   ومفهومة واضحة :اللغة -

   الإیماءات -

  عادي :المزاج -

 یمثل خصائص إجراء المقابلة للحالة الثالثة) 6(الجدول رقم 

رقم 

  المقابلة
  الوقت  مكان الإجراء  الهدف

  د20  مكتب الأخصائیة النفسانیة    التعرف على الحالة وكسب الثقة  1

  د35  مكتب الأخصائیة النفسانیة   تطبیق دلیل المقابلة  2

  د15  مكتب الأخصائیة النفسانیة   تطبیق مقیاس الضغط النفسي لیفنستاین  3
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  :ملخص المقابلة -2

 بمستشفى وتوجیه ستقبالا عامل لطفلین وأب متزوج سنة 57 العمر من یبلغ) ز( الحالة      

 الأمراض في المتخصصة بالمستشفى لتحاقالا تم الطبیة الاستعجالات بجناح العقلیة الأمراض

  .1992 سنة العقلیة

 خلال من وسلیم واضح معه الاتصال نظیف، سنه حسب عادي كان الحالة لباس     

 التمهیدیة الاسئلة مع متجاوب كان ومتسرخي مرتاح جد كان الحالة مع المقابلة أثناء الملاحظة

 قمنا الثانیة المقابلة وفي. والاجتماعي الاقتصادي الوضع على التعریف حول تتمحور التي

 الأسریة الحیاة جوانب حول تتمحور التي أساسیة أسئلة إلى وتطرقنا المقابلة دلیل بتطبیق

  .والصحیة والمهنیة

 "لیفنستاین" المدرك النفسي الضغط مقیاس بتطبیق قمنا الثالثة المقابلة وفي   

 أكده ما وهذا العمل في مرتاح غیر الحالة كان جیدة ظروف في تمت: تحلیل المقابلة 3-

  "المسؤؤولین وبسبة المریض تاع المرافقین بسبة الخدمة كرهناها" بقوله

 الطویلة الدوام لمدة راجع وهذا والتعب والقلق كالتوتر انفعالیة أعراض الحالة على تظهر     

 غي خصني تسما علیا یفوت شي كل التالي أنا ونخرج الخدامین في الأول انا نجي لازم" یقول

   ".الطبیب تاع ریفقلا

 المرضى نعامل أنا" یقول صارمة النفس وفي جیدة بطریقة المرضى مع یتعامل الحالة      

 المریض هیجان أثناء بالخوف )ز( الحالة یشعر" حدود كاین بصح ملیحة بطریقة والمرافقین

  ."به یقوم تصرف اي من روحي على نخاف هیجان حالة في المریض یكون كي" یقول

 تغیرات ظهور إلى أدت عمله ممارسة أثناء ضاغطة لأحداث یتعرض الحالة أنا لنا تبین       

 مكانش طبیب یكون كي" یقول والقلق الظهر وآلام والصداع الغضب كسرعة وجسدیة نفسیة

 وراني كبرت أنا بزاف یغبنونا تاوعهم والمرافقین المرضى مع نعاني المشاكل مع نهاري هذاك

  " وظهري راسي من نعاني

 نبدل" قوله خلال من لها یتعرض التي والضغوط الإنفعالات بتفریغ یقوم الحالة أن كما        

  .الضغط یرجع للخدمة نرجع غیر بصح المكان نغیر للدار، نروح البلاصة،
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عامل الاستقبال (عرض وتحلیل نتائج مقیاس الضغط النفسي المدرك للحالة الثالثة -4

 : )والتوجیه

 نتائج مقیاس الضغط النفسي للحالة الثالثة یمثل ) 7(الجدول رقم 

  الدرجة المتحصل علیها  الأبعـــــــــــــــــــــــــاد

  22  تقریبا أبدا

  15  أحیانا

  21  كثیرا

  40  عادة

  98  المجموع

  : نجدمن معادلة مؤشر الإدراك الضغط لهذا المقیاس 

  

0.75 = 

  

      

 أعلاه الجدول في مبین هو كما النقاط وجمع للحالة النفسي الضغط مقیاس تصحیح بعد    

 لدیه الحالة أن یعني وهذا 0,75 درجة على تحصل الحالة أن المعادلة نتائج خلال من نلاحظ

  .مرتفع نفسي ضغط مستوى

  :ةالعام للمقابل الإستنتاج 5-

 یعاني الحالة أن نجد المدرك النفسي الضغط مقیاس وتطبیق والمقابلة الملاحظة خلال من

 وسرعة الظهر وآلام الرأس وآلام والتوتر كالقلق وانفعالیة وجسدیة نفسیة اضطرابات عدة من

 تظهر كما المعاناة، تلك إلى تشیر التي وإجاباته ملاحظتنا خلال من وذلك نفعالوالا الغضب

  .رهاقوالا الشدید التعب ملامح الحالة على

 مستوى من یعاني) ز( الحالة أن لنا اتضح المدرك النفسي الضغط مقیاس تطبیق وعند      

  .0,75 بنسبة النفسي الضغط من مرتفع

  

  

98 -30  

90 
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 :الحالات نتاج العام مابینتسالإ

توجیه یعانون من ضغط نفسي مرتفع الستقبال و الاعامل مما سبق نستننج أن الممرض و     

من قبل المسؤولین اضافة إلى فترة الدوام الطویلة مقارنة  نظرا للضغوطات التي یواجهونها

اسریة وأعمال منزلیة والشعور بالطبیب الذي یعاني من ضغط نفسي متوسط راجع لضغوطات 

 . رهاق بسبب العملبالإ

  :تحلیل ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیات: رابعا

 بمصلحة العاملین اعضاء سلك التمریض لدى النفسي الضغط مستوى :الأولى الفرضیة -

 المقابلة إجراء وكذلك لیفنستاین النفسي الضغط مقیاس تطبیق خلال من مرتفعالطب العقلي 

  حالة من متفاوت النفسي الضغط مستوى أن تبین حالات ثلاث مع موجهة النصف العیادیة

 ،0,34 بدرجة متوسط نفسي ضغط من تعاني الأولى الحالة أن إلى توصلنا بحیث خرى،أ إلى

 یعاني فهو الثالثة للحالة بالنسبة أما ،0,78 ـب مقدر مرتفع نفسي ضغط من یعاني الثانیة الحالة

  .0,75 بقیمة مرتفع نفسي ضغط من

 وانفعالیة جسمیة، نفسیة، كأعراض النفسي الضغط أعراض الثلاث الحالات لدى تبین     

  الغضب، الضیق، الإرهاق، النوم، اضطرابات، الظهر مستوى على آلام الصداع، في المتمثلة

  .نفعالالا سرعة الهیجان،

 المرضى نحو كبیرة مسؤولیات لدیهم تكون العقلیة الأمراض بمصلحة العاملین حیث     

 بعین والعقلیة الصحیة حالاته وأخذ الجوانب جمیع من العقلي بالمریض هتمامالا فعلیهم

 الأحداث یدرك الطبي الطاقم یجعل ما وهذا المریض ونوم ونظافة بغذاء والاهتمام الاعتبار

 الجسمي جانبهم على تأثر بأنها ویجدون مهامهم تأدیة أثناء السلبیة حوله من تدور التي

 مع النتیجة وتتفق .یواجهها التي الضغوطات تصدي على قدرتهم من وتخفض ككل، والنفسي

 لدى النفسیة بالضغوط  الموسومة 2013 خمیس سلیم محمد دراسة خلال من إلیه توصل ما

 القطاع عمال أن إلى توصل والذي والممرضین الأطباء في والمتمثلین الصحي القطاع عمال

 الضغوط مستوى في فروق توجد ولا النفسیة الضغوط من مرتفع مستوى من یعانون الصحي

  .والجنس المهنیة الخبرة باختلاف النفسیة
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بمصلحة الطب  العامل الطبیب لدى النفسي غطالض مستوى أن نتوقع: الثانیة الفرضیة -

   .متوسط العقلي

 نفسي ضغط مستوى أظهرت والتي الدراسة حالات نتائج على بناء الفرضیة هذه تحققت لقد    

 یسببه الذي رهاقبالإ والشعور الأسریة للضغوط راجع وهذا 0,34 بدرجة متوسط الطبیب لدى

 كما العمل بیئة في الیومیة التعاملات وكذا ،السن في كبیرة كونها المنزلیة والأعمال العمل لها

 الحالة تكتسبها التي الصفات الى راجع وهذا ،النفسیة الضغوط مواجهة على قادرة الحالة أن

 ادراك مجرد لیس التهدید كم تقدیر أن لازاروس أكده ما وهذا بها مرت التي الخبرات الى اضافة

 وخبراته بالفرد المحیطة البیئة بین خاصة علاقة ولكنه للموقف المكونة للعناصر مبسط

 العوامل منها عدیدة عوامل على للموقف الفرد تقییم یعتمد حیث الضغوط مع الشخصیة

 الفردیة الفروق تلعب كما الضاغط بالموقف المتصلة والعوامل ،الاجتماعیة والعوامل الشخصیة

 یعتبره لا قد ضاغطا موقفا ما فرد یعتبره ما وأن الضاغطة، للمواقف الأفراد تقدیم في هاما دورا

  . ضاغطا اخر فرد

 واستراتیجیات العمل بضغوط الموسومة 2000 كریستین دراسة معه اتفقت ما وهذا       

 أسترالیا مستشفیات في التمریض في العاملین من عینة لدى الوظیفي الرضا في وأثرها التعامل

 الاضطراب وحالة السیئة النفسیة والحالة الضغوط بین ایجابیة دالة علاقة وجود الى توصلت

  .ةالحال مع علیها تحصلنا التي النتائج مع انطبق ما وهذا الممرضات لدى

 العقلیة الأمراض بمستشفى العامل الممرض لدى النفسي الضغط مستوى: الثالثة الفرضیة

  .مرتفع

 نفسي ضغط مستوى أظهرت والتي الدراسة حالة نتائج على بناءً  الفرضیة هذه تحققت لقد     

 العمل في لها یتعرض التي الضغوطات الى راجع وهذا 0,78 بدرجة الممرض لدى مرتفع

 اتجاه المسؤولیة الى ضافةبالإ المصلحة في المسؤولین قبل من ضغوط في تتمثل والتي

 الحالة أن كما الحیویة والوظائف الصحي الجانب من بهم والاهتمام الدائمة والمرافقة المرضى

 في المتمثلة وجسمیة انفعالیة أعراض ظهور الى بدوره أدى ما وهذا ،آلیة الجسدنةیستخدم 

  . بالوهن الدائم والاحساس والصداع النوم واضطرابات المستمر والقلق والتوتر الغضب سرعة

 ضغوط أسباب تحدید" ـب الموسومة 2000 نقویزي دراسة الیه توصلت ما مع النتائج اتفقت     

 بین ضعیفة علاقة وجود على أكدت والتي ،"السود والممرضات الممرضین بین ووصفها العمل
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 طاقم من% 95 وأن ثانیة جهة من الأطباء رؤسائهم وبین جهة من والممرضات الممرضین

 الضغوط بعنوان 1994 تولیفر دراسة الى اضافة العمل، ضغوط مشكلات من یعاني التمریض

 الصحیة الرعایة في العاملین الأقسام ورؤوس التمریض في العاملین تواجه التي والعملیة النفسیة

 والصراع العمل بعبء تتمثل شدة للأكثر عملیة نفسیة ضغوط وجود الى توصلت والتي الحرجة

  .الأطباء مع

بمصلحة الطب العقلي  والتوجیه الاستقبال عامل لدى النفسي الضغط مستوى :الرابعة الفرضیة

  .مرتفع

 لدى نفسي ضغط مستوى أظهرت والتي الدراسة حالة نتائج على بناءً  الفرضیة تحققت لقد      

 یتعرض التي الضاغطة الأحداث الى راجع وهذا 0,75 بدرجة مرتفع والتوجیه الاستقبال عامل

 وكون المخصص، القسم لىإ وتوجیههم وذویهم المرضى ستقبالإ في عمله ممارسة أثناء لها

 على یستوجب هذا العقلیة، بقواه یحتفظ یزال لا الذي المریض عن یختلف العقلي المریض

 في بالحضور ملزم كونه الطویلة الدوام مدة الى اضافة المریض فعل ردة من الحذر المراقب

 مستوى على وآلام كالصداع ونفسیة فیزیولجیة تغیرات الحالة على طرأت وقد. المحدد الوقت

 حیث علیه، سلبا یؤثر الذي بالمناوبة العمل طبیعة الى اضافة. والتوتر والقلق لسِّنه نظرا الظهر

 اللفظي للعنف والتعرض الاجتماعیة والعلاقات النوم عادات في التغیرات بعض افراز في یسهم

  .المرضى مرافقي قبل من

 بالأمن وعلاقتها المهنیة الضغوط بعنوان 2018 لیلى قرقاح دراسة معه اتفقت ما وهذا     

 المهنیة الضغوط مستوى الى توصلت والتي العقلیة الأمراض بمستشفى العاملین لدى النفسي

 لدى النفسي بالأمن الشعور ومستوى نسبیا مرتفع العقلیة الأمراض مستشفى في العاملین لدى

  .ضمنخف العقلیة الأمراض بمستشفى العاملین
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  :خاتمة 

 من النفسیة الضغوط موضوع تناولت التي الدراسات تلك الى اضافة الحالیة الدراسة تعد

 فسنال وعلم النفسیة الصحة مجال في الباحثین من العدید اهتمام أخذت التي المواضیع أحد

 على النفسیة الضغوط وتأثیر أثر على الدراسات من العدید اتفقت حیث الفرد لدى المرضي

 الفرد على الصعوبات من الكثیر تتخللها مهنة تعد التي والعقلیة  النفسیة الصحة تمریض قطاع

 في المرضى مع والتعامل الازمات وظهور الأحداث لمختلف النفسي استعداده ناحیة من العامل

 في العاملین على یدل ما وهذا معرفتها من لابد التي الاضطرابات وشدة الانتكاسات حالة

 المهنة لهذه الایجابي فالجانب الاعتبار بعین المرضى خصوصیة كل یأخذون العقلیة الصحة

 في المتمثلة المهنة هذه سلبیات نلاحظ حین في انساني عمل یعتبر عقلیا هشة فئة مع التعامل

  . العاملین على الضغوطات ثیرتأ

 یعانونالطب العقلي  بمصلحة العاملین أن نلاحظ الاستكشافیة دراستنا موضوع خلال ومن

 في الضاغطة المصادر من للعدید تعرضهم جراء النفسي الضغط من مرتفعة مستویات من

 الدراسة هذه أن الى الاشارة یجب الأخیر وفي المهنیة، العلاقات سوء الى اضافة العمل محیط

 بمصلحة العاملیناعضاء سلك التمریض  لدى النفسي الضغط مستوى على للتعرف محاولة

 في أكثر التحكم أجل من والدراسة، التعمق من المزید الى بحاجة تبقى فنتائجها العقليالطب 

  .النتائج على تؤثر أن شأنها من یمكن التي الدخیلة والمتغیرات الظروف كل
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 إقتراحات وتوصیات 

  بهدف تقدیم الدعم أو مجموعات الدعم والتي تكون مبنیة بلقاءات الدعم إنشاء ما یسمى

لبعضهم البعض من  بالمستشفیات المتخصصة في الأمراض العقلیةللعاملین  النفسي

 . اقف التي یتعرضون لهاخلال تبادل التجارب والخبرات وكذا المو 

  والمهنیة للتكیف لمواجهة الضغوط النفسي إستراتیجیاتإختیار أفضل . 

  دوري والإستماع تقییم الظروف التي یعمل فیها عمال مصلحة الأمراض العقلیة بشكل

  . الاتهم، وهذا وما یساعدهم على الدعم المعنوي والخفض من الضغطغلإقتراحاتهم وإنش
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  النفسي المدرك لیفنستیان یمثل مقیاس الضغط) 01(الملحق رقم 

في على مجموعة من الاسئلة والتي یرجى منكم وضع علامة تحتوي هذه الاستمارة التعلیمة    

  الماضیتین نة او سنتین علیك عموما وذلك من خلال سالتي تصف ما ینطبق الخانة المناسبة 

 

 تقریبا الوضعیات الضاغطة

 أبدا

 أحیانا

 

 كثیرا

 

 عادة

 

     تشعر بالراحة .1

     تشعر بوجود متطلبات لدیك .2

     أنت سریع الغضب وضیق الخلق .3

     لدیك أشیاء كثیرة للقیام بها .4

     تشعر بالوحدة .5

     تجد نفسك في مواقف صراعیة .6

     تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبها فعلا .7

     تشعر بالتعب .8

     تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ أهدافك .9

     بالهدوء تشعر .10

     لدیك عدة قرارات لاتخاذها .11

     تشعر بالإحباط .12

     أنت مليء بالحیویة .13

     تشعر بالتوتر .14

     تبدو مشاكلك أنها ستتراكم .15

     تشعر أنك في عجلة من أمرك .16

     تشعر بالأمن والحمایة .17

     لدیك عدة مخاوف .18

     وأنت تحت ضغط مقارنة بأشخاص آخرین .19
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     بفقدان العزیمةتشعر  .20

     تمتع نفسك .21

     أنت خائف من المستقبل .22

     تشعر أنك قمت بأشیاء ملزما بها ولیس لأنك تریدها .23

     تشعر بأنك وضع انتقاد وحكم .24

     أنت شخص خالي من الهموم .25

     تشعر بالإنهاك والتعب الفكري .26

     لدیك صعوبات في الاسترخاء .27

     تشعر بعبء المسؤولیة .28

     لدیك الوقت الكافي لتریح نفسك .29

     تشعر بأنك تحت ضغط ممیت .30
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  )الطبیب(جابة الحالات على المقیاس یمثل است): 02(الملحق رقم 

 

 أحیانا أبدا تقریبا الوضعیات الضاغطة

 

 كثیرا

 

 عادة

 

   x  تشعر بالراحة .1

   x  تشعر بوجود متطلبات لدیك .2

   x  وضیق الخلقأنت سریع الغضب  .3

    x لدیك أشیاء كثیرة للقیام بها .4

   x  تشعر بالوحدة .5

    x تجد نفسك في مواقف صراعیة .6

  x   تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبها فعلا .7

   x  تشعر بالتعب .8

   x  تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ أهدافك .9

   x  تشعر بالهدوء .10

  x   لدیك عدة قرارات لاتخاذها .11

   x  تشعر بالإحباط .12

  x   أنت مليء بالحیویة .13

   x  تشعر بالتوتر .14

   x  تبدو مشاكلك أنها ستتراكم .15

   x  تشعر أنك في عجلة من أمرك .16

  x   تشعر بالأمن والحمایة .17

    x لدیك عدة مخاوف .18

   x  وأنت تحت ضغط مقارنة بأشخاص آخرین .19

   x  تشعر بفقدان العزیمة .20

 x    تمتع نفسك .21
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    x أنت خائف من المستقبل .22

   x  تشعر أنك قمت بأشیاء ملزما بها ولیس لأنك تریدها .23

   x  تشعر بأنك وضع انتقاد وحكم .24

   x  أنت شخص خالي من الهموم .25

   x  تشعر بالإنهاك والتعب الفكري .26

 x    لدیك صعوبات في الاسترخاء .27

   x  تشعر بعبء المسؤولیة .28

   x  لتریح نفسكلدیك الوقت الكافي  .29

    x تشعر بأنك تحت ضغط ممیت .30
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  )الممرض(جابة الحالات على المقیاس یمثل است) 03(الملحق رقم 

  

 تقریبا الوضعیات الضاغطة

 أبدا

 أحیانا

 

 كثیرا

 

 عادة

 

   x  تشعر بالراحة .1

  x   تشعر بوجود متطلبات لدیك .2

  x   أنت سریع الغضب وضیق الخلق .3

 x    لدیك أشیاء كثیرة للقیام بها .4

    x تشعر بالوحدة .5

 x    تجد نفسك في مواقف صراعیة .6

   x  تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبها فعلا .7

 x    تشعر بالتعب .8

 x    تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ أهدافك .9

    x تشعر بالهدوء .10

 x    لدیك عدة قرارات لاتخاذها .11

  x   بالإحباطتشعر  .12

   x  أنت مليء بالحیویة .13

 x    تشعر بالتوتر .14

 x    تبدو مشاكلك أنها ستتراكم .15

  x   تشعر أنك في عجلة من أمرك .16

  x   تشعر بالأمن والحمایة .17

 x    لدیك عدة مخاوف .18

 x    وأنت تحت ضغط مقارنة بأشخاص آخرین .19

   x  تشعر بفقدان العزیمة .20



 الملاحق

 

88 
 

   x  تمتع نفسك .21

  x   خائف من المستقبلأنت  .22

 x    تشعر أنك قمت بأشیاء ملزما بها ولیس لأنك تریدها .23

    x تشعر بأنك وضع انتقاد وحكم .24

    x أنت شخص خالي من الهموم .25

 x    تشعر بالإنهاك والتعب الفكري .26

 x    لدیك صعوبات في الاسترخاء .27

 x    تشعر بعبء المسؤولیة .28

    x لدیك الوقت الكافي لتریح نفسك .29

 x    تشعر بأنك تحت ضغط ممیت .30
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  )عامل الاستقبال والتوجیه(یمثل استجابة الحالات على المقیاس ) 04(الملحق رقم 

 أحیانا أبدا تقریبا الوضعیات الضاغطة

 

 كثیرا

 

 عادة

 

   x  تشعر بالراحة .1

 x    تشعر بوجود متطلبات لدیك .2

   x  أنت سریع الغضب وضیق الخلق .3

 x    لدیك أشیاء كثیرة للقیام بها .4

    x تشعر بالوحدة .5

  x   تجد نفسك في مواقف صراعیة .6

    x تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبها فعلا .7

 x    تشعر بالتعب .8

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ  .9

 أهدافك

  x  

    x تشعر بالهدوء .10

  x   لدیك عدة قرارات لاتخاذها .11

   x  بالإحباطتشعر  .12

   x  أنت مليء بالحیویة .13

 x    تشعر بالتوتر .14

  x   تبدو مشاكلك أنها ستتراكم .15

 x    تشعر أنك في عجلة من أمرك .16

    x تشعر بالأمن والحمایة .17

 x    لدیك عدة مخاوف .18
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 x    وأنت تحت ضغط مقارنة بأشخاص آخرین .19

   x  تشعر بفقدان العزیمة .20

   x  تمتع نفسك .21

    x خائف من المستقبلأنت  .22

تشعر أنك قمت بأشیاء ملزما بها ولیس لأنك  .23

 تریدها

  x  

  x   تشعر بأنك وضع انتقاد وحكم .24

    x أنت شخص خالي من الهموم .25

 x    تشعر بالإنهاك والتعب الفكري .26

  x   لدیك صعوبات في الاسترخاء .27

 x    تشعر بعبء المسؤولیة .28

    x لدیك الوقت الكافي لتریح نفسك .29

    X    تشعر بأنك تحت ضغط ممیت .30
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  یمثل دلیل المقابلة) 05(الملحق رقم 

 متى بدأت العمل؟ .1

 ما هو عدد ساعات العمل في الیوم؟ .2

 هل اخترت هذا العمل برغبتك؟ .3

 هل تواجه أحداث ضاغطة أثناء فترة الدوام؟ .4

 العمل وما سبب هذه التغیرات؟هل طرأت علیك تغیرات انفعالیة ونفسیة وجسمیة خلال سنوات  .5

 كیف تواجه هذه الضغوطات؟ .6

 هل تشعر بالتعب والإرهاق أثناء العمل؟ .7

 هل تشعر بالهیجان والغضب في بعض الأحیان؟ .8

 كیف هي علاقتك مع الأسرة؟ .9
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