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  شكر�وتقدير

لعمل أتقدم بخالص شكري وامتناني إلي بعد شكر االله وحمده علي إتمام هذا ا

الذي رافقنا طیلة مدة  –دربیخ نبیل -أستاذي الفاضل المشرف الدكتور

أحییه فیها علي ، رسالة شكر خالصة له الدراسة و لا یسعني إلا أن أوجه

  . نصائحه القیمةتوجیهاته و 

نا ید وقدموا ل والي كل الأساتذة الكرام الذین رفقونا طیلة الفترة الدراسیة
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  ��داء
  

فقد كان له الفضل الأول في ، والفكر المستنیر، إلي صاحب السیرة العطرة

أمي " أطال االله عمره وإلي قرة عیني، "والدي الحبیب"بلوغي التعلیم العالي 

وإلي كل العائلة الكریمة التي ساندتني ولا تزال من إخوة  حفظها االله" الغالیة

  .إلي رفیقات المشوار اللاوتي قاسمنني لحاظاته رعاهم االله ورفقهموأخوات و 

وإلي كل من أحبهم قلبي ونسیهم ، وإلي كل من كان لهم أثر علي حیاتي

  .قلمي
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وبذل جهدا في ، أهدي تخرجي لأبي الذي شجعني علي مثابرة طوال عمري

 الدتيرتكز إلي قلب المعطاء إلي و أوالي من بها أعلو وعلیها ، مساعدتي

وإخواني الذي كانو ، بما یحلمو فیه فقد إنتظرو سنین لیرو إبنتهم الحبیبة

  سندا لي

  وصدیقة رفیقة دربي في مختلف مراحل الدراسة) خالد ، سیدحمد، مجید( 

الذي تعلمنا منهم الكثیر لیس فقط بالعلم بل  و لأساتذتي ومنهم أستاذ دربیخ

محبة والتسامح والجد ورأینا من خلالهم التخصص بمنظور بالأخلاق وال

  لآخر حقا هم أضاؤو لنا كثیر من الطرق لحیاتنا
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  مقدمة

إن تدفق المعلومات الذي ظهر في الآونة الأخیرة نتیجة لتكنولوجیا لاتصال الحدیثة 

له دورا أساسیا في زیادة حجم الإنتاج الفكري ، وكذا تحولات البیئة الرقمیة في مجتمع المعرفة

المعلومات في  علىث ساهم في تسهیل الحصول وزیادة حركیة تبادل المواد العلمیة والثقافیة حی

مستوي مختلف التخصصاتالعلمیة وتعتبر  علىأقل وقت ممكن وسرعة معالجتها وأستخدمها 

بمختلف أشكالها من أجل المعلومات أوعیة  المكتبات من المؤسسات التي تهدف إلي تجمیع

  .تطور البحث العلمي وتقدمه

ولوجیا المعلومات وتحسینها واستغلالها خاصة تكناستغلال  إلىسعت أغلب الدول قد   

باهتمام كبیر من سلطات انطلاقا تحظي التي ، مكتبات العمومیةضمن إهتمامتها ونشاطات ال

توفیر مختلف مصادر المعلومات الإلكترونیة  إلىحیث سعت ، ثقافیةلقیمتها الاجتماعیة وال

 تسهیلو لمستفیدین النفع وتحقیق رضا الما تعود علیها بمشاریع التحول الرقمي واتجهت لتجسید 

  .الوصول إلي المعلومات بشكل أكثر سرعة وفعالیة

تعتبر الرقمنة إحدى إستراتجیات الإداریة الفعالة في مجال المكتبات التي یمكن أن تحقق   

وفي ظل المستجدات وتحدیات ، قفزة هامة في عمل المكتبة علي المستوي الوطني والدولي

أصبح من الضروري علي مؤسسات المعلومات عامة والي المكتبات العمومیة  البیئة المعاصرة

خاصة اللجوء إلي التحول الرقمي ولقد طالت موجة هذا التحول جمیع دول العالم بجمیع 

وفتحت أفاق جدیدة للاستغلال  الخ....أو الثقافیة أو الاجتماعیة ، سواء الاقتصادیة، فطاعتها

  .لمیة والثقافیة علي مستوي البیئة الرقمیة والإلكترونیةالأمثل لمختلف الموارد الع

بتكنولوجیا المعلومات والثورة الرقمیة زادت  وفي ظل تعداد التقنیات الجدیدة المتعلقة  

التي تعتبر كوجه جدید للمكتبات  أهمیة المشاریع التحول الرقمي وتبني لمشروع مكتبات الرقمیة

من خلال  بكل حریة وتقدیم خدمات والولوج إلي معلومات للمستفید إمكانیة الوصول التي تتیح

وفي ظل هذه ، التي أصبحت تعتمد وبدرجة كبیرة علي مفرزات الثورة التكنولوجیة البیئة الرقمیة

من  الرقمیة وإتاحتها للمستفید العمومیة مطالبة بتوفیر هذه الأوعیة التغیرات أصبحت المكتبات
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طالعة من اجل الرقي بالمكتبات الم مكتبات رقمیة تأسیساء و ل رقمنة أرصدة المكتبات وإنشخلا

  .وزیادة الإقبال على القراءة العمومیة 

  . وقد جاءت دراستنا هذه للوقوف على الموضوع وتحلیله من خلال تقسیمه إلى أربع فصول 

  إطار المنهجي لدراسة : الفصل الأول 

ة یأهم، أهـدافالدارسـة، اتیالفرضـ، سـةة وتساؤلات الدار یكل مـن الإشـكاللقد تم فه تحدید 

  .ارسة والدارسات السابقةلدمجالات ا، منهج الدارسة، ار الموضوعیأسـباب اخت، الدارسة

 يحول إطار المفاهمالفصـل الأولجاء ث ین حیوتطرقنا في الجانب النظري إلى فصل  

إدارة المشاریع ، عالمشرو  تعریف حول مفاهیم الدراسة والمصطلحات ذات علاقة قد تتمثل في

التحول  وخصائص وإستراتجیاتوفصلنا كذلك في موضوع الرقمنة بما فیها من متطلبات 

والهدف من هذا الفصل إعطاء نظرة شاملة حول ، الرقمي في المكتبات ومراكز المعلومات

  .المشاریع الرقمیة التي ساعدت على انتشار لوالعوام، الرقمنة وإدارة مشاریع الرقمیة

تحدثنا في هذا الفصل عن ماهیة المكتبات العامة ثم تطرقنا تأسیس لمشروع : الثاني الفصل

مكتبة رقمیة من حیث مكونات وخصائص وصولا إلي نماذج العالمیة الرائدة في مكتبات 

ثم إلي خدمات ومصادر المعلومات في البیئة الرقمیة وفي أخیر تطرقنا الي التحدیات ، الرقمیة

والهدف من هذا الفصل هو معرفة كیفیة إنشاء مكتبات رقمیة وما ، ات الرقمیةالتي تواجه المكتب

  .هي الطرق وألیات لتأسیس وتبني هكذا مشاریع

محمد "ولقد تناولنا في هذا الفصل الدراسة المیدانیة لمكتبة المطالعة العمومیة : الفصل الرابع

راسة من حیث النشأة ومصالح والهیكل ولقد تطرقنا فیه إلي معرفة بمكان الد. لولایة تیارت" میلي

التنظمي بإضافة إلي تعریف بمجلات وحدود الدراسة وتحلیل المقابلة التي كانت موجهة علي 

  .مستوي العاملین في المكتبة ثم تطرقنا إلي تحلیل نتائج العامة لدراسة والمقترحات
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  : الإشكالیة.1

لتترصد واقع المكتبات المطالعة العمومیة  جاءت هذه الدراسة، وعلي ضوء هذه المعطیات     

للمطالعة العمومیة لولایة تیارت كنموذج لهذه  "یليممحمد "ضمن هذه التطورات وأخذ مكتبة 

دراسة  بإضافة إلي المكتبات من خلال معرفة لتهیئتها واستعدادها لتبني مشروع مكتبات رقمیة

ونحاول .التطورات الرقمیة  مستفیدین في تطبیقوالبشریة والتكنولوجیة ورؤیة ال إمكانیتها المادیة

  : في هذا البحث طرح التساؤل الرئیسي

المطالعة العمومیة لولایة تیارت لتبني مشروع  مكتبةتجهیز مدي یمكن تهیئة و  إلي أي"

لتحول الرقمي في ظل التطورات ل مكتبة رقمیة وهل هناك سبل وآلیات مناسبة یمكن إتباعها

  الراهنة؟

  :  ت الدراسةتساؤلا. 2

  وفیما تتمثل مشاریع الرقمنة؟، ما هو مفهوم المشروع -

  ما هي المتطلبات اللازمة لتجسید وتحقیق مشروع مكتبات رقمیة؟ -

  ما هي المراحل التي یمكن إتباعها لإنشاء مكتبة رقمیة؟ -

  مشروع الرقمنة؟ والتنظیم لإنجازتخطیط كیف یتم ال -

  قمنة على مستوى المكتبات العمومیة؟وى القیام بعملیات الر دجما  -

  فیما تتثمل العراقیل التي تحول دون تحقیق وتجسید مشاریع رقمنة المكتبات؟  -

  : الفرضیات.3

  تتوفر المكتبة العمومیة لولایة تیارت على كوادر بشریة مؤهلة وقادرة على تحقیق وتبني

  .رقمیة مشروع مكتبة

  مجموعة من العراقیل التي تحول دون تحقیق تواجه المكتبة العمومیة لولایة تیارت

 .وتجسید مشروع الرقمنة برغم الإرادة والرغبة المتوفرة

  بنى تحتیة وإمكانیات مادیة ملائمة  لولایة تیارت "محمد میلي" تمتلك المكتبة العمومیة

              .على مستوى مصالحهاالتحول الرقمي لتجسید مشروع الرقمنة ومباشرة 
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تكمن أهمیة الدراسة في تسلیط الضوء علي دور المكتبات العمومیة في : الموضوعأهمیة . 4

 تبني مشاریع الرقمیة وتقدم تصور واضح حول إمكانیة تحقیق مشروع التحول الرقمي في

وتعد بمثابة ، بات للمعرفة والثقافة المجتمعاباعتبارها بو  للمطالعة العمومیة الرئیسیةالمكتبة 

ختلف احتیاجات ومتطلبات المستفید من كل جوانب الاجتماعیة أساس في تلبیة م مصدر

  .بمختلف فئاته وجوانبه نتیجة الدور الإیجابي الذي تقوم به والاقتصادیة

  : أهداف الدراسة. 5

تهدف الدراسة إلى معرفة مدي استعداد مكتبة مطالعة العمومیة إلي تبني مشروع مكتبة     

ریة والمادیة المتوفرة علي مستوي المكتبة ومدي جاهزیتها رقمیة من خلال دراسة الكفاءات البش

  .لتبني هكذا مشاریع

  .تحدید متطلبات المادیة والبشریة والتكنولوجیة للقیام بالمشروع الرقمنة في المكتبات العمومیة

  .حول إمكانیة الرقمنة رصید الوثائقي وأهم الخدمات الإلكترونیة التي واجب تقدمها رؤیةتقدیم 

ة كشف عن أهم تحدیات والعراقیل التي تعاني منها المكتبات المطالعة العمومیة في محاول

 .تطبیق مشروع مكتبة رقمیة

  : أسباب اختیار الموضوع. 6

  : سباب الموضوعیةالأ 1.6

الرقي المجتمعات نظرا لأهمیة المكتبات المطالعة العمومیة كونها من أهم مظاهر التقدم و      

تساهم بشكل كبیر في الحل  رقمیة التيبغي التوجه نحو تطبیق مكتبات ین، بهاتتمیز  التي

 رقمنهواقع مشروع  علىالرغبة في التعرف للمستفید و العدید من المشكلات المتعلقة بالخدمات 

وضرورة استخدام تقنیات الحدیثة وتطبیقها في المكتبات  في المكتبات العمومیة لولایة تیارت

  .ومراكز المعلومات

  : سباب الذاتیةلأا 2.6

  .ذات صلة بتكنولوجیا الرقمیة عالمواضیالرغبة والمیول إلي مثل هذه ) 1

  .جوانب المكتبة ومدي تبنیها لمشروع مكتبة رقمیة علىالتعرف  )2
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علي المنهج ولا  اعتمادأي باحث في إعداد أي دراسة المیدانیة  علىینبغي : منهج الدراسة. 7

حیحة بدون ذلك فهو یساعد الباحث علي التفكیر الذي یؤدي یمكن إقامة أي دراسة علمیة ص

وهو الإطار الذي توضع فیه البیانات والمعلومات والتعامل معها مضبوطة للوصول إلي نتائج 

وفق قواعد وإجراءات معینة التي یتابعها الباحث لحل المشكلات التي یوجهها في الجانب 

  .من الدراسة التطبیقي

رصد ومتابعة  علىالمنهج الوصفي الذي یعمل  علىمدنا في دارستنا ومن خلال ذلك اعت   

في تحلیل نتائج الدراسة حیث یساعد ، المحتوي والمضمون دقیقة لظاهرة أو الحدث من حیث

  .وخروج بنتائج علمیة دقیقة وإجابة عن الإشكالیة المطروحة

قد تمثلت في العاملین هو المجتمع الذي ستجري علیه الدراسة المیدانیة و : مجتمع البحث. 8

  .في المكتبة المطالعة العمومیة من أجل دراسة وتحلیل بیانات للوصل إلى نتائج الدراسة

  : عینة الدراسة. 9

في المكتبة المطالعة المكتبین ورؤساء المصالح  مجموعة منعلي  تمثلت عینة الدراسة     

فراد موزعون على  4وتشمل على  ،لولایة تیارت تمثلت في عینة قصدیة" محمد میلي"العمومیة 

، مهندس في الإعلام الآلي، والمتمثلة في محافظة المكتبة، مجموعة من المصالح والوظائف

 . ومساعد تقني في علم المكتبات، ورئیسة قسم مصلحة معالجة الرصید الوثائقي

  :أدوات جمع البیانات. 10

واعتمدت في دراستنا على ، وهي الأدوات التي یستخدمها الباحث في جمع البیانات   

  : هماأداتین

ومعرفة ، تعتبر ملاحظة في دراستنا كعملیة مراقبة للأحداث والمشكلات: الملاحظة 1.10

  .المكونات المادیة والبشریة الموجودة في المكتبة وعلاقتها بالرقمنة

مستقبل مكتبة  علىأداة الملاحظة للقیام بدراسة استطلاعیة لتعرف  إلىفتطرقنا   

  .لعمومیة محمد میلي لولایة تیارت لتهیئة مشاریع الرقمیةا
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مقابلة كأداة لجمع البیانات باعتبارها أكثر أدوات دقة  علىتناولنا في دراستنا : المقابلة 2.10

والإجابة عن الأسئلة ، وذلك لقدرة الباحث لجمع المعلومات التي تدور حول مشكلة الدراسة

ومهندس ، محافظة المكتبةهذا المطلق تم إجراء مقابلة مع ومن ، المطروحة إشكالیة الدراسة

 .ومساعد تقني في علم المكتبات، ورئیسة قسم مصلحة معالجة الرصید الوثائقي، إعلام الآلي

  : ثلاث محاور أساسیة مفتوحة وجاءت كالتالي إلىفافصلنا المقابلة 

  ".د میلي محم"یمثل واقع المكتبة العمومیة لولایة تیارت : المحور الأول

  مدي تهیئة وجاهزیة مكتبة العمومیة لتبني مشروع مكتبة رقمیة: المحور الثاني

  .تحدیات التي توجهها المكتبة العمومیة لإدارة مشاریع الرقمنة: المحور الثالث

  : الحدود الزمنیة والمكانیة للدراسة. 11

محمد میلي "ة لولایة تیارت تمثلت دراستنا في مكتبة المطالعة العمومی: الحدود المكانیة 1.11

ومن الغرب ثانویة ) زعرورة 14(یحدها شمالا طریق العام ، الواقعة بحي تعاونیة بالهواري" 

  . بلهواري

إلي  10/202/ 23في تم جمع بیانات الدراسة في فترة: الحدود الزمانیة 2.11

 من طرف كانت فكرة هذه الدراسة منذ أكتوبر الماضي بعد تسلم الموضوع 31/05/2023

 أشهر قد تخللتها نشاطات 8 لإدارة الجامعة وقبوله لدي لجنة العلمیة وقد تراوحت مدة الدراسة

وأعمال نظریة ومیدانیة تهدف إلي معرفة علي واقع المكتبة العمومیة وبحكم دراستنا التي تتمثل 

التي تخص  تائجهذا ما یسمح لنا بتسجیل أهم الملاحظات ون في الرقمنة وإدارة المشاریع الرقمیة

  .التوجه الحدیث في إدارة مكتبة رقمیا

وتتمثل في معرفة واقع المكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة : الحدود الموضوعیة 3.11

  .ومدي تهیئة وجاهزیة المكتبة في تبني مشروع مكتبة رقمیة" محمد المیلي"لولایةتیارت 

  : الدارسات السابقة .12

لسابقة التي تناولت موضوع إدارة مشاریع الرقمیة في مجال هناك العدید من الدراسات ا

  . من كتب ومقالات ومذكرات الدراسة المكتبات وقد تنوعت
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تصمیمها وإنشائها : المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة: نبیل، عكنوش: الدراسة الاولى

  .2010جامعة عبد القادر نموذجا أطروحة دكتورة علم المكتبات والمعلومات 

تطرقت ، مفهوم المكتبات الرقمیة ودراسة خصائصها ووظائفها إلىاشتملت هذه الدراسة   

المكتبات لدراسة إلي ما وراء البیانات ومعایرها واهم التجارب الرائدة في مجال الرقمنة 

الباحث صورة عن أهداف المكتبات الرقمیة والقیمة التي یمكن أن  ىحیث أعط، الجامعیة

بإضافة لتقدیم نموذج للإسترشاد به عند البدء في إنشاء مشروعات ، نتفیدیالمستضیفها إلي 

  .المكتبات الرقمیة

ة بالجامعات الجزائریة یع المكتبات الرقمیمشـار ، جةیخد، بوخالفة: الدراسة الثانیة

، نةیلجامعة قسنط، ةیبالمكتبات الجامع میدانیةدراسة : سیات التأسیوآل بینالجاهزیة

  .2014أطروحة دكتورة 

هي عبارة عن رسالة جامعیة لنیل شهادة الدكتورة قد حولت فیها الباحثة من خلالها   

ة الوصول إلي الإجابة عن مشكلة متمثلة في ما مدي جاهزیة وقدرة مكتبات جامعة قسنطین

  ؟لتبني مشروع مكتبة رقمیة؟ وهل هناك آلیة مناسبة یمكن إتباعها

 آلیاتتناولت فیه  حیثالمكتبات الرقمیة  مفاهیمإلى معرفة  هذه الدراسةهدفت   

وأساسیات إدارة مشاریع الرقمنة في المكتبات الجزائریة في ظل التحدیات وتطورات البیئة 

مع إبراز أهم الجوانب لنجاح المكتبات الرقمیة والمبادرات الرائدة في ذلك في الجامعات ، ةنالرقم

حلیل نتائج الدراسة وقد تم الاستفادة من هذه لقد اعتمدت على المنهج الوصفي في ت، الجزائریة

   .الدراسة من خلال معرفة التأسیس لمشروع مكتبة رقمیة وأهم متطلبات اللازمة لذلك

، دار مكتبة الكندي لنشر والتوزیع، المكتبات الإلكترونیة الحدیثة: جعفر حسین الثالثةالدراسة 

  .2020، 1ط، عمان

ت مكتباماهیة المن خلاله المؤلف التطرق إلى  دراسة عبارة عن كتاب منشور حاول  

الرقمیة والیتها وطرح أفكار المستقبلیة بشأنها بشكل عام فإنه یدعو في الآن ذاته العالم العربي 

 إلي دراسة واقع المكتبات العربیة في ظل عصر تكنولوجیا المعلومات ومحاولة عمل علي وضع
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اجل تحول نحو واقع جدید لغرض الوصول إلي تصورات فكریة وعملیة لهذا الواقع من رؤى و 

  .المكتبات عربیة رقمیة

 )مجلة العربیة لنشر العلمي(مفاهیم وتحدیات : المكتبات الرقمیة: یاسین، أكرم: الرابعة الدراسة

   2/10/2022تاریخ الإصدار  48العدد

لمنظمات مفهوم وتصنیف المكتبات الرقمیة وفق الجمعیات واإلىتحدید تهدف هذه الدراسة   

تحدیات التي الحیث تقدم العدید من التصورات والمفاهیم المتباینة للمكتبة الرقمیة ومستقبلها و 

بناء مجموعات رقمیة لتجهیزات المادیة والبرمجیة الجهها البیئة الأساسیة للمكتبات الرقمیة و اتو 

  .وتطورها

  : مصطلاحات الدراسة. 13

ن وظائف إداریة متنوعة وهي التخطیط التنظیم هي عملیة تتكون م: إدارة المشاریع 1.13

، التكلفة، الرقابة التوجیه وذلك من أجل تحقیق أهداف العملیة الإنشائیة والتي تتمثل الوقت

  .1الجودة

وعادة ، هي عملیة تحویل البیانات إلي شكل رقمي لمعالجتها بواسطة الحاسوب: الرقمنة 2.13

ومات للإشارة إلي تحویل النص المطبوع والصور إلي ما یستخدم مصطلح الرقمنة في نظم المعل

ي یمكنها عرضها علي تح )أو أي أجهزة آخرة(إشارات ثنائیة باستخدام أجهزة المسح الضوئي 

  .2شاشة الحاسوب

                                                           
تحسین تنفیذ المشاریع المؤسسات الإنجاز في ظل  فيPMOأهمیة مكتب إدارة المشاریع : طاهر هارون، واضح محمود -1

ص .2019جوان  جامعة باتنة 01العدد ) مجلة علوم الإنسانیة والاجتماعیة ( ، التحولات والتحدیات الاجتماعیة والاقتصادیة

16. 
ام محمد بن سعود جامعة إم، 10العدد ) مجلة المعلوماتیة (مفاهیم أساسیة في المكتبات الرقمیة : فراج، عبد رحمان -2

  .37ص2005إسلامیة 
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المتاحة  digitalهي مجموعة من المعلومات الإلكترونیة أو الرقمیة : مكتبات الرقمیة 3.13

 علىلیها من خلال الشبكة المحلیة أو مشاع إن الوصول ویمك، serverعلي نادل المكتبة 

  .1الشبكة العنكبوتیة

                                                           
1

سنة  43المجلة العربیة للأرشیف وتوثیق المعلومات العدد(، المفاهیم الاساسیة: المكتبة الرقمیة، كمل طه الجبوري، بشري -

  .45ص 2018
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 االأخیرة بسبب تطورات التي أفرزتها تكنولوجیتطورا ملحوظا في الآونة الإدارة هدت ش    

حیث ، داخل المؤسسات المعلوماتیةالمشاریع ارة علي الإد اوتأثیراته، والاتصالات المعلومات

فالمكتبات أصبح لها اهتمام كبیر في تغیر نظم ، نمط جدید إليالتقلیدي تطور هذا النمط 

حیث ساهمت في ، وتوفیر حاجیاتهم الرقمیة فیتقدیم خدماتها للمستفید معلوماتها إلي نظم

اتها وتوسیع نطاقها إلي مستوي وتطویر مستوي خدم، السرعة وسهولة وصول إلي محتویاتها

المحیط المادي للمؤسسةفهكذا جاءت الرقمنة في كثیر من أعمال المكتبات علي  یتعدى

من خلال إدارة المشاریعالرقمیة ومنخلال هذا الفصل سیتم تطرق ، أنواعها اختلاف

تطلبات من حیث الم إلي الرقمةإدارة المشاریع والمصطلحات ذات العلاقةثم انتقال  للاصطلاح

  .المعلومات التحول الرقمي للمؤسسات ومراكز تواستراتیجیا

  : شرح المفاهیم.  1

 مختلفة لإدارة ز الأعمال والمشاریع ویوجد نظریاتدارة من العلوم المهمة لإنجاتعتبر إ    

من الموارد البشریة أو المادیة ، ساهمت فیتنظیم وإدارة الموارد المتاحة في المشاریعالتي 

  .إنجاز المشروع بنجاح في ظل مراعاة الجودةمن خلالها  یمكن بطریقة

  معجم العربي–عرفها في معجم المعاني الجامع : الإدارةتعریف  1.1

  .1و الحكمأتدبیر ، تعني توجیه، أدار فعلمن : لغة

 و هي العملیة المسئولة عن إدارةتصمیم خدمة أ: بالنسبة لتكنولوجیا المعلومات: اصطلاحا

مراریة خدمات تكنولوجیا المعلومات التي ساهمت في است علىتؤثر بشدة  التي قد المخاطر

  .مستویات الخدمة من المتفق علیها الأدنىخدماتها أو تقدیم الحد 

  

  

                                                           
بتاریخ أطلع علیه ] https: //www.almaane.com: [ موقع الیكسا، المعاني الجامع المعجم العربي، متاح علي الخط -1

  .16.50الساعة .25/03/2023
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وتجمیع المواردبكفاءة  فالأهدااتخاذ القرارات وصیاغة  علىالمسئولهي نشاط : وتعرف أیضا

، التنظیم، التخطیط من الوظائف وأهمهالتحقیق إدارة منظمة واستقرا رها عن طریق مجموعة 

  1.التوجیه لرقابة

هي أن تعرف بالضبط ماذا ترید ثم تتأكد من أفراد بأحسن : فریدیریك تایلور: ولقد عرفها

  .طریقة ممكنة وأرخص

تعتبر الإدارة عملیة وظیفیة مستمرة تسعي للإستثمار القوة البشریة والإمكانات : وفي تعریف أخر

  .تحقیق الأهداف المرسومة بدرجة عالیة من الكفاءةالمادیة من أجل 

أن تمارس الإدارة معناه أن تتنبأ وأن تخطط وتصدر الأوامر وأنتنسق : ولقد عرفها هنري فایول

  2.وتراقب

لإدارة هي مجموعة من المهارات والقدرات البشریة والمادیة ذات العلاقة بإنشاء : ونستنتج أن

  .لیها المشروعإتحقیق الأهداف التي یطمح  إلىالتي تؤدي  مشروع وتمویله وتسیر المؤسسات

  : الإدارة نشأة وتطور. 2

عرف الإنسان الإدارة تطبیقا وممارسة منذ زمن قدیم عندما أدرك أنه لایمكن أن یحقق ما یرید 

بل لبد أ ن یتعاون مع غیره من أجل ذلك وقد تطور مفهوم الإدارة ، تحقیقه بالجهود الفردیة

إدارة بدایة من ، مجتماعاتوبتطور وظیفة الدول وتحقق هذا بتأثیر عوامل متعددةبتطور ال

  : الحضارات القدیمة

 لقد كان لمصر القدیمة نصیب كبیر في بزوغ العملیات الإداریة: الحضارة المصریة -

من  لكثیر في الوقت الحالي وفي ظهور الفكر الإداري الذي مزال یعتبر مصدرا ینظم المعروفة

حیث نجد المجتمع المصري استعمل الإدارة في تقسیم الهرم ، لإداریة المعاصرةریات النظ

                                                           
 1، ط، ، عماندار الصفاء للنشر والتوزیع، مبادئ إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، مصطفي علیان، ربحي -1

  .390ص2009.
، الإسكنداریة، ط، د، مؤسسة شباب الجامعة، المكتبات: الإدارة الحدیثة مراكز المعلومات، عطاف عبد المنعم أحمد -2

 .06ص2021
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بسلطات الإدارة  ومفوض منه، لي كل منها حاكم ومسؤول أمام الفراعنة، طعاتامق إلىالملكي 

  .وتسیر شؤون الجماعة

  1.ولقد كان لمصر نواب یخصصهم ببعض المهام الإداریة في مركز الحكم

لقدت عرفت الصین أقدم نظام في تاریخ الذي قام بتشغیل : نیةالحضارة الصی -

الأصلح بینهم  الوظائفالعامةعلي أساس عقد الإختبارات للمتقدمین لدخول الخدمة وإختیار

 وهكذا نري بأنه منذ أكثر، القیام بالعمل علىوكانمعیار الصلاحیة هو كفاءة الموظف وقدرته 

، المبادئ والمفاهیم الإداریة في مجال التخطیطالصینیون بعض  من ثلاثة ألف سنة عرف

  .الحدیثة التنظیم والرقابة التي عرفتها الإدارة

 القدیمة لفدت ورثت الحضارة الغربیة الكثیر من معارف عن الحضارات: الحضارات الغربیة -

 واجتهدتالإدارة وعملیتها ولكنها لم تقف عند هدا الحد من معارف بلساهمت  بأصولمعرفة 

بعض الأفكار وإعادة صیغتها في نظریات جدیدة كان لها أثر كبیر في دفع الفكر  بضم

 وكانلعلماء الإدارة في غرب أروبا وأمریكا دورا بارزا في تنشیط الفكر الإداري وفلسفته، الإداري

 فینهایة القرن التاسع عشر وأوائلو  ونظریاتهومبادئه  فظهرت الإدارةكعلم له أصول وقوانین

التدرج  ومن أهم خصائصها البیروقراطیة نظریته، حیثوضع العالم ماكس فیبر، عشرینالقرن ال

ثم تلي ذلك دراسات العالم أمریكي ، الهرمي للسلطة والتحدید الواضح للوجبات لتحقیق أهداف

ركزت هذه الحركة علي إیجاد العلاقة بین  الإدارة العلمیة نظریة فریدیریك تایلور الذي وضع

الموارد ولإمكانات  بإستخدامتحقیق أهداف المشتركة  أساسى ة التي یعمل علیهاعلالعامل والآل

  2.والقواعد العلمیة المادیة وفقا للأسس

                                                           
 :httpa: متاح علي، تعریف الإدارة العامة ونشأتها ومراحل تطورها، أفاق علمیة وتربویة -1

//al3loom.com)12/05/20121 بتصرف، 08: 12: ساعة. 07/04/2023، أطلع علیه. 
 :https، لخطمتاح على ا، الفكر الإستراتیجي، الاهتمام بالإدارة والقیادة: نشأة وتطور الإدارة، علي محمد. د -2

// kenanaonline.com ،50: 15على الساعة ، 24/03/2023: اطلع علیه بتاریخ.  
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 الذي وضع: وفي أثناء تلك الفترة الزمنیة ظهرت دراسات العالم الفرنسي هنري فایول    

 لتحسین ممارسات اهتمامها بوظائف الإداریة المنظمة علىویركز ، الإدارة نظریة مبادئ

  .الإدارة

  : ومن أسباب التي أدت إلي علم الإدارة وتطوره

  .التطور التكنولوجي الهائل وثورة المعلومات. 1

إیجاد أسالیب متطورة لزیادة  إلىالثورة الصناعیة سواء في أمریكا أو أوربا تهدف . 2

  .الإنتاجیةمع تخفیض التكلفة

ها بقیامها بمشاریع تقوم فیها بتطبیق نظریاتالإدارةفي زیادة مجلات نشاطات البشریة واتساع. 3

  .معاملات سواء مع الموظفین داخل المؤسسة وخارجها

  .نحو مزید منالتخصص والتنوع في المجتمعات الحدیثة هتجاالا. 4

  . العلوم والدراسات الإنسانیة في مجلات الإدارة المختلفة أثربروز . 5

 ضرورة وجود جهاز ىإل ىة ضمن مبدأ الخصخصة أدانفصال الملكیة العامة عن خاص. 6

  . 1رعایة مصالح المستثمرة في جمیع القطاعات علىوقیادات إداریة قادرة  إداري فعال

 الدول ومع التطور التكنولوجي في الآونة الأخیرة وبدأت تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في  

وراء إدارة لإلكترونیة وكان الهدف من عالم إلىالكبرى ساهمت في تغیر نمط الإدارة وانتقالها 

لخدمات وإجراءات صنع للمعلومات وا، الوصول السهل لكل المواطنین إتاحة الإنجاز هوا هذ

التكنولوجي في  وتعتبر الإدارة الإلكترونیة امتداد طبیعي للتطور، الإنترنیتى القرارات عل

ورة تكنولوجیا المعلومات واقتصاد الذي اتجه من بدایةإحلال لآلة محل الإنسان ومع ث، لإدارة

حیث ساهم إعلام لألي في زیادة ، الإلكترونیة ضرورة حتمیة المعرفة أصبح ظهور لإدارة

  .2واختصار الجهود والموارد سرعة إنجاز المعاملات الإداریة

                                                           
  : متاح علي الخطالعربي لإدارة الموارد البشریة، ىالمنتد، سارة نبیل؛أسباب التي أدت الي علم الإدارة وتطور -1

https: //hrdiscussion.com ((بتصرف 22: 23سا 04/04/2023: أطلع علیه.  

مجلة الباحث الإجتماعي ( 2جامعة قسینطینةالاجتماع، قسم علم ، الإدارة الإلكترونیة بین الدوافع والأهداف، یاسمین بغریش -2

 .20، ص2017، 13العدد)
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  : وظائف الإدارة. 3

متعاقبة تتضمن أنشطة ووظائف مترابطة و ، تعتبر الإدارة أحد فروع العلمیة الحدیثة    

تهدف إلى تنفیذ أهداف منظمة من خلال وضع أهم أسس العلمیة للوصول إلى نتائج 

  : المطلوبة من خلال اعتماد علي عدد امن الوظائف وتتمثل في

  planning: التخطیط 1.3

ینطوي التخطیط على إختیار المهام الواجب قیام بها لتحقیق الأهداف التنظیمیة خطط       

بعرف بالضبط ما یجب فعله لجعل مهامهم ناجحة وهو ضرورة أساسیة  یستطیع المدیر أن

وتحدید كیفیة التي یتم من ، فیركز على النجاح التنظیمي في المستقبل، لمعرفة كیفیة إنجاز

  .خلالها تنفیذ المهام المطلوبة فمن خلال وضع

  ORGANIZING: التنظیم 2.3

ام ثم تطویرها في إطار المهمة یمكن اعتبار وظیفة التنظیم بمثابة تخصیص المه    

حیث ، أي أن التنظیم یخلق لآلیة لوضع خطط، لمختلف أفراد أو مجموعات داخل المنظمة

یتم تكلیف الأفراد العاملین داخل المؤسسة بمهام عمل تساهم في تحقیق أهداف المنظمة وهذا 

وإنما ، جامدا ویجب ألا یكون، یدل على أن التنظیم یشمل تحدید المهام ومجموعات العمل

  .1قابلا للتكیف ومرنا لمواجهة التحدیات

هي عملیة الملاحظة نتائج الأعمال التي سبق التخطیط لها ومقارنتها مع    : الرقابة 3.3

  .لأهداف التي كانت محددة واتخاذ القرارات وإجراءات الصحیحة لعلاج الانحرافات

یتكون من جملة من ، ادیةبما أن أي مشروع من المشروعات الاقتص: التنسیق  4.3

ولتوحید الجهود بغیة الوصول ، النشاطات لخلق التفاعل الصحیح بین هذه الأنشطة والفعالیات

 .2وهذا ما نسمیه التنسیق في المؤسسة الاقتصادیة، إلي هدف المنشأة النهائي

  

  
                                                           

 .24، 23ص ص ، 2020.2021، سوریا، جامعة الشام خاصة، مبادئ الإدارة، یاسر حسن، رعد حسن الصرف -1
 .22، 2020ن ، د.السوریة ، جامعة الإفتراضیة، یات الإدارةأساس، معاذ الصیاغ، فاطمة بدر -2
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  : مفهوم المشروع. 4

ورات التي تعكس أفرزت معها بعض التط، إن التطور الحاصل في بیئة المعلومات    

ققته العدید من ححیث یرجع هذا التفوق إلي نجاح ، حقیقة التطور في العدید من التكنولوجیا

عدة أبعاد مرتبطة بحجم طبیعة المشروع والسیاق التنظیمي ، حیث تأخذ هذه الأخیرة، المشاریع

  .الذي یعمل فیه

ات فریدة یتكون من بأنه عبارة عن عملی 2003سنة  isoعرفه معیار : تعریف المشروع

من أجل تحقیق  واتخاذها، مجموعة النشاطات المنسقة والمحكمة مع تاریخ البدایة والنهایة

  .1مثل تحدیات الوقت والتكلفة، الأهداف وفق إمكانیات معینة

هدف إلى أن المشروع هو مجموعة من أنشطة المحققة من أجل الوصول : AFNORعرفه 

بتحدید تاریخ البدایة في حسب بل لابد من تحدید  كتفاءالامعین من أجل تحقیقها لایجب 

  .2تاریخ الإنهاء

أهداف ونتائج  إلىهومجموعة من الأنشطة المقترحة والمبرمجة للصول : وفي تعریف الأخر

وذلك وفق مراحل متسلسلة ومرتبطة مع بعضها ارتباطا ، محددة انطلاقا من معطیات معینة

  .3وثیقا

وینفذ ، جموعة من الأنظمة المترابطة لها بدیات ونهایات محددةویقصد بالمشروع هو م   

محدد ومكان  المشروع بواسطة أشخاص ومنظمات لتحقیق أهداف محددة وفق تكلفة وزمن

 . مناسب

  : أنوع المشاریع. 5

، یتمیز المتخصصین في العلوم الإداریة تقسیمات مختلفة للمشاریع في الواقع العملي  

، قطاع أو طبیعة الهدف الذي یؤسس من أجله المشروع بشكل عاموذلكباعتماد علي ال

                                                           
تمت الزیارة ] https: //wwwi.iso.org/standard/70376.html[دلیل الإرشادي متاح علي الرابط -1

  .30: 17 علي الساعة02/03/2023
2

- An, Roger Lesfondamentaux de la gestion de projet: Afmr2013 en ligne: https//group 

afnoure/pdf/Fondamentaux;gestion de la 25/03/2023. 
  .14، ص2005، مؤسسة الوراق، عمان، المنهج الكمي: ل، محمود العبیدي، إدارة المشاریعمؤید الفض -3
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معاتفاق الجمیع علي وجود أنوع من المشاریع التي تخضع في تصنیفها إلي مجموعة من 

  : يما یلالمعاییر ویمكن ذكرها في 

  ).مشروع متوسط، مشروع صغیر، مشروع كبیر(: حسب معیار الحجم_ 

  .)خدماتي، زراعي، اريتج، صناعي(حسب معیار نوع النشاط  -

  .)دولیة، خاصة، مشتركة، عامة(حسب معیار الملكیة  -

  : واستنادا إلیها فإننا نمیز الأنواع التالیة، ستعد من أهم المقایی) الملكیة(لكن هذه الأخیرة 

هي المشروعات التي تعود ملكیتها إلى شخص أو أخر ویكون : المشروعات الخاصة -أ

هي تلك المشروات التي تمتلك وتمول من : المشروعات الفردیة: هدفها الربح وتنقسم إلي

شخص واحد هو المسؤول الأول والآخر عن المشروع وبالتالي هو الشخص الوحید الذي 

  .یتولى الربح والخسارة للمشروع

هي شكل متطور من المشروعات الفردیة لكنها أكبر حجم وتعرف أیضا : شركات الأشخاص

  . بشركات التضامن

هي الشكل الأكثر تطورا بین الشركات ذات ملكیة خاصة تقوم على تجمیع : ات الأموالشرك

  .الأموال ضخمة من عدد كبیر من الأشخاص سرؤو 

هي المشروعات التي تمول وتدار من قبل هیئات حكومیة وتحتل : المشروعات العامة_ ب

   .ث التمویل والإدارةمواقع هامة في الاقتصاد الوطني وقد أخذت أشكال هامة مختلفة من حی

یمول بشكل مشترك بین القطاع العام والخاص تمس الاقتصاد : المشروعات المشتركة-ج

القومي تلعب دورا هاما في بناء الاقتصاد الوطني خاصة في مجال المرافق العمومیة والقاعدة 

  .التحتیة للبلاد

مات عدة دول ترتبط یتكون رأس المال هذه المشروعات من مساه: المشروعات الدولیة_ د

حیث زاد انتشار هذه المشاریع في الوقت الحاضر نتیجة لإنفتاح ، فیما بینها بمصالح مشتركة

  .1العالم مع بعضه البعض من خلال الثورة المعلوماتیة

                                                           
  .60ص ، 2016، 3العدد )مجلة البحث الإقتصادي(مفهومها ووقعها : المشروعات الصغیرة: مولاي بوعلام، بختي فرید -1
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  : المشاریع الإنشائیة

 هي مشاریع تنمویة یتم فیها لإدارة الموارد، هي المشروعات أكثر شیوعا في الواقع العملي 

الأساسیة اللازمة لعملیة الإنشاء عمالة ومواد ومعدات ومقاولي الباطن بهدف انتهاء من تنفیذه 

  .1في الزمن المحدد وفي حدود المیزانیة المقدرة له طبقا للموصفات الجودة المطلوبة

  : ما یلي علىوبشكل عام تحت هذا النوع من المشاریع تقوم 

 اصة بإدارة الأعمال وتقیم الخدماتوالأبنیة الخ، بناء العمارات السكنیة.  

 بناء الطرق والجسور والسدود الخاصة بالقطاعات.  

 المدارس، بناء الجامعات .  

  الخ...بناء القواعد الأساسیة لكافة المشاریع سواء كانت علمیة أو خدمیة. 

  : المشاریع الصناعیة

إقامة المصانع التي  إلىویقصد باذلك المشروعات ذات طابع الهندسي أو التكنولوجي تهدف 

تهدف بتطویر المنتج بحیث أن هذه العملیة أصبحت حالیا من المشروعات الصناعیة المهمة 

 .2التي تهتم بالإدارة واتخاذ القرارات

  : الاجتماعیةالمشاریع 

لمواكبة التطورات المختلفة في مجال ، الاجتماعیةترتبط بتوجهات الدولة نحو خلق التنمیة    

  4.والفردیةل في المشاریع الخاصة الحیاة وتتمث

  : مدیر المشروع اختیار. 5

إن لكل مشروع قبل إنجازه وبدئه یحتاج إلي مدیر المشروع یعتبر مدیر لمشروع الدعامة أو     

بدایة من التخطیط . الركیزة الأساسیة لنجاح أي مشروع فهو القائد المسئول عن المشروع بأكمله

لذلك لبد أن یمتلك مدیر ، ل إلي فریق العمل والموارد والمشتریاتوالتنفیذ والمراقبة حتى وصو 

                                                           
، جامعة حاج لخضر، الصعوبات وحلول: مشاریع الإنشائیة في الجزائر: واقع دراسات الجدوي: جمال جعیل، د واضحمحمو  -1

  .41ص، 2019/07/31سنة  01العدد، 09المجلد، باتنة مجلة الإقتصاد الصناعي
  .، نفس المرجع السابقمؤید الفضل، محمود العبیدي -2
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المشروع المهارات والكفاءات التي تمكنه من تسیر المشروع وحل الأنشطة المعقدة بكفاءة 

  .ونجاح

على أنه هو الشخص المسئول علي عن إعداد خطط وتنفیذها : یمكن تعریف مدیر المشروع

ومتابعة ، من حیث تحدید الموارد ووضع المیزانیة، هائهابدأ من طرح فكرة المشروع حتى انت

  .سیر فریق العمل

  : دور مدیر المشروع

 تخطیط وتحدید النطاق . 

 تقدیر الوقت لهذه الأنشطة. 

 تخطیط الموارد . 

 وضع المیزانیة. 

 إنشاء الرسوم البیانیة والجداول الخاصة بخطط المشروع وتقدم أعماله . 

 لتي تواجه المشروع والفریق العمل علیهإدارة المخاطر والقضایا ا. 

 خدمة استراتجیات المنشأة من خلال المشروع . 

 العمل على الموردین. 

 ضبط الجودة . 

 تخطیط أنشطة المشروع وعمل التسلسل لها . 

 إنشاء الجداول الزمنیة لهذه الأنشطة . 

 تقدیر التكلفة للأنشطة للمشروع . 

 توثیق المعلومات وتقاریر المشروع . 

 حلیل المخاطرت . 

 قیادة فریق المشروع . 

 الشراكة مع الموردین . 
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 1إدارة تغیرات في المشروع. 

  : المشروع إستراتجیات ومهارات مدیر. 6

یحتاج : یعتبر مدیر المشروع هو الدعامة والركیزة الأساسیة مهارات مدیر المشروع   

 : كمجموعة كبیرة من المهارات المهمة بما في ذل إلىمدیرالمشروع 

  : الاتصالمهارة  1.6

إیصال الأفكار والخطط والمهام الضروریة  علىتعد مهارة التواصل ذات تأثیر كبیر      

یحتاج المدیر مهارات في العدید من ، المطلوبة في أي عمل أو مشروع لتعریف بالطبیعة العمل

العروض  تقدیم، حل مشكلات، التواصل مع العملاء، الأمور مثل التواصل مع الموظفین

  .التقدیمیة والتقاریر وتحفیز وتشجیع فریق العمل

تتعدي مهارة التواصل في عدة أشكال سواء عبر التواصل اللفظي أو عبر الهاتف أو التواصل 

  .2الكتابي الذي یتم في الرسائل البرید الإلكتروني وإعداد تقاریر وغیرها

مهارات جدیدة وتقدیم  علىب الأفراد تدری علىتقوم هذه الطریقة : مهارة التسهیل والدعم 2.6

  .الدعم الازم لهم وإعطائهم فترة راحة بعد التغیر

  : مهارة القیادة 3.6

شخص مهتم بإكتسبهاأن یتعلمها  للأىویمكن ، مهارة القیادة مثلها مثل أي مهارة ثانیة     

فتشمل ، مهامهمختلف  علىمهارة القیادة ضروریة لكل مدیر مشروع لتعزیزه والإشراف ، بسهولة

حل النزاعات وبناء العلاقات واتخاذ القرارات ، التحفیز: عدة جوانب أهمها علىمهارة القیادة 

كل فرد محفز  إنفإن القائد الحقیقي یكون هو المسؤول عن تحدید رؤیة الفریق وتأكد من 

  .نجاحه علىلتحقیق أهداف المشروع والعمل 

                                                           

، الطبعة الثانیة، مكتبة الملك فهد الوطنیة، PMIالمشاریع الإحترافیة وفق منهجیة إدارة ، إبرهیم بن سعد المحیمید، ناصر - 1

  19ص2018ریاض 
أطلع علیه بتاریخ ] https.//blog.mostaql.com[: متاح علي موقع، مهارات مدیر المشروع، مختاردرویش -2

 .16: 18الساعة  23/03/23
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إطلاع بكل  علىوبقاء ، افة المهام وترتیب الأولویاتلا یمكنك القیام بك: مهارة التنظیم 4.6

لضمان سیر وسلامة المشروع من دون حدوث فوضي أو الخروج عن ، تفاصیل المشروع بدقة

إنشاء جدول : میة قویة مثلیالأهداف المشتركة للمشروع یجب علي المدیر التمتع بمهارات تنظ

توثیق كل ما ، زیع العمل علي فریق العملتو ، نجاز المهام في وقتها المحددزمني للمشروع الإ

  .لیه بسهولةإیمكن الرجوع  حتىیتعلق بالمشروع بدقة 

اختلاف شكله سواء  علىتحقیق المكسب أوالربح  علىكل مشروع قائم : مهارة التفاوض 5.6

خبرة بكیفیة  علىوهذا ما یتم علیك كالمدیر المشروع أن تكون ، كان مكسبا مادیا أو غیره

زنات والموارد والجداول الزمنیة وإذلم تكن بالقدر افي العدید المواقف وتناقش حول مو التفاوض 

  .1نتائج سلبیة وعكسیة إلىفإن ذلك ممكن أن یؤدي ، الكافي من المهارة العالیة للتفاوض

، هي المهارات الجوهریة لنجاح في تسیر مشروع بفاعلیة وكفاءة: مهارة إدارة الفریق 6.6

علي جمع أعضاء فریقك وتوجهیهم نحو الطریق واحد ة وخدمة الأهداف  تتمثل في قدرتك

تفویض المهام  علىالقدرة  امتلاككذلك ینبغي لمدیر لمشروع الناجح ، العامة للمشروع

كل مهمة في : مهارات إدارة الوقت والمسؤولیات بشكل فعال وتحكم في إدارة الفریق وتوجههم

، بها لضمان سیر المشروع وفق الخطة المحددة الالتزامالمشروع لها مدة الزمنیة معینة یجب 

إدارة الوقت إلا أنها من المهارات مدیر المشروع  ورغم أن معظم الناس لایمتلكون مهارات

توجد عدة تقنیات ، یجب أن تكون قادر علي تحدید المهام وفق إطار الزمني المحدد، الناجح

وكتابة المهام الضروریة  وتقوم علي إعداد، الأشیاءلإدارة الوقت منها تقنیة تعرف بأسلوب إتمام 

ویقترح هذا الأسلوب أهمیة البدء بالمهام ، لإنجازها الأزمةوالمدة  أولویتهاوترتیبها حسب 

  2 .الكبیرة الصغیرة لزیارة حافر لإنجاز المهام

له  ،بسیطا أو معقدا، كل مشروع مهما كان سواء صغیرا أو كبیرا: مهارة إدارة المخاطر 7.6

والخبرة ، التوقع هذه المخاطر وموجهتها علىأن تكون لدیك القدرة ، مخاطر لذا من الضروري

                                                           
  .ابقالمرجع الس، مهارات مدیر المشروع، مختار درویش -1
، 18/10/2015، 9إدارة المشروعات العدد ، مدونة مهام مدیر المشروع والمهارات المعرفیة العشرة، بهیس السوداني -2

  .بتصرف
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أدوات إدارة المخاطر  الاستخدامویمكن معرفة كیفیة ، في إدارتها بكفاءة لتجنبها قدر الإمكان

 .1وقیاس نقاط القوة والضعف وفرص التهدیدات للمشروع

المشروع الكثیر من التحدیات والمشاكل في مراحل  سیواجه مدیر: مهارة حل المشاكل 8.6

لة علي سیر و تنفیذ المشروع وتتزاید هذه المشاكل مع تقدم المشروععلي المدیر أو هیئة المسؤ 

، المشروع التنبؤ بالمشكلات المحتملة قبل وقوعها وتكون مستعد لها بتقدیم حلول لموجهاتها

  .وتعامل معها بذكاء

  :دور حیاة المشروع. 7

مما یؤدي في ، بنقطة أخري وتنتهيتبدأ بنقطة ، یمیز كل مشروع بدورة حیاة خاصة به     

فمن خلال التطورات الآلیة ، ة إداراته وتحلیل أسباب نجاحه المحتملةیتنظیم فكرة المشروع وكیف

لمشاریع ا الحیاةأن دورة  ىإل ولكن برغم اختلاف المداخیل، للمشروع تختلف من المشروع للآخر

والتنظیم ، به في معظمها فدورة حیاة المشروع تبدأ من وجود حاجة ما وتنتهي بالتقییمتتشا

  .وبالتنفیذ والإغلاق

هو مصطلح یعبر عن الزمن الذي یستغرقه المشروع منذ : مفهوم دورة حیاة المشروع 1.7

وتختلف من مشروع لأخر حسب مخرجات ذلك ، یتكون من عدة مراحل إنجازهنهایة  حتىبدایة 

  : لمشروع نذكر منهاا

حیث یتم في هذه المرحلة جمع أكبر قدر من المعلومات : مرحلة ما قبل فكرة المشروع -

 ىهات الطلب والإحصاءات وهي تحتوي علیوتوج، المختلفةوبیانات الخاصة بالقطاعات 

  .ودراسة الجدوى للمشروع، ملیات دراسة المشروع بحالة العملع

وهنا تبدأ مرحلة ، ه المرحلة تجدید فكرة مشروع معینن هذتتضم: مرحلة تحدید المشروع -

وقبل كل ذلك دور ذلك ، تحدید للمشروع وكذلك توفر اتخاذ القرارات اللازمة لإنجاز المشروع

                                                           
أطلع علیه  2022 [ //.alwach.meallrigsts https ]: متاح علي الخط، مهارات مدیر المشروع، مازن الوحش -1

  .29: 12الساعة 24/03/2023
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كذلك ، كما یتم في هذه المرحلة تحدید مواصفات المشروع، المشروع في تلبیة حاجیات العملاء

  .1عمل وتحدید المسؤولیات تعریف أهداف المشروع ویتم تشكیل فریق

حالة إثبات وجود حالة  ىإلوهي المرحلة التي یتم الدخول فیها : مرحلة التخطیط للمشروع -

للمشروع وتبریر وجوده ن وتعتبر أهم مرحلة وأطولها مدة ویترتب علیها جمیع المراجل التالیة 

وإیجاد حلول لها وإدارة  لإدارتهاووضع خطة ، فیها یتم إعداد خطط التنفیذ المشروع ولإدارته

الجودة والتأكد علیها والتحكم بها طوال فترة المشروع معرفة ب الأعمال ومدة المشروع وتخطیط 

  .2للموارد وإدارة الوقت

خطة تنفیذ المشروع الناتجة عن  ىهي المرحلة التي تعتمد عل: المشروعتنفیذ  -

للبد من تنفیذ  زمةلأادید التكلفة عند انتهاء من مرحلة تخطیط المشرع وتح، مرحلةالتخطیط

رؤیة واقعیة وتوفر عناصر  فالتخطیط الجید یعبر عن، ویمكن ا البدء بالعمل الفعلي المشروع

اذا في هذه المرحلة یتم ، مرحلة التنفیذ أكثر موضوعیة إليتنظیمیة مفصلة بنقل المشروع 

حیث تبدأ بمتابعة ، وآلیات تنفیذه لجمیع عناصر المشروع التركیز علي العملیات المتابعة الفعالة

 التقییمالموارد للتحقیق من استخدام بشكل الأمثل ومتابعة سیر النشاطات وصولا الإجراء 

ولا تكمل هذه المرحلة ، عند وجود خلل ةالتقویمیوقرارات  إجراءاتبعدما یتم اتخاذ ، للمشروع

، امتلاك مجموعة من المهارات المشروع بفاعلیة من خلال إدارةبوجود عاملین یستطیعون  إلي

للموارد المتاحة لضمان تسلیم المشروع في وقته  الأمثل الاستغلالویجب علي المدیر المشروع 

 .المحدد

حیث تعرف المتابعة بأنها مهمة ، وهي تأكد من مشروع یجري وفق مخطط: مرحلة المتابعة -

، منتظمة لجهات المعنیة بمعلوماتبالمشاریع وا، تزوید المدیر إلىإداریة مستمرة تهدف أساسا 

                                                           
دور المعاییر الدولیة لإدارة المشاریع في زیادة جودة المشروع في المؤسسات الأهلیة العاملة في قطاع ، یربغهشام محمود  -1

، فلسطین، سات العلیااعمادة البحث العلمي والدر ، كلیة التجاریة الجامعة لإسلامیة بغزة، إدارة لأعمال، أطروحة ماجستیر، غزة

 .14ص 2016
أسلوب الإدارة ، دي تطبیق شركات المقولات العاملة في مجال المشاریع الإنشائیةم، محمود یحي رمضان الخطیب -2

عمادة ، الجامعة الإسلامیة بغزة، كلیة التجاریة، قسم إدارة الأعمال، أطروحة ماجیستر، بالأهداف وأثرها علي أداء المشاریع

 .25، ص2018، ، فلسطینسات العلیااالبحث العلمي ودر 



 إدارة مشاریع الرقمنة مفاھیم وممارسات:                                                  الفصل الأول
  

24 
 

مقارنة للأداء الفعلي بما خطط له وذلك وفقا لمعاییر محددة مسبقا وتنطوي المتابعة عموما 

  .عملیات ونتائج المشاریع ىجمیع البیانات وتحلیلها عل ىعل

وع واحتیاجاته انه عملیة قیاس مدي ارتباطها بالمشر  ىیعرف تقییم المشاریع عل: مرحلة التقییم

ومدي الكفاءة والفعالیة للمشروع بالإستنادة بهدف مراجعة الإنجاز التي ، التي وضع من أجلها

یجب علي مدیر ، نتائج ممیزة ىلضمان الحصول عل، حققها المشروع مقابل ما خطط له

 .ووضع تقدیر التكلیف لتقییم المشاریع، بالمشروع وضع حطة له البدءالمشروع قبل 

  : حیاة المشروعدور مراحل : 01یمثل الشكل 

    

أسلوب الإدارة ، مدي تطبیق شركات المقولات العاملة في مجال المشاریع الإنشائیة، محمود یحي رمضان الخطیب :المصدر

عمادة ، الجامعة الإسلامیة بغزة، كلیة التجاریة، قسم إدارة الأعمال، أطروحة ماجیستر، بالأهداف وأثرها علي أداء المشاریع

  .26ص، 2018، ، فلسطینسات العلیااودر  البحث العلمي

  

  

  

  

التخطیط

التنظیم

التنفیذ

التقییم
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  : خصائص المحددة للمشروع. 8

اتفق العدید من الباحثین بأن المشروعات تشترك في العدید من الخصائص مع أنها   

  : 1ومن أهم خصائص المشروع مایلي، تختلف بطبیعتها وأنوعها

أو لجل مشكلة ما ، دمحد والهدفلغایة  ىتقوم أغلب المشاریع عل: الغایة أو الهدف 1.8

  .نتائج فعلیة له تخدم فكرة المشروع ىإلمرتبطة بتحقیق هذه الغایة وصولا 

لها طابع زمني محدد بفترة أو مراحل معینة  أنتتمیز المشاریع : دورة الحیاة المحدودة 2.8

 إماحیث تبدأ وتنتهي في أوقات زمنیة محددة بخطة زمنیة مسبقة حسب الظروف المحتملة 

  .ویلة أو قصیرةتكون ط

یحتاج أي مشروع لضمان نجاحه مجموعة من الأنشطة الفریدة والغیر : الفریدةالسمة  3.8

طبیعة الإدارة فه ، موارده، الروتینیة حیث یختلف كل مشروع عن الأخر بخصائصه وممیزاته

  .ومخاطر المختلفة

ط العلاقات أو غالبا ماتتداخل المشروعات في شراكة ترب: اللأعتمادیة المتداخلة 4.8

كما تتداخل الأقسام ، النشاطات یبعضها التي تحدد التسلسل الذي یجیب فیه تنفیذ المشروع

  .وزبائن، الوظیفیة الآخر في المنظمة مثل الموردین

تواجه المشاریع مخاطر متنوعة قد تسبب في حدث أو ظرف غیر مؤكد والذي : المخاطر 5.8

 وضبطهاتحدید المخاطر  علىف المشروع فالمقدرة سلبي لتحقیق أهدا أثرینتج عن حدوثه 

وإجراء  التنبؤفیجدر بمدیر المشروع أن یكون قادر علي  الإدارة المشاریع أساسیةتشكل وظیفة 

  .تقیم كامل للمعلومات المرتبطة بالمخاطر

  

  

 

                                                           
دراسة تحلیلیة لإقلیم (وتطبیقها للمعایر الدولیة لتحسین المشاریع الصناعیة ، إدارة المشاریع، الدلیميأحمد خلیفة ، سعد -1

عمارة الدراسات ، جامعة أل البیت، قسم إدارة الأعمال كلیة الاقتصادیة والعلوم الإداریة، أطروحة ماجیستر) شمال في الأردن 

 .بتصرف 7ص، 2019-2018الأردن ، العلیا
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  : إدارة المشاریعماهیة . 9

مشاریع یمكن تحدیده على إن مجال أدارة ال pmiحسب معهد أدارة المشاریع في مالیزیا    

أنه فن التوجیه والتنسیق الموارد البشریة والمادیة طوال حیاة المشروع باستخدام تقنیة الإدارة 

لتحقیق الأهداف محددة من التكلفة والوقت والجودة ویمكن تحدید المهام الأساسیة ، الحدیثة

  .1في إدارة المشاریعیبین المهام الأساسیة : بإدارة المشاریع من خلال الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

 الجوانب إن إدارة المشاریع تشمل التخطیط والتنظیم والمتابعة والتحكم في كل TPNAحسب    

المشروع وتفعیل لجمیع المشاركین في المشروع من أجل ضمان تحقیق الأهداف وفق الإمكانات 

  .المحددة من الناحیة الوقت والتكلفة والأداء

  AFTEPو AFNORوتعرف أیضا حسب 

فإن إدارة المشاریع هي مجموعة من الأنشطة التي تسمح بقیادة أي عملیة مهما كان      

التحكم والقیادة وهذه المهام یمكن ضمانها من طرف ، تسیر، وتشمل أنشطة ومهام، نوعها

  .أكثر من مصلحة في المشروع إلىشخص واحد أو أكثر الذین ینتامون 

                                                           
دارسة میدانیة بالمكتبات (وآلیات التأسیس  الجاهزیةمشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین ، ة بوخالفةخدیج -1

  .118، ص2013/2014، قسم المكتبات ومراكز المعلومات، أطروحة دكتورة) الجامعیة بقسنطینة 

 تنظیم

 إنتاج

 قیادة

 تحلیل

 اطروحة دكتوراه: مصدرال
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اریع تشمل التخطیط والتنظیم والمتابعة والتحكم في كل الجوانب إدارة المش إن TPNAحسب   

المشروع وتفعیل لجمیع المشاركین في المشروع من أجل ضمان تحقیق الأهداف وفق الإمكانات 

  .والأداءالمحددة من الناحیة الوقت والتكلفة 

قنیات لأنشطة المعرفة والأدوات وت تطبیقیه: نستنتج أن إدارة المشاریعومن خلال ما سبق    

المادیة والبشریة وتخطیط لها وفق عملیات منظمة من  المشروعكما تعمل علي تنظیم الموارد

  .حیث الوقت والتكلفة وأهداف الإداریة المراد تحقیقها بمعاییر الجودة والكفاء

  : أهداف إدارة المشاریع. 10

المهام التي یتم  تقوم المنظمات بمشروعات حسب مجال نشاطها عن طریق مجموعة من    

الأمثل  استخدامالقیام بها بهدف إنجاز محدد وتكلفة ومستوي الأداء محدد وذلك من خلال 

  .والفعال للموارد

تكون واضحة ومتفق علیها وقابلة للقیاس إن إدارة  هاحتیاجاتوتحدید الجمهور وتلبیة    

  : 1يإلىما یلجملة من الأهداف یمكن تلخیصها  إلىالمشاریع تهدف 

  .أن یملك المشروع أهداف صریحة وثابة ویجب توثیق بیها -1

  .المشروع لإنجازأعمالبناء فریق أو مجموعة فرق عمل  -2

   الموارد المطلوبة للمشروع علىالحصول  -3

  . المشروع واقعیة عندما تقارن م الموارد المتاحة الأهدافتكون  أن -4

العمل الذي ینفذ في  أن تتوافق كل خطوات الخاصة بالمشروع مع الأهداف للتأكد بأن -5

  . المشروع یساهم في تنفیذ الأهداف

  المؤسسات المشتركة فیه  إلىتوثیق أهداف المشروع القیمة التي سیجلبها المشروع  -6

وتحدید الفوائد من تحویل المجموع تالي شكل ، تحدید الغرض والتأكد استخدام المواد الرقمیة -7

  الرقمي 

                                                           
، والاجتماعیةعلم الإنسانیة ، مذكرة ماجیستر، مستقبلدراسة للواقع وتطلعات ال: بة الرقمیة الجزائریة، المكتسهیلة مهري -1

 .84، 83، ص ص 2005، قسنطینة جامعة
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  بات وشراكات اخلق بو الدخول في تعاونیات مع مؤسسات أخري ل -8

  .تقلیل من المخاطر الإداریة الخاصة به إلي أقل مایمكن -9

إذا انتهت دراسة الجدوى بأن المشروع المناسب وقابل : تحدید الجمهور وإحتیاجته -10

، احتیاجات الجمهور داخل وخارج المؤسسة علىللتحقیق فیجب القیام بدراسة میدانیة للتعرف 

ولهذا السبب یجب أن یكون تحدید الجمهور ، ة والمستقبلیةوالتعرف علي احتاجتهم الحالی

المستهدف وفهمه أولویة قصوى في كل إستراتجیة تسوقیه للمشروع ویعتبر أعلي برامج إدارة 

القرارات المتعلقة باختیار المواد وطرق  علىالمشاریع وإدارة علاقات العملاء مما سیؤثر 

 .توصیلها

  : عتحقیق أهداف إدارة المشاری. 11

لتحقیق أهداف إدارة المشروع فإن الأمر یتطلب مجموعة من الأهداف بالإضافة إلى   

وسوف ، قواعد بیانات، صور قدیمة، المنتج النهائي الذي یرضي هذه الأهداف مثل ملفات

، ویضع الأهداف في مركز إدارة المشروع، یملك المدیر فرصة كبیرة لإنجاز مشروع بنجاح

وهذه العناصر ، عاملین والمیزانیة والمساحة والوقت والقدرات الفنیةویتضمن المجموعات وال

  .1سوف تحسن أو تقید مجهود الرقمنة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1- Kalms, brayn-guidance digitization: Astrategic approach for natural history collection- 
Canberra: criro, 2012 –disponibl en line: //www.ala.org.au/wp-content/uploads/2011/10, 
digitization-guid-pdf consulté le 24/03/2023. 
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  عملیة إدارة مشروعات الرقمنة: )2(الشكل رقم 

  

 

  

  

  

  

  

  كتاب المكتبات والأرشیفات الرقمیة: المصدر

وع هناك موارد سواء موارد ویمكن أن ندرك من هذا الشكل أنه لتحقیق أهداف إدارة المشر      

كما ، ومجموعات متاحة للرقمنة وقدرات فنیة، إنسانیة أو مالیة ووقت زمني ومكان مناسب

یجب هناك عملیات متصلة لتنفیذ مبادرة الرقمنة وتتمثل في الإدارة والاختیار وتحدید 

 .1الحفظوضبط الجودة وإجراءات التوصیل و المیتاداتا وعملیة الرقمنة ووضع ، المواصفات

  : أنواع إدارة المشاریع. 12

 لنطاق المشروع وحجمه بلإضافةا علىهناك العدید من أنواع إدارة المشاریع التي تعتمد   

منهجیة المستخدمة فالأنواع لها تأثیر كبیر علي نجاح  علىذلك یمكن أن تختلف بناءا  ىإل

جمیع الأنشطة التي تتم وتحدید ، المشروع ویتطلب دراسة من قبل المدیر وأصحاب المصلحة

  .خلال تنفیذ المشروع

                                                           
، 2013، قاهرةال، 2ط، دار الكتب المصرییة، الإدارة وبناء التخطیط: الرقمیة المكتبات والأرشیفات، الجواد سامح زینهم عبد -1

 .82، 81ص ص 

 الإختیار

 الرقمنة 

ض
بط 
الج
 ودة

 العاملین

 معالجة الصور خلق 

 بناء النظام

 الإتاحة

 الحفظ

 القدرات الفنیة

 الوقت

 المیزانیة  المساحة

 المجموعة

 الأھداف والمتطلبات
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ترتبط إدارة المشاریع الأساسیة بمدیر المشروع والمدیر : إدارة مشروع الأساسیة 1.12

 حتىالمشروع من البدایة  علىفیمنح السلطة الرسمیة للتخطیط والتوجیه والرقابة ، الوطني

ظیفیة لتحقیق أهداف المشروع ویمكن أن یعمل مع أي مستوي بالمنظمة في أي جهة و ، نهایة

  .1المشروع علىر العام ویبقیه مطلع مع أتفاق مع مدی

یستخدم مصطلح إدارة برنامج بالتبادل مع إدارة المشروع بسبب تشابه : إدارة البرنامج 2.12

كلهما موجه نحو تحقیق المخرجات بالمعني أنهما یعرفان من حیث ، بین البرنامج والمشروع

  .2ب إنجازهاالأهداف التي یج

الفترة الزمنیة التي من خلالها تحقیق الهدف وكلهما یتطلب إعداد  علىكلهما یركز   

وتاریخ أنجاز محدد ، خطط ومیزانیات لتحقیق أهداف محددة كالإنتاج أو الخدمة مرغوب فیها

  .ضمن میزانیة مالیة محددة

ضع تصور دقیق هذا العنصر في غایة الأهمیة تقوم بو : إدارة الوقت للمشروع 3.12

لتجعل ، ومفصل للوقت الذي تستغرقه أنشطة المشروع من خلاله یمكن إجراء بعض التعدیلات

  .3الأهداف واقعیة لتحقیق المشروع

تعتبر التكلفة أو میزانیة المشروع عنصر بالغ الأهمیة أذا علي : إدارة تكلفة المشروع 4.12

، قلیل الإنفاق لا یقل خطورة عن الإسراففالت، دارة المشروع وفق المیزانیة المحددةإ مدیر

  .فیضع خطة مالیة جیدة تتضمن سیر الجید للمشروع وتحقیق الأهداف المرغوبة

إن إدارة الجودة هي عنصر بالغ الأهمیة وهو أكثر ارتباطا : إدارة جودة المشروع 5.12

ید سیاسة بمشاریع الإنشاء حیث یتضمن العملیات والأنشطة التي تقوم بها المنظمة وتحد

  .الجودة والمسؤولیة حني یفي المشروع بالاحتیاجات وینفذ بأفضل جودة

                                                           
، یریوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسكلیة العل، ریقسم علوم التسی، محضارات في مقیاس أدارة المشاریع، حمیدة زواوي -1

  .بتصرف، 4، ص2019/2020، مسیلة، جامعة محمد بوضیاف
  .بتصرف، زواوي نفس المحاضرة، حمیدة -2
تاریخ الإصدار  25العدد]المجلة العربیة لنشر لعلمي[ : مفاهیم إدارة المشاریع وأهدفها مجلة، روان محمد الحدایدي -3

 .ص2/11/2020
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لابد من تحدید المهارات والخبرات المطلوبة لتنفیذ : إدارة الموارد البشریة للمشروع 6.12

المشروع والاستخدام الأمثل للكفاءات الأفراد العاملین وتعزیز التعاون بین فریق العمل في 

  أنجاز المشروع 

هي همزة وصل بین فریق العمل وجهات المعنیة فهي تشكل نظام لدمج : إدارة التواصل 7.12

الجهود لمشاركین في لمشروع بشكل فعال لتسهیل عملیات لإداریة وتطویر النظام وتتمیز 

  .المشاریع الناجحة بعملیات تواصل واضحة ومستمرة

  : دراسة جدوى المشروع. 13

، فهم الجوانب المشروع الداخلیة والخارجیة إلىمشروع دراسة  تعتبر دراسة جدوى لأي     

تنفیذ المشروع حیث یقوم به صاحب فكرة المشروع من أجل  علىوتهتم بدراسات مختلفة 

  .ألیات مهمة والمفصلة لإدارة المشاریع علىحیث تحتوي ، نتائج محددة إلىالوصل 

  : مفهوم دراسة الجدوى 1.13

، تحدید ما إذا كانت الفكرة العمل قیمة أم لا، ل الجدوى هو عملیةتحلی إنیمكن القول      

 إلىبتحلیل الجدوى ما إذا سیتم الاستمرار بهذه الفكرة وتحویلها ، وكتقییم أولي للفكرة یتم القیام

  .1مشروع فعلي

  : أنها ىوأیضا تعرف عل

إذا ییتم من خلالها ، ةهي دراسة تحلیلیة تهدف للتقییم العام للمشاریع المطروحة والمقترح    

وتحقیق الأرباح ، والمساعدة علي أخذ القرارات في تطبیقه، النظر في إمكانیة تنفیذ المشروع

  .2وتوضیح الإعمال للمشروع التي یقوم بها صاحب المشروع، الرغم من تكلفته على

                                                           
، 2018، سوریة، 1ط، السوریة، منشورات الجامعیة الإفتراضییة، تقییم المشاریع ودراسة جدوي: منذر مرهج، یوسف يعل -1

  .06ص
  أتیح 2018سنة  https: // mawdoo3.com، متاح على الخط، مقدمة لدراسة جدوى، صهیب خزاعلة -2

  .44: 13على الساعة ، 24/03/2023، أطلع علیه بتاریخ، .على الخط 
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كن من هي دراسة یقوم بها صاحب فكرة المشروع للتم، ومن هنا نستنتج أن دراسة الجدوى    

حیث ، الاقتصادیة وأ القانونیة تطبیق المشروع وتقیمه وتحلیل من مختلف جوانبه سواء الفنیة أو

  .تعرف على أنها سلسلة متخصصة ومترابطة تجري على المشاریع الإستثماریة

  : دراسة جدوى لمشروع الرقمنة 2.13

احتیاجات لهذا المشروع  قبل التكفل بمشروع الرقمنة یجب أن توضح من البدایة أنا هناك     

  : وأنه یمكن أن یكتمل خلال مدة زمنیة ومیزانیة مناسبة والغرض من هذه الدراسة مایلي

  أن تحدد أهداف المشروع ما إذا كان ممكن مقابلة هذه الأهداف خلال حدود المیزانیة والوقت

المستخدمین والتكنولوجیا الحالیة ن ویجب أن تشتق أهداف المشروع بعد تقییم احتیاجات 

واكتشافهم من عملیات الرقمنة وعن فهم احتیاجاتهم بدقة فیمكن عندئذ إنشاء أهداف المشروع 

  .ومطابقتها مع المیزانیة والمدى الزمني المناسب

 المشكلات  علىأیضا تقییم للمخاطر التي یمكن أن تلقي الضوء : تتضمن دراسة الجدوى

  .ل معهاالمحتملة والطرق المقترحة للتعام

  كما یجب أن تخاطب قضایا الموارد حیث لا یجب البدئ في أي مشروع رقمنة بدون ضمان

وهذه الأخیرة قد تتحقق من : توافر موارد فعالة للتكفل والإنجاز ودعم المشروع في المستقبل

  : مجموعة من العناصر المتاحة أهمها

 مدي ملائمة هذه المجموعات الرقمنة.  

 المشروع المتشابهة  الخبرة والدروس المستفادة من  

 مهارات العاملین الموجودین والاحتیاج إلى التدریب.   

  الاحتیاج إلى العمل بعض التجارب التقاط الصور للتأكد بأن التكنولوجیا قادرة على خلق

  .1مصادر المتوقعة خلال الوقت والمیزانیة المتاحة

  

 

                                                           
 .76نفس المرجع السابق، ص، الإدارة وبناء التخطیط: الرقمیة المكتبات والأرشیفات، الجواد زینهم عبد سامح -1
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  : عوامل نجاح إدارة المشاریع. 13

هو مصطلح إداري یستعمل لأي عنصر یكون ضروریا لتحقیق  نجاح إدارة المشاریع إن  

وإن أي منظمة تستعمله كوسیلة للتعریف بالعناصر المهمة ، نجاح رسالة المشروع وأهدافها

  .1للمشروع

ویعرف أیضا هو خصائص أو الظروف أو المتغیرات التي یمكن أن یكون لها تأثیر   

  .2إدارت بشكل صحیحكبیر علي نجاح إدارة المشروع والحفاظ علیه و 

  : ومن هنا نستخلص جملة من العوامل التي تساعد علي نجاح إدارة المشاریع

  : العوامل المتعلقة بالمشاریع الصغیرة 1.13

  .الدعم الحكومي سواء كان عن طریق التشریعات أو الدعم المالي أو الدعم المعنوي وتوفیر

طریق مراكز التدریب المعاد الفنیة  ویكون عن، الفرصتوفیر المعلومات الإداریة الفنیة

  .لاوالمؤسسات لتطویر الأعم

 والرقابة لضمان رأس  هالرقابة من خلال السجلات التي توضح إنجازات المشروع وإیرادات

  .المال

 ویكون ذلك عن طریق نشر الوعي المصرفي وتوفیر البرامج الكافیة لدي ، الدعم المصرفي

  .يط الاستراتیجوالمؤسسات استخدام التخطی، مصاریف

 في حالة كفاءة الجهاز الإداري في المشروع فإن المشروع : العوامل المتعلقة بكفاءة الإدارة

  یحقق النجاح

 تحدد هذه العناصر فیما یلي: وتتمثل كفاءة الإدارة بكفاءة العناصر القائمة على المشروع :  

  .الداخلیة والخارجیة قدرة الإدارة على التجاوب والتأقلم مع التغیر في بیئة المشروع .1

  .قدرة الإدارة في إحداث التغیر لصالح المشروع .2

  .العمل على توفیر الموارد المناسبة الخاصة الید العاملة المؤهلة للمشروع .3

                                                           
، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، دراسة حالة، عوامل نجاح فشل المشاریع في المنضمات غیر ربحیة، الاء مصطفى خلیل -1

  .19ص، 2021، الجامعة العربیة السوریة MBAیص التخص، إدارة الاعمال، بحث مقدم لنیل درجة الماجیستیر
2
- Leila saly, viktotya abylova, critical success factors in project management, acomprehensive review, vol: 4,2019, 

p1-10. 
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وتكون قادرة ، التنظیم والمراقبة سیر العمل وتطویر العملیات، قدرة الإدارة على التخطیط .4

  .على التنبؤ بالمستقبل والمنافسة

استحداث وتشكیل الأهداف وتحقیقها وهذه  ىئص الریادیة لإدارة وقدرتها علالخصا  

  : 1القدرات تتطلب من الإدارة القیام بكفاءة عالیة بالأعمال التالیة

  دراسة بیئة العمل داخل المشروع وحاجات بعنایة ووضع كافة الحلول للمشكلات المتوقعة

  .في المستقبل

 ا الأمثل مع رقابة دقیقة للإستثمارصیانة الموارد وتنمیتها واستخدمه.  

 اختیار المزیج التسویقي المناسب والسوق الملائم للأعمال مشروع وخدماته.  

 واختیار الموظفین الأكفاء واتباع برامج الدعایة ، التخطیط الدقیق للأعمال والعمالة

  .والإعلان المناسبة

 إقامة علاقات وثیقة مع الموردین.  

  واتباع ائتمان مراقب والمراقبة القانونیة، للمصروفاتبناء السجلات الملائمة.  

  : 2تتمثل فیمایلي: عوامل فشل إدارة المشاریع 2.13

  سوء إدارة المخزون وتتمثل في عدم التوازن كمیة المخزون وتقدیرات الشراء الخاطئة فالكثیر

  .من القرارات الشراء والتخزین لم تتخذ بشكل جید

  ة في السوق مما أدي إلى توظیف رأس المال عامل في الانفعالیة بسبب عدم الخبر

  .والذي أدي إلى بدوره إلى زیادة التكالیف دون مبرر، المخزون

 فتعرض معظم المشروعات الصغیرة بسبب  نسوء إدارة الأموال وخاصة المبالغ في الائتما

  .غیر المضمون نمنح الائتما

 رض أموال المشروعات للضیاعوذلك بسبب اندفاع أصحابها في زیادة المبالغ مما ع.  

 الإفراط في التكالیف العامة والتشغیلیة وضعف لتدفق النقدي.  

                                                           
 .79ص، 2012، نعما، 1ط، دار الصفاء، الأصول العلمیة لإدارة المشاریع الصغیرة والمتوسطة، حیسن محمد سمحان -1
 .73ص، نفس المرجع السابق، مولاي بوعلام، بختي فرید -2
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  القدرة الضعیفة على المنافسة والتي تظهر بأشكال مختلفة منا عدم قدرة العمل على لتغلب

  .التكالیف المنخفضة للمنافس الأكثر كفاءة

 س أساسیة الحقیقیة وعلى إدارة ونشیر هنا إلى هذه الأسباب التي تمثل ظروف الفشل ولی

  . وحدها تضع المسؤولیة النجاح والفشل في إدارة المشاریع بكافة أنوعها

  : في مؤسسات المعلومات مشاریع الرقمنة. 14

المكتبات ومراكز المعلومات في تعتبر الرقمنة أهم التحولات في التكنولوجیا التي عرفتها   

مؤسسات تبحث عنها من أجل التطور ومواكبة التطورات فأصبحت العدید من ال. ونة الأخیرةالآ

  .الراهنةفي كافة الإجراءات الخاصة بها

هي عملیة یتم عن طریقها تحویل المعلومات من شكلها الحالي إلى : مفهوم الرقمنة 1.14

أخر  ءبیانات نصیة أو ملف صوتي أو أي شي، شكل رقمي سواء كانت هذه المعلومات صورا

ز وأرقام باستخدام الأجهزة والماسحات الضوئیة لحفظ المعلومات وإتاحتها تحویلها إلى رمو 

  .1للأنظمة المعلوماتیة

أنها عملیة الكترونیة لإنتاج  ىولقد عرفها قاموس الموسوعي للمعلومات والتوثیق عل  

  .2بیانات نصیة، رموز الكترونیة أو الرقمیة سواء كانت معلومات صور

 إلىمن حالته الحقیقیة  شيءأنها التحویل  على، لحرة ویكیبیدیاكما تعرفها الموسوعة ا    

علي جهاز الإعلام الآلي أو جهاز إلكتروني  الشيءتسمح بعرض هذا ، مجموعة من الأرقام

  .3رقمي

شكل  ياللهي عملیة تحویل المعلومات والوثائق من الشكل التقلیدي  الرقمنة: نستنج أن    

مجال  علىإن مصطلح الرقمنة لم یقتصر في استخدامه ، برقمي لمعالجتها بواسطة الحاسو 

  .المكتبات فقط بل أن ظهوره ارتبط بمجالات موضوعیة كثیرة ومتنوعة
                                                           

 .بتصرف 21ص، نفس المرجع السابق، التخطیط والبناء الإدارة، االمكتبات والأرشیفات الرقمیة، عبد الجواد، سامح زینهم -1
المجلة العربیة للدارسات (، الأكادیميجودة ولإعتماد ر إتجهات الحدیثة في تقویم الطلاب من منظو ، عبد الحفیظ سعید مقدم -2

  .70، ص2008، الریاض، 79العدد ، 24مجلد ، )الأمنیة والتدرییب
مجلة العلوم ، الرقمنة في المكتبات الجامعیة وإشكالیة الإستخدام المشروع للمصنفات الأدبیة، جزایري سمیر، هناء دخاخني -3

 302ص، 2021الجزائر، م سعد اهللابو قاس، جامعة، 02العدد ، الإنسانیة والإجتماعیة
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  : متطلبات عملیات الرقمنة 2.14

تحتاج المؤسسات المعلومات للقیام بالتحول الرقمي للمعلومات والبیانات المطبوعة   

توفیر  ىأي مشروع یتوقف عل أو المحدد وإن الخاصة بها من أجل إتاحتها لجمهور واسع

  : یجب توفرها قبل البدء في عملیة الرقمنة قد تتمثل فيةاللازمالمتطلبات 

لجنة تشرف لي المشروع تعرف  إلىالتخطیط لمشروع الرقمنة یجب أن یستند  إن: التخطیط) 1

علمیة والعملیة مثل لكفاءة الایجب أن یتمیز هذا الفریق ب، بإسم فریق عمل المكتبة الرقمیة

البرمجیات حیث تقوم هذه اللجنة بوضع خطة المناسبة لمراحل ، الشبكات وإتصالات، الحاسوب

  .1تنفیذ المشروع

  : ویجیب توفیر فیها ثلاثة عناصر الأساسیة: البنیة التحتیة التكنولوجیة )2

  : یتطلب مشروع الرقمنة بتوفیر: الأجهزة والمعدات -)أ

كما یمكن تخصیصها في مجال ، دوات الفعالة بمشروع الرقمنةتعتبر أ: الحواسیب

حیث تقوم بتحویل البیانات  رقمنتهایتم اختیارها تبعا للوثائق المراد : حات الضوئیةاالرقمنةالمس

 ىوسائط التخزین وحفظ البیانات مع مراعاة قدرتها عل، الطابعات اللیزریة، رقمیة إلىإشارات

  .2التوسع

حیث تربط هذه الشبكات بین مختلف محطات العمل الموجدة : تشبكات المعلوما )ب

  الانترنیتةالارتباطبالشبككما یجب ، ودقة هذا لضمان سیرورة العمل بسهولة، بالمشروعة

مجموعة من البرمجیات تبعا للوظائف والتطبیقات  إليفمشروع الرقمنة یحتاج : البرمجیات )ت

  .المستعملة بالمشروع

برمجة معالجة ، برمجیة التطبیقات: ت الواجب توفرها لهذا المشروعمن بین البرمجیا    

  .برمجیة التشابك، برمجة ضغط الملفات، الصور

                                                           
 https//: fileformat: pdf/adobe، متاحة على الخط، سنة الثالثة ليسانس، محاضرة أولى في مقياس المصادر الرقمية، بوشعور آسية -1

acrobar ، 2، 1ص ص ، 34: 15الساعة ، 26/03/2023أطلع عليه بتاريخ.  
مذكرة لنیل ، دراسة حالة المكتبة الجامعیة المركزیة یوسف بن خدة، یة الجزائریةالرقمنة في المكتبات الجامع، باشیوة سالم -2

 .83، 82ص ص ، 2008- 2007، یوسف بن خدة، جامعة الجزائر، قسم علم المكتبات والتوثیق، شهادة الماجیستر
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، یتطلب مشروع الرقمنة توفر إطارات بشریة مؤهلة وكافیة من حیث العدد: العنصر البشري) 3

كتبة المراد وتختلف عددهم من مشروع الي أخر حسب رصید الم، تقوم بمختلف عملیات الرقمنة

الرقمنة لا یتطلب عفالمشرو ، وحسب الإمكانیات المادیة المتوفرة علي المستوي المشروع، رقمنته

  .1عدد كبیر من الموظفین بقدر ما تتطلب كفاءتهم وقدرتهم العلمیة والمهنیة

  : یجب توفیر میزانیة كافیة: المتطلبات المالیة )4

  الضروریةاقتناء التجهیزات والوسائل.  

 ید التكالیف المتعامل في حالة التعاقد مع التعامل الخارجيتسد.  

  الأجور والتدریب(تكلفة الموظفین.(  

  جرد الموارد وجزمها وتجهزها بغرض جراء عملیات التحویل الرقمي سواء داخل المؤسسة أو

  .خارجها

 تحقیق ضبط الجودة للموارد .  

 2توفیر حمایة أمن المعلومات.  

، الاعتبارلمكتبة التي تتبني عملیة الرقمنة لأخذ بعین  ىیجب عل: لمتطلبات التشریعیةا) 5

 الاستخدامالآليلحقوق المؤلفین في  ةاللازمأي وضع الترتیبات ، حقوق الملكیة الفكریة

لا تتعرض حقوق  كوبذل، الأنترنیتشبكة  ىالشبكات داخلیة أو النشر على بالمشروع والنشر عل

  3.المعلوماتغي المشروع لأوعیة  الاستنساخل الملكیة الفكریة للضیاع فیالمجا

  :التخطیط الإستراتجي للتحول الرقمي 3.14

لتحقیق أهداف معینة حسب طبیعةالمكتبات ویتم عبر إستراتجیة  المدىهو التخطیط بعید      

التقییم لقیاس  إمكانیة توفر لمراعاةالمحددة  الأسالیببمجموعة من  بالاستعانةعملیة یتم تنفیذها 

في عدة  الرقمي یمكن تطبیقه لتحول الاستراتجيالنجاح وبهذا المفهوم نري أن التخطیط 

                                                           
  .88ص، 2011، الأردن، ط د، دار بهاء الدین، الأسس النظریة والتطبیقیة، المكتبة الرقمیة، بلال جامع، سهیلة مهري -1
 .3، 2ص ص ، نفس المرجع السابق، بوشعور آسیة -2
، من وجهة نظر مسؤولي المكتبات الجامعیة: معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالكتبات الجامعیة الجزائریة، سلیمة سعیدي -3

 .90، ص2012، قسنطینة، 48 دمجل 4العدد ، )المجلة الأردنیة للمكتبات(
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وفق الكثیر من الأعمال والمشاریع من بینها المشاریع الرقمیة ومن خلال ذلك ، مجلات

  : يهناكست خطوات أساسیة لإستراتجیة التحول الرقم

تحدید رؤیتها وأهدافها في هذه الخطوة یجب علي المؤسسات  خلق رؤیة: خطوة الأولي )1

یجب علیهم النظر الي هدفهم ، ولكن بدلا من التركیز علي المشكلات یحاولون حلها للإبتكارات

علیهم من تحدید الأهداف طویلة لمدي والتركیز أكثر علي التجربة التي  لبدا وبتالي، النهائي

ة حول الأهداف لذلك تحتاج الي بناء اللإستراتجی، یریدون الحصول علیها معالموظفینهم

  .1والموارد والأعمال للوصول الي رؤیة عالمیة

 : تقیم قدرة التحول الرقمي للمنظمات: الخطوة الثانیة)2

assess the organization digital transformation capabilty 

وضع المؤسسة فیما یتعلق بالتحول الرقمي أي یجب علي ، في هذه الخطوة تقوم بتقییم     

تقییم بنیتها التحتیة والتحقیق فیمدي جودة نظامها وتطبیق البرمجیات في تلبیة المنظمة 

سیدعم هذاالتقییم معرفة الخدمات التي سیتم تحدیثها وتنظیم المهام والجهود في ، الإحتیاجات

  .استراتجیةالتحول الرقمي

  تصمیم تجربة المستخدم النهائي والموظف : خطوة الثالثة )3

Design the End user And Employee Experience 

ینبغي علیها أیضا أن تدعم القیادة ، بمجرد وضع المؤسسة لرؤیتها وتقیم وضعها الحالي       

الذي لدیهم القدرة علي النجاح والتنفیذ التغیر ، الجامعیةأي العناصر البشریة مثل الأفراد

  .2والتحول

  تقیم الوضع لحالي: الخطوة الرابعة )4

Review and selcr solution 

  وهنا یجب تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتحدیات 

                                                           
1
- albuk hiran, saed deve loping digital transformation strategy for manufacturing, procedia computer science, on 

line, 2020, p668. 
جامعة المانیا إلى جامعة ذكیة في نشوء توجهات التحول ، استراتیجیة مقترحة لتحویل، محمد فتحي عبد الرحمان أحمد -2

، مصر، جامعة ألمانیا، مجلة جامعة القیوم للعلوم التربویة النفسیة، ي لجامعة حمدان بن محمد الذكیةالرقمي والنموذج الامرات

 .477ص، 2020
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  : الخطوة الخامسة)5

Rreation Implementation Roadmap  

ل الموارد المحتاج لها إنشاء خریطة طریق للتنفیذ ویتم إحضار ك علىتقوم هذه الخطوة       

  .ي الأخطاءالأداء الناجح لبدأ عملهم ولتفادي الواقع فللتشغیل و 

 ضبط ثقافة المنظمة والبنیة التحتیة : الخطوة السادسة)6

Addust Organization Culture And Infrastructure 

الخطوة الأخیرة من التخطیط الإستراتیجي التحول الرقمي هي إعداد البنیة التحتیة   

المسؤول الرقمي  یجبعلي المنظمة إنشاء مجموعة من الخبراء المؤهلین رقمیا مثل، فیالبدایة

جي من بین عدم توفر الموارد الموارد البشریة مع ر والدعم الخا، والمؤهلین لضمان تحولناجح

أهداف المؤسسة وكذلك بناء |من المهم جعل التحول الرقمي جزء أساسیا من ، الفریق الداخلي

  .1ثقافة رقمیة جدیدة تتماشي مع العملیات المحولة رقمي

  : عدت على النشوء المشاریع التحول الرقميالعوامل التي سا  4.14

هناك الكثیر من العوامل التي شكلت محفزات لمؤسسات المعلومات للقیام بمشروعات     

  : التحول الرقمي ومن هذه العوامل

رافدا آخر من  الإنترنیتحیث قدمت ، الهائلة والخدمات التي تقدمها ومكانتها الإنترنیت )1

سواء كانت ، كثیر من المواقع التي تتیح كما هائلا من المعلوماتوظهر ، المعلومات مصادر

  .نصا كاملا أو مجرد بیانات

  .منها والاستفادة، والتعامل معها، وضرورة توفرها للمستفید، إدراك أهمیة المعلومات الرقمیة )2

حیث أن ، والاتصالالتطورات الفنیة والتقنیة خصوصا في مجال الحاسب ونظم المعلومات )3

التطورات التي حصلت في هذا المجال ساهمت بشكل كبیر في جعل مؤسسات المعلومات 

  .تفكر في التحویل الرقمي لمصادر المعلومات

                                                           
المجلة المصریة (، مصر الرقمیة، نحو بناء خریطة طریق تحول الرقمي للمنظمات المجتمع الإستراتیجیة، محمد الهادي -1

 .08، 07ص  ص، 2021مجلد ، 26العدد، )للمعلومات
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التي تقدم خدمات معلوماتیة ، ظهور كثیر من مؤسسات المعلومات الخاصة والعامة )4

  .متطورة

ن الزیادة لكبیرة في حیث إ، ظهور مجموعة من التحدیات التي توجه مؤسسات المعلومات )5

ظهور  إلىوقلة وجود الموظفین المؤهلین أدي ذلك ، المعلومات علىوالطلب ، العدد الباحثین

یجب التعامل معها والسعي لإیجاد حلول لها ، مجموعة منالتحدیات أمام مؤسسات المعلومات

  .1الرقمیةوقد یكون في ظهور المشاریع 

  : ات المعلوماتإیجابیات عملیة الرقمنة على مؤسس 5.14

  : مؤسسات المعلومات نذكر منا مایلي علىتحققها عملیات الرقمنة  إیجابیاتهناك   

في  عندما تحول المجموعات ومصادر المعلومات للشكل الرقمي فإنه یمكن للمستفید إسترجاعها

 وهذا یساعد، مصدر للمستفید المعلومة ذاته الاطلاععلىكما أن ینتج إمكانیة ، ثواني معدودة

  .مؤسسات المعلومات في تقدیم خدمات ذات جودة علیة للمستفیدین

مستوي  علىسواء بین الأشخاص أو ، إمكانیة تقاسم المعلومات وسهولة تبادلها رقمیا  

وهكذا یعززمن عملیة التعاون بین مؤسسات المعلومات الإتاحة الدائمة لمصادر ، المؤسسات

الأخرى تتیح إمكانیة التكامل مع الوسائط  عملیة الرقمنة لمصادر المعلومات المعلومات

  .وهذا ما یعطي المعلومة قیمة أكبر لو كانت بشكل مطبوع) الفیدیو، الصورة، الصوت(

حل مشكلة الحیز المكاني داخل مؤسسات المعلومات خصوصا مع نضخم وتنوع   

  .مصادر المعلومات حفظ مصادر المعلومات أكثر من الشكل المطبوع

                                                           
، 2009، الأردن، جمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة: أساسیات دراسات المعلومات: المكتبات الرقمیة، الجبري خالد -1

  .272ص
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  : التي تواجه مشاریع التحول الرقمي في المؤسسات المعلوماتالتحدیات  6.14

أن مؤسسات  إلاالرغم من التحقیق الكثیر من الإیجابیات للقیام بمشاریع الرقمنة  ىعل  

التحدیات التي تتعلق بهذا الجانب والتي یمكن و المعلومات مازالت تعاني من بعض المشكلات 

  : 1من هذه التحدیات نذكر ،أن تشكل تحدیات أمام المشاریع الرقمیة

 إتاحتهاالبیئة الرقمیة یتطلب أجهزة ومعدات من أجل  إليإن التحویل مصادر المعلومات  )1

  . للمستفیدین وهناك مشكلة مرتبطة بهذا الجانب وهي التطور الفني سواء للأجهزة أو البرمجیات

قوق الملكیة لفكریة قضیة حقوق الملكیة الفكریة حیث لایوجد قوانین واضحة تتعلق بح )2

  وهذا الأمر قد یشكل تحدیات كبیرة أمام مؤسسات المعلومات ، لمصادر المعلومات الرقمیة

تقنیة  إليحیث تحتاج مؤسسات المعلومات ، نسبیا باهضةالتكالیف المالیة لمشاریع الرقمنة  )3

شغیل وعرض وبرمجیات لت، أو الحاسبات آلیة_حات الضوئیة االمس_سواء الأجهزة ، الرقمنة

وهذا لا یتوفر بالنسبة للكثیر من ، تمویل مالي كبیر إلىیحتاج ، مصادر المعلومات الرقمیة

  .مؤسسات المعلومات

البطئ في عملیات التحول الرقمي لمصادر المعلومات لأسباب كثیرة كعدم وضوح الرؤیة  )4

  . لقائمین بالتحویللعدم كیفیة التحویل من قبل موظفي لمؤسسة ا، الكاملة لمشروع الرقمنة

شكل  إلىبعد تحویلها  الإنترنیتمصادر المعلومات علي شبكة  وإتاحةالتأخر في النشر  )5

  .الرقمي

عن المؤسسات المعلومات مما یؤخر  المسئولینقلة الوعي والثقافة الرقمیة لدي بعض  )6

ة من مصادر بكیفیة استخدام الإستفاد نالمستفیدیوكذلك قلة الوعي لدي ، عملیة الرقمنة

  .المعلومات في شكلها الرقمي

تتطلب عملیة تنظیم مصادر المعلومات الرقمیة الكثیر من الخبرة والكفاءة لعرضها بشكل  )7

  .منتظم علي شبكة الأنترنیت

  .2عدم وجود القوي البشریة المؤهلة التي تتعامل مع الرقمنة بالشكل لمطلوب )8

                                                           
، مجلة المعلومات العلمیة مشاریع وتجارب التحویل الرقمي في مؤسسات المعلومات، مسفرة بنت دخیل االله الخثعمي -1

  .8ص، 2010، الریاض، جامعة الإمام محمد بن مسعود الإسلامیة، لمعلوماتدراسة ا، 01، ع د 19والتقنیة، مجلد
  . 8ص، نفس المرجع السابق، مسفرة بنت دخیل االله الخثعمي -2
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  : خلاصة الفصل

ع الرقمنة واحدة من أهم الاتجاهات الإداریة والمكتبیة في الوقت الراهن تعتبر إدارة مشاری  

التي فرضتها وسائل تكنولوجیا المعلومات والإتصلات الحدیثة نظرا لما حققته من تحسین 

الكفاءة العمل وتحسین مستوي الخدمات فأصبحت المشاریع التحول الرقمي فائقة الأهمیة على 

هذا ما أدي سعي مختلف دول العالم إلى رقمنة المكتبات واللجوء  مستوي القطاع الخاص والعام

التحول الرقمي بغرض محافظة على معلومات العلمیة والتقنیة وتثمینها وتسهیل  تإستراتجیا

وتكثیف الرابط الرقمي بین مختلف المكتبات بغیة توسیع العلم والمعرفة إلى . الوصول إلیها

   .أوسع حدود



 

43 
 

  

  

  

  

  

  

إدارة مشاریع الرقمنة في مجال : نيالفصل الثا
  المكتبات
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تعتبر المكتبات العمومیة من أبرز الآلیات التي تساهم في عملیة تطویر الفرد والمجتمع   

وأحد أقطاب تأسیس ، وتحدیثهما معا باعتبارهما من أهم مظاهر التغیر الاجتماعي والاقتصادي

الحدیثة وكذا التحولات البیئة الرقمیة في مجتمع  ولقد أصبح لتكنولوجیا لاتصال، مجتمع المعرفة

المعرفة دورا أساسیا في زیادة حجم الإنتاج الفكري وزیادة حركیة تبادل المواد العلمیة والثقافیة 

هذا التطور التكنولوجي الهائل ظهرت الحاجة لظهور  وأمامعلي المستوى العالمي والعربي 

رقمیة وسوف نتطرق في هذا  إليبات من تقلیدیة مكتبات الرقمیة وحتمیة تغیر نمط المكت

ومصطلحات ذات  مكتبات الرقمیة إليالمكتبات العامة ثم انتقال إلي عمومیات حول الفصل 

لرقمیة مكتبات افي  المعلومات مصادر وخدمات إليبإضافة علاقةونماذج الرائدة في ذلك 

  .في البیئة الرقمیة  الملكیة الفكریة تحدیات إليوصولا 

  : المكتبات العامة عمومیات حول. 1

  : تعریف المكتبات العمومیة 1.1

أن المكتبة العامة ینشئها المجتمع المحلي ویدعمها ، 2001إفلا الیونیسكو  ولقد عرفها      

وهي تتیح ، الحكومة المحلیة أو الإقلیمیة أو الوطنیة من خلال أشكال التنظیم المجتمعي

جمیع  إليتقدیم المساواة  إلىات من خلال الخدمات تؤدي المعارف والمعلوم إلىللوصول 

الوظیفة أو المستوي ، السن، الدین، أعضاء المجتمع بغض النظر عن العنصر أو الجنسیة

  .1التعلیمي

، خیةیأنها أحدث أنواع المكتبات نشوء من الناحیة التار  علىالعامة : تعرف المكتبات أیضا

، فهي مفتوحة لجمیع فئات الشعب دون تفرقة، ها أكثر شمولاعبر العالم أن هدف انتشاروالأكثر 

التوعیة ، التعلیم التكوین، من جمع الوثائق المعلومات، فهي تجمع مهام عدید ة في نفس الوقت

  .2والثقافة والتي كانت فیما مضي تتكفل بها مؤسسات مختلف

                                                           
دراسة میدانیة بالمكتبة الرئیسیة ، دور المكتبات العامة في تعزیز التوجه نحو اقتصاد المعرفة، ماحیي عیسي، دربین نصیرة -1

 .1، ص2021 العدد، مجلة علم المكتبات، بإدرار ،للمطالعة العمومیة
، 28/04/2022، 2العدد، جامعة معسكر، مجلة هیرودوت للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مكتبات العامة، بن حاویة، یمینه -2

 .556ص
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شئها الدولة أو السلطة علي أنها مؤسسة ثقافیة تن: وكذلك عرفها محمد فتحي عبد الهادي    

والإحاطة ، وتزودها بكافة الأوعیة التي تساعدها علي كسب المعرفة والتثقیف الذاتي، المحلیة

  1.الجاریة بالمعلومات المتعلقة بالجمیع دون مقابل

هي مؤسسة ثقافیة حكومیة تعلیمیة غیر ربحیة تتمیز : ونستنتج أن المكتبات العامة  

مات المستفید في جمیع مجلات المعرفة وتمس كل فئات المجتمع بمجموعة من العناصر والخد

  .ثقافة الشعوب والأفراد علىتعد من المعالم الرئیسیة 

  : تاریخ ونشأة المكتبات العمومیة في الجزائر 2.1

فهي تعمل علي تنمیة قدرات ، تعتبر المكتبات العامة الیوم أحد الفروع العلم والمعرفة  

التعلیم والتثقیف  إليفتمثل أهم المؤسسات ثقافیة التي تهدف ، د والمجتمعثقافیة والتعلمیة للفر 

  .والترفیه لمختف أفراد المجتمع

الرومانیة  فأغلب الحظائر، عرفت الجزائر عدة أنواع من المكتبات منذ الحقب القدیمة      

لامیة عرفت كما أن الفترة التي أعقبت الفتوحات الإس، كنت تحتوي مكتبات إما عامة أو خاصة

أغلب المخطوطات العربیة والمترجمة تم ، ینخإنشاء العدید من الخزائن وانتعاش حرفة الناس

التي أنشأتها وزارة الحربیة الفرنسیة ) أندري باربریجر(الوطنیة  جمعت من طرف محافظ المكتبة

جموعة كما وجدت م، فكانت أول مؤسسة ثقافیة بالجزائر، م1835مباشرة بعد الإستعمار سنة 

من المكتبات الخاصة بالمدارس العربیة والمختلطة بالمدن الكبرى وذلك المكتبات الإسلامیة أو 

  . 2وقسنطینة بجایة، عنابة، ما عرف بمكتبات الأهالي بكل من تلمسان

إن ظهور المكتبات العامة هي إمتداد لصورتها الأولي والمكتبات العامة في الجزائر   

مرت بعدة مراحل حیث كانت بدایتها الأولي في ، باقي بلدان العالم كغیریها من المكتبات في

حیث قامت فرنسا بإنشاء مكتبات عمومیة الفرنسیة المتواجدة  1962- 1830العهد العثماني 

ومن أهم ، كانت تستعمل كأداة لنشر التعلیم وتطویر الفكر الفرنسي في الجزائر، بالجزائر

                                                           
 .76ص2010القاهرة  2، ط، دار المصریة اللبنانیة، المكتبات العامة، محمد فتحي، عبد الهادي -1
علم ، إشارة مجلة علوم المعلومات، جامعة وهران، بین التشریع والواقع، مكتبات المطالعة العمومیة الجزائر، ي زوهیرمالك -2

 .10، ص2015دیسمبر ، 04، العددالأرشیف وعلم المكتبات
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قد كانت المكتبات في القرن ، 1935رة مكتبة الجزائر سنة المكتبات التي أنشأت في هذه الفت

لكن الإستعمار الفرنسي ، یر والتنظیمیالوسائل والإمكانیات وتقنیات التس إليبالجزائر تفتقر  19

  . 1سعي من أجل تحسینها

أما الفترة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة فقد تمیزت بتزاید معتبر في المكتبات كما كانت   

كل  انتهتتسعي لمضاعفة أماكن القراءة العمومیة لكن إندلاع لحرب التحریرالوطنیة  فرنسا

تطویر  إليیومنا هذا مهدت الجزائر  إليوبعد الإستقلال ، المشاریع الفرنسیة علي أرض الجزائر

المكتبات من طرف وزارة الثقافة حیث عملت علي تجهیز إعداد مكتبات المطالعة العمومیة 

  .وتوقع المشاریع للنهوض بها في الحاضر والمستقبل، ها وعملهاولتحسین سیرت

  : الإطار القانوني لمكتبة المطالعة العمومیة 3.1

-07المرسوم التنفیذي رقم ، م2007صدر القانون الأساسي للمكتبات العمومیة سنة   

أنها مؤسسات عمومیة ذات طابع  علىالذي عرفها ، م2007سبتمبر  18المؤرخ في  275

، الولایةیمكنها فتح ملحقات بدوائر وبلدیات ، ري تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال الماليإدا

  .لها مهام توفیر الكتاب بمختلف دعائمه وحوامله بقصد ترقیة المطالعة العمومیة وتشجیعه

نصت المادة السادسة والتاسعة من نفس المرسوم : تنظیم وسیر المكتبة المطالعة العمومیةل

بانها یسیر مدیر ، غرارا كل المؤسسات الواقعة تحت وصایة وزارة الثقافة وعلى، كور سابقاالمذ

ویحدد تنظیم الداخلي لمكتبات المطالعة ، ویدیرها مجلس توجیهي وتعین لجنة تقنیة للتنسیق

العمومیة وملحقاتها بقرار مشترك بین الوزیر المكلف بالثقافة والوزیر المكلف بالمالیة والسلطة 

  المكلفة بالوظیفة العمومیة 

  : تداول مجلس التوجیه فیما یأتي علىأما ما یخص المادة تاسعة تنص   

  التنظیم الداخلي والنظام الداخلي لمكتبة المطالعة العمومیة 

 مخططات توظیف المستخدمین وتكوینهم.  

                                                           
مجلة ، هرانمحمد بوضیاف و ، التحولات الأساسیة للمكتبات العمومیة في الجزائر، شیر سمیرة، بعبد الإله عبد القادر -1

  .21، 2، ص ص 2018/ 27/08، 2العدد، الحضارة الإسلامیة
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 برامج الأنشطة السنویة والمتعددة السنوات وكذا حصائل أنشطة المنصرمة.  

 قیات والاتفاقات والعقود والصفقاتتفاالا.  

 قبول الهبات والوصایا.  

  دات والنفقاتاالكشوفات التقدیریة للإیر.  

 الحسابات السنویة.  

 مشروع المیزانیة.  

  .1إقتناء الكتب والوثائق

  : أنواع المكتبات العامة 4.1

كتبات تعتبر المكتبات مصدر ثقافات لكل فئات المجتمع قد تتعدد وتختلف أنواع الم     

  . .بحسب الجمهور الذي تخدمه أو المؤسسة التي تتبعها

، إن الغرض من إنشاء المكتبات الفرعیة هو توفیر الخدمة للمستفید: المكتبات الفرعیة 1.4.1

، توفیر الوقت والجهد إليالمكتبة العمومیة الرئیسیة بالإضافة  إليالذین یصعب علیهم الوصول 

یمكن أن تكون ، دینیكتبة الرئیسیة لتصل لأكبر عدد من المستفالتي تعمل علي فروع كافیة للم

، تفتح أبوبها ساعات ملائمة، المكتبة الفرعیة ذات موقع مناسب بمجموعات جیدة وأثاث مناسب

تأتي مصادر الفرعیة عادة من ، ویعمل بها الموظفون مؤهلون تساوي المكتبة في قیمتا وأهمیتها

قامة العلاقات الطیبة مع إأمین المكتبة مؤهل والقادر علي  ویعد، المكتبة المركزیة مباشرة

  .مختلف أطرف المجتمع المحلي شرط لنجاح المكتبة الفرعیة في خدماتها

یمكن لمكتبات الأطفال أن تكون قسما وجناح في المكتبات العمومیة : مكتبة الأطفال. 2.4.1

المؤسسات ولقد انتشرت مكتبات رغم من أنها بدت في الآونة الأخیرة بمكتبات والجمعیات و 

، الأطفال مع بدایة النصف الثاني من هذا القرن كنتیجة شعورا لمهتمین بحیاة الطفل وأهمیته

2.ومختلف أشكلها، وغزارة مكتبات الأطفال
  

                                                           
 .39، 37ص، 51المواد، 58العدد، 2007سبتمبر 19، 275- 07مرسوم تنفیذي ، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة -1
 .62، 59ص ص2011، عمان، أنواع المكتبات دار المسیرة للنشر والتوزیع، أحمد نافع، مدادحة -2
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هي عبارة سیارة مملوءة بالكتب والقصص والمجلات والصحف : المكتبات المنتقلة 3.4.1

ووظیفیة المكتبة المنتقلة هي إتاحة الفرصة للقراءة ، التي تخدمها، قدتعددت أشكالها تبعا للبیئة

  . المكتبات العمومیة والمدینة أو القریة إليظروفهم عن الذهاب  لكل ماتمنعهم والاطلاع

 استخدم مصطلح المكتبة المنتقلة أساسا من طرف أمناء المكتبات البریطانیة إن  

سیارة بمحرك تحمل مواد مكتبة أطلق علیها كثیر الأسترالیة یعتبر هذا المصطلح وصف لكل 

  .1الخ...من الدول العدید من التسمیات كالكتب المتحركة أو سیارة الكتب المنتقلة 

أقرص DVD) ( حیث لاتعتبر الكتب حمولتها الوحیدة قد تحمل أقراص دي في دي  

ة المنتقلة خدمة تعد المكتب، وكل وسائط تحمیل المعلومات أوأجهزة الحاسوب) (CDالمدمجة 

وینبغي ینظر الیها أنها جزء لا یتجزأ منها عند تخطیط للخدمات ، ضروریة للمكتبة العامة

  .المكتبة لتلبیة حاجیات المجتمع

  : أهداف المكتبات العامة 5.1

  : یليفیما مجموعة من أهداف تتمثل  علىتحتوي المكتبة  

 .من یرغبون في الإطلاع إتاحة جمیع مصادر المعلومات المتوفرة مجانا لجمیع

  توفر إمكانات وخدمات البحث والثقافة الذاتیة وذلك لمعاونة الفرد علي النمو الثقافي طبقا

 .لاحتیاجاته واهتما ته ورغباته وقدراته

  أن تكون أداة صالة بین المواطن وما یحدث في العالم من أحدث وتطورات  علىتعمل

 .المعاصرة

 وبراج التعلیم كبار وخدمة المجتمع، لأمیةالمشاركة في المشاریع محو ا. 

 هو من أهداف المكتبة العامة حیث أن التكوین الفكري والثقافي لأفراد المجتمع : التثقیف

لیه الحكوماتلتنمیة المجتمعات وتوسیع مداركهم في كافة المجلات التعلمیة إهدف تسعي 

 .والثقافیة

                                                           
  .05، 02صص ، 2010، جامعة قسنطینة، افلا، توجیهات للمكتبات المنتقلة، ترجمة، بوعناقة، عادس -1
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 ي التعلیم ومساندة المكتبات المدرسیة والجامعیة تلعب المكتبات العامة دورا أساسیا ف: التعلیم

جیاتهم مهما امنها في قیام بوظائفها الأساسیة وتعتبر واجهة لكل فئات المجتمع وملجأ یلبي ح

1.كان مستواهم الثقافي والتعلیمي
 

 تعمل المكتبات العامة دورا أساسیا في الترفیه والمساعدة علي قضاء أوقات فراغ : الترفیه

حس الفني والإبداعي للفرد من خلال العروض السینمائیة أو المسرحیة أو المعارض وترقیة ال

 .ومنتجات الفنیة حسب متطلبات بیئة الجمهور المستفید التشكیلةالجهویة أو عرض لوحات 

  تهدف إلي نشر العلم والمعرفة وزراعة الأفكار والمعلومات الحمیدة وتنمیة مبادئ : النشر

  .2ترقیة وتطویر الفرد والمجتمعمجتمعیة صحیحةتسعي ل

  : تأثیر تكنولوجیا المعلومات على المكتبات 6.1

تأثیرات التكنولوجیا الحدیثة على المكتبات العامة أدى ظهور التكنولوجیات الحدیثة إلى   

إحداث ثورة جدیدة على مختلف مجالات الحیاةوساهمت بشكل فعال في تطویر مختلف 

، طویر منظوماتها والمكتبات العامة واحدة من هذه المؤسساتاحتكت بها لت التيالمؤسسات 

التي تسعى جاهدة لتحقیق التطور للواقع الجدید حیث تلعب المكتبات العامة دورا فعالا في 

العملیة التثقیفیة النوعیة والترفیهیة داخل المجتمعات معتمدة في هذا على مجموعاتها الوثائقیة 

الوظائف المكتبیة خدمات ، تعمل في معالجة الرصید، ن فیهاأخصائیو المعلومات الموظفو  أي

، وتتبع المكتبة العامة في تنمیة المجتمعات تنظیمها، المعلومات التي تقدمها للفئات المتنوعة

المطلوبة التي تضمن استمراریة وقوة  الأغراضدین لم تعد قادرةعلى تلبیة یوإتاحتها للمستف

ذا طبعا نتیجة التغییر الجذري الذي نعیشه الیوم بفرض المكتبة العامة داخل المجتمع وه

التكنولوجیات الحدیثة ساهمت كثیرا في تطویر ، التكنولوجیات الحدیثة في حیاتنا الیومیة

المكتبات العامة من خلال مختلف التجهیزات التقنیة والبرمجیات الوثائقیة التي ظهرت و حولتها 

                                                           
أطلع ) https: //www.nashiri.net(متاح علي الخط، دار ناشري للنشر الإلكتروني، المكتبات العامة، مود قطرحم -1

  .32: 16الساعة  27/03/2023علیه تاریخ

، ص 2015 1، ط، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الحدیث إليالمكتبات من القدیم تطور علم ، محمد جابر، نجلاء -2

 .322، 321ص
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جل استیعاب هذه الثورة غییر نظامها بشكل كلي من امن التقلید إلى التحدیث ووجب علیها ت

على جمیع ل التكنولوجیا في جمیع الأعمال و الدخول في الحوسبة من خلال إدخاالرقمیة و 

 ، المصالح الفنیة

المصالح الإداریة من اجل التكیف و ، أدى إلى ظهور ما یعرف بالسلسلة الوثائقیة الرقمیة       

إلا أننا اصبحنا نلاحظ أن المكتبات العامة تواجه تحدیات ، لرقميوالتعامل مع هذا المجتمع ا

وجب القائمین على العمل من اجل نولوجیا التي تعد سلاح ذو حدین و راهنة بفعل هذه التك

  1.استثمار تكنولوجیا المعلومات لتطویل المكتبة العامة

  : البیئة الرقمیة ومكونتها .2

دها العالم أصبحت البیئة الرقمیة من متطلبات ففي ظل الثورة المعلوماتیة التي شه  

الأساسیة لمجتمع المعلومات التي تسعي لتنمیة قدرات الفرد ومجتع من خلال تدفق كم الهائل 

للمعلومات والتقنیة العالیة التي فرضتها وسائل تكنولوجیا المعلومات في جمیع المجلات خاصة 

  . قطاع البحث العلمي والتكنولوجي

  : لبیئة الرقمیةتعریف ا 1.2

، من الأنشطة والخدمات جیز أن البیئة الرقمیة عبارة عن معتبار یمكن إ: مفهوم البیئة الرقمیة

وتتفاعل فیها العدید من التقنیات التي ، سائل والإمكانات المتاحةو عارقمیا تبعا للبالتي تكتسي طا

لمعلومات وعلى رأسها وإنها ترتكز على شبكات ا، تساهم في تغییر ملامح الخدمات المقدمة

یات تجهیزیة تقنوكذا مختلف مخرجات تكنولوجیا المعلومات من أدوات و ، شبكة الأنترنیت

البحث من تبنیهونتناوله في والتي تظهر نتیجة للتطورات الحاصلة وهذا التوجیه یتم ، وبرمجیة

قمیة الر  ولوجیة كأهم مظاهر البیئةنومخرجاتها التك الإنترنیتكة بخلال التركیز على ش

                                                           
التكنولوجیات الحدیثة ودورها في هندسة مباني المكتبات الذكیة دراسة تحلیلیة لمبنى ، زهیر عین أحجر، یاسمین بوقشبیة -1

ص , 2018جامعة باجي مختار عنابة ، 50العدد ، انیة والاجتماعیةمجلة العلوم الانس، مكتبة المطالعة الرئیسیة لولایة عنابة

  .150، 149ص 
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موذج الاتصال نیة وتداولها بین مجتمع الباحثین في إطار نلإسترجاع المعلومات العلمیة والتق

  .1العلمي

ید بها من أي مكان ومن أي حاسوب فهي بیئة یكون إتصال المستف: البیئة الرقمیة وأیضا     

دام وطرق معینة ولا تكون المعلومات والمراجع فیها منظمة بل یحتاج الباحث فیها إلى إستخ

فلا یحتاج  الإنترنیتلاحظ أنها بیئة نها منها و نلاسترجاع المراجع والمصادر التي یبحث ع

ى مإذن یمكن أن تطلق على شبكة الأنترنیت مس، الباحث سوى شبكة الحاسوب للاتصال بها

  .2الرقمیة البیئة

مما ، مختلفة ولوجیةنضاء منظم بواسطة مكونات تكفهي عبارة عن : البیئة الرقمیةوأیضا    

أجهزة (بالوصول إلى موارد والخدمات الرقمیة الموجودة على الأجهزة  نللمستخدمییسمح 

  .3الأنترنیت أو عبر) الهواتف الذكیة، أجهزة لوحیة، الكمبیوتر

والتي یتم تحویل  الإنترنیتهي البیئة المتاحة على شبكة : ونستنتج أن البیئة الرقمیة

الكامل  شكل رقمي عن طریق استخدام وسائل جدیدة تتیح الوصولالمعلومات من خلال 

  .للمعلومات

  :المكونات الأساسیة للبیئة الرقمیة 2.2

  : الرقمیةرى تیلي أن المكونات الأساسیة التي یجب توفرهافي البیئة ی 

  .ميالمعلومة على شكل الرق -1

 .لنقل المعلومات والاتصالالحدیثة  اتیالتكنولوج -2

  

                                                           
ن، دعم الاتصال العلمي بین الباحثی إسترجاع المعلومات العلمیة والتقنیة في ظل البیئة الرقمیة ودوره في، لحواطي عتیقة -1

، ات والتوثیقتبطروحة دكتوراه في علم المكأ، ، جیجلدراسة میدانیة مع الأساتذة الباحثین بجامعة محمد الصدیق بن یحیى

  .50، ص2014، الجزائر، 2قسنطینةجامعة 
ن ب جامعة محمد، 1مجلة المعیار العدد ، النظریات الإعلامیة والمیدیا الجدیدة، البیئة الرقمیة، بلحاج هنیة، راشد رشیدبن  -2

  .797ص، 2022، 2وهران، أحمد
، سكیكدة، 1955أوت  20جامعة دراسة مع أستاذة ، لإلكتروني في البیئة الرقمیةتحدیات النشر العلمي ا، سهیلة مهري -3

  .135ص، 2023، جامعة سكیكدة، 08البحوث الإنسانیة العدد و  مجلة الرسالة للدراسات
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  .1یة المستعملة من قبل المستعمل للوصول إلى المعلومةالوسائل التقن -3

  مصطلحات ذات العلاقة، المكتبات الرقمیة 3.2

في ظل التطورات التكنولوجیا والتقنیة الذي شهدها العالم في العصر الحدیث أصبح نمو 

المتسارع في نشر مصادر المعلومات الإلكترونیة مما أدي تحول المكتبات بكافة أنواعها إلي 

كلها متغیرات تغیر المجتمع وتختلف تمما عن البیئة ، افتراضیة، الكترونیة، مكتبات رقمیة

ولكن المفهوم الشائع لهذه البیئة هو أنها ترتبط بالشبكة العنكبوتیة وتجمع تكنولوجیا ، ةالتقلیدی

 .المعلومات والاتصال التي تلحق بها

   :Digital library مفهوم المكتبات الرقمیة 1.3.2

یعرف بیان الإیفلا یونسكو الذي قدم في المؤتمر العام لمنظمة الیونسكو في دورات   

في إطار تنفیذ برنامج المعلومات للجمیع المكتبات الرقمیة  2011السادسة والثلاثین بباریس 

  : كما یلي

لمكتبة الرقمیة عبارة عن مجموعة من المواد الرقمیة المضمونة الجودة المتاحة عن ا  

الإلكتروني المباشر والتي یتم تكوینها وجمعها وإدارتها وفقا للمبادئالمقبولة  للاتصال الطریق

  .2دولیا فیما یخص تكوین وتطویر المجموعات بطریقة منسقة ومستدامة

تلك المكتبات التي تبني استخدام التكنولوجیا الحدیثة وتستثمرها في : وعرفت أیضا علي أنها

تها إلي أشكال قابلة للقراءة إلكترونیا سواء أكان ذلك اتحویل مقتنیراتها وتطویر خدامتاها و اإد

أو باستخدام الأقراص المختلفة أنوعها أو باستخدام ) (scanerمن خلال المسح الضوئي 

اللإختزان الرقمي وإتاحة هذه المستودعات الضخمة من المعلومات إلي المستفید وتسهیل المهام 

  3.الوصول إلیها

                                                           
 المتاح، جامعة وهران، السداسي الثاني، 1محاضرة، تكنولوجیا الإتصال والتوثیق المعلومات: الوحدة، آیت حیوش سعاد -1

  .58: 14الساعة ، 20/05/2023أطلع علیه یوم ، alger2.dz-//fass,univ: https، على الخط
2- Manifest IFLA-UNESCO pour les bibliothéque numériques/présenté l'IFlA(Fédération international des 
associations de bibliothécaires et des bibliothèque)devant la 18éme session du bureau du conseil 
intergouvernemental du programme information pour tous( pipt ) en Février2011qui a recommandé de soumettre 
àde la conférence général de L'unesco la même année2011 . 

، 2014عمان ، 1ط، دار الدجلة للنشر وتوزیع، الإلكترونییة الرقمیة الإفتراضیة، بات الحدیثةالمكت، یحي خضیر، مؤید -3

  .260ص



 ال المكتباتإدارة مشاریع الرقمنة في مج:                                               الفصل الثاني
 

53 
 

هي المكتبة التي تشكل المصادر الإلكترونیة الرقمیة كل محتویتها ولا تحتاج : وفي تعریف أخر

وشبكة تربیطها بالنهایات الطرفیة ) (serverإلي مبني وإنما إلي مجموعة من الخوادم 

للاستخدام فهي تمثل الوجه المتطور للمكتبة الإلكترونیة من خلال تعملها مع المعلومات كأرقام 

ولها بأشكال رقمیة اواستثمارها وتد توالاتصالافي تقنیات المعلومات  لتخزینها وتناقلها

  .ونصوص رسوم وصور متحركة بقدر عال من الدقة والاستخدام عبر مختلف مدرات العالم

یقصد بالمكتبة الرقمیة هي مجموعات منظمة من المواد والمعلومات المخزنة بصیغة   

  .الرقمیة المتاحة علي شبكة العنكبوتیة

د ظهر العدید من المفاهیم والتعریفات المتشابهة لمسمیات العصریة للمكتبة وق  

  : الإلكترونیة

  المكتبة لإلكترونیةElectronic library : هي مكتبة التي تحتوي على مواد وخدمات

إلكترونیة وقد تتضمن كلا من المواد الرقمیة كذلك الأشكال التناظریة التي تتطلب آلات 

  1.من بینها أشرطة الفیدیولأستخدمها أیضا و 

 المكتبة الافتراضیة :virtuel library  إنها لیس فقط مجرد مكتبة رقمیة أو إلكترونیة تمكن

بل هي مجموعة القواعد المتواجدة ، القارء من الحصول على الوثائق دون مغادرة بیته أو مكتبه

میع محتویاتها مجمعة في في نقطة مختلفة یتم الوصول إلیها عبر واجهة واحدة كما لو كانت ج

  .2مكتبة مركزیة واحدة

  المكتبة المهیبرة والمهجنةHybrid library : تعني التكامل بالصور ما بین كل من

یقصد بها المكتبة التي تحتوي علي مصادر المعلومات ، والمكتبة الرقمیة ةالمكتبة التقلیدی

  .ر ویتم أستخدمها بشكل تبادليمثل النصوص والصو  ةبأشكال متنوعة الإلكترونیة والتقلیدی

                                                           
مجلة العربیة ، الإشارة إلي الحالة الجزائر، دور المكتبة الرقمیة كألیة للتعلیم الرقمي في تطویر البحث العلمي، عوارم، مهدي -1

 .68ص2019فیفري  8العدد ، التربویة والنفسیة
، 4عدد ، 07مجلد ، )مجلة الجسور المعرفي(دور المكتبات الرقمیة في البحث العلمي ، عبد القادر توازن، نجاة حسین -2

  .339ص، 2021
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  مكتبة علي الخط المباشرon-line library : هي تلك المكتبات التي تقدم خدماتها

ومصادرها للباحثین عن طریق تزویدهم بالمعلومات المخزنة في نظم وبنوك وقواعد المعلومات 

  .1المقروءة آلیا من خلال نظام الاسترجاع بشكل فوري ومباشر

  : المكتبات الرقمیةنشأة وتطور . 3

  :مشاریع وتطورات المكتبات الرقمیة 1.3

یمكن القول أن المكتبات الرقمیة لیست ولیدة عقد التسعینات بل كانت نتیجة لتراكم جهود     

العدید من العلماء والمفكرین وجهود المؤسسات المختلفة وظهور الكثیر من المشروعات 

والعالمیة إلي أن  ةالمعلومات المحسوبة الوطنیة والإقلیمیالتعاونیة التي أدت إلي انبثاق شبكات 

إذا تعود إلي التفكیر في إیجاد مستودع ، البدایة الحقیقة تعود إلي تسعینات من القرن الماضي

إلي فكرة دائرة المعارف العالمیة التي یتم تحدیثها ) 1938ویلز( (المعرفة البشریة حیث أشار

ي فرد في أي مكان وفي أي زمان ثم كانت محاولة فانیفر بوش باستمرار وتسهیل استرجاعها لأ

 as we crayتحت عنوان ) ATLANTIC MONTHLY(في مقالته التي نشرت في مجلة 

think  بابتكار الآلة الخیالیة المعروفة  1945في عامmeex  التي لایهدف من خلالها مساعدة

سمح باختزان كل الكتب والمجلات الذاكرة والأفراد في إنشاء نظام معلومات شخصي حیث ی

  .2استرجاعت بشكل الآلي یساعد علي مرونة و والمرسلا

وفي أواخر التسعینات ظهرت مشاریع عدیدة بهدف استكشاف إمكانات التخزین الرقمي     

قد قام مایكل مارت  1971واستكشاف النص الكامل لمجموعة مختارة من مواد المكتبة وفي 

المخلد بذلك اسم ) غوتنبرغ(ة في تاریخها المعاصر وأطلق علیها مشروع بإنشاء أول مكتبة رقمی

الرجل الذي اخترع الطباعة في القرن الخامس عشر ذلك لتمكین كل ما یملك خط إنترنیت 

وجهاز كومبیوتر من الحصول علي قراءة أخبار المكتبة والوصول إلي المعرفة حیث یعتبر هذا 

                                                           
 .19ص، 2020عمان ، 1ط، مكتبة الكندي للنشر وتوزیع، المكتبات الإلكترونیة الحدیثة، حسن، جعفر -1
 .193المرجع السابق ص، الإفتراضیة، الرقمیة، یةالإلكترونی، المكتبات الحدیثة، یحي خضیر، مؤید-2
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یرغب في الحصول علي نسخة رقمیة من أعمال المفكرین  النقطة المركزیة لكل من المشروع

  .والكتاب علي مرور العصور

المشروع الذي یسمي بالمكتبة  تبنت مكتبة كونغرس الأمریكیة 1994أكتوبر  21وفي   

ومكتبة الكونغرس وعدد من ) (ARLالرقمیة حي اجتمع ممثلو من جمعیات مكتبات البحثیة 

وجیا الحواسیب بهدف وضع دراسة جدوى وخطوط عریضة هیئات العاملة في مجال التكنول

لتحدید هذه الأهداف  ملیون دولار14.5وقد رصدت میزانیة مبدئیة تقدر بنحو  لتنفیذ هذا المشرع

من  حول الإثراء الشبكات القائمة: المحور الأول محاور 3وضعت خطة عمل تسیر وفق 

ملیون 40ا تضمنه من شبكات أكثر من خلال قیام مكتبة لكونغرس بتغذیة شبكة الإنترنیت وم

  .إلي نماذج من الصور والنصوص ةبالإضاف نسخة احتلتها البیبلیوغرافیة

یهدف إلي ، تم اعتماد علي شكل أساسي ما یسمي باسم مشروع الذاكرة أمریكا: المحور الثاني

  .تحویل تاریخ أمریكا إلي شكل رقمي

أساسیا في إثراء البیئة الأساسیة لنظم  أن تؤدي مكتبة الكونغرس دورا: المحور الثالث

  .المعلومات المتاحة في المكتبات آخرة المتعلقة بها عبر الطرق السریعة للمعلومات

إن ما تنبؤ به من أفكار لمختلف المؤلفین والمفكرین هو عبارة عن حقیقة الیوم وتلبیة   

كنولوجیات الحاصلة ونهوض لاحتیاجات جدیدة لأوعیة المعلومات ومواكبة التطورات الراهنة لت

  .1بالمكتبات وجعلها متاحة للجمیع

  : ألیات ومراحل تحول إلى مكتبة رقمیة 2.3

فإن ، مع انتشار تقنیات المتطورة واعتناق كثیر من المؤسسات الكبرى لتقنیات الرقمنة  

فكرة مكتبات الرقمیة بدأت تنتشر سریعا یدعمها في ذلك التطور السریع في تقنیة حفظ 

أصبح من الضروري التحول نحو المكتبات الرقمیة وعندما یتم ، معلومات ورقمنتها وإستعرضهاال

  : تم عبر ثلاثة مراحل هي إلي المكتبة الرقمیة) الورقیة(التحول من مكتبة التقلیدیة 

                                                           
 .52، 50ص 2022عمان ، الوراق للنشر والتوزیع، المكتبات الرقمیة وتقنیة الوسائط المتعددة، مجبل لازم مالكي -1
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تقوم هذه المرحلة علي تكثیف الجهود والطاقات لإعداد شبكة قادرة علي تغطیة : المرحلة الأول

شبكة عالي الأداء ) (serverحسابات ألیه ینظم التعامل معا الخادم  نمكتبة مكونة مأنشطة ل

تزوید وفهرس  ةیتم تشغیلها ببرمجیات منتقاة تربط لاحقا بالوظائف الأساسیة لمكتتب من إعار 

ألي للاتصال المباشر التعامل مع قواعد المعلومات داخل المكتبة وخارجها إلي جاب تدریب 

والتزود بنخبة من مصادر لمعلومات ، والفنیین ولارتقاء بمستویات أدائهم كفؤ للمكتبین

  . ةالإلكترونیة للتحقیق من فاعلیة أداء لنظام في مرحلته التجریبی

ترتكز هذه المرحلة على علاج مواطن الضعف الذي قد تبرز خلال تطبیق : المرحلة الثانیة

 ةإضافي من مصادر المعلومات الإلكترونی فضلا علي التزوید بعدد، المرحلة الأولي تإنجازا

الدوري للخدمة من جمیع  مبها خلال هذه الفترة ومن ثم التقیی ةالمقرر في تزوید المكتب

  . 1جوانبها

تضطلع هذه المرحلة على ربط المكتبات ومراكز المعلومات المناظرة لها على : المرحة الثالثة

  .عد المعلومات الدولیةالمستوي المحلي وما یتبع ذلك من اتصال بقوا

  : ومن المفترض تقوم هذه المرحلة بتطویر الشامل للنظام من خلال ضم العناصر التالیة

 تنمیة مصادر المعلومات على أوسع نطاق، البدء في تقدیم خدمات المكتبة الرقمیة.  

 حفظ الآلي للأوعیة الرقمیة وحمایة ومحتویاتها .  

 لاحتیاجات المتنوعة وتوسیع منافذ الاتصال مع اسستثمار إمكانات الشبكة في تلبیة ا

 .الشبكات ونظم المعلومات الإلكترونیة العالمیة

  توسیع منافذ الاتصال مع الشبكات واستثمار إمكانات الشبكة في تلبیة الاحتیاجات المتنوعة

  .وتظم المعلومات الإلكترونیة العالمیة

لات الحدیثة في مجال المكتبات مما لا شك فه أن تغیرات التي أحدثتها ثورة الإتص  

جعلها تسعي إلي تحول نمط المعلومات الإلكترونیة ضرورة حتمیة لابد اللجوء إلیها في تطویر 

                                                           
  .64صالمرجع السابق، ، المكتبات الإلكترونیة الحدیثة، جعفر حسن -1
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أفاق خدمة المكتبة لتزوید المستفید بالمعلومات غزیرة وتلبیة حاجیات المستفید بالمعلومات 

 .متنوعة وغزي الإحتیاجات البحثیة المتنوعة ومن خلال ذلك

  .1ن الشكل مراحل التطوریة لنماذج المكتبات من مرحلة تقلیدیة إلي مرحلة الإلكترونیةیبی

  

  

  

  تقلیدي                مؤتمت                        هجین                        رقمي

  : متطلبات ومكونات اللازمة لتأسیس مكتبة رقمیة. 4

قدرا كبیر من مكونات وأنظمة المختلفة لتسیر  تتطلب مهمة بناء وتأسیس مكتبة رقمیة  

عمل المكتبة رقمیة حیث توقف على توفیر مجموعة من المتطلبات وشروط الأساسیة التي لبد 

  : من توفیرها قد تتمثل في

لإنشاء مكتبة رقمیة أو تحویل المواد النصیة ممن تقاریر وبحوث : إحتییاجات االقانونیة -

ل قابلة للقراءة الإكترونیة لابد من الحصول على آذن خاص من وغیرها من الأشكا تودراسا

  . 2صاحب الحق عمل بقوانین حقوق الطبع والحمایة الفكریة

یقصد بها البرامج والتقنیات المستخدمة في المكتبة والأجهزة والمعدات : الإحتیاجات التقنیة -

، لطابعات اللیزریة المتطورةمثل ا، التي تستخدم لتحویل المصادر التقلیدیة إلي شكل الرقمي

  .أجهزة تصویر، المساحات الضوئیة

  البرمجیات الخاصة بتحویل مصادر المعلومات إلي شكل رقمي وكذلك البرتكولات الربط بین

  .فالمتصفحات وبرامج الإسترجاع الوثائق والبیانات من المكتبة الرقمیة، أجزاء المكتبة الرقمیة

 لعنكبوتیة ویجب أن تكون بقدرات عالیة وكفاءة وسرعة فائقةومنافذ للشبكة ا: شبكة الإتصال.  

                                                           
  .69ص2022عمان الوراق للنشر وتوزیع ، ئط للمتعددةالمكتبات الرقمیة وتقییة الوسا، مجبل مالكي -1
  .152ص 2022، عمان، دط، الوراق للنشر والتوزیع، هندسة المعرفة وإدرتها في البیئة الرقمیة، مجبل لازم المالكي -2

Digital Automa Hybrid Traditionn
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  قواعد البیانات التي تختزن ففیها النصوص الكاملة للوثائق ومصادر المعلومات ولبد أن

تكون هذه القواعد قادرة على إستعاب كافة أشكال المصادر الرقمیة ونظم قواعد البیانات 

  .المستخدمة بالمكتبات الرقمیة

 نسق معین البیانات ووثائق ومصادر المعلومات إعتماد على .  

  برمجیات حقوق الملكیة الفكریة لمصادر المعلومات التي ییتم تحویلها من الشكل التقلیدي

         .أو تلك التي تنتج أصلا في شكلها الرقمي، إلى الرقمي

 ت الرقمیة برمجیات الأمان وتحقیق الهویة المستخدمین للمكتبة وأسس البیانات والمجموعا

ووسائط التخزین بمصادر المعلومات وتحقیق من مدي قدرتها علي الإستعاب مما قد یزید من 

  . 1مصادر الرقمیة وإرتباطها في المستقبل

فلو تفردت ، الرقمیة فقد تكون تكالیف باهضة لتنفیذ مشروعات مكتبة: الإحتیاجات المادیة -

ول من نمط التقلیدي إلي الرقمي فإن هذا سیكلفها المكتبة وإعتمدت علي قدرتها الذاتیة في التح

مبالغ ضخمة إلا أن هناك ببعض التطرق التي یمكن أن تستعین بها المكتبات لتحقیق الضغوط 

المالیة أن تتطلب مساعدات من المؤسسات وهیئات الحكومیة أو شركات الخاصة كذلك دخول 

 أن وأخیرا لیس من الضروري، خريفي مشاریع تعاونیة مع المكتبات ومؤسسات معلوماتیة أ

بل علیها أن ترتكز علي مواد ومصادر ، تحول المكتبة كل مجموعاتها إلي مواد الرقمیة

  .بشكل أكبر معلومات في مجلات وموضوعات أكثر أهمیة للمكتبة وظهورها وتخدم أهدافها

روع مكتبة تعتبر القوي البشریة أهم عنصر في تأسیس مش: الإحتیاجات البشریة المؤهلة -

  : رقمیة لبد أن تتوفر فه عدة شروط

یجب أن یكون شخص مؤهل یمتلك مهارات وقدرات عالیة لتأهیل عملیة الإتاحة والإسترجاع  -

 .والتعامل مع المعلومات لمختلف فئات المستفیدین

-  

                                                           
1

 .153ص ، ھندسة المعرفة وادارتھا في البیئة الرقمیة المرجع نفسھ، مجبل لازم المالكي -
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التعلیم المستمر الذي یتوجب على مدارس المكتبات والمعلومات أن تعم بشكل مستمر علي  -

 . 1رامجها ومواكبة التطورات الراهنة والنهوض بمهنة المكتبات والمعلوماتتطویر بب

  : خصائص المكتبات الرقمیة. 5

  : تتمیز المكتبة االرقمیة من جملة من الخصائص

 إمكانیة تخزین المعلومات ومعالجتها وبثها الكترونیا .  

 تقدیم خدمات متمیزة للمستعملین من خلال قنوات الكترونیة .  

 وعیة معلومات الإلكترونیة ذات دقة والفاعلیة من حیث تنظیم المعلومات وتخزینها توفیر أ

  . وتحدیثها

  اختصار المسافات والوقت وذلك بتوفیر أمكانیة الحصول على المعلومات عن بعد توفر

  . المكتبة برمجیات خاصة بمعالجة النصوص وترجمة الآلیة

 لإلكتروني من مزایا كنظام المترابط والوسائط توفیر معلومات حدیثة نظرا لما توفرها لنشر ا

  . المتعددة

  إمكانیة الحصول على المعلومات دون تقید بالتواجد بالمكتبة حیث أنه بإمكان الباحث أن

 .2یحصل على ذلك سواء كان في بیته أو مكتبة أو في أي مكان أخر

 ول إلى شبكات مواكبة التقدم التقني في العالم واستغلال وجود تسهیلات أكبر للوص

 .المعلومات

مساعدة المجتمعات القائمة في قطاعات البحث والتعلیم وتسیر إنشاء مجتمعات جدیدة في    

  .تلك القطاعات

  

                                                           
، 173، ص ص، 2019، جامعة تلمسان 3عدد، لمكتبات الرقمیة ضرورة حتمیة في عصر التكنولوجیاا، هوریة حاج علي -1

174.  
دراسة میدانیةبالمكتبات ، المكتبات الجامعیة ودوررها في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الإلكترونیة، سهام عمیمور -2

جامعة جیجل ، فتراضیة واستراتجیة البحث عن المعلوماتالإ، تخصص المعلومات الإلكترونیة، رسالة ماجیستر، الجامعیة

 .84ص  2012
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إن إنشاء المكبات الرقمیة لیس هدفا في حد ذاته وإنما تفید هذه المكتبات في إدارة   

  .1في توصیل المحتوي العلمي مصادر الرقمیة في مجلات مختلفة ومتنوعة وتعتبر أداة رئیسیة

  : نماذج العالمیة الرائدة في مشاریع المكتبات الرقمیة. 6

لقد عرفت مشاریع الرقمیة صدي كبیر في العالم بسبب التطورات التكنولوجیة مما جعل   

دول تتسارع في إقامة مكتبات ومؤسسات معلومات الرقمیة لتطویر من خدماتها والرقي في ال

   .مي والتكنولوجيمجال البحث العل

  : مشاریع المكتبات الرقمیة بالولایات المتحدة الأمریكیة 1.6

 أقدم مؤسسة فیدرالیة ثقافیة في أمریكا وأكبر مكتبة في العالم : كونغرسمشروع مكتبة 

ة المكتبات یث اجتمع ممثلون من جمعیح1994، ا في المشروع في أواخر سنةیفعل وبدأ التفكیر

مكتبة الكونجرس و عدد مـن  و، ARL(Associated of Research Libraries) ةیالبحث

و  عریضةاسة جدوى و خطوط ر بهدف وضع د تقنیةالحواسیبالعاملة في مجال  الهیئات

  .المشروع لتنفیذخطوات 

ملیون كتاب  36.8من  وأكثرملیون عنصر  158من  أكثرالمكتبة علي  تحتوي  

كما خطط لأن ، رقام المشروع على أساس نشقد ، لغة 470في  أخريمفهرسومواد مطبوعة 

تتنوع ما بیبلیوغرافیة  لةیون تسجیمل40 بأكثر مـن الأنترنتشبكة  بتغذیةتقوم مكتبة الكونجرس 

قة بشكل یون وثیمل5، النصوصة بالإضافة إلى الصور و یمرجع استشهاداتن مستخلصات و یب

قد شهدت مكتبة الكونجرس . لارون دو یمل 60 ـقدرت تكلفتها ب2000ة عام یالكتروني في نها

والمشروعات الاستطلاعیة التي مهدت في مجملها لظهور هذا  عدد من التطبیقات التكنولوجیا

الذي یعتبر ، البرنامج الوطني الرقمیة وكان من ابرز هذه المشروعات مشروع الذاكرة الأمریكیة

                                                           
: جامعة الفاتح متاح علي الخط، عضو هیئة التدریس، المكتبات الرقمیة خصائصها وممیزتها، لطیفة علي كمیشي -1

]Https: // alkateeb61. Blogspot.com .[  
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ات المتحدة الأمریكیة سواء هو أساس الذي بني علیه مشروع مكتبة الرقمیة الوطنیة في الولای

 1.علي مستوي العاملین بخبراتهم المكتسبة أو المجموعات التي تمت رقمنته

  : جامعة میتشغان عمشرو  2.6

، وحدة متخصصة بتكنولوجیا المعلومات بالمكتباتإستخراج لأجل تحقیق المشروع تم   

وكان ، لمكتبات الجامعیـةمكلفة بتطویر وتصمیم وادارة ودعم أنظمة تكنولوجیات المعلومات با

لتوفیر البنیة 1996 وقد تم تصمیمها سنةDLPS من نتاجها خدمات إنتاج المكتبات لرقمیة

، بما في ذلك أنظمة الوصول والخدمات الرقمیة، التحتیة اللازمة لمجموعات المكتبات الرقمیة

المعلومات  كما أنه جزء من شعبة تكنولوجیا، وهي عبارة عن وحدة في المكتبة الجامعیة

والخدمات المضیفة للمؤسسات ، هذه الوحدة هي مسئولة عن خدمات الإرشاد الرقمیة، للمكتبات

، والوثائق النـادرة والقطـع الأثریـة، والمجلات، والصور، الأكادیمة الأصلیة التي تشمل الكتب

وفر المشروع الوصول ، وتقوم الجامعـة باسـتخدام الماسحات الضوئیة وأجهزة التصویر الرقمي

ساعدات التي تقدم الوصول إلي اكثر من ملیون و إیجاد والم، نص رقمي200إلى أكثر من 

  .2كیان رقمي

  : المبادرة البریطانیة للمكتبات الرقمیة 3.6

تعد بریطانیا في مصاف الدول الأوربیة من حیث التجربة في مجال مشروعات المكتبات   

ة البریطانیة في مجال خاص في برنامج المتحدة للمكتبات الرقمیة وتتحدد ملامح التجرب

المكتبة الرقمیة بالمكتبة البریطانیة بدأت لجنة نظم المعلومات المشتركة في  الالكترونیة وبرنامج

مساندة مجتمع  وذلك بهدف، 1994المملكة المتحدة برنامج المكتبات الالكترونیة في عام 

 إلي تفعیل دور المؤسسات: الخاصة التي یسعي هذا البرنامجالتعلیم العالي ومن ابرز الأهداف 

الاستفادة من  المكتبة الالكترونیة الوطنیة التعلیم العالي في تطویر وتشكیل وتطبیق برنامج

                                                           
، قسنطینة رسالة ماجستیر، جامعة منتوري، ع وتطلعات المستقبلدراسة للواق: المكتبة الرقمیة في الجزائر، سهیلة مهري -1

 .124، ص2006
دراسة میدانیة بالمكتبات : مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاهزیة وآلیات التأسیس، خدیجة، بوخالفة -2

  179ص.2014أطروحة دكتورة ، لجامعة قسنطینة، الجامعیة
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التطور الحاصل في مجال التقنیة والانتشار الواسع في استخدام الانترنیت العمل علي توفیر 

علي وسائط رقمیة للخدمة المجال الأكادیمي في مجموعة كبیرة من مصادر المعلومات 

ملیون جنیة إسترلیني للانطلاق البرنامج ثم تولي الدعم المالي 15خصص مبلغ  بریطانیا قد

في ، والمعنوي للبرنامج حتي بلغت مشروعات الأبحاث المخصصة له نحو ستین مشروع

عملیات ، وریات الإلكترونیةد، إتاحة المصادر الشبكیة، المجلات التالیة الإمداد بالوثائق

 المسودات، التدریب والإحاطة، الإعارة قصیرة المدي للمجموعات، النشر حسب الطلب، الرقمنة

  .1ضبط الجودة

  : مشروع مكتبة جامعة أكسفورد الرقمیة 4.6

، أنشأت سنة، بوابة معلوماتیة لجامعة أوكسفوردDLOالرقمیةتعد مكتبة أوكسفورد   

الدخول المباشر إلىمجامیع وإتاحة ، التحتیة لتقنیة ورقمنة كل خدماتها ىبهدف تطویر البن2002

 : وقد تضمن المشروع الوظائف والخدمات التالیة.الجامعة المكتبات الواسعة في

 تیسیر الإتاحة والوصول إلى المعلومات والمصادر الرقمیة. 

 ة إلى شكل رقميیدیتحویل مجموعات مكتبات جامعة أوكسفورد التقل. 

 ات الرقمنةیالبحوث العلمیة ونشاط المكتبة لخدمة عملم دع.  

 ناء مجامیع نقدیة حول نوعیة المواد الرقمیة من المنتسبین من الجامعة لخدمة التعلیم ب

  .ارساتدوالتدریس وإعداد البحوث وال

  2دخدمات مكتبات جامعة أوكسفور  وذلك لتقدیمالمعلومات داخل الجامعة مرافق التعاون مع.  

  : روع مكتبة مالك فهد الوطنیةمش 5.6

 في دول الخلیج الرائدة في مجال الرقمنة المخطوطات یعد هذا المشروع من المشاریع  

علیها  مكتبة فهد الوطنیة بجمع رقمنة جمیع المخططات التي أمكن الحصول وقد قامت العربي

                                                           
، 2010، 1ط، مكتبة ملك فهد الوطنیة، المكتبات الرقمیة في المملكة العربیة السعودیة، مان المعثمبن عبد االرح، نبیل -1

  128ص
المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة السیاسیة (المكتبة الرقمیة ودورها في البحث العلمي : بوقنادل عبد الطیف، ماحیي أمین -2

  .181ص ، 2020، 57العدد خاص مجلد ، )والإقتصادیة
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د وتضم قاعدة والشواه من الكتب النادرة و المسكوكات والطوابع إضافة إلي مقتنیات أخري

كما یبلغ عدد ، بیانات المخطوطات بالمكتبیة مجموعة فریدة منن الوثائق الأصلیة والمصورة

تضم مخطوطات بلغات أخري منها الفارسیة والتركیة هذا  مادة كما 129600حوالي  محتویاتها

یات وقد حصلت المكتبة علي مجموعة فریدة من المخططات المرقمنة من جامعة برستتون بالولا

  .1المتحدة الأمریكیة

  : مشروع المكتبة الرقمي الجزائریة 6.6

لعل أبرز مشروع في هذا المجال مشروع المكتبة الرقمیة لجامعة الأمیر عبد القادر    

الإسلامیة التي كانت السباقة في الأخذ بالتكنولوجیا الحدیثة على المستوي الوطني حیث یمثل 

  : المشروع الأهداف التالیة

 ع استعمال المكتبة من خلال إمكانیة اتاحة المصادر عن بعدتوسی. 

 حفظ الأوعیة الفكریة الخاصة بمراجع المعلومات النادرة.  

 إتاحة مصادر المكتبة في أي وقت ومكان.  

 تلبیة احتتیاجات المستفیدین المتزایدة.  

عرض حیث تلقت الجامعة 2002، جدواه في بدایة سنة راسةدر في المشروع و یدأ التفكب  

وهو مورد لدیه من الإمكانات والمؤهلات  GIGA MEDLA خدمات من مورد خاص یدعى

حیث سبق أن كانت ، التجارب في هذا المجال ما یمكنه من وضع هذا المشروع حیز التطبیقو 

لاته مع أكبر المؤسسات الوطنیة من خلال تعام، ئدة في مجال التخزین الرقميار لله تجارب ا

 كل هذه التجاربو ، الري، شركات البناء، اتیالبلد، كشركة سونطارك، ةیالاقتصادة و یالخدمو 

حیث تبقى بعیدة عن میدان ، التسییر الالكتروني للوثائقهي خاصة بالأرشفة الالكترونیة و 

المكتبات ومختلف الارتباطات الموضوعیة المتصلة بهو بذلك تكون التجربة الأولى للمورد في 

  .2تمجال المكتبا

                                                           
أطروحة ، تتصمیمها وإنشاؤها مكتبة جامعة الجزائر عبد القادر نموذجا: المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریة، نبیل، عكنوش -1

  .333ص، 2010جامعة قسنطینة : لنیل شهادة الدكتورة علم المكتبات
 .183ص، العلمي المكتبة الرقمیة ودورها في البحث: بوقنادل عبد الطیف، مرجع السابق، ماحي أمین -2
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  : في البیئة الرقمیةوتحدیات الملكیة الفكریة المعلومات الإلكترونیة مصادر  .7

مع ظهور التقنیات الجدیدة والحاجة المتزایدة لمصادر المعلومات الإلكترونیة أصبحت      

البیئة الرقمیة من المجلات المفتوحة لي تلبیة إحتیاجات المستخدمین من خلال المستودعات 

ر شبكة العنكبوتیة قد تتنوع هذه المصادر حسب التغطیة والمعالجة وبنوك الرقمیة الموجدة عب

  :الموضوعیة وهنك العدید من مصدر المعلومات الإلكترونیة نذكر منها ما یلي

  : مصادر المعلومات في البیئة الرقمیة  1.7

ه عن طریق إدماج المحتوى جي لا یتم إنتامط معلوماتي رقیهو وس: الكتاب الرقمي 1.1.7

وذلك لإنتاج ، وتطبیقات البیئة الرقمیة المحوسبة من جانب الآخر، للكتاب ما الجانب يصالن

 كتاب في شكل إلكتروني یكسیه المزید من الإمكانات التي تتفوقا بها البیئة الرقمیة الاقتراض

Virtual والإتاحة عن بعد، لإمكانات الإسترجاعیة للنصكا، على البیئة الورقیة للكتاب ،

وقد یكون الكتاب الرقمي ، والوسائط المتعددة إلى غیر ذلك، إضافة الوصلات المهیبرةوإمكانیة 

أو عند إتاحته رقمیا سواء بالمسح الضوئي  الكترونيصدارة للمرة الأولى في شكل  تمقد 

أو بإعادة إدخال النص رقمیا بواسطة أحد برمجیات لتحریر النصوص ، لصفحات الكتاب

  : یة وافقا لشكل أو طبیعة المحتوى الرقمي إلىما یليویمكن تقسیم الكتب الرقم

  .كتب رقمیة نصیبة -1

  .ةر بكتب رقمیة ذات وصلات مهی -2

  .كتب رقمیة تشتعل على ملتیمیدیا -3

  .كتب رقمیة سمعیة -4

ة بالمكت عبرفهرسوتوفر المكتبات الرقمیة إمكانیة الولوج مباشرة إلى الكتاب الرقمي   

  .كان أینمافید حیث ینتقل الكتاب الرقمي إلى المست

وله نفس صفات ، هي عمل یصدر بطریقة متابعة في شكل رقمي: الدوریة الرقمیة 2.1.7

معا  نح على الأنترنیت أو في الشكلیاة أو یتر ر على أسطوانات ملیز دوقد یص، العملالدوري

  .یرات الدوریة الرقمیةغممن و 
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  .ميشرحیث یتلقى الناشر المقالات في شكل رقنالسرعة في عملیة ال -1

  .توفیر مساحات التخزین الكبیرة التي تستعملها الدوریة الورقیة -2

  .في الدوریات ومتابعتها والحصول علیها الاشتراكات ءراإجتسهیل  -1

  .إمكانیة إطلاع أكثر من مستقید على الدوریة في نفس الوقت -2

  .لیبیة المقالة تتیح الربط بالوثائق الأخرى ذات الصلة بالموضوع -3

  .تنقل بین مقالات وصفحات الدوریة الواحدةسهولة التصفح وال -4

ساعدت الدوریات الرقمیة المكتبات على التخلص من مشكلة سرقة الأعداد وتشویه  -5

  .1الصفحات والتخزین بالنسبة للتعامل مع النسخ الورقیة

هي المقابل الاصطلاحي للمراجع التقلیدیة ولكن على شبكة : المواقع المرجعیة 3.1.7

وري فمثال ذلك التحدیث ال: فعله هذه المواقع من صفحات خاصة ومتغیرةالأنترنیت بما ت

وتحتوي الأنترنیت على ، المواقع ذات الصلة نبینها وبی Linksوالروابط ، والمستمر لبیاناتها

أو الموجهة لفئات معینة من المستخدمین ، العدید من المواقع المرجعیة العامة أو المتخصصة

ویلاحظ هذه الفئات سیطرة فئة ، مرجعیة المتعددة على شبكة الأنترنیتحیث تتوقد من الفتات ال

وربما یعود السببإلى سیطرة حركة التجارة الرقمیة على الأنترنیت ، الأدلة على المواقع المرجعیة

والبرید الرقي وأرقام  والأشخاصبأسماء الشركات  التعریفوما یتطلبه ذلك من وجود أدوات 

ویمكن حصر الفئات المرجعیة المتوفرة على شبكة ، بلدان الأخرىالهواتف والاتصال بال

  2.الكشافات –الأطلس  –التزاحم –الأدلة : فیما یلينیت الأنتر 

، هي مستودعات كبیرة من البیانات الإلكترونیة المنظمة: قواعد البیانات الإلكترونیة 4.1.7

كما یجري ، وإدارتها بسهولة تمكن من الوصول إلى المعلومات التي تحتویها ویمكن تحدیثها

فیها إسترجاع البیانات المختلفة من خلال الدخول إلى واجهات یسهل على الباحث التعامل 

                                                           
https :متاح على الخط، محاضرة الرابعة، المعلومات الرقمیةمصادر ، نهال فواد -1

//section1i8.fils.wordpress.com ، 30: 15الساعة ، 20/05/2023أطلع علیه یوم.  
  .فس المرجعن، مصادر المعلومات الرقمیة، نهال فؤاد -2
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، الأطالس: معها من خلال الحاسوب وتقدم قواعد المعلومات كل أنواع معاد الإلكترونیة منها

  .1ىمعلومات الأخر ومصادر ال) المیكروفیلم والمیكروفیتش(التسجیلات الصوتیة والمصغرات 

  : ویمكن تقسیم قواعد البیانات حسب طبیعة الأنواع التالیة

  Numerical Databases قواعد بیانات رقمیة -

  DatabasesBiblographic قواعد البیانات البیلوغرافیة -

   Abstract Databases قواعد البیانات النص الكامل -

   Full text Databasesالبیانات المستخلصات قوعد -

   Images Databases المصورةالبیانات  قوعد -

  : خدمات المعلومات في البیئة الرقمیة 2.7

تعتبر خدمات المعلومات قلب نابض للمكتبات الرقمیة ومؤسسات المعلومات حیث تنوعت     

تلبیة في شكالا ومضمونا بجمیع التغیرات التي طرأت علي تكنولوجیا معلومات مما ساهمت 

  .ماتخصوصا نتیجة تفضیلهم لاستخدام نظم المعلو ین ات المستفیداحتیاج

لمكتبات نافي كثیر م وتتیح: OPACخدمة الفهرس المتاح للجمهور على الخط المباشر  - 1

البحث في  للمستفیدینویمكن ، تهذه الخدمة من خلال الولوج إلى موقع المكتبة على الانترنی

وعادة ما یتم البحث في ، ها أو ي مكان في العالمالفهرس سواء داخل المكتبة أو أحد فروع

كما یمكن إستخدام أدوات ، التصنیفالنشر ورقم أو بیانات س الموضوع أو المؤلف االفهرس بر 

بعد إدخال  OR.AND.NOT) البولیني(طقي نالتي تتیح إستخدام أدوات البحث الم، البحث

ائمة مختصرة ببیانات الأوعیة المتاحة ید قفمصطلح البحث وطلب التنفیذ الذي یظهر أمام المست

، ارةعبیان موقف الإ، إسم المؤلف، عنوان الوعاء، رقم الطلب(وتتضمن هذه القائمة ، بالمكنیة

  ).الوعاء في حالة إعارته موعدرد نبیا

                                                           
مجلة ، قواعد البیانات نموذجا: تقنیات ومهارات البحث في مصادر المعلومة الإلكترونیة، عفیف عوار، كادیزین الدین -1

 .263ص، 2017جوان ، 1جامعة وهران، 01العدد، الحضارة الإسلامیة
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، رقم الطبعة(وتتضمن ، وعند إختیار التفاصیل الكاملة للوعاء تظهر بقیة البیانات  

ومكان وجود الوعاء والمصطلحات الموضوعیة ، "لو وجدت"، السلسلةعنوان ، وبیانات النشر

وتمكن الفهارس الآلیة المباشرة ، )موقف إعارة كل نسخة، وبیانات النسخ، الدالة على الوعاء

  : المكنیات من

 ول الافتراضي في فضاء المكتبة والاطلاع على الوثائق المحتواة بهاجالت.  

 الخ ...مقالات ، دوریات، كتب: ادر المعلوماتاتاحة فهارس حسب مختلف أشكال مص.  

 الموضوع، العنوان، توفر البحث من خلال المداخل التقلیدیة كالمؤلف.  

  الكاملة لمختلف الوثائق ر الفهارس الآلیة المباشرة للبطاقات الفهرسة الكاملة لمختلففتو.  

  لها علاقة تتیح الفهارس الآلیة بعض الروابط تمكن من الاطلاع على وثائق أخرى

  .1بموضوع البحث

الخدمة " RUSA فیدینعرفت جمعیة خدمات المراجع والمست: الخدمة المرجعیة الرقمیة - 2

حیث با في الوقت الفعلي نفسه بالمرجعیة الرقمیة على أنها خدمة تقد خدمة تقدم إلكترونیا غال

ن یا للمكان قد تكو موظفي المراجع دون الحضور مادب للاتصال ليید الجانب الآفدم المستخیست

  .2ولوجیةنالمباشر أو غیرها من الوسائل التك الاتصالنظم أو عبر البرید الإلكتروني 

یقوم قسم المراجع بصورة دوریة بإعلام الباحثین وأعضاء الهیئة : خدمة الإحاطة الجاریة - 3

ل هذه وثیق بموضوعاتهم وإهتماماتهم من خلا ارتباطالتدریسیة بما یحدد من معلومات ذات 

ویستخدم الحاسوب في تقدیما من خلال البحث المباشر لقواعد البیانات ووسائل ، الخدمة

بإستطاعهتم تدفقا هائلا من المعلومات لم یعد  یواجهون اوهذا بعد أن أصبحو ، لحدیثةالاتصالا

  .سهولة وسرعةبلهائل الكما الإحاطة بكل ما یتشر والوصول إلى ما یریدونه من هذا

                                                           
، مجلة المداد، نموذج مات الإلكترونیةخدمات المعلو . تحدیات المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة، كداوه عبد القادر -1

 .156ص، 2016، جامعة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، 02العدد
المكتبة المركزیة بجامعة أدرار - تطبیقات الخدمات المرجعیة الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة الجزائریة، كوار فوزیة -2

 .534ص، 2023، م د، د ع، جامعة ادرار، )مجلة الحوار الفكري( ، نموذجا
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عن فیدین تساؤلات المست فقدمة و خة هذه البتقدم المكت: للمعلومات الانتقائيبث خدمة ال - 4

حیث تجري عملیة البحث في مختلف أنواع  اهتماماتهممجالات  تدخل ضمنالمعلومات التي 

دین بالمعلومات الحدیثیة التي یوأشكال المجموعات من قبل موظفین متخصصین لإعلام المستف

 قة والأولویة بمجالات إهتمامبهذه الخدمة یتوقف على المعرفة المس ومبدأ، تلائم متطلباتهم

بمصطلحات تعكس ذلك ثم توجه لهم إشعارات تلقائیة عن نسخ والدقة في وصفها ، المستفید

  .الوثائقالمباشرة وذلك یكون آلیا ویعتمد على حقلین أساسیین

  .المستفیدینقل موضوعات إهتمام ح

  .1دینفیحقل فئة المست

هي مواقع تحتوي عادة على الموقع الجغرافي : نتریتموقع المكتبة على شبكة الإ خدمة 

وأیضا فهرس المكتبة مع تقدیم المنتجات ، ومواقیت العمل طاقم العمل بالمكنیة، یةبللمكت

  .لیهاإالوثائقیة وطریقة الوصول 

ا من الأقراص ات التي تمتلك رصیدا معتبر تبة للمكببالنس: خدمة البحث في الأقراص المضغوطة

وتتاح من خلال خادم مثبت على الشبكة ، توضع هذه الأقراص المتنوعة CDالمضغوطة 

  ".دروي"وتحدثالشكل ، المحلیة

الوثائق التي یحتاج  ینیدفتتیح هذه الخدمة المست: الإلكترونیةوالتحمیل للموارد  الاطلاعخدمة 

بل ، ة الوثیقةبولا یشترط ملكیة المكت، رونيالإلكتبواسطة البرید  بإرسالهاة بثم تقوم المكت، إلیها

كما تمكنه المكتبة من تحمیل المواد الإلكترونیة ، یتم الحصول علیها بواسطة الإعارة الإلكترونیة

  .2على الخط

                                                           
، ظل تحدیات البنیة الرقمیةفي ، واقع خدمات المعلومات بالمكتبات العامة، كرمادي شمس الدین، فریحة محمد كریم -1

جامعة العلوم  03العدد ، رحلة التواصل في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة) دراسة تحلیلیة(المكتبات العامة لولایة عنایة وسط 

 .402، 401ص ص ، 2020، جامعة العلوم الاجتماعیة، 03 العدد، الاجتماعیة
  .278ص، 2018، جامعة الجلفة 09لعدد ، مجلة حقائق للدراسات النفسیة والاجتماعیة، خدمات المعلومات، نبیلة كوداش-2
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سواء كان ذلك في إطار التعاون وتبادل الوثائق بین : للوثائق الإلكترونيالتسلیم  خدمة

دین من حیث تسلیمهم الوثائق التي یطلبونها في شكل یالمكتبات أو في تعامل مع المستف

  .الإنترنیتویتم ذلك عبر موقع المكتبة عبر ، إلكتروني

: على الاستفادة من الخدمات الإلكترونیةوقد تم التفصیل في ذلك: دینیالمستفن دمة تكویخ

ن یدفیأن خدمات تكوین المست AFLi"یات والمعلومات بحدد معیار العربي الموحد للمكت  

 وثائقیةات فبتوفیر أدلة رقمیة لعملیة البحث في فهارس المكتبات قبر الآلیة أي توفیر مل

  .1رقمیةسمعیة بصریة لشرح عملیة البحث أو عرض لفضاءات المكتبة وكیفیة إستخدامها

  : ةكترونیالإ  الإعارةخدمة 

ر من ما خدمه یقدمها كثی، والمستفید ةتعتبر هذه الخدمة همزة وصل بین المكتب  

قد  والإعارة، الإلكترونيالمكتبات التي لدیها مواقعهیعلى الشبكة الدولیة من خلال الفهرس 

تشمل  أنتقتصر في هذا الاطار على مقتنیات المكتبة التي تم الدخول علیها ولكن یمكن 

 لقد اصبح هذا ویتم، التعاوني الإعارةمقتنیات عدد كبیر من المكتبات المشتركة في اطار برامج 

وهي خدمه تمكن المتعامل معها من استعاره  ةهذا من خلال خدمة معلومات بطاقه المكتب

 ةحتى ولم یكن المستفیدین مشتركا في المكتب، بإعارتهاوالمسموح  ةالمعلومات المتاح ةأوعیةکاف

 الإعارةمشتركه في برنامج ، تكون مكتبته المشترك فیها أنویكفي ، التي دخل على موقعها

وعلیه في هذه الحالة ملء استمارة تعریف برقم ، الحالیة ةالتي تشترك فیه المكتب، ةالتعاونی

  .2ورقمه فیها ومتابعة إجراءات البحث حتى یمكن الحصول على المادة، المكتبة

  : خدمة الترجمة

، أخرىلغة  إلىتعد الترجمة وسیلة من وسائل بث المعلومات من لغة یجهلها المستفید   

وتمثل الترجمةلبعض الدوریات الكترونیة بصورة ، تلك المعلومات إلىلوصول وبذلك له أمر ا

                                                           
ة من وجهة نظر دراسة میدانی، دمات المكتبات في البیئة الرقمیةخالإستفادة من  نالإلكترونيتفعیل التكوی، سارة العمري -1

 .272، 271، ص ص2020، عبد الحمید مهري، 2، جامعة قسنطینة1لعددا، مجلة العلوملإنسانیة والاجتماعیة، دینستفیالم
، نفس المرجع السابق، خدمات المعلومان الإكترونیة نموذجا، كداوه عبد القادر تحدیات المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة -2

 .157ص
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وفي الولایات ، دوریة روسیة كاملة 11و ذلك تقوم المكتبة البریطانیة بترجمة ، جزئیة أوكلیة 

كما تقدم عدة خدمات للاستخلاص بإصدار ، دوریة روسیة 100المتحدة الأمریكیة تترجم 

وكذلك أدخلت ، حیث تحل مشكلة اللغات غیر المعروفة ،مستخلصات في أكثر من لغة

الحواسیب الآلیة في هذا المجال وأصبح هناك ترجمة آلیة تعتمد على الحاسب الإلكتروني 

  .مستخدمة في النظمالخبیرة

  : لذكر ما یلي ومن أهم الوظائف: وظائف أخصائي المعلومات في البیئة الرقمیة. 8

  : "معلوماتیة على شبكة الوابمواد  اقتناء: الاقتناءوظیفة  - 1

دین من المعاییر یابات المستفسالوثائق حسیا ح اقتناءة في بطبقة التقلیدیة للمكت  

كة الأنترنیت ظهرت مسألة كیفیة التعرف بالتكلفة ولكن مع بروز ش، الجودة: الأساسیة المعتمدة

جید لأنه یحصل على  شكلبلهم فالمستفید غیر معروف  المناسبعلى المستفید وإختیار المورد 

دین الذین یة أن تقوم بدراسة میدانیة للتعرق على المستفبولذلك على المكت، خدمات المعلومات

بالإضافة ، طخحیث یتم تعویض المصادر التقلیدیة بمصادر على ال، بلموقع على الوا نیدخلو 

ما یسمى بالنقطة بواسطة ویتم ذلك ، إلى المصادر الإلكترونیة الهامة عن طریق موقع المكتبة

  .1المعلوماتیة

هندسة الموارد المعلوماتیة العامة بیقوم أقصاني المعلومات : وظیفة هندسة الموارد  - 2

  .المتوفرة على الأنترنیت ووضعها في صفحات الروابط

حقوق الاتصال بالموارد بیقوم المكتبي كذلك : وظیفة الاتصال وإدارة حقوق الملكیة - 3

  .أو على الوابواء على شكل أقراص دین سیالإلكترونیة للمستف

الوثائق الورقیة  رقمنة ة بوظیفة النشر أيتبتقوم المك: وإتاحتها المواردالإلكترونیةإنتاج  - 4

اشر یتابع عملیة نیتحول إلى وهنا نرى أن المكتبي ، دینیالمتوفرة لدیها ووضعها على المستف

                                                           
وقرة جامعة ب، 01العدد ، العلوم التجاریة مجلة، أخصائي المعلومات في البیئة الرقمیة، شوق شعیب، دشعباني مجی -1

 .8، 7ص ص ، بومرداس
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بكل وثیقة الملكیة الفكریة الخاصة ب نویراعي فیها جوا ینسخهاالرقمنة بإختیار النصوص التي 

 .1وسبل إتاحتها

ولوجي برزت مع التطور التكنولوجي برزت عدة نمع التطور التك: حفظ الموارد الرقمیة - 5

فإن ، النصوص الرقمیة إختفاءبعضعن ذلك  وتنتج، مشاكل تتمثل في تأثیر الأوعیة الرقمیة

كذلك لا ، نظمة على أوعیة جدیدةتسجیل المعلومات الرقمیة بصفة ملإعادة لمكتبي مدعو ا

 هناو ، أهمیة لحفظ المعلومات الرقمیة فهو یدخل البیانات الجدیدة ویتلف القدیمة شریولي النا

المصادر یة وهي أساسیة لاستمراریة میزداد دور أخصائي المعلومات في حفظ الموارد الرق

 .الإلكتروني

  : حقوق المكیة الفكریة في البیئة الرقمیة. 9

عالم في الآونة الأخیرة الاهتمام واسع بموضوعات وجرائم الملكیة الفكریة خاصة  شهد  

أدي إلى ظهور المشكلات وجرائم جدیدة لم تكن موجودة ولم  في البیئة الرقمیة الأمر الذي

   .یعرفها العالم لولا انفجار الكبیر الذي عرفته تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  : الفكریة تعریف حقوق الملكیة 1.9

كافة منتجات عقله وتفكیرهوتمنحه  علىهي السلطة المباشرة یعطیها القانون للشخص   

من مردود مالي للمدةالمحددة قانونا  الأفكارمكنة الاستئثار والانتفاع بما تدر علیه هذه 

  .أحداعتراض من  أوودونمنازعة 

قل البشري من أفكار هو مصطلح قانوني یدل على ما ینتجه الع: أخروجاء في تعریف   

فیدخل في نطاقها كافة الحقوق الناتجة عن ، محددة تتم ترجمتها إلى أشیاء مادیة ملموسة

  .2النشاط الفكري إنسان في الحقول الفنیة والأدبیة والعلمیة والصناعیة والتجاریة

                                                           
، جامعة باجي مختار، )مجلة التدوین(المهام الجدید لأخصائي المعلومات في البیئة الرقمیة ، آمنة بهلول، الزوبیر بلهوشات -1

 .179ص ، 2019ر دیسمب، ن عدد خاص6مجلد، عنابة
، مجلة الأكادمیة للبحوث القانونیة والسیاسیة، الضمانات القانونیة لحمایة الملكیة الفكریة، عصام الأطرش، إبرهیم البطش -2

 .356ص، 2000، الفلسطین، جامعة الإستقلال 4عدد 
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هي مجموعة حقوق تحمي الفكر : حقوق الملكیة الفكریة إنومما سبق نقول   

براءات الاختراع والعلامات التجاریة والرسوم والنماذج الصناعیة  علىوتشمل  انيوالإبداعالإنس

 .یةوالمؤشرات الجغرافیة وحق المؤلف وغیرها من حقوق الملكیة الفكر 

  : حقوق الملكیة الفكریة في البیئة الرقمیة أنواع 2.9

قسمین رئیسین  إلى تنقسم الملكیة الفكریة حسب مصار علیه رجال القانون في معظم دول العالم

  : هما

 .تشمل حق المؤلف والحقوق المجاورة، والفنیة الأدبیةالملكیة الفكریة  .1

 أسماء، العلامات التجاریة، الملكیة الفكریة الصناعیة والتجاریة تشمل براءات الاختراع .2

 .1تجاریةأسرار رسوم صناعیة بیانات مصدر تسمیات المنشاة ، نماذج المتفقة، تجاریة

  اقیات وقوانین المتعلقة بحقوق الملكیة الفكریة اتف 3.9

  والفنیة  الأدبیةدولي في حمایة الملكیة  أساسيتعد مرجع  1886اتفاقیة برن المبرمجة

 .والتي تشمل حقوق المؤلف وحقوق المجاورة

  علىفتعتبر الناظمة لقواعد حمایة الملكیة الصناعیة والتجاریة 1883اتفاقیة باریس 

 .صعید الدولي

  توكول اتفاقیة مدرید خاص بالتسجیل الدولي للعلامات التجاریةبر. 

  الدولیة لتي تتعلق بالجوانب التجاریة لحقوق الملكیة 1994اتفاقیة تریبس. 

  اتفاقیة الوایبوwipo  علىالإنترنیتلحق المؤلف وحمایة النشر المعلومات الرقمیة. 

  الإذاعةوتیة وهیئات ومنتجي التسجیلات الص أداءمعاهدة روما لحمایة فناني. 

  التسجیل الدولي للرسوم ونماذج الصناعیة یضمن الحمایة  بشأنوثیقة جنیف جاءت

 .2الدولیة للملكیة الفكریة لنماذج الصناعیة

                                                           
مجلة الإعلام ، ة والتطور التكنولوجيهیبة كنیوة الملكیة الفكریة وحقوق المؤلف في ظل الثورة المعلوماتی، العایبي محمد -1

 .64ص 2018/03/01، جامعة الوادي، 1عدد، والمجتمع
ص 2020، لعربیة السوریةفتراضیة السوریة، دط الجمهوریة امن منشورات الجامعة الإ، حقوق الملكیة الفكریة، مؤید زیدان -2

  ] .htt: //pedia.svuonline.org[ متاح للتحمیل 44
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  : في البیئة الرقمیة للحمایة الفكریة العالمیة wipoالموضوعات التي وضعتها منظمة الوایبو

  ق المؤلف وحقوق المجاورةح(المصنفات الأدبیة والفنیة والعلمیة. 

 منجزات الفنانین والقائمین بأداء وبرامج الإذاعة والتلفزیون. 

  إنسانیةوالاختراعات في جمیع المجلات اجتهادات. 

 الاكتشافات العلمیة. 

 الرسوم والتصامیم والصناعة. 

 العلامات التجاریة وعلامات الخدمة والأسماء والسمات والإشرات التجاریة. 

 لمنافسة غیر المشروعة الحمایة ضد. 

  جمیع حقوق الاخر الناتجة عن نشاط الفكري في المجلات الأدبیة والفنیة والصناعة

 .1العلمیة

  استراتیجیات لحمایة حقوق الملكیة الفكریة في البیئة الرقمیة  4.9

  : إستراتیجیة لحمایة القانونیة

 إساءةبعد  المعاقبة آلیاتاستعمال كل طرق التحذیر قبل  إتباع على الإستراتیجیةتعتمد هذه    

الحمایة القانونیة لحقوق الملكیة في العصر الرقمي لم تعد  أنالواقع اثبت  إلاأنهذا الاستخدام 

 الأخیرةإليكافیة وباتت تتعرض حقوق الملكیة وحقوق المؤلف والحقوق المجاورة في الفترة 

ونیة التقلیدیة على هؤلاء المعتدین اعتداءات كبیرة فضلا علي صعوبة تطبیق التشریعات القان

 .الحقوق في العصر الرقمي أصحابوبتالي تصبح عاجزة ن حمایة 

  : حمایة بالتقنیة إستراتیجیة

التقنیة التي تهدف لحمایة عناصر الملكیة بوسائل  وألیاتوهي عبارة عن مجموعة من طرق 

  .الكترونیة

 ىأجهزةكلمات مرور توضع عل أو، ةوهي عبارة عن استخدام شفرة معین: العقبات التقنیة 

بعض مواقع  أوعلى، المدمجة وما شبهاها ىالأقراصعل أوبعض البرامج فیه  أوالكمبیوتر 

                                                           
 .79حقوق الملكیة الفكریة ص، ؤید زیدانم، نفس المرجع -1
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 أيتعیق وصول  أوبعض المواضیع والمصنفات المحمیة فیها لتحول  أو، الإنترنیت

 .شخص لها

  للجهاز الذي  وبرمجیات معینة تعطي أنظمةوهي عبارة عن : الحمایة الرقمیة أنظمةفرض

كلمة سر معینة تسمح بفتح  أوكودا  الإنترنیتیقوم بتنزیل الملفات والمصنفات المحمیة من 

وبذلك لا یتمكن ، جهاز الذي تم تنزیلها علیه علىهذه المصنفات والاستفادة منها فقط 

  .1توزیعها حتىإعادةالمستفید من نسخ هذه المصنفات التي قام بتنزیلها ولا 

  وهي أنظمة تتیح تتبع الأجهزة التي تم نقل المصنفات محمیة : التتبع الرقمیةفرض أنظمة

ومعرفة ، صور استغلال الملكیة الفكریةى لها بصورة غیر شرعیة أو تم من خلالها احد

كما تمكن ، مزود الخدمة الرئیسي لهذا الجهاز مما یتیح ملاحقة صاحب هذا الجهاز قانونیا

لأي من مصنفات المحمیة ومتابعة ما  الإلكترونیةمیع النسخ أنظمة التتبع هذه من تتبع ج

یحدث لها من نسخ أو توزیع وما شبه ذلك مما یمكن صاحب الحق بهذه المصنفات 

 .المحمیة من ملاحقة منتهكي حقوق الفكریة

  والتي تنتهك وتستغل أیا من : لغاء اشتراك المواقع الإلكترونیةإتوقیف أو تجمید أو

و یتم من خلال انتهاك عناصر الملكیة الفكریة من خلال أ، الفكریةعناصر الملكیة 

 .2سماحها وسكوتها عن الاعتداءات التي تحدث لعناصر الملكیة الفكریة في هذه المواقع

 

 

  

  

  

  

 

                                                           
حقوق الملكیة الفكریة بالمملكة العربیة  ىتحولات البیئة الرقمیة في مجتمع المعرفة وانعكستها عل، ریاض بن ناصر الفریجي -1

  .252، ص2022دیسمبر ، 1عدد، المجلة المصریة لبحوث والاتصال الجماهري، السعودیة
المجلة الجزائریة العلوم ، ایة الملكیة الفكریة بین عجز القانون والحاجة الى تدابیر التقنیةحم، دعاس كمال، حواس فتیحة -2

  .168ص، 2019، كلیة الحقوق جامعة الجزائر، 02: العدد، القانون
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  : خلاصة الفصل

شهدت المكتبات نمو غیر مسبوق لمصادر ، مع التقدم العلمي والتكنولوجي    

قفزة نوعیة في تحویل إلى مكتبات رقمیة وتغیر مستوي  المعلومات جعلت المكتبات تعرف

خدماتها من مستوي التقلیدي إلى الإلكتروني بهدف تطویر طرائق جمع مصادر المعلومات 

الالكترونیة وتخزینها وتنظیمها واستخدمها لتلبیة حاجات المستفیدین ومساهمة في إنتاج المعرفة 

  . وتعمیمها في مختلف مجالات
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  الدراسة المیدانیة :الثالث الفصل

  

  

  

  



 الدراسة المیدانیة:                                                                          الفصل الثالث
  

77 
 

یتناول هذا الفصل الجانب المیداني ، الجانب النظري لموضوع الدراسة إلىبعد ما تطرقنا   

وذلك للتأكد من صحة الفرضیات والإجابةعنأسئلة المطروحة وتحلیل البیانات الملقاة من 

لولایة  "يمحمد میل"مطالعة العمومیة واقع الرقمنة في المكتبة ال علىالمیدان بهدف التعرف 

 .تیارت وهذا انطلاقامن تحلیل المقابلة التي تمحورت في ثلاثة محاور كل محور یتضمن فكرة

  وصولا إلى نتائج عامة للدراسة 

  مكتبة المطالعة العمومیة محمد میلي : التعریف بالمؤسسة. 1

  : لمحة تاریخیة عن المكتبة وتأسیسها 1.1

المالي  والاستقلالمیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة هي مؤسسة عمو   

رجب  23المؤرخ في  236/ 08بموجب المرسوم التنفیذي رقم ، لقطاع الثقافة تابعة

المتضمن إنشاء مكتبات المطالعة العمومیة بمجموعة من  2008یولیو 26ـالموافق ل1429

  .الولایات

ذي عرف بدراسته الفكریة ومقالته السیاسیة سمیت نسبة مجاهد محمد میلي ال تیارت  

  .العریقوالثقافیة ومؤلفاته التي تتحدث عن تاریخ الجزائر 

في مقرها القدیم 2012مباشرة نشاطها في جوان  2011ولقد تم افتتاحها في أوت  

ثم انتقلت إلى المقر الجدید المسمى باسم المجاهد محمد المیلي في جانفي . المسمىبسعد دحلب

وباشرت نشاطها فیه بعد تدشینها من طرف والي ولایة تیارت محمد أمین درامشي في 2022.

یإدارة  والتي تتول 18/02/2022ـه الموافق ل1443رجب  16بتاریخ للشهید الوطني  الیوم

 2013والتي تم إنشائها سنة  ملحق تسمي كل منها مكتبة المطالعة العمومیة 11إحدى عشر 

  1.في بعض ولایة تیارت

  : لمحة عن القانون الداخلي للمكتبة 2.1

مجموعة من القوانین الخاصة بها لحفاظ علي تسیر وتنظیم عمل  علىتحتوي المكتبة   

، المكتبة فنجد قانونها الداخلي یشمل جملة من القواعد التي تتعلق علي وجه الخصوص برودها
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تضبط تصرفات الأفراد ، امةمع الآداب الع یتماشىوالتي من بینها مراعاة وجوب التحلي بهندام 

والذي یترتب عنه عدم ، هدوئها ونظافتها علىداخل قاعات مخصصة للزوار للمحافظة 

استخدام الهاتف النقال ومنع الأكل والتدخین ن وللإعارة نصیب من ذلك إذ تحدد مدتها بأسبوع 

  .لأكثر علىمع الحق في كتابین ، قابل للتجدید

  : للمكتبة البطاقة االفنیة

  بولایة تیارت "محمد المیلي"المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة : عنوانال -

  . :www.Bplp-tiaret .الموقع الإلكتروني  -

  046.22.51.20: الهاتف -

  046.22.51.22: الفاكس -

  : . Biblio-tiaret@Hotmail.frالبرید الإلكتروني -

  : مقرها الجغرافي ومساحتها 3.1

بولایة تبارت بحي تعاونیه " محمد المیلي"العمومیة  تقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة  

ومن الجنوب ، ومن الغرب ثانویة بالهواري) زعرورة14(یحدها شمالا الطریق لعام ، بالهواري

المساحة المبنیة ، متر مربع6100حواليتبلغ مساحتها الإجمالیة. جامعة التكوین المتواصل

ا تتمتع بموقع إستراتیجي وسط العدید من حیث أنه ةطوابق مجهز  كما تتكون من ثلاث2م2675

 1.ستقطاب العدید من المستفیدین والروادى اعلالمؤسسات التربویة والجامعیة مما ساعدها 

  : ملحقات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت

طة والسلتنشأ ملحقات الرئیسیة للمكتبة العمومیة بقرارات وزاریة مشتركة بین وزارة الثقافة   

مختلفة تابعة لولایة  ملحقة موزعة علي بلدیات)11(تشرف علي المكلفة بالوظیف العمومي وهي

  : تبارت وهي كالتالي

عین ، فرندة، جاك بیرك، توسسنینة، مدغوسة، ملاكو، عین بوشقیف، الدحموني، وادلیلي

  .قصر الشلالة، الرشایقة، الحدید
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  : بةالإمكانیات المادیة والبشریة للمكت 4.1

  : التجهیزات المادیة 1.4.1

نسخة في 40000 علىیحتوي حالیا ، كتاب 200000یتسع لحوالي : بنك الكتب  

مصنفة حسب تصنیف دیوي ، فیها المجلات العلمیة والموسوعات والمعاجمامختلف المجلات بم

د ولقد استقطب هذا الرصی، نظام البحث الإلكتروني والرفوف المفتوحة إلىالعشري بإضافة 

   .مشتركا11000

  )02الملحق ( الطوابق والقاعات

 مصلحة ، الأمانة العامة، مكتب المدیرة، جناح الباحثین والإدارة: الطابق الأول یتضمن

خلیة الإعلام ، فرع المیزانیة والمحاسبة، فرع المستخدمین، فرع الوسائل العامة، الإدارة والوسائل

  .الاجتماعاتقاعة ، فرع المستعملین، الآلي

 جناح المطالعة ، قاعة الاشتراكات، قاعة الاستقبال والتوجیه: طابق الأرضي یحتوي علي

قاعة ، میدیاتیك، قاعة الانترنیت، قاعة المكفوفین، قاعة العروض، قاعة المحاضرات، كبار

  .القاعة الشرفیة، المراقبة

 مصلحة ، وفئة الصغار، جناح المطالعة فئة متوسطة العمر: الطابق السفلي یحتوي علي

مكتب رئیس قسم معالجة الرصید ، مكتب رئیس مصلحة الاقتناء، النشاطات والتبادلات الثقافیة

، مكتب أعوان معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه، مكتب رئیس قسم المستعملین، الوثائقي وتثمینه

  .المخزن الرئیسي

 مجموعةمن القاعات قد تتمثل في علىالمكتبة يتحتو : القاعات :  

 1.هي قاعة خاصة بضیوف الشرفیین التي یتم استقبالهم في المكتبة: الشرفیة قاعة  

 یتم فیها استقبال الرواد لدفع ملف الاشتراك للحصول علي بطاقة : قاعة الاشتراكات

نسخة من ، قد یتكون ملف الاشتراك من مجموعة وثائق قد تتمثل في صورة شمسیة، الانخراط

وثیقة ، بالنسبة الفئة الصغار/ 12شهادة میلاد الأصلیة ، قامةبطاقة الإ یةبطاقة التعریف الوطن
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سنة مصادق علیه یسحب 16تصریح أبوي لأقل من ، تعاهد مصادق علیها تسحب من المكتبة

  .من المكتبة

 حاسوب ومعداته بشبكة الأنترنیت 11مقعد و 60جهزت هذه القاعة ب : قاعة الانترنیت ،

تهم على البحث والمطالعة لمدة نصف ساعة لكل مستفید مفتوحة لعامة جمهور القراء لمساعد

  .سنويدج  500ـ وذلكباشتراكمقدرب، یومیا

 هي قاعة مخصصة للمحضرات والنشاطات التي تقام على هامش أعمال : قاعة المحضرات

  .مقعد تقام فیها240المكتبة تتسع ل 

 إلىتبة إضافة تعتبر معرض مصغر لمختلف الأنشطة التي تقوم بها المك: قاعة العروض 

جانب لإجراء  علىأعمال مختلف الكتاب والشعراء المحلین بالغة العربیة والفرنسیة كما تحتوي 

  .اللقاءات الإعلامیة

 هذه القاعة مخصصة لأصحاب الهمم أي المكفوفین بصفة خاصة: قاعة المكفوفین ،

ولوحة مفاتیح ، عةوآلة الطبا، وتحتوي على تجهیزات حدیثة عصریة متمثلة في قاعة الإنترنت

إضافة إلى ، وجهاز حاسوب مخصص للفئات ضعیفة البصر، خاصة مع جهاز سكانیر ناطق

ورفوف بها كتب البرایل ومجهز ، حواسیب أخرى مثبت علیها تطبیق إلكتروني خاص بهذه الفئة

  .مقعد ووجود لوحات البرایل تقلیدیة للكتابة 17بطاولات و

 قعدم12 علىتحتوي : قاعة المیدیاتیك.  

 هذه القاعة مخصصة للتعریف بالكتاب المحلیین وسیرتهم الذاتیة : قاعة مطالعة كبار

الأعیاد : بالإضافة إلى الأعمال التي قدمتها المكتبة من نشاطات ثقافیة وتربویة ووطنیة مثل

مارس وقراءة في احتفال تقام كل سنة بالإضافة إلى نشاطات بمناسبة  8جویلیة  5الدینیة و

  1.الفصول الدراسیة للأطفالاختتام 

 یتم من خلاله الاهتمام ، هي جناح خاص بأطفال المرحلة الابتدائیة: قاعة مطالعة للصغار

تحتوي هذه . بته الخاصةبالطفل وتنمیة قدراته التعلیمیة وتقدیم قصص للطفل حسب رغ
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ر طاولات وكراسي مخصصة للأطفال الصغا، كتاب6000مقعد وطاقة استیعاب 60القاعةعلى

فكریة التي تعتبر لعبة  ملونة وصغیرة بالإضافة إلى تزوید المكتبة لهذه القاعة بلعبة كویزیتو

حیث تكون هناك علاقة ، تبرمج مسبقا مع الكتبمالتنمیة المقروئیة عند، تخص تلامیذ الابتدائي

لكودبار إذ یقوم الطفل بعد قراءته للكتاب بتشغیل اللعبة ووضع البطاقة ا، بین الكتاب واللعبة

فوق الجهاز ویقوم الجهاز بالتعرف مباشرة على القصة أو الكتاب بواسطة برنامج الأنترنیت 

 5%من أسئلة للطفل ویقوم الطفل بالإجابة علبها فإذا كانت إجابته10بعدها یطرح الجهاز 

، قصة2000صحیحة فإنھ استوعب القصة والعكس صحیح ویمكن للجھاز استیعاب أكثر من 

  .د على تقریب الطفل من الكتاب ومبرمج للأطفال بصفة خاصةوشكلھ یساع

 مقعد شكله یساعد على تقریب الطفل من الكتاب 200مجهزة ب : قاعة للمطالعة متوسط

  .ومبرمج للأطفال بصفة خاصة

 المكتبة مفتوحة طوال أیام الأسبوع وذلك وفق برنامج مسیر من : مواقیت عمل المكتبة

ظهرا والفریق الثاني یبدأ العمل  12.00إلي  00: 08یبدأ مهامه الفریق الأول : فریقین عمل

  1.مساء.18.00زولا الي غایة00: 13من 

  : الإمكانیات البشریة 2.4.1

من المكتبات الأكثر توظیفا " لمیليامحمد "تعتبر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة   

موظف مابین أسلاك 258تقدر بة متواجدة بها وبملحقاتها على المستوىالوطني بطاقة بشری

  : الجدول التالي یوضح رصیدهم، تقنیة وأسلاكمشتركة والمتعاقدین

 العدد الرتبة

 الأسلاك التابعة للثقافة 
01 

 محافظ مكتبي وثائقي وأمین محفوظات

 03 مساعد مكتبي وثائقي وأمین محفوظات 

 01 تقني في المكتبات والوثائق 

 01 كتبات والوثائق مساعد تقني متخصص في الم

 02 مساعد تقني 
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 01 منشط ثقافي 

 03 مستشار ثقافي 

 الأسلاك المشتركة 
02 

 متصرف محلل

 01 مهندس دولة 

 05 متصرف إداري 

 01 مساعد متصرف إداري 

 02 مساعد مهندس 

 01 تقني سامي في الإعلام الآلي 

 01 ملحق رئیسي للإدارة 

 01 كاتبة مدیریة رئیسیة 

 01 حاسب إداري 

 01 عون مكتب 

 02 عون إدارة 

 المتعاقدین 

 الحراس 04

 03 عامل مهني مستوى أول توقیت جزئي 

 01 عامل مهني مستوى أول توقیت كلي 

 03 عامل مهني مستوى ثالث 

 01 لأولاسائق من المستوى 

 01 سائق من المستوى الثاني 

  13 مجموع المتعاقدین 

 47 كلي المجموع ال
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 : أنواع ومصالح المكتبة العمومیة 5.1

  الاقتناءمصلحة  -

المصالح التي تقوم علیها أي مكتبة فهي أول وأصعب العملیات التي یتوقف علیها  أهمهي من 

اختیارالمطبوعات التي تتماشى مع البحث العلمي بمصیر رصید المكتبة وهي التي تقوم 

هذه المصلحة بوضع البرامج السنویة للاقتناء وفق السیاسة حیث تقوم ، واحتیاجات المستفید

المتبعة من طرف هیئات المتعلقة بالاقتناء وتتم عملیة الاقتناء وفق سیاسة محكمة ومضبوطة 

  .وهي تحدید الاحتیاجات

  : المعالجةمصلحة  -

ى القراء تهتم هذه المصلحة بمعالجة الوثائق من الناحیتین المادیة والمعنویة وقبل وصولها عل

ویكون ذلك باستخدام الأدوات التي تساعد على البحث البیبلیوغرافي بحیث تستعمل عملیة 

المعالجة العلمیة أو المعالجة تقنیات ضمن ما یسمى بالغة الوثائقیة سواء في المعالجة المادیة 

  .والفكریة

  الإعارةمصلحة :  

تمیز بالاتصال المباشر وتستجیب ت إذاالعمومیةالمصلحة مكانة خاصة في المكتبة  تحتل هذه

وتسجیل ، باستمرار لطالباتهم وعلى مستوى هذه المصلحة تتم عملیة الاستقبال توفیر الكتب

وكل العملیات التي لها علاقة مباشرة بالقراء هي ، ومنح البطاقات وإصدار، طلبات الانتساب

قدمها المصلحة أهمها خدمات الأخرى ت إلىضمن المهام المنسوبة لهذه المصلحة بالإضافة 

الإعارة الخارجیة وبیان الاسترجاع البیبلیوغرافي لتمكین القراء من الاطلاع على الرصید 

  . الوثائقي

تقدم هذه الخدمةلكافة المستفیدین ، ویقصد بها الاستخدام الداخلي في المكتبة: الإعارة الداخلیة

  .ویمكن قراءة الكتاب داخلي، حسب المكتبة

، تقدم هذه الخدمة للمستفیدین مدة أسبوع قابلة للتجدید مع أخذ بطاقة إشتراك: جیةالإعارة الخار 

 .ومع تمدید المدة یأخذون الإجراءات اللازمةللعقوبات



 الدراسة المیدانیة:                                                                          الفصل الثالث
  

84 
 

تتولى مهمة الإشراف على السیر الحسن للحواسیب : مصلحة الإعلام الآلي والسمعي البصري

بالمكتبة والعمل على توفیر هذه  نیتالإنتر بالإضافة إلى متابعة تدفق ، في مختلف المصالح

  1.الخدمة للرواد حسب ما یسمح به القانون الداخلي للمكتبة

  : خدمات المكتبة االعمومیة 6.1

 وإرشادهم  واستفساراتالمستفیدینوذلك من خلال الإجابة عن أسئلة : الخدمة المرجعیة

  .إلى مصادر المعلومات التي تخدم اهتماماتهم العلمیة

 حیث توفر المكتبة قاعة مجهزة بحاسوب موجهة لخدمة القراء مع : رنیتخدمة الأنت

  .بجمیع الفضاءاتWifiتوفیر خد منه 

تهدف في مجملها إلى زیادة ، وذلك بتنظیم أنشطة ثقافیة وعلمیة متنوعة: النشاط الثقافي -

ح الوعي بالمطالعة والقراءة ونشر الوعي الثقافي وتقریب المكتبة والكتاب من كل شرائ

  .المجتمع

هو النظام الموجود في الحاسب الآلي للتسییر الإلكتروني : البحث في الفهرس الآلي -

للمكتبات وهذا الأجل ضبط الرصید الوثائقي للمكتبة وتسهیل للطالب عملیة البحث ومن 

  .جهة تقدیم خدمة البحث الإلكتروني في الفهرس الآلي

 واد المكتبة بمختلف فئاتهم حیث یعمل على یعد هذا القسم كبوابة لر : خدمة المستفیدین

كما یقوم ، وتوجیه القراء بالإضافة إلى العمل على ضمان الخدمة المرجعیة للقراء استقبال

 2.هذا القسم بتنظیم وبرمجة مختلف الأنشطة الثقافیة والعلمیة المنظمة من طرف المكتبة
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 "محمد المیلي" لهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة

تحتوي المكتبة كغیرها من المؤسسات علي هیكل تنظمي یشمل مصالح المكتبة وأهم  

القاعات التي تقدم خدمات تقنیة للتخطیط العام لأهداف المكتبة والإشراف على النظام لذلك هو 

  : مبین في الشكل التالي

  : إجراءات الدراسة المیدانیة. 2

لولایة تیارت ومدي تطبیقها )محمد میلي(طالعة العمومیة من أجل معرفة واقع مكتبة م  

ودراسة أهم التحدیات التي توجها المكتبة لتنبني مشروع التحول الرقمي توجب ، لوقع الرقمنة

 إلىعلینا تحدید أدوات جمع البیانات ومجلات وعینة الدراسة من اجل إلمام بالموضوع والوصل 

 1.نتائج علمیة دقیقة

  : لبیاناتأدوات جمع ا .3

تعتبر الملاحظة أحد أهم أدوات البحث العلمي فهي تعتمد لمراقبة سلوك أو : الملاحظة 1.3

الظاهرة حیث یصبح فیها الباحث أحد أعضاء المجتمع المدروس وهي تعتبر كطریقة لجمع 

یلاحظها الباحث كما تحصل علي أرض و خلال تسجیل المعلومات التي یرها  البیانات من

 ةقمنا بملاحظة مصالح وخدمات المكتبة خطوة بالخطوة وفق تسجیل ملاحظات بغی الواقع ولقد

                                                           
 وثاق مقدمة من طرف مكتبة المطالعة الرئیسیة العمومیة محمد میلي ولایة یتارت 1
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وقد تم من خللها ملاحظة أهم الخدمات ومصالح التي تحتویها  أفضل نتائج علىالحصول 

  .المكتبة

المقابلة في عملیة جمع البیانات وتحلیل موضوع الدراسة وهي  علىلقد اعتمدنا: المقابلة 2.3

قوم بها الباحث بغرض جمع البیانات اللازمة لإلمام بالموضوع الدراسة یتم مواجهة شخصیة ی

من خلالها طرح مجموعة من الأسئلة المركبة من محاورولقد تم في دراستنا علي تحلیل المقابلة 

 محاور 3التي كانت موجه لمجموعة من الموظفین ورؤساء المصالح في المكتبة قد تمثلت في 

ولقد ، معینة حیث قمنا بتسجیل لملاحظاتهم بعد حصول علیإجاباتهموكل محور یتضمن فكرة 

 .كانت المقابلة مباشرة ومن أسئلة سهلة وبسیطة

  : تحلیل إجابات أسئلة المقابلة. 4

 إدارةالتوجه الحدیث فی إلىتسعى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت جاهدة 

بعد اقتنائها لمنظومة معلوماتیة لتسییر مختلف العملیات  2013وذلك منذ سنة ، المكتبات رقمیا

فضاء  نسیاندون ، الإعارةالاشتراك و ، الرصید: نقصد هناو ، التي تقوم علیها المكتبة الأساسیة

  .رقمي للبحث عن الكتب مخصص للزوار

التعریف بالمكتبة العمومیة  إلىیهدف ، ویصحب هذا البرنامج وجود موقع الكتروني  

، فضاء یمكن الزائر من الاطلاع والبحث في رصید المكتبة بالإضافةإلى، شاطاتهاومختلف ن

الخاصة  كالإعلانات، والتي هي محل اهتمامهم، زائریه إلىكما یسهل وصول المعلومة 

  .والندوات الفكریة وغیرها تبالمسابقا

مشاریع ونحاول من خلال مباشرة إجراءات الدراسة المیدانیة الوقوف على واقع إدارة   

 : وعملیات الرقمنة على مستوى المكتبة من خلال تحلیل نتائج المقابلة كما یلي

  : واقع المكتبة العمومیة لولایة تیارتحول  الأولتحلیل المحور 

  : الخدمات الفنیة للمكتبة -

من أهم مظاهر  باعتبارهاتساهم المكتبة في عملیة تطویر الفرد والمجتمع وتحدیثهما معا   

تها علي امن مقابلة مع عینة الدراسة تبین أن المكتبة تِؤدي خدم وإنطاقا، الاجتماعيالتغیر 
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أكمل وجه فهي تساهم في مساعدة المستفید وإرشاده وتقدم له مجموعة من الخدمات المتنوعة 

كتابین علي  الخارجیة حیث تسمح للمستفید بإعارة تتمثل في توجیه والإطلاع الداخلي والإعارة

المتمثلة في نصف ساعة  الإنترنتخدمة  إلينتفاع بهما لمدة أسبوع كامل بإضافة الأقل للا

خدمة الإحاطة الجاریة من  إليبإضافة ، دج 500یقدر ب  سنویا باشتراكیومیا لكل مستفید 

خلال الإعلانات علي كل المستجدات الجدیدة معلقة علي أبواب المكتبة أو علي صفحة 

  .وم بها داخل وخارج المكتبة الفایسبوك والمعارض التي تق

  : أشكال وأنوع الخدمات الفنیة في المكتبة -

تعتبر خدمة المرجعیة من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال تواصل مع   

المستفیدین والإجابة عن كافة الأسئلة والاستفسارات التي یتلقها قسم المراجع من الرواد 

 إلىة أو عبر صفحات الإلكترونیة تقوم بمساعدتهم وتوجههم والباحثین عن طریق محادثة مباشر 

بحث عبر قواعد البیانات الالمراجع المختلفة أو  علىاستخداموتدریب المستفیدین ، أماكن المراجع

أو إعداد قوائم ببلیوجرافیة لهم عند ، الموجدة في المكتبة بتقدیم المراجع المناسبة للبحث

  .ضرورةال

  : نشطة التي تقوم بها المكتبةأنواع البرامج والأ -

منا مع المناسبات الوطنیة اأن المكتبة تقوم بمجموعة من الأنشطة والبرامج معظمها تز   

تحسیسیة حیث شهدت هذه البرامج رواج كبیر ، والدینیة تسعي لأهداف تعلمیه وتثقفیه أو ترفهیه

نشاطات المختلفة  يإلمومیولا تهوإقبال ملحوظ من طرف رواد وذلك حسب طلب المستفیدین 

ومن خلال ، دینیة ندوات وطنیةاحتفالات، عروض مسرحیة، ةتحسیسیأیام ، ضراتامثل المح

  .وتنمیة قدراتهم وكفاءتهم، ذلك یتضح أن المكتبة تسعي لتطویر وتثقیف المجتمع

  .مدى فعالیة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة -

تها اتكنولوجیا في شتي خدمعلىالأن المكتبة تعتمد یتضح لنا من خلال أجوبة المبحوثین   

متطورة تواكب عصرنة المكتبات الحدیثة تشمل جمیع ، منظومة معلوماتیة علىوهي تحتوي 
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مثل فرنسا  .في مجال التكنولوجیا الرائدةدول مختلف العتادها من  اقتناءقد تم و لمكتبة امصالح 

  . ل مواكبة التطورات الراهنةتها من خلااتطویر خدمإلى  وهي تسعي، وألمانیا

  : خطط الوطنیة والمحلیة التي تقوم بها المكتبة -

تجسید مشروع  جاء قرار وزاري یعمل علي تنسیق المكتبات الوطنیة من أجل وقد  

هي حالیا تعمل علي مشروع  فالمكتبة العمومیة، بین المكتبات الرقمي والتكنولوجي التشبیك

 وأیضا بین المكتبات الوطنیة من خلال عملیات التواصل واشتراك ةالتشبیك بین ملحقتها المحلی

ورقمنه خدمة العمومیة من خلال  الأنترنتوإمكانیة لإطلاع رصید المكتبة العامة عبر شبكة 

تبین أن المكتبة العمومیة رائدة في مجال الرقمنة و تساهم في شكل كبیر في  هذا المشروع

وتعمم ، ها من أجل رقي المكتبة ووصولها لأرقي المستویاتتثمین القرارات الوزاریة وتعمل ب

  .الفعل الثقافي وترقیة المطالعة في ولایة تیارت 

  .مدى تلبیة المكتبة حاجیات المستفید-

أهم العوامل التي تقوم بها المكتبة العمومیة  إحدىتعتبر دراسة احتیاجات المستفیدین 

مرتین  الاقتناءتنوعة والجدیدة فهي تقوم بعملیة توفیر مصادر المعلومات المإلى ادائموتسعي 

وذلك بهدف تقدیم خدمات ، جمیع التخصصات والفئات العمریة الاقتناءسنة وقد یشمل الفي 

 .فیةاالعلمیة والثق رغباتهممكتبیة ومعلوماتیة أفضل للمستفیدین وإشباع 

  .كثر إقبالاالعمریة أ الإقبال على المكتبة والفئات -

أجوبة المبحوثین في مصلحة الإعارة والتوجیه أن مكتبة تلقي إقبال  خلال یتضح لنا من

 افي جل أیام الأسبوع أم كبیر من كل الفئات العمریة خاصة طلبة الجامعین وطلبة الثانویة

الفئات الأخر مثل الأطفال وكبار السن فهي تلقي إقبالا كبیر في عطل نهایة الأسبوع وعطل 

 في ساهمت نسبیا قد "دمیلي محم"یتضح أن المكتبة العمومیة  ومن خلال ذلك.المدرسیة 

وموقعها الجدید الذي  بسبب تنوع خدمتها وإقبال كبیر ارتتیمستوي المقروئیة في ولایة  ارتفاع

العدید من  استقطابیقع وسط العدید من المؤسسات التربویة والجامعیة حیث ساعدها ذلك في 

  .ه في سعد دحلب عكس ماكانت علی، نالمستفیدیفئات 
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  : مكتبة العمومیة لتبني مشروع مكتبة رقمیةالتهیئة وجاهزیة  ىمدحولتحلیل المحور الثاني 

  .تجسیدهاوضرورة  الرقمنةحتمیة -

السریعة في تكنولوجیا المعلومات والإتصلات  التطوراتحسب رأي المبحوثین مع  

أكثر رقمنة في المكتبة العمومیة الإذ تعد حیاة الأصبحت الرقمنة تشمل كل القطاعات ومجلات 

لمواكبة هذه التطورات ولحل كثیر من المشاكلوتسهیل  إلیهالجوء من البد حتمیة لایة و ضرور  من

لتحول الرقمي وتوجه نحو  توإستراتیجیاقد ساهمت في وضع خطط و ، الخدمات الإلكترونیة

  .المكتبة عصرنه

  .توجه المكتبة إلى بناء مكتبة رقمیة -

وهناك توجه ، استعداد كلي لتبني مشروع مكتبة رقمیة لمكتبة لهااحوثین أن بالمأكد لنا   

لكن مع ظروف جائحة كورونا  2019في حول بناءمكتبة رقمیة وقد كان هذا المشروع مجسد

جدید تبنت جمیع الأجهزة الرقمیة وفي الیة تحویل المكتبة من مقرها اومع بد، تعطل المشروع

إنجازه  مشروع التشبیك الذي تعمل علي انتهاءن الوزارة ومع میص الوقت الحالي تنتظر ترخ

مستقبلیة  جوبة نري أن المكتبة لها أفاقالأمن خلال  و.مشروع مكتبة رقمیة  إنجاز في تبدأ

 دخول عالم الرقمنة ليإنمط الكترونیوتسعي جاهدة  إلينمط المكتبة من نمط تقلیدي  لتحویل

  .إقتناء الأجهزة والمعدات المساهمة في ذلك  من خلال الجهود التي قدمتها في

  .متطلبات تأسیس مكتبة رقمیة -

هي  ن لنا من خلال أجوبة المبحوثین أن متطلبات الأساسیة لي إنشاء مكتبة رقمیةیتب  

أجهزة خاصة لربطالمكتبة متطلبات المادیة والبشریة والبرمجیة قد تتمثل هذه المتطلبات في 

احتیاجات استرجاع المعلومات علي الخط  لربط نظم توبرتوكولاات وبرمجی، الانترنتبشبكة 

هذا سبب الرئیسي الذي جعل المكتبة  تتمثل في حقوق الطبع والملكیة الفكریة وتنظمیهقانونیة 

الكوادر البشریة مؤهلة وقادرة علي التعامل مع تقنیات  يولا ننسفیتأخر في عملیة الرقمنة 

الدعم المالي القوي الذي یساعد لي تنفیذ المشروع  في تأسیس هو ءشيالحدیثةوأهم 
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هوبرغم من بعض النقائص التي تعاني منها المكتبة إلي أنها تسعي لتأسیس مكتبة وتشغیل

  .رقمیة

  .تكلفة البنیة التحتیة لتجسید مشروع الرقمنة -

زات عالمیة وكل یبها ولها تجه بأسلاتحتیةحسب رأي المبحوثین یوجد للمكتبة بنیة   

خدمات الفنیة التي تقوم بها الفي قاعدة بیانات وكل  ةلمصادر موجودة في المكتبة مرقمنا

أما من ناحیة . المكتبیة تمرعبر برنامج خاص یسمي بي نظام تسیر المكتبة ةالوثائقیسلسة ال

  . قدر سنتیمكأقصىالمیزانیة أو تكلفة مشروع مكتبة رقمیة فهي ملیار 

  : ع الرقمنةلإدارة مشرو  ةالمدة اللازم -

لإدارة مشروع رقمنه تبین لنا أن مدة تتراوح بین سنة  ةاللازمسؤال المدة  إلىبعد تطرق   

  .أو سنتین كأقصى تقدیر

  : توفر المكتبة على برمجیات تساعدها في بناء مكتبة رقمیة -

المكتبة  منها اقتنته عدة برمجیات لتسیر خدمات المكتبة بعض علىتحتوي المكتبة   

برمجیات وأهم الأهم  ولقد شرح لنا، مهندس الإعلام الآليمن قبل الآخر تم برمجته بعض الو 

  : منها فها نذكرئوظا

 l'inventaireLogiciel de gestion: برنامج جرد العتاد )1

هو برنامج مخصص لجرد كافة المقتنیات و اللوازم وكذا المتابعة الفعلیة لنقل هاته الأخیرة بین  

 . 11 المصالح والملحقاتها

 ص لإحصاءخصمهذا البرنامج  Logiciel de gestion de stock: نامج تسیر المخزنبر  )2

وكافة المقتنیات المادیة للمكتبة بكل . وهبات إهداء كل مداخلات ومخرجات المكتبةمن

 .فروعها

هم تیخص رواتب الموظفین وأجر  Logiciel de gestion de paie: برنامج رواتب وأجر )3

 وتهم ومستحاقتهم وكذا علا، الشهریة
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 یخص هذا البرنامج تسیر المیزانیة Logiciel de gestion budget: برنامج تسیر المیزانیة )4

 المكتبة وكذا توزیعها 

هدا برنامج  Logiciel de gestion des frais de missions: برنامج مهام الإداریة )5

جدولة وتنسیق الاجتماعات  وملحقتها مثلیخص كل الأعمال الإداریة التي تقوم بها المكتبة 

 .الخ...إدارة ملفات ، والمقبلات التنسیق بین الإدارات والوحدات العاملة إعداد مرسلات

هذا برنامج یخص كل  Logiciel de gestion personnel: برنامج تسیر المستخدمین )6

راج نهایة خروجهم هذا یسهل علیهم استخ حتىالموظفین وسیرتهم الذاتیة منذ دخولهم للعمل 

 وكذا تسیر كافة العملیات متعلقة بالعطل.الذاتیة مسرعة ومعرفة سیرته بأقصىوثائق الموظف 

 وترقیات للموظف 

هذا البرنامج یخص تسیر كتب من إعارة وإرجاع معالجة كل خدمات : برنامج تسیر المكتبة  )7

 .ي یقوم علیها الكتابالفنیة الت

معلومات واسترجاعالهل في تسیر ومعالجة عدة برمجیات تس علىنلاحظ أن المكتبة تحتوي 

، بیةتكمتوفیر الجهد في الأعمال الو ، المكتبةب هي برامج معلوماتیة وضعت لتسهیل العملو 

تعرضها للتلف  السجلات وعدمحمایة و یمكن تقلیل من حجم العملیات الروتینیة وتوفیر الوقت 

  .والمستفیدینالباحثین لا ننسي أنها تزید في عدد و 

  : موعات التي تتطلب تحویل الرقميالمج -

أو الكتب  الأوعیةالتي تتطلب تحویل رقمي هي  أهم مجموعاتحسب رأي المبحوث أن 

المهداة من قبل الهیئات والمؤلفین والكتاب خاصة وأنهاتتوفر على وثائق تثبت تسلیمها 

كتبة القیام وإهدائها للمكتبة ما لا یستدعي توفر حقوق الملكیة الفكریة علیها ویمكن للم

  .بنسخها ورقمنتها ونشرها على شبكة الإنترنت ومواقع التواصل دون متابعات قانونیة
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  : المادیة والبرمجیة التي تفید المشروع تالتجهیزا -

مشاریع الرقمیة تتضمن أن أهم التجهیزات التي تخص  الآليلقد وضح لنا مهندس الإعلام 

المكتبة أغلبیة الوسائل لتجسید مشروع مكتبة تنت وقد اق، والبرمجیات الوسائلمجموعة من

  : ومن أهم الوسائل ذكر، رقمیة

 تتمثل في ماسحات والطابعات: وسائل إدخال وبث المعلومات.  

  والضوئیةالمغنطیسیة : التخزینأوعیة.  

 وسائل النقل والاتصال: شبكات المعلومات.  

  .قواعد البیانات نظام تسیر: البرمجیةمكونات 

 علىبرمجیات التعرف الضوئي ، برمجیات الكبس والتعدیل، معالجة الصورو لمسح برمجیات ا

  .برمجیة البحث والاسترجاعالتكشف و برمجیات ، الحروف

 علىومن خلال ما ذكر لنا المبحوث تبین أن المكتبة العمومیة لها بنیة تحتیة تكنولوجیة قادرة 

أنها تتمتع بتقنیة ممیزة قادرة  علىیها تبني مشاریع الرقمیة عالمیة المستوي وهي تحرص في سع

  .اجتذاب أفضل المواهب وتوفیر خدمة عالمیة المستوى للمستخدمین على

التحدیات التي توجهها المكتبة العمومیة في إدارة مشاریع  الثالث حولتحلیل المحور 

  .الرقمنة

  : القیام بتشكیل فریق حول تنفیذ المشروع -

 إليریق عمل یتكون من مهندس تطبیقي للإعلام لآلي بإضافة یوجد ف: حسب أجوبة المبحوثین

مساعدیه تقني سامي وعون حفظ البیانات وأربع مكتبین قد تم تشكیل لجنة من هذا الفریق 

خاصة المكتبین ومهندسین  لإدارة المكتبة لكن ینقصهم الكوادر البشریة المؤهلة ونقص العاملین

بشریة لها خبرة  ربكواد اج إلي دعم أكثر من خلال تدعیمهویبقي هذا الفریق یحت، الإعلام الآلي

ة المشاریع الرقمیة لإنجاح وتجسید المشروع علي أكمل وجه ر وكفاءة في مجال الرقمنة وإدا

والبرمجیات  تبالتجهیزارغم من ذلك قامت المكتبة العمومیة في تهیئة مشروع الرقمنةلوبا.

  .لتبني المشروع  زمةلاال
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  : ة على المشروعالهیئة المشرف -

المشروع أن قرار تبني نظام مشروع  علىأما بخصوص سؤال الثاني المتعلق بالهیئة المشرفة 

رصید المكتبة وتجهزه لتبني مشروع رقمي  الرقمنة جاء من الإدارة المحلیة لوزارة الثقافة برقمنة

لكن مع جائحة كورونا و ، 2019منذ سنة  المكتبین ومدیرة المكتبة كانت تراودالفكرة  إلا أن هذه

وضع أهداف علىأصبح قرار وزاري ینص  2021هذا المشروع وفي نهایة سنة  وتباطءتعرقل 

لنهوض بقطاعها ومواكبة التقدم التكنولوجي وتسهیل خدمات المكتبة یةلمسطرة وبرنامج عصر 

  .ةلعوتقدیم الخدمة العمومیة للقراءة والمطا .نللمستفیدیةرغبات واحتیاجاتاللازم وتحدید

  : مدى مراعاة حقوق الملكیة الفكریة في إدارة المشروع

إحدى أهم حقوق الملكیة الفكریة  تعتبر، أجوبة المبحوثین علي هذا السؤال من خلال       

 ولیس، مكتبات دول العالمالمشاكل التي یواجهها تجسید مشروع مكتبة رقمیة في جمیع 

وما ، رئیسي في تأخر مشروع الرقمنةالالسبب  عدی وهذا، وحدهاالمكتبة العمومیة مقتصراعلى 

تتطلبه تعویضات وأداء حقوق الملكیة الفكریة للأفراد المساهمین في إثراء الرصید الوثائقي 

یتطلب میزانیة ضخمة منه تحتوي علي رصید كبیر  خاص بالمكتبة العمومیة خاصة وإنهالا

مال المؤلفین وما یترتب عنه عند دفع المستحقات المالیة الناتجة عن حق التصرف في أعل

طبع مؤلفات دون حق التصرف و والقانون الجزائري یمنع ، الخاص بذلك الترخیصاستخراج 

) 03.05(ویعتبر قانون .حقوق الملكیة والحقوق المجاورة  عليویمنع التعدي ، قانونيتصریح 

ولم یضع  2003 الصادر ف والحقوق المجاورةالمتعلق بحقوق المؤل من التشریع الجزائري

  .أعمال الفكریة في ظل البیئة الرقمیةط علمیة مقننة لحمایة المصنفات و ضواب

  : استفادة المكتبة من برامج التكوین مدى -

الإشكال المطروح في المكتبة العمومیة هو تلقي المكتبین وخلیة الإعلام الآلي في  یبقي   

التقنین في الإعلام الآلي لدى  برةسبب نقص الخبتدریب والتكوین من طرف جهات متخصصة 

المختلفة في الإعلام  لتخصصاتهمفي مجال الرقمنة علي المستوي الوطني والمحلي نظرا 

ومن أجل ضمان سیر عملیة الرقمنة لابد من إخضاع التقنین والمكتبین لدورات ، الآلي
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عقد اتفاقیات تعاون و  خدمات المكتبیةالؤهلهم لمتابعة السیر الحسن وضمان الجودة في تةتكوینی

وشراكة وتبادل الخبرات والموارد البشریة والبعثات التكونیة بین المؤسسات من أجل ترقیة ودعم 

بیة وتكونیة یمشروع مكتبات الرقمیة علي المستوي الوطني ویجب علي الوزارة برمجة دورات تدر 

حیث قامت . الوطني ووضع نموذج موحد لذلك مع تعمیم الفائدة الشاملة للمكتبات علي مستوي

بالتواصل مع مكتبة قطر الوطنیة من أجل تنظیم برنامج مطالعة العمومیة لولایة تیارت  المكتبة

تكنولوجبا ذكیة في تسیر خدمات المكتبة وبعد ستة أشهر أو سنة یمكن علىاستخدامبالتعاون 

  .تجسید مشروع مكتبة قطر وطنیة في المكتبة العمومیة تیارت

  : في تجسید مكتبة رقمیة عائق التكلفة -

تعتبر واقع المكتبات الرقمیة بإرتفاع التكلفة حیث تشغل البرمجیات : حسب أجوبة المبحوثین

وأجهزة تخزین والتصویر وخاصة ، والأجهزة میزانیة ضخمة لابد من توفیر حواسیب وملحقتها

یعتبر أهم عائق لاننسي حق لتألیف وحقوق لملكیة الذي ، حات الضوئیة المرتفعة الثمنالمس

دعم  إلىالذي توجهه المكتبات الرقمیة بسبب حقوق الطبع ورفع التكلفة ولهذا فالمشروع بحاجة 

  .مالي كافي ومستمر لتنفیذ وتطویر المشروع

  : مرحلة إعداد مشروع الرقمنة 

مشروع تجاوز مرحلة التخطیط لأن أن الیعد المشروع في مرحلة التنفیذ والتجریب أي 

بیانات للكتب أو الرصید الوثائقي قامت بتجسید المشروع من خلال تخصیص قاعدة  قدالمكتبة 

وقد مر على بدایة المشروع ن في مرحلة التنفیذ فهو لحد الآ، عبر برنامج تسیر المكتبة ةمرقمنال

ویعد عائق الملكیة الفكریة أكبر عائق واجه ولا زال یواجه المكتبة ، سنوات منذ إنطلاقه ثلاث

  .جاه نحو تجسید المشروع على أكمل وجهفي الات

  : التي تواجهه العوامل الأساسیة لنجاح المشروع والعراقیل -

مدروسة وتبعا لطبیعة  وفق خطط علمیة مشاریع الرقمنة تبنيالعمومیة ینبغي علي المكتبات 

ثقافیة لافعالا للعملیة  مشروع مكتبة رقمیة یعد محركاأي وإن قیام ، البرامج العلمیة المقدمة

والعلمیة والبحثیة وهو یدعم المكتبات ویجعلها تنشط للتعامل مع هذا الواقع الجدید ومن ثم 
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وإن القیام بها علي ، تها ووسائلها وخدماتها للتعامل مع هذا النوع من المكتباتاتطویر أدو 

مكتبة من المال والجهد المبذول حالیا من قبل كل  یمكن له من توفیر الكثیر يالمستوي الوطن

علي حدة للاشتراك في الدوریات العلمیة والمجلات الإلیكترونیة وقواعد المعلومات المختلفة 

 حتىمما یستدعي التعاون مع هذا المشروع بكل مكوناته ودعمه ، وكذلك الكتب الإلكترونیة

  .وإلكترونیة بارزة للتعلیم والتثقیف بشقیه علي المستوي التقلیديمة یصبح علا

مشاكل المالیة نتیجة . خص العراقیل والصعوبات التي یوجهاها هذا المشروعأما فیما ی  

توفیر الأجهزة  ى القریب فيلمداىلمكتبات علاللارتفاع تكالیف حیث یتوقف إنشاء هذا النوع من 

 التقادم الأجهزةالتي تواجه المشروع هو مشكلات من بین الو  الخاصة بالمشروع والبرمجیات

فالمشروع لا یتوفر سوي علي ، مشكل نقصالإطارات البشریة إليبالإضافة  ،المتوفرة واهتلاكها

مختص واحد في الإعلام الآلي ولابد من توفیر فریق العمل من المطورین ومتخصصین في لغة 

مفتوحة المصدر المستخدمة في هذا المشروع لتقدیم خدمات  البرمجیات لاستغلالالبرمجة 

منها وتستقطب أكبر عدد ممكن من الباحثین سواء  نتفیدیاحتیاجاتالمسرقمیة متطورة تلبي 

  .داخل أو خارج الولایة 

لا ننسي المشكل القانوني حیث یتطلب لمشروع أخذ موفقات من أصحاب الأعمال   

وأیضا غیاب ، من أجل إتاحتها دون الوقوع في مشاكل مع أصحاب الحقوق تهاالفكریة لرقمن

  . مستوي التشریع الجزائري علىي البیئة الرقمیة القوانین التي تحمي حقوق المؤلف ف

  : نتائج العامة للدراسة

من خلال ما تطرقنا إلیه من الجانب النظري والمیداني وتحلیلنا للمقابلة وما تناوله في   

  : نتائج التي جاءت كتالي إلىالعینة الدراسة توصلنا  إلىالأسئلة التي وجهت 

في موقع استراتجي حیث تتوسط العدید من ) د میليمحم(تقع مكتبة المطالعة العمومیة  .1

كما تقدم ، المؤسسات التربویة والجامعیة مما ساهم في استقطاب العدید من الرواد والقراء

أي مكتبة عمومیة توفیرها وتقدیمها كالتوجیه  علىالمكتبة للمستفید أغلب الخدمات الواجب 

 .الخ...والإحاطة الجاریة، والخدمات المرجعیة
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رص المكتبة علي تحسین أدائها بشكل مستمر لرفع مستوي الخدمات المقدمة خاصة تح .2

 علىإذ تمتلك مؤهلات مادیة وتجهیزات متطورة قادرة ، بالاتجاه نحو تجسید مشروع الرقمنة

 .تطبیق مشاریع الرقمیة

أغلبیة العاملین في المكتبة لم یتلقوا دورات تدریبیة في مجال الرقمنة من أجل تحسین  .3

 .ستوي أدائهم فالمكتبة تحتاج لدورات تكوینیة مستمرم

یشهد مشروع الرقمنة بالمكتبة العمومیة تأخرا ملحوظا خاصة وأنها بدأت في الشروع فیه قبل  .4

، قلة عدد المتخصصین، ثلاث سنوات ویرجع سبب هذا التأخر إلى عاملین أساسین هما

الأمر الذي یستوجب تدارك ، مكتبةمستوي ال علىوضعف مهارات الموارد البشریة المتوفرة 

   .هذا النقص لإنجاح تجسید المشروع في أقرب وقت ممكن

  : تحلیل النتائج على ضوء الفرضیات. 5

  : مجموعة من النتائج أوهي تتمثل كالتالي إلىقد توصلنا من خلال الدراسة الموضوع

  كوادر بشریة مؤهلة  تتوفر المكتبة العمومیة لولایة تیارت على: حولالفرضیة الأول كانت

  .رقمیة وقادرة على تحقیق وتبني مشروع مكتبة

تعتبر الكوادر البشریة عنصر أساسي في المكتبات وهي الدعامة الأساسیة لتسیر وتنظیم       

ت تستطیع مواكبة التطورا ثیحالمكتبة یفترض أن تتوفر فیها المهارات التقنیة والشخصیة 

 علىمطالعة العمومیة یوجد نقص في الكوادر البشریة العاملة مستوي مكتبة ال علىلكن الراهنة

عدم خضوعهم  مطلوبة بسبتالبشریة المتوفرة لاتتسم بالمهارامستوي المكتبة والموارد ال

الرقمیة وهذا ماتوضح لنا في سؤال الأول والرابع جال الرقمنة والمشاریع لدوراتتكوینیة تخص م

  .غیر محققةالفرضیة أن یث المؤشرات تتضح لنا من حمن المحور الثالث من المقابلةو 

تواجه المكتبة العمومیة لولایة تیارت مجموعة من العراقیل التي تحول : الفرضیة الثانیة حول

 .دون تحقیق وتجسید مشروع الرقمنة برغم الإرادة والرغبة المتوفرة

 أنها تحتاج یعتبر مشروع مكتبات الرقمیة مشروعا أنسب لواقع المكتبات العمومیة إلا

لتدعیم سواء من ناحیة التجهیزات أو الكوادر البشریة خصوصا علي مستوي الكفاءات البشریة 
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تعتبر حقوق الملكیة الفكریة عائق كبیر في تجسید حیث مشاریع الرقمیة  ةالتي تعمل علي إدار 

حق  وتواجه المكتبة صعوبة في تطبیق وتجسید، المشاریع الرقمیة في المكتبات العمومیة

وعدم وجود آلیة مناسبة للحافظ ، التصرف في البیانات والمعلومات والمصنفات في البیئة الرقمیة

مما تسبب في وجود عراقیل قانونیة في تبني مشاریع الرقمنةویمكن القولأن ، المصنفاتهذه على

أساسي في تجسید مشروع مكتبة  شكلتعاني من ممكتبة المطالعة العمومیة لولایة تیارت 

برغم الإرادة المتوفر وهذا ما أكدته عینة الدراسة في السؤال الثالث والخامس من المحور قمیةر 

  .تعتبر هذه الفرضیة محققة بنسبة كبیرةه وعلی. الثالث

  بنیة تحتیة  لولایة تیارت "محمد میلي"تمتلك المكتبة العمومیة : تنص علىالفرضیة الثالثة

 .على مستوى مصالحهاالتحول الرقمي الرقمنة ومباشرة  وإمكانیات مادیةملائمة لتجسید مشروع

تبني مشروع مكتبة رقمیة  تعتبر المكتبة العمومیة لولایة تیارت من المكتبات القادرة علي  

نظرا لما تقدمه من إمكانیات استغلال لأوعیة ، هكذا مشاریعقناعة تامة في تبني لها  أصبححیث

فهي تقدمهاظم الإتاحة والاسترجاع من خلال تقنیات التي المتعلقة بن المعلومات بمستویات عالیة

 تعمل علي تلبیة احتیاجات المستفید خصوصا نتیجة تفضیلهم لاستخدام نظم المعلومات

حیث أولت المكتبة اهتمامها كبییر بتوفیربنیة تحتیة للمكتبة من خلال امتلكها منظومة ، الرقمیة

الشروع وبناء مكتبة رقمیة وهذا  رة یمكنمن خلالهامعلوماتیة من معدات وأجهزة وبرمجیات متطو 

ماأكدته لنا عینة الدراسة في سؤال الثالث والسادس منالمحور الثاني للمقابلةوعلیه تعتبر 

  .الفرضیة محققة 
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  : مقترحات الدراسة

توفیر موارد بشریة مؤهلة ومدربة من اجل إنجاح مشروع رقمنة المكتبة وفق أسس وقواعد  .1

 .من خلال توظیف مختصین في مجال المكتبات والإعلام الآلي والبرمجیات، مدروسة

لمجموع الموظفین على مستوى المكتبة العمومیة من أجل تنظیم ورشات ودورات تدریبیة .2

تنظیم بعثات إلى الخارج في هذا و إشراكهم في إنجاح مشروع الرقمنة بالإضافة إلى تسهیل 

 .الإطار

ئمة لإدارة مشروع الرقمنة من خلال تدعیم المكتسبات والمعدات البنى التحتیة الملاتوفیر  .3

وتخصیص میزانیة مناسبة لذلك من اجل تغطیة الأعباء والمصاریف ، التي تتوفر لدى المكتبة

والموظفین لدعم مشروع  نالناتجة عن اقتناء المعدات والحواسیب والتجهیزات وأجور التقنی

 .الرقمنة

ة بما یساهم في تكنولوجیات الجدیدالماهو جدید في مجال الرقمنة و  خلیة تقوم بتتبع كلإنشاء  .4

في المكتبة العمومیة ومواكبة التغیرات والمستجدات التكنولوجیة  ةتفعیل الیقظة التكنولوجی

 .الحاصلة في هذا المجال

مناسبة والعمل على توضیح آلیات ووسائل تطبیقها من أجل حمایة  إصدار نصوص قانونیة .5

 .الملكیة الفكریة وكفالة حق

مستوي العلىالعمومیة نهوض بالمكتبات المصادر المعلومات و تنسیق الجهود في رقمنه  .6

 .الوطني والدولي

وإدراج الخدمات الإلكترونیة  نحومن خلال التوجه  العمومیة العمل علي رفع أداء المكتبة .7

وعیة الإلكترونیة ىالأحفاظ علالعمل جدیدة في التنظیم والتخزین الرقمي لضمان  إجراءات

 .والرقمیة
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  خاتمة

إعطاء لمحة عن من خلال ستنا افي در  لیهإتطرق ال خلال هذا البحث وما تممن     

 أغلب المكتبات العمومیة لیهإالرقمیة في المكتبات التي باتت غایة وهدف تسعي  إدارة المشاریع

التي شهدها ، من مظاهر التطور التكنولوجيالجزائریة ومؤسسات المعلومات وتعد من أهم 

جابیات وتسهیلات في تنوع الخدمات یالعالم في السنوات الأخیرة نظرا لما تقدمه الرقمنة من إ

المكتبیة ومعلوماتیة ومدي مساهمتها في تسهیل الإتاحة وإسترجاع المعلومات من حیث السرعة 

بالنسبة للمكتبات العمومیة تحدیا لابد من  یث أصبح التوجه لتبني مشروع مكتبة رقمیةح، والدقة

  .في مجتمع المعلومات  طة و المستجدات المتسارعةیمواجهته و توجها تفرضه الظروفالمح

لذا كان محور دراستنا هو تسلیط الضوء علي واقع المكتبات العمومیة في تبني مشاریع   

مكتبة المطالعة  وذج لدرستناوأخذنا كنم جاهزیتها لتبني مشروع مكتبة رقمیة ومدي، الرقمنة

د اهتمام كبیر من طرف المكتبة وطاقم و لقد تبین لنا وج" محمد میلي"الرئیسیة لولایة تیارت 

و  الأجهزةبتحسین سیر الخدمات وإدارة مشروعات الرقمنة من حیث توفیر مختلف  عامل

وع الملكیة الفكریة غیر أن إثارتها لموض.المكتبة  توجه نحو عصرنةلطورة لتج ممالمعادات وبرا

مصادرها یجب إعادة النظر في المنظومة المتعلقة بالملكیة الفكریة  لرقمنهیسبب لها عائق 

و بین المكتبات والناشرین والمؤلفین للبحث عن التعاون  اتشراكو عقد ندوات  والعمل على

وطني مستوي ال علىنهوض بالمكتبات العمومیة التحقیق أهداف المشروع و الجهود لتنسیق 

  .والدولي
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 .ة للمكتبةلوحة التوجیه الرئیسی: )03(لملحق ا

 من إعداد الطلبة: المصدر

 www.google.com/maps: https//: رالمصد

 صورة للرصید الوثائقي للمكتبة: )2( الملحق

 https: //www.google.com/maps: المصدر

 المیلي محمد" تیارت لولایة العمومیة للمطالعة الرئیسیة المكتبة: )1(الملحق



 الملاحق
  

103 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كاشف : )1(الشكل رقم

 السرقة
 طابعة التذاكر : )2(الشكل رقم

 جهاز قراءة الكود بار: )4(الشكل رقم جهاز قراءة الكود بار: )3(الشكل رقم

 baie de brassage: )5(الشكل رقم جهاز قراءة الكود بار: )6(الشكل رقم
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  : أسئلة المقابلة

  واقع المكتبة العمومیة ولایة تیارت: المحور الأول

  یة للمكتبة ؟فیما تتمثل الخدمات الفن: 1س

  كیف هي أشكال وأنواع الخدمة مرجعیة لدیكم ؟: 2س

  ما نوع البرامج والأنشطة التي تقوم بها المكتبة ؟: 3س

  هل هناك خطط وطنیة أو محلیة تقوم بها المكتبة لتجسید مشروع الرقمنة ؟: 4س

  ما مدي فعلیة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة ؟: 5س

  تبة حاجیات المستفید؟هل تلبي المك: 6س

  هل هناك إقبال علي المكتبة ومن هي أكثر فئة إقبالا ؟: 7س

  .مدي تهیئة وجاهزیة مكتبة العمومیة لتبني مشروع مكتبة رقمیة: المحور الثاني

  الرقمنة ضرورة حتمیة یجب تجسیدها في المكتبة ؟ هل: 1س

  هل هناك توجه نحو مكتبة رقمیة ؟: 2س

  ؟ اللازمة لي تأسیس مكتبة رقمیة ساسیةماهي متطلبات الأ: 3س

  كم ستكلف البنیة التحتیة للمشروع رقمي وتحویل محتوي ؟: 4س

  ماهي المدة اللازمة لإدارة المشروع ؟: 5س

  هل تتوفر المكتبة علي برمجیات اللازمة التي تساعدها في بناء وتشغیل مكتبة رقمیة ؟: 6س 

  مي ؟ما هي مجموعات التي تتطلب تحویل الرق: 7س

  ما هي التجهزات المادیة والبرمجیة التي تفید لمشروع ؟: 8س

  : تحدیات التي تواجهها المكتبة العمومیة لإدارة المشاریع الرقمنة: المحور الثالث

  هل تم تشكیل فریق عمل لتنفیذ المشروع علي مستوي المكتبة ؟: 1س

  من هي الهیئة المشرفة علیه ؟: 2س

  الملكیة الفكریة تمت مرعاتها في إطار المشروع ؟ هل حقوق التألیف وحقوق: 3س

  هل سبق وإستفادت المكتبة من برامج تكوي في ظل البیئة الرقمیة ؟: 4س

  هل التكلفة الباهضة لهذه المشاریع تشكل عائق في تجسید مكتبة رقمیة ؟: 5س

  في أي مرحلة یعد المشروع الآن ؟: 6س 

مشروع ؟وماهي العراقیل والصعوبات التي  ي لنجاحمن خلال تجربتكم ماهو العامل الأساس: 7س

  تعیق هكذا مشاریع ؟
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  .2013، قاهرةال، 2المصرییة، ط

دار بهاء الدین، د  سهیلة مهري، بلال جامع، المكتبة الرقمیة، الأسس النظریة والتطبیقیة، .7
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  .2022عمان 

  .2011مدادحة، أحمد نافع، أنواع المكتبات دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  .14



 قائمة البیبلیوغرافیا
  

 
 

المنهج الكمي، عمان، مؤسسة الوراق، : مؤید الفضل، محمود العبیدي، إدارة المشاریع .15
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جمیلة سریح، أخصائي المعلومات في المكتبات العامة، تحدیات تكنولوجیا بارزة تستدعي  .7

، أبو القاسم سعد االله، 02مهارات لتجاوزها، مجلة التدوین، العدد، خاص، جامعة الجزائر
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، 2019، كلیة الحقوق جامعة الجزائر، 02: التقنیة، المجلة الجزائریة العلوم القانون، العدد

  . 168ص

حواس فتیحة، دعاس كمال، حمایة الملكیة الفكریة بین عجز القانون والحاجة الى تدابیر  .9
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  .02/11/2020، 25العدد
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جاءت الدارسة للوقوف على واقع المكتبات العمومیة ومدي جاهزیتها في إدارة المشاریع 

ومن ، بما في ذلك المكتبات العامة

یر لهذه مشاریع من حیث الأهمیة والدور الاستراتجي للمكتبات الرقمیة 

ودورها البارز في تحسین أداء المكتبات من حیث قابلیتها للإتاحة والإسترجاع وكذلك الوقوف 

  .علي المفهوم العام للمشروع وأساسیات إدارة المشاریع في المكتبات الرقمیة 

محمد "واقع المكتبة العمومیة لولایة تیارت 

  .رقمیةمشروع مكتبة 

إدارة المشاریع بالإضافة إلى تضمنت هذا الدراسة عمومیات ومفاهیم حول المشروع و 

ول الرقمي في المكتبات ومراكز موضوع الرقمنة بما فیها متطلبات وخصائص وإستراتجیات التح

، وتوضیح وظائف ومهام المكتبات العمومیة من خلال التأسیس لمشروع مكتبة رقمیة

لازمة لذلك وصولا إلیخدمات ومصادر المعلومات في البیئة 

  

ا تضمنت الدراسة إجراءات الدراسة المیدانیة التي شملت المكتبة المطالعة الرئیسة لولایة 

تیارت من خلال أداة المقابلة وختمناها بمجموعة من النتائج والاقتراحات حول تجسید وتطبیق 

  لمكتبات العمومیة 
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  .الرقمیة وتحدیات التي تواجه الملكیة الفكریة في البیئة الرقمیة
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تیارت من خلال أداة المقابلة وختمناها بمجموعة من النتائج والاقتراحات حول تجسید وتطبیق 

  . مشروع الرقمنة في المكتبة محل الدراسة
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Summary:  
 The study came to determine the reality of public libraries and their ability 

to manage digitization projects, which is considered the primary objective for all 

libraries, including public libraries. It is necessary to pr

terms of the importance and strategic role of digital. libraries and their predominant 

role in improving the performance of libraries in terms of availability and retrieval, 

as well as the general concept of the project and the 

in digital libraries. 

 In this context, the study came to shed light on the reality of the public 

library of the State of Tiaret, "Mohamed Meli", to follow the most important 

principles that the library seeks to achieve the suc

This study included generalities and concepts on project and project management 

in addition to the subject of digitization, including requirements, characteristics 

and strategies for digital transformation in libraries a

clarified the functions and tasks of public libraries through the establishment of a 

digital library project, and the most important requirements and components 

needed to achieve services and information sources in the digital e

well as the challenges facing intellectual property in the digital environment

 The study also included field study procedures which included the main 

reading library of the state of Tiaret through the interview tool, and we concluded 

it with a set of results and suggestions on the incarnation and implementation of 

the digitization project in the library under study
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