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  : ملخص الدراسة

ذة ستاتیجیات المواجهة لدى الأاالضغط النفسي واستر  تناولت هذه الدراسة موضوع   

الضغط النفسي الذي تعاني منه  لى التعرف عن مستوىإالجامعیة المتزوجة بحیث هدفت 

تخدمة لمواجهة تلك الضغوط تیجیة المساستر عیة المتزوجة وتحدید نوع الإستاذة الجامالأ

ستاذات الجامعیات من خلال تطبیق حالات من الأ 3لمنهج العیادي على تباع اإوذلك ب

  .تقنیة دراسة حالة 

تبیان الضغط النفسي للفانستاین وقد اعتمدت الدراسة في جمع المعلومات على اس   

دوات وتم اعتماد على هذه الأ) 1984(اجهة لازاروس وفولكمان تیجیة المو ااستبیان استر و 

لى المقابلة النصف الموجهة إضافة قق من صحة الفرضیات المطروحة بالإمن اجل التح

   .الملاحظةو 

  : لىإج ئحلیل النتاتبعد  توصلت الدراسة

  .ة الجامعیة المتزوجةذستامستوى مرتفع للضغط النفسي لدى الأیوجد -1

حل المشكل وحالة واحدة تستخدم  تیجیةاستر إستاذة الجامعیة المتزوجة الأتستخدم -2

  .تیجیة التجنباستر إ

  .الجامعیة المتزوجةستاذة الأ ،تیجیة المواجهة استر إ ،الضغط النفسي  :الكلمات المفتاحیة_
 
Study summary: 
This study dealt with the issue of psychological pressure and coping strategies of the 
married university professor، so that it aimed to identify the level of psychological 
pressure that the married university professor suffers from، and to determine the type 
of strategy used to confront these pressures، by following the clinical approach on 3 
cases of university professors through the application of a case study technique. 
The study relied on the collection of information on the psychological stress 
questionnaire of Vanstein and the coping strategy questionnaire of Lazarus and 
Volkman (1984). These tools were relied upon in order to validate the hypotheses put 
forward، in addition to the semi-guided interview and observation. 
After analyzing the results، the study concluded: 

1- There is a high level of psychological pressure in the married university professor. 
2- The married university professor used the problem-solving strategy، and one case 

used the avoidance strategy. 
Keywords: psychological pressure، coping strategy، married university professor. 
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 أ 
 

  : مقدمة

هي إلا رد فعل  تعد الضغوط أحد المظاهر الرئیسیة في حیاتنا المعاصرة، وما      

المتغیرات السریعة التي طرأت على كافة النواحي حتى صار عصرنا الحالي یطلق علیه 

عصر الضغوط، وإن كانت تعد أمرا حتمیا لا یمكن تجنبه في الحیاة فإن مستوى الضغط 

یختلف بین الأفراد حسب الموقف الذي یوجد فیه كل فرد فإن تضمنت هذه الضغوط 

 والاضطرابدرة إحتمال فرد علیها فإن ذلك یؤدي إلى سوء التكیف مطالب فوق طاقة أو ق

وعلى هذا فإن الضغوط عند حد معین تعتبر قوة دافعة نحو تحقیق الهدف، وبالتالي یكون 

  . الفرد قادرا على التكیف أما إذا تجاوزت ذلك الحد فإنها تصبح خطرة ومهددة

یكون لها تأثیراتها السلبیة على  وإن المواقف الضاغطة التي یتعرض لها الفرد      

%) 80(الصحة النفسیة والجسمیة وعلى نمو شخصیته، إذ تشیر الإحصائیات العالمیة أن 

من مشكلات المرضى  %)50(من الأمراض الحدیثة سببها الضغوط النفسیة وإن 

من أفراد المجتمع یعانون شكلا من %) 25(والمستشفیات ناتجة عن الضغوط النفسیة أما 

  )17: 2013وایسة، الن( .كال الضغط النفسيأش

الحیاة الضاغطة كمدخل للدراسة الضغوط النفسیة  بإحداثلذلك اهتم علماء النفس و        

خاصة المرأة العاملة في عصرنا الحالي الحالة الجسمیة والنفسیة للمرأة، و التي تنعكس على 

ملها فع،مكیفة مع الوضع الذي هي فیه فهي دائما معرضة إلى ضغوط نفسیة تجعلها غیر

ضافة المهنیة مع الرؤساء والزملاء بالإالتوفیق في علاقاتها ذي یتطلب الو كأستاذة جامعیة 

وكون أنها  وغیرها لطلبة والامتحانات والتدریسرتبطبها من مشكلات االذي یلى ثقل المهام إ

التنظیف لمنزلیة كالطبخ و ا بالأعمالالقیام و  أولادهاعن تربیة زوجة وربة بیت مسؤولة 

لدیها فقد تخفق في ذلك لانشغالها بادوار  الأمومةدوافع  ترضي أن أرادت فإذ .الخ...

ن یوقعها في صراعات نفسیة بصعب حلها و بالتالي الوقوع في أنه أهذا من شو  ،أخرى

  .دائرة الخوف والقلق 

، فإن الأستاذة الجامعیة مهنیة أو أسریةسواء  بصرف النظر عن نوع هذه الضغوط     

أن مصادر ( عادل عز الدین الأشولتستجیب لهذه الضغوط بإستجابات مختلفة كما یشیر 

الضغوط بمفردها لا تشكل ضغوطا بحد ذاته، فصدور الإستجابة من شخص معین 

لمواجهة هذه الضغوط هو الذي یجعلنا نقرر إذا كان هذا الشخص  یعاني من الضغط 



 مقدمة
 

 ب 
 

ع عبارة عن مثیر له إستجابة المواجهة أو الهرب، وبصرف النظر عن نو  فهي، )أولى

  )16: 2006محمود، ( .مصادر الضغوط وطبیعتها

إلا انه یستلزم على هذه الأستاذة الجامعیة المتزوجة أن تتعامل وتواجه وتخفف من حدة 

هذه الضغوط وهذا باللجوء إلى إستخدام إستراتیجیات المواجهة متنوعة تعمل على تحقیق 

  . وتوفیر عامل الإستقرار والتوازن النفسي والمهني

المواجهة لدى  إستراتیجیةالنفسي و الضغط ونظرا لأهمیة الموضوع قمنا بهذه الدراسة حول 

  . الأستاذة الجامعیة المتزوجة

  : وقد تكونت هذه الدراسة في مجملها من جانبین أساسین هما

  : والذي یحتوي على أربع فصول وهي: الجانب النظري

تم فیه تحدید إشكالیة الدراسة والتساؤلات وبعدها  الإطار العام للدراسة :الفصل الأول - 

وتلیها الأهمیة وأهداف الدراسة بالإضافة إلى أسباب إختیار الموضوع والتعاریف الفرضیات 

  .الإجرائیة للمتغیرات، ثم أخیرا الدراسات السابقة والتعقیب علیها

یتضمن الضغوط النفسیة، تعریف الضغط النفسي، النماذج والنظریات  :الفصل الثاني -

  .طرق قیاسه المفسرة له، الآثار النفسیة له، مصادر الضغط،

المواجهة، الفرق  ستراتیجیةیتكون من تطور مفهوم المواجهة، تعریف إ :الفصل الثالث -

بین التكیف والمواجهة، فعالیات إستراتیجیات مواجهة الضغوطات النفسیة، النظریات 

  .مواجهة الضغوطات النفسیة، تصنیفات إستراتیجیات المواجهة ستراتیجیةالمفسرة لإ

یتحدث عن الأستاذة الجامعیة، مفهوم عمل المرأة، وظائف الأستاذة : الفصل الرابع

الجامعیة، مصادر الضغط عند الأستاذ الجامعي، تأثیر الضغط المهني على الأستاذة 

  .الجامعیة

  : أما الجانب التطبیقي فقد تضمن على فصلین مهمین وهما

اسة الإستطلاعیة، منهج الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، الدر : الخامس الفصل -

 . الدراسة، حدود الدراسة، أدوات الدراسة

وهو فصل أخیر یتم فیه عرض وتحلیل ومناقشة النتائج، عرض : الفصل السادس -

  .الحالات الثلاث ومناقشة نتائجها على ضوء الفرضیات والدراسات السابقة

 الخاتمة  
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 التوصیات والإقتراحات  

 قائمة المراجع.  

 قائمة الملاحق  
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  :إشكالیة. 1

تعد الضغوطات النفسیة من الظواهر الشائعة في الحیاة الیومیة، وإحدى المفاهیم        

الأساسیة لفهم السلوك وتفسیره في ضوء التفاعلات الیومیة، ولذلك عندما نتحدث عن 

الضغط النفسي لدى الإنسان نتحدث بشكل خاص عن دور المرأة الذي تغیر تغیراً جذریا 

  .الربع الأخیر من القرن العشرین في مجتمعنا العربي خلال

فالمرأة الجزائریة كغیرها من النساء العربیات عملت على تغییر وجهة نظر المجتمع      

والزوج تجاهها وبهذا أصبح لدیها عدة أدوار اجتماعیة داخل المجتمع قد تعیشها منفردة أو 

  .مجتمعة

ر وتعددها إذ أصبحت تمارس أدوار هذا التحول أفرز دینامیكیة واسعة في آلیات الأدوا     

إضافیة ونشاطات أخرى خارج البیت مثل العمل والدراسة خلق العدید من المشاكل 

والضغوطات الأسریة والاجتماعیة وحتى اقتصادیة وخاصة مهنتها كأستاذة جامعیة، فرغم 

بیت أو الدور الذي تساهم فیه في الوسط الجامعي والتعلیمي إلا أنها لم تسلم سواء في ال

العمل من جملة من الضغوطات شكلت لها عبئا كبیرا سواء تعلق الأمر بالشخصیة 

التدریسیة لبیئة العمل لكون أن ضغط العمل یحدث في المواقف التي یدرك فیها العاملون 

أن قدراتهم لمواجهة متطلبات محیط العمل تمثل صراعا كبیرا وحاجزا لدیهم، وهنا یبدأ 

صیر سواء في العمل أو مكانه في ذاتها، بحیث تنتج مشاعر التقالصراع النفسي یأخذ 

أولاده فكل جزء مهم بالنسبة لها ولا یمكن إهماله والتساهل فیه، وبالتالي فإن البیت أو 

عملیة التوفیق بین مستلزمات متطلبات العمل ومستلزمات المنزل وشؤونه لیس بالأمر 

كیر في الآلیات والطرائق المناسبة التي تسهل الهین، إذ لابد من استثمار كل دقیقة والتف

إنجاز هذه المهمات تجنبا للإخفاق في العمل أو الأسرة وهذا ما دعى الباحثین إلى تناول 

سناني (یث أشارة دراسة موضوع ضغوط العمل لدى الأستاذات الجامعیات ح

في مسیرته  الذي تناول جملة من الصعوبات التي یواجهها الأستاذ الجامعي) : 201125،

المهنیة من قلة توفر فضاءات للأستاذ في العمل داخل المؤسسة الجامعیة، تدني النظرة 

الإجتماعیة للأستاذ الجامعي ذكر الصعوبات التي تواجهه مع الطلبة والإدارة، قلة قاعات 

  ): 25 2011، سناني. (لتدریس وغیرهاا
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للمراة بین الضغط النفسي  وجود علاقة) 2011 ،هدیل(كما أظهرت نتائج دراسة     

الزواجي، فكلما كان الضغط النفسي مرتفعا لدى المرأة العاملة تواجه مواقف العاملة وتوافقها 

تفوق قدرتها على التكیف والتعامل معها، كما أوضحت النتائج كذلك وجود فروق في 

أرجعته یجتازوا مرحلة الطفولة والذي  ي حسب متغیر عدد الأولاد الذین الضغط النفس

الباحثة إلى الجهد والاستثمار الذي تبذله الأم العاملة داخل البیت وخارجه والذي قد یزید 

  .ف الضاغطة التي تتعرض لهامن ضغطها النفسي والمهني أمام المواق

  ): 201145هدیل، ( 

كل تلك المسؤولیات المتعارضة في بعض الأحیان تسبب كثیرا من المعانات النفسیة       

والضغط النفسي الذي ینبغي التعامل معه قصد تحقیق درجة معقولة من التوافق النفسیة 

والصلابة النفسیة، فالأفراد یتباینون من خلال قدراتهم نظرا لوجود فروق فردیة لكل شخص، 

قدرة على مواجهة تلك الضغوطات اعتمادا على مرونته اتجاه مواقف وكل فرد یتمتع ب

ضاغطة، وبالتالي إدراك الأساتذة لأحداث حیاتها ومسؤولیتها یحدد بدرجة كبیرة نوع 

المتبعة لمواجهة الضغوطات والتي تمثل مجموعة من العملیات التي تضعها  ستراتیجیةالإ

  .لتحملبینها وبین الحدث الضاغط من أجل التحكم وا

شكالها غوط بمختلف أضوهناك العدید من الدراسات التي تناولت أسالیب مواجهة ال    

تي هدفت إلى معرفة أهم الإستراتیجیات الالتي  2017دراسة شویطر خیرة  مثلوأبعادها 

لى ضوء متغیري الصلابة العاملات في مواجهة الضغوط النفسیة ع الأمهاتتعتمدها 

الالتزام (لابة النفسیة بعاد الصأمساهمة  إلىالمساندة الاجتماعیة توصلت نتائجها النفسیة و 

وعت مابین حل التي تنوط النفسیة و في التنبؤ باسترتیجیات التعامل مع الضغ) والتحكم

  )2017، شویطر( .الانفعالالمشكل و 

علاقة بین التي بینت أیضا على أن هناك ) 2014، وخلوفيهجرسي (ودراسة كل من     

استخدام استراتیجیات المواجهة والضغوط المهنیة لدى أستاذات جامعیات المتزوجات 

وبالتالي هناك تفاوت في إدراكهم لهذه الضغوط وهذا أدى إلى اختلاف أسالیب المواجهة 

 العاملة لدیهم، وقد ركزت الدراسة الحالیة على الضغوط التي تتعرض لها الأستاذة الجامعیة

ومعرفة الإستراتیجیات التي لاجتماعیة بجامعة ابن خلدون المتزوجة علوم الإنسانیة وابكلیة ال

  : تتبعها في مواجهة هذه الضغوط وهذا ما یقودنا إلى طرح التساؤل الجوهري
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 الإنسانیةالعاملة بكلیة العلوم مستوى الضغط النفسي لدى الأستاذة الجامعیة  ما     

  المتزوجة؟ والاجتماعیة بجامعة ابن خلدون 

بكلیة العاملة وما هي نوع إستراتیجیات المواجهة التي تستخدمها الأستاذة الجامعیة      

  والاجتماعیة بجامعة ابن خلدون المتزوجة؟  الإنسانیةالعلوم 

  :فرضیات البحث. 2

  :الفرضیة العامة1.2

 الإنسانیةالعاملة بكلیة العلوم الجامعیة  الأستاذةمستوى الضغط النفسي لدى  -

  .والاجتماعیة بجامعة ابن خلدون المتزوجة مرتفع

لدون والاجتماعیة بجامعة ابن خ الإنسانیةالجامعیة العاملة بكلیة العلوم  الأستاذةتعتمد  -

  .على استرتیجیات مواجهة متنوعة المتزوجة ذات الضغط المرتفع

  :الفرضیات الجزئیة 2.2

  .حل المشكل إستراتیجیةخدم الأستاذة الجامعیة تست -

  .)التجنب( اجهة القائمة على الانفعالالمو  إستراتیجیةتستخدم الأستاذة  الجامعیة  -

  :أهمیة الدراسة . 3

  اتضحت أهمیة الدراسة الحالیة من خلال الجوانب التالیة 

  . تحدید مستویات الضغط النفسي لدى الأستاذة الجامعیة المتزوجة -

  . التعرف على استجابات الأستاذة الجامعیة اتجاه مصادر الضغط المهني -

التعرف على مفهوم المواجهة وتقسیماتها وأهم استراتیجیات التي تستخدمها الأستاذة  -

  .التي تواجههاالجامعیة في التعامل مع الضغوط النفسیة 

  :أهداف الدراسة. 4

المواجهة  إستراتیجیةالضوء على ظاهرة الضغط النفسي و  تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء   

  : لدى الأستاذة الجامعیة المتزوجة في جامعة ابن خلدون تیارت من خلال ما یلي

  .على معرفة مستوى الضغط الذي تعاني منهمساعدة الأستاذة الجامعیة  -

  .خدامهامعرفة أهم استراتیجیات المواجهة التي تمیل الأستاذة الجامعة إلى است -

  :أسباب إختیار الموضوع. 5

  :ها في النقاط التالیةر یمكن ذك 
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  .الرغبة الذاتیة في دراسة الموضوع: أولا

ندرة الأبحاث والدراسات التي تناولت الموضوع المتعلق بالضغوط المهنیة للأستاذة : ثانیا

  .الجامعیة

المهني والأسري  التركیز على الجوانب ومستویات الضغوط النفسیة في الجانب: ثالثا

  .للأستاذة الجامعیة

معرفة أنواع الإستراتیجیات التي تواجه بها الضغوطات المتنوعة التي تعاني منها : رابعا

  .الأستاذة الجامعیة

  .الأدوار المهمة للمرأة داخل وخارج الأسرة تسلیط الضوء على: خامسا

یة للأستاذة الجامعیة ودورها في تحسین الأداء ى قیمة والمكانة الإجتماعالتعرف عل: سادسا

  .الجمعةالتدریسي داخل 

  :التعاریف الإجرائیة لمفاهیم الدراسة. 6

استجابة مثیر و  المقصود بالضغط النفسي في هذه الدراسة هو أي :الضغط النفسي 1.6

  .تسبب تغییرا في توازنه الحالي" خارجیة داخلیة أو"استجابة  أي

الجامعیة العاملة بجامعة ابن خلدون في مقیاس  الأستاذةدرجة التي تتحصل علیها وهو ال

  .0.5تاین ویعتبر مرتفع عند الدرجة الضغط للفانس

الجامعیة  الأستاذة السلوك الذي تبدیهالمستخدم و  هو الأسلوب :المواجهة إستراتیجیة 3.6

للتخفیف من الضغط النفسي الذي تشعر به جراء تعرضها لموقف  في الوسط الجامعي

  .التكیف وتحقیق التوازن النفسي دفبه بشري، مادي، بیداغوجي"ضاغط 

 لازاروسو التي تتحصل علیها الأستاذة الجامعیة بعد تطبیق مقیاس فولكمان  ةوهو الدرج _

المواجهة المتمركزة حول حل المشكل  استراتیجیاتنوعین هما  إلىوتصنف حسب المقیاس 

  .المواجهة المتمركزة حول الانفعال واستراتیجیات

ستاذة مساعدة صنف هي كل من تعمل وتشغل وظیفة أ:الجامعیة المتزوجة الأستاذة 4.6

  .ستاذة مساعدةأ )ب(

كلیة العلوم  أستاذة التعلیم العالي ) أ(ستاذة محاضرة أ) ب(ة ستاذة محاضر أ) أ(صنف 

     -تیارت –في جامعة ابن خلدون والاجتماعیة  الإنسانیة

  :سابقةالدراسات ال.7
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  :الدراسات المحلیة 1.7

مصادر الضغط النفسي لدى المرأة "بعنوان ) 2018( طبي عناني رجاءدراسة  1.1.7

  ". -بسكرة –العاملة المتزوجة دراسة عیادیة لأربعة حالات بجامعة محمد خیضر 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مصادر الضغط النفسي لدى المرأة العاملة      

  :المتزوجة، اعتمدت على المنهج العیادي لأربع حالات توصلت إلى

أن المرأة المتزوجة العاملة تتعرض لمصادر مختلفة من مصادر الضغط في مقدمتها  -

  )2018، يطبي عنان.(الأسري والمهني

مواجهة الضغوط النفسیة لدى  استراتیجیات"بعنوان (2017)دراسة شویطر خیرة  2.1.7

میدانیة على دراسة –المساندة الاجتماعیة لى ضوء متغیري الصلابة النفسیة و ع الأمهات

  .في علوم التربیة الدكتوراهلنیل شهادة  أطروحة .عینة من ولایة وهران

المساندة أبعاد الصلابة النفسیة و التعرف على مساهمة كل من  إلىهدفت الدراسة 

   :إلىالتعامل مع الضغوط توصلت  باستراتیجیاتبؤ الاجتماعیة في التن

  .العاملات  الأمهاتالضغوطات  أهممعرفة  -

التعامل مع  باستراتیجیاتالصلابة النفسیة والمساندة الاجتماعیة في التنبؤ  أبعادمساهمة  -

  .الضغوط النفسیة

الضغط النفسي لدى المرأة العاملة "بعنوان ) 2014( نوال دراسة عویدات 3.1.7

  -مستغانم-، دراسة میدانیة لثلاث حالات بجامعة عبد الحمید ابن بادیس "المتزوجة

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة كیف یؤثر الضغط النفسي على المرأة العاملة المتزوجة،  

  :ت توصلت إلىاعتمدت الباحثة على المنهج العیادي على ثلاثة حالا

  .لبا على المرأة العاملة المتزوجةیؤثر الضغط النفسي س -

 .   الضغط النفسي للمرأة العاملة ناجم عن عملها المهني أكثر من المنزلي -

  )2014، عویدات(     

إستراتجیة مواجهة الضغط " بعنوان) 2014( هجرسي خیرة وخلوفي لمیاءدراسة  4.1.7

  " لدى المرأة العاملة المتزوجة دراسة میدانیة بجامعة المسیلة

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن استراتجیات مواجهة الضغوط النفسیة والمهنیة      

  : أستاذة توصلت إلى 270لدى أساتذة الجامعات على عینة عشوائیة 
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ة والضغوط النفسیة والمهنیة لدى الأستاذات وجود علاقة بین استراتجیات المواجه -

  )2014، هجرسي. (الجامعیات المتزوجات

استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسي لدى "بعنوان  )2011(دراسة عمر شداني  5.1.7

-دراسة میدانیة العقید أكلي أمحند أولحاج" معلمي المرحلة الإبتدائیة الوسط المدرسي

  . البویرة

المرحلة  معلموة إلى التعرف على الإستراتیجیات التي یستخدمها هدفت هذه الدراس  

الإبتدائیة لمواجهة الضغوط النفسیة، والتعرف على الفروق بین مستویات الضغط، حیث 

معلمة توصلت هذه الدراسة  68اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي على عینة قوامها 

  :إلى

  .قبل المعلمینإستراتیجیة استخداما من وجود أكثر من  -

 . عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین في استخدام استراتیجیات المواجهة -

  )2011شداني، (

  :دراسات عربیة 2.7

الضغوط النفسیة للمرأة العاملة جامعة "بعنوان ) 2021(دراسة فیصل الزعنون  1.2.7

  "النجاح الوطنیة في نابلس فلسطین

هدفت الدراسة إلى التعرف على الضغوط النفسیة لدى المرأة العاملة واستخدمت المنهج    

أكادیمیة، توصلت  146عاملة إداریة و 243ضمن  389الوصفي والتحلیلي على مجتمع 

إلى أن العاملات في جامعة النجاح یعانون من ضغوط نفسیة أكثر من معاناتهم من 

  )2021الزعنون، . (الإجتماعیة

الضغوط المهنیة وعلاقتها "بعنوان ) 2016(دراسة فتحي مصطفى ومنى محمد  2.2.7

  .دراسة مقارنة بجامعة عین الشمس مصر" النفسي والمهني لدى المرأة العاملة بالتوافق

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الضغوط المهنیة ومدى التوافق النفسي لدى المرأة    

مرأة توصلت إلى أن هناك إ 200لوصفي وطبقت الدراسة على العاملة، استخدمت المنهج ا

عدة ضغوط مهنیة ونفسیة مثل تعدد الأدوار، تربیة الأطفال والمسؤولیة الإجتماعیة تؤثر 

  )2016فتحي، ( .على التوافق النفسي والأداء المهني للمرأة العاملة
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لدى العاملات وعلاقته أبعاد مفهوم الذات "بعنوان ) 2014( منى العامریةدراسة  3.2.7

  ".بمستوى الضغوط النفسیة والتوافق الأسري بمحافظة الداخلیة جامعة نزوى مصر

رتباطیة بین أبعاد مفهوم الذات ومستوى الضغوط تهدف إلى الكشف عن العلاقة الإ   

أم عاملة، اعتمادا على  200النفسیة وبین أبعاد الذات والتوافق الأسري بلغ حجم العینة 

  : ج الوصفي توصلت إلىالمنه

  .أن مستوى الضغوط النفسیة منخفض -

  .باطیة بین أبعاد مفهوم الذات والتوافق الأسري لدى العاملاتتوجد علاقة ارت -

  )2014العامریة، ( 

الضغوط النفسیة لدى المرأة العاملة وعلاقتها "بعنوان ) 2011( حسن طهدراسة " 4.2.7

  ".دانببعض المتغیرات الدیمغرافیة بالسو 

هدفت إلى معرفة الضغوط النفسیة لدى المرأة العاملة وعلاقتها ببعض المتغیرات مثل     

اعتمادا على المنهج الوصفي على عینة ) العمر، المستوى التعلیمي، الحالة الإجتماعیة(

  :إمرأة توصلت إلى 150

  .أن هناك ارتفاع في نسبة الضغوط النفسیة لدى المرأة العاملة -

  )2011حسن، . (وجود علاقة ارتباطیة بین الضغوط النفسیة ومتغیر العمرعدم  -

  :التعقیب على الدراسات السابقة. 8

بعد استعراض الدراسات السابقة في موضوع استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة تبین    

  :ما یلي

  :من حیث العنوان 

هجرسي خیرة، (دراسة  تشابه عنوان دراستنا هذه مع دراسات سابقة بعض الشيء مثل

) 2018طبي عناني، (و) 2021فیصل الزعنون، (و) 2014عویدات نوال، (و) 2014

وغیرها، إلا أن كل الدراسات تطرقت إلى متغیرات موضوعنا من أبعاد مختلفة عما تناولناه 

  .وهذا ما یمیز عنوان دراستنا المعتمد

  : من حیث الأهداف
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ة واختلفت بإختلاف المشكلات التي تصدت لها تباینت أهداف الدراسات المذكور     

بالمعالجة والتحلیل وهذا ما یعزى إلى تباین إهتمامات الباحثین وطبیعة كل دراسة غیر أن 

  :كل الدراسات قد هدفت إلى معرفة

  .مستوى الضغوط النفسیة لدى المرأة العاملة أو الأستاذة -

  .لمواجهة هذه الضغوط النفسیةمرأة التي تعتمدها ال إستراتیجیةمعرفة نوع الإ -

  :من حیث المنهج 

) 2011عمر شداني، (ل اعتمدت معظم الدراسات على المنهج الوصفي مث    

) 2011حسن طه، (و) 2014العامریة، (و) 2014هجرسي خیرة، (و) 2017شویطر،(و

) 2014عویدات نوال، (حیث تشابهت مع دراستنا من ناحیة المنهج العیادي بدراستي 

  )2018عناني،  طبي(و

  :من حیث العینة

أجریت جمیع الدراسات على عینات مختلفة مثل المعلمات والأمهات والمرأة العاملیة،    

الأستاذات "مع دراستنا في نفس العینة وهي ) 2014هجرسي خیرة، (حیث تشابهت دراسة 

  ".الجامعیات المتزوجات

  :من حیث الأدوات

طبي عناني، (و) 2014عویدات نوال، (اسات مثل اشتركت هذه الدراسة مع بعض الدر    

في أدوات الدراسة وجمع البیانات مثل المقابلة العیادیة والملاحظة العیادیة في ) 2018

  حین اختلفت مع الدراسات الأخرى في الأدوات الإحصائیة والإختبارات المعرفیة  
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  : تمهید

التي الداخلیة والخارجیة للفرد و  رات التي تحدث في البیئةیثالمالضغوط النفسیة من  إن    

لهذا تعد ظاهرة الضغوط ق النفسي والإجتماعي و تعیق الفرد عن التوافبإستمرارها وشدتها 

التي تجتمع في مضامین بیولوجیة ونفسیة واقتصادیة واهر الإنسانیة المعقدة النفسیة من الظ

م فأحداث الحیاة المثیرة للضغوط هي بمثابة متغیرات نفسیة ، ومن ثواجتماعیة ومهنیة

  .النفسیة للفرد تساهم في إختلال الصحةجتماعیة وإ 

ل أن الضغط النفسي هوا واحد من مشكلات العصر ویرى المختصون في هذا المجا    

مكن من لك یحاول الفرد جاهدا لیصد هذه الضغوط ومحاولة التوافق معها لیتالحدیث، لذ

  .بیئتهتحقیق التكیف السلیم في 

لمفسرة، ومنه الآثار فصل نعرض ماهیة الضغوط النفسیة والنظریات اومن خلال هذا ال   

  .التي تنجم عنها والتي تأثر على الفرد والمجتمع
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  :نبذة تاریخیة عن تطور إستخدام مصطلح الضغوط. 1

لیشغل ،والعلوم الطبیعیةالهندسة طلح الضغط في مجالات عدة كالطب و یستخدم مص    

دام مصطلح الضغط مر بعدة إستخ، بحیث أن في علم النفسكانة بالغة الأهمیة بعد ذالك م

عمومي یصف كل  هشر كان مفهومع، ففي القرن الرابع تطورات عبر فترات زمنیة متوترة

" روبرت هوك"شاع إستخدامه من طرف  17في القرن له علاقة بالمشقة والضیق، و  ما

حدد هذا الأخیر إستخدامه  17في أواخر القرن لیصف به الشدة والصعوبات الهندسیة، و 

لما  ثلاالك ممون ذأعماله التصمیمیة كالجسور مثلا التي ینتج عن حمولتها ضغطا لیك في

الهروب فشاع إستخدامه بعد ذلك في المواجهة أو  یعانیه الكائن الحي من ضغط یقتضي

إلى القوة أو  لیشیر 18في أواخر القرن العلوم الفیزیولوجیة والطبیة والإجتماعیة والنفسیة و 

هوم الضیق حدد مفهومه في القوامیس الأجنبیة بمف 20في القرن اد، و التوتر أو الإجه

صادر المؤدیة إلى الشعور ة المبعالأحداث المتشالوقت الراهن كل  يلیقصد به ف ،القوةو 

  ) 110: 2014 ،والي. (عدم الإرتیاحبتوتر و 

  :مفهوم الضغط النفسي. 2

  :غويلالمفهوم ال 1.2

قد شدة، و ، لذي یعني ضیقا )stringers(لاتیني من الفعل ال مشتق) stress(الضغط     

المحبب أو غیر المرغوب، وقد غیر الشيء إشارة إلى ) distress(في الإنجلیزیة  تحولت

یعاني  حالة التيالهي لتعبیر عن معاناة وضیق وإضطهاد، و ) stress(كلمة  استخدمت 

  .ظلم مافیها الفرد من الإحساس ب

  . شيء، وغمره إلى عصره، وزحمه: بأنه ضغطه: المحیطس وعرفه القامو  -

  .الكبسالعصر والشّد و : الضغط بأنه: الرافدوذكر معجم  -

أي ، شيء كحائط أو غیرهغمره إلى : اً ضغط) ضغطهُ : (فجاء: أما في معجم الوسیط -

  )41 :2019 أیبو،(.كرههأقهره أو و  .د وضیقّ تشدّ 

  :التعریف الإصطلاحي للضغط النفسي 2.2

تعریفات الضغوط النفسیة بإختلاف العلماء الذین یقومون بهذه التعریفات إعتمادا  اختلفت

  :من هذه التعریفاتعلى إتجاهاتهم النظریة و 
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فسي بأنه حاله من الإضطراب وعدم الضغط الن: 1970في  سكوتشین و یعرف لیف -1

بین مایطلب  اهناك فرقن ن المواقف التي یدرك فیها الفرد أائف المعرفیة ویتضمكفایة الوظ

  ) 90: 2010 ،مفتاح( .قدرته على الإستجابة لهالیا أو خارجیا و داخ أكانسواء منه 

روف أو الحالة التي یتعرض فیها الفرد لظ على أنه: 1998في البیلاوي یعرفه  -2

شدة حاله إلى درجة الخطر كلما ازداد زداد هذه لتالب تفرض علیه نوعا من التكیف و مط

  ) 25: 2009 ،یرالغر ( .والمطالب أو إستمرت لفترة طویلةالظروف 

لتي تتزامن مع إلى أن الضغط عبارة عن مجموعة من الأعراض ا) sely( سیليأشار -3

مثل  ،لجسم نحو متطلبات البیئةاهو إستجابة غیر محددة من و  ،التعرض لموقف ضاغط

  . الضغط النفسي الفرد تحتالتي تضع الرحیل و  ولتغیر في الأسرة أو فقدان العمل أا

  ) 20: 2008 ،عبید(

إلى أن الضغط النفسي عبارة ) la zarous et folkman( فولكمانلازاروس و وقد أشار  -4

أو  الانفعالاتن تكون فیها قاعدة واحدة للقیاس، كحالة عن حالة نفسیة معقدة لایمكن أ

التغیرات التي تحدث ، و الاجتماعیةروف الظالموقف و الدوافع، والتي تتغیر حسب الحالة و 

  )16: 2014 ،سمیرانال(.في المجتمع

ل عیأخذ الضغط معنى للدلالة على نطاق واسع من حالة الإنسان الناشئة كرد ف -5

  )18: 2001 ،عثمان( .لتأثیرات مختلفة بالغة القوة

على  یدركونحالة تحدث عندما یواجه الأفراد أحداثا : 1998آخرون سون و تعریف أنك -6

من قدرتهم على التعامل مع یكونون غیر متأكدین ، و الجسميوجودهم النفسي و  هددأنها ت

  ) 34: 2005 بوفتاح،(. حداثهذه الأ

  :في علم النفس 3.2

الضغط هو المطلب أو المهمة الملقاة على عاتق الفرد والتي تحتاج منه إلى التوافق أو    

الب البعض أن الضغوط هي حالة ناتجة عن عدم التوازن بین مط ىیر التكیف معها و 

  )89: 2008 ،الطواب( .لهذا الموقف الاستجابةقدرة الفرد في الموقف و 

ویمكن ا نیاتي ،تحت ضغط غیر طبیعي  بأنكشعور الباحثتان فقد عرفوه على انه  أما    

مخاوف مالیة ،أسریةخلافات ،هذا الضغط من جوانب مختلفة مثل زیادة عبء العمل 
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یسبب مجموعة الانفعال شعور الانزعاج والقلق و  للإنسانوغیرها لها طابعا تراكمیا یخلق ،

  .النفسیة والجسدیة إعراضمن 

  : غط النفسينماذج المفسرة للضالنظریات و ال.3

نفسي والانفعالات المتعلقة بها وأثر اهتمت نظریات علم النفس بتفسیر طبیعة الضغط ال   

  :فیما یلي نستعرض بعضها النفسیة الانفعالات على الصحةلك ت

 "هانزسیلي"طار النظري والفكري لنظریة یشیر الإ: (H. Selye)" هانز سیلي"نظریة  1.3

لعامل مستقل وهو استجابة  ة متغیرابثفي الضغوط النفسیة إلى أن الضغوط النفسیة هي بم

 ةالمتكرر  ةوبین التعرض المستمر و الدفاع ضد الضغط ضابط كما یربط بین التقدم أ

  )20: 2013 النواسیة،( .ةالضاغط

 ن هذه المراحل تمثل مراحل التكیفلدفاع ضد الضغط ویرى أوحدد سیلي ثلاث مراحل ل

  :العام وهي

 للضاغط دئالمبوفیه یظهر الجسم تغیرات واستجابات تتمیز بها درجة التعرض  :الفزع 

stresser الوفاة عندما تنهار مقاومة  وقد تحدث ،مقاومة الجسمتغیرات تقل ونتیجة لهذه ال

  .الجسم ویكون الضغط شدیدا

 التغیرات  متلازما مع التكیف فتختفي وتحدث عندما یكون التعرض للضغط :لمقاومةا

  .خرى تدل على التكیفالتي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغیرات أ

 طاقة الضروریة ن الغیر أ،فیها الجسم قد تكیفمقاومة ویكون مرحلة تعقب ال :جهادالإ

تمرة لفترة طویلة فقد ینتج ذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدة ومستكون قد استنفذت وإ 

  : تيمكن رصد هذه النظریة في الشكل الآوی ،مراض التكیفعنها أ
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  )98: 2010عثمان،(. یليالتخطیط العام لنظریة س: 01ل رقم الشك

  :ينظریة مورا 2.3

، فالضغط عنده یمثل المؤثرات النفسیة موراي نموذجا في تفسیر الضغوطتمثل نظریة     

الفرد فبعضها مادي یرتبط بالموضوعات  ساسیة للسلوك وهذه المؤثرات توجد في بیئةالأ

حكومة بعدة عوامل اقتصادیة واجتماعیة وأسریة شخاص وهي موالآخر بشري یرتبط بالأ

موراي الضغوط والسیطرة والعدوان ویقسم  الإتزانلعطف والخداع و وطرق التواصل كا

  :لى نوعینالنفسیة إ

  الموضوعي في بیئة الفرد  توجد في الواقع وهي التي :لفاضغوط أ

  )20: 2013 النواسیة،( .   وهي ضغوط كما یدركها الشخص: ضغوط بیتا

 ن الفرد بخبرته یصل الىل ویؤكد أو ن سلوك الفرد یرتبط بالنوع الأأ ویوضح مواري    

ما عندما أ ،یطلق على هذا مفهوم تكامل الحاجة،و ربط موضوعات معینة بحاجة بعینها

بر عنه بمفهوم الحاجة الناشطة فهذا ما یعبین الموقف الحافز والضغط و حدث التفاعل ی

  )98: 2001 ،عثمان.(لفاأ

  :نظریة سبیلبیرجر 3.3

في القلق مقدمة ضروریة لفهم نظریته في الضغوط فقد أقام  یعتبر فهم نظریة سبیلبیرجر   

وفي  وقلق السمة ، هما قلق الحالةبین نوعین من القلقتمیز الساس نظریته في القلق على أ

 العوامل الوسيطة الضاغط

 الضغوط

 التكيف

 إستجابات عدم التكيف إستجابات التكيف

 التكيفعدم 
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لضغط الناتج عن ضاغط ن اویعتبر أ یربط بین قلق الحالة والضغط یته للضغوط إذر نظ

ق الحالة بالضغط یستبعده عن علاقة وما یثبته في علاقته قل ،لحالة القلقمعین مسببا 

ویهتم سبیلبیجر في  ،الناتج عن الخبرة السابقة بالضغطو القلق العصابي القلق السمة أ

المعرفي لنظریته بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة والتي تكون ضاغطة،  الإطار

 ینها وبین میكانیزمات الدفاع التيمیز بین حالات القلق الناتجة عنها ویحدد العلاقة بوی

هتم بتحدید خصائص جر قد إذا كان سبیلبیر على تجنب تلك النواحي الضاغطة وإ  تساعد

نه یساوي بین تؤدي إلى مستویات مختلفة لحالة القلق،إلا أ بیعة المواقف الضاغطة التيوط

فخاص ق،أما كلمة تهدید فتشیر إلى التقدیر والتفسیر الذاتي لمو )القلقالضغط و (المفهومین 

 ، الرشیدي( .دراكذاتي للخطرعلى أنه خطیر أو مخیف أي بمعنى توقع خطر أو إ

1999 :52-53(  

  :النظریة السلوكیة 4.3

 ،فتقوم على منهج أو طریقة التعلیم بمناهجه behavoir théoryما النظریة السلوكیة أ    

العلاقة بین السلوك  وإضافة إلى إدخال العملیات المعرفي متعلم، وإن لكل استجابة مثیر 

ا نسبیة ثابتة ن الشخصیة عبارة عن منظمات سلوكیة متعلموإ ،والمثیر إما ایجابیة أو سلبیة

الأفراد وأن هناك قوانین تحكم السلوك الإنساني كالتعزیز والعقاب  وتتمایز من خلال

  )68: 2009 الغریز،( .نطفاء والتعمیم وتعتبر هامة في تعدیل السلوكوالإ

  :نظریة التقدیر المعرفي 5.3

یر هتمام الكبنشأت هذه النظریة للإ وقد )lazarus1970( قدم هذه النظریة لازاروس    

ي یعتمد على ساسراكي والتقدیر المعرفي هو مفهوم أدوالعلاج الحسي الإبعملیة الإدراك 

، راك مبسط للعناصر المكونة للموقفدطبیعة الفرد، حیث أن تقدیر كم التهدید لیس مجرد إ

ولكنه رابطة بین البیئة المحیطة بالفرد وخبراته الشخصیة مع الضغوط وبذلك یستطیع الفرد 

  )100 :2001، السید( .تفسیر الموقف

  :ولقد وضع لازاروس فكرة التقدیر أو التقییم وذكر لهما نوعین

د للحدیث وتقدیره له هل هو سلبي أو ایجابي أو ویقصد به تقییم الفر  :وليالتقییم الأ 

  .یمهفإذا أدركه بأنه سلبي یقوم بتقی،عادي
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الاجتماعیة لمواجهة یة والمادیة و مكاناته الشخصییم الفرد لإویقصد به تق :یم الثانويالتقی .1

ن التوازن بین نوعي التقییم هو الحكم قدره كحدث ضاغط ویعتبر لازاروس أ الحدث الذي

مكانات ، فحین یكون الضرر أو التحدید أو التحدي أعلى من إدراك الضغوطعلى مدى إ

 الضغوط فعل ن الفرد سوف یدرك الضغوط وتظهر لدیه ردودفإ )التكیف(المواجهة 

 )102 -101: 2019 ،وبیأ( .النفسیة

 :رسم تخطيطي .2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )203: 2010مفتاح، . (نظریة لازاروس المعرفیة: 02الشكل رقم 

  :) 1993endler(ندلرالنموذج التفاعلي لأ  6.3

تفاعل موجود یقترب هذا النموذج من نموذج لازاروس ویوضح حدود سیرورة الضغط ب    

ندلر ا أربعة مراحل حددهبین الفرد والوضعیة أو الموقف حیث أن هذا التفاعل یكون في أ

)endler( یلي في ما:  

 إدراك الفرد ضغط

د لسعادته على يحدد الفرد التهدي المبدأالتقييم  نه ضارأدرك الموقف على ي

فكار ستخدم الفرد الأين أسبيل المثال يمكن 

نه �ديدأيدرك الموقف على  قليل حقيقة الحدثتل  

 منبه

 ن تعمل بنجاحأالتي من الممكن و يحدد الفرد مصادر المواجهة المتاحة : التقييم الثانوي

ن تكون أعتقد يميكانيزمات الدفاع 

 غير مناسبة
 ضغط

ن تكون أعتقد يميكانيزمات الدفاع 

 مناسبة
 لا ضاغط
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 كسمة القلق( التفاعل بین متغیرات الشخصیةتخص هذه المرحلة  :ولىالمرحلة الأ  

 )... صدمة ،أزمة ،حداث ضاغطةإ(والتغیرات الموقفیة  )...الوارثة ،سالیب المعرفیةالأو 

  .التهدیدعن طریق إدراك الخطر و 

متغیرات (على الفرد الوضعیة ثیر یمكن لهذا التفاعل أن یقوم بدوره بتأ :الثانیة المرحلة

  .فعال المرحلة الرابعةویؤدي إلى ردود أ )قفالمو 

دود فعل الضغط تكون على سلاسل التغذیة الرجعیة في هذا النموذج ر  :المرحلة الثالثة

)Food back( كمال سیرورة الضغطبین المراحل الأربعة لإ.  

ردود فعل بیوكمیائیة و  متغیرة لحالة القلق فعل دودر (  دود الفعلظهور ر  :المرحلة الربعة

  .)عل المواجهة والدفاع وكذلك المرضفردود  ،وفیزیولوجیة

  :ندلر في النموذج التاليكن توضیح هذا النموذج التفاعلي لأویم

  الوضعية Xالفرد : ولىالمرحلة الأ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .endllerيوضح النموذج التفاعلي للضغط حسب: 03 شكلال

  )31،32 صص  ،2011 دلي،صن(

  :متغيرات فردية

  سمة القلق -

  سمات أخرى -

  أسلوب معرفي-

  قابلية لهشاشة الوراثة -

  متغيرات بيولوجية -

  :المرحلة الرابعة

  :ردود فعل متغيرة

  حالة القلق -

  ردود فعل بيوكيميائية -

  ردود فعل فيزيولوجية -

  ردود الفعل المواجهة -

  ميكانيزمات دفاعية -

  مرض -

 

  :متغيرات موقفية

  ضاغطةأحداث  -

  هموم -

  أزمات -

  آلم ومعاناة -

  صدمات -

  حدث إيجابي -

  :المرحلة الثانية

  إدراك الوضعيات -

  خطر  -

 �ديد -

  :الثالثةالمرحلة 

  قلق -

  غضب -

 ألم -
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  :نموذج كوبر7.3

أن بیئة الفرد تعتبر ) كوبر(یوضح كوبر أسباب وتأثیر الضغوط على الفرد ویذكر     

 الفرد أو یشكل خطراًیهددلحاجة من حاجات  تهدید إلىوجودمصدر للضغوط مما یؤدي 

جیات للتوافق تبعض الإستراالفرد وأهدافه في الحیاة فیشعر بحالة الضغط ویحاول إستخدام 

وإذا لم ینجح في التغلب على المشكلات وإستمرت الضغوطات لفترات طویلة ، فقالمو  مع

ي إلى زیادة دلعقلیة كما تؤ الأمراض افإنها تؤدي إلى بعض الأمراض مثل أمراض القلب و 

  )103: 2001عثمان، (.الذاتالقلق والإكتئاب، وإنخفاض تقدیر 

  : رصد نموذج كوبر في الشكل التالي ویمكن -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: 2010مفتاح، (.نموذج كوبر یوضح بیئة الفرد كنموذج للضغوط:  04الشكل رقم 

121(  

  powelletenright):(نموذج باول ورایت  8.3

نه یوضح كیفیة حدوث أي ألات الضغط النفسي ایعتبر من النماذج الحدیثة لإرشاد ح    

خارجیة وتؤثر على الفرد التي تحدث في البیئة الداخلیة وال المیزاتو النفسي  الضغط

شكل النموذج من تط النفسي ویغهة الضاجوكیفیة التعامل مع تلك النتائج ومو  ونتائجها

  :الخطوات التالیة

 

 الفرد

 التهديد

  البيئة

  الضغوط

  التلوث

 الإجهاد

التغلب على 

 المشكلات

 نجاح في التعامل مع الضغوطالفشل 

 فشل

 تغذية راجعة
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الحیاة، المحیط الاجتماعي، ظروف أحداث( :ات البیئة وتشمل المثیرات خارجیةلمثیر ا: لاً أو 

إتجاهات، سمات، إنفعالات، المزاج وخبرات : (خلیةمثیرات داو ) الطبیعیةالبیئة العمل، 

  .)وحاجات

من عدم التوازن بین نتائج سلبیة مما یؤدي إلى نوع و التهدید نتیجة حدوث تأثیرات : ثانیاً 

  .نفسي مستمرالبیئة مؤدیا إلى ضغط الفرد و 

للعودة إلى حالة توازن  المواقفالتعامل مع مواجهة الضغط النفسي و  إستراتیجیة :ثالثا

مواجهتها، ي التعامل مع المشكلة و أما في حالة فشل الفرد ف وذلك لحل المشكلة، التكیفو 

، الغریر( .التأثیرات السلبیة على المدى البعیدیعني عودة إلى حالة سوء التكیف و فذلك 

2009: 66-67(  

الباحثتان نظرة مشتركة من هذه النماذج نظرا لفائدتها في تفسیر  أخذت الأخیرفي و    

  على نموذج هانز سیلي لكونه  الضغط غیر اننا ركزنا

  

  :ثار الضغط النفسيآ. 4

تشمل فقدان الشهیة وارتفاع ضغط الدم وتقرحات الجهاز الهضمي و : ثار الجسمیةالآ_ 1

  .والحساسیة الجلدیةالصداع و الربو ت الهضم والإنهاك الجسمي و إضطراباو 

 والاكتئابالمیل للعمل  وانخفاضوالملل الإرهاق وتشمل التعب و  :ثار النفسیةالآ_ 2

  .تقدیر الذات وانخفاضوالأرق والقلق 

القدرة على قبول  وانعدام والانسحابتشمل إنهاء العلاقات والعزلة و : الاجتماعیةثار الآ_ 3

  .الیومیة المعتادةتحمل المسؤولیة والفشل في أداء الواجبات و 

الذاكرة والصعوبة في والتركیز و  الانتباهوتدهور في  اضطرابوتشمل  :ثار المعرفیةالآ _4

  )52 :2009الغریر، . (سوء التنظیم والتخطیطالتنبؤ وزیادة الأخطاء و 

  :مصادر الضغوط النفسیة. 5

  المصادر الخارجیة1.5

معدلات  وارتفاعالبطالة  معدلات وارتفاعالدخل  انخفاضمثل : واقتصادیةضغوط مالیة _

  .الجریمة
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بذاتها إلى علاقات  الاجتماعیةها إلى تعدد العلاقات ر و وتنقسم بد: ضغوط إجتماعیة -

أو غیر متزوج، عدد الأطفال إذا كان متزوجاً، كذلك إذا كان متزوجا  ، فالفرداجتماعیة

، وهذه المتغیرات تكون العام والخاص الذي یعیش في ظله الفردالوضع البیئي والأسري 

الفرد لدى  معینة على شكل ضغوط نفسیة ، فهي تترك ردود أفعالالاجتماعيضمن العامل 

، العزلة، الحفلات :الاجتماعیةضغوط تها ومن الاتأثیر  ینتاها وتبمصادر  اختلفتوإن 

  .السلوكیة والانحرافاتالإساءة الجسمیة والجنسیة والإهمال لدى الأطفال  وخبرات

  .الأولاد ، الإنفصال، الطلاق،الجدالاتكثرة  :صراعات العائلیةالو  الضغوط الأسریة -

التي تحدث في الجسم ولوجیة یز متغیرات فی مثل: ضغوط الصحیة والفیزیولوجیة -

  )30: 2008، عبید(.ف النظام الغذائيوإختلااجمات الجراثیم به ومه

 ،لأعاصیراكین، و اوالبر  ،الزلازلكمثل الكوارث الطبیعیة : المتغیرات الطبیعیة ضغوطات -

  )164: 2008 ،عبد السلام( .غیرهاو  الحرارة ،جويالغلاف ال

في تحدید الكثیر  الخارجیة دورا رئیسیاتلعب سیاسة البلد الداخلیة و  :الضغوط السیاسیة -

ة النفسیة التي یتعرض لها الأفراد في مجتمعاتهم ونشأ الضغوطنوعیة من ملامح حجم و 

والصراعات السیاسیة في  الاستبداديعن أنظمة الحكم  الرضاهذه الضغوط من عدم 

  .المجتمع

سك الفرد بما هو علیه من إن حالة التقاطع بین تم :ل العقائدیة والفكریةضغوط العوام -

حمله على تغییر أفكاره إنما تنعكس معتقدات وبین تسلط المؤسسات المركزیة في أفكار و 

ة على طبیعة فیما بعد على شكل سلسلة من الضغوطات النفسیة ذات التأثیرات المتباین

  .بمجتمعهعلاقة القوة بذاته و 

الوافدة دون الهادفة على الثقافات  والانفتاحات وتتمثل في استیراد الثقاف: غوط ثقافیةض -

فضلا عن مشاهدة الفیدیو  الإجتماعیة القائمة في المجتمع، هذاو للأطر الثقافیة  مراعاة

التلفزیونیة، كذلك غرف الشات في شبكة نوات الفضائیة و العلاقات المستهجنة في القكلیب و 

  )31: 2008 ،عبید.(الإنترنت

وتتمثل في إنتقال الطالب من مدرسة إلى  ترتبط بالمجال الأكادیمي :الضغوط الأكادیمیة -

  .صعوبة المواد الأكادیمیةأو المدرسة الجامعیة و مدرسة إلى أخرى 
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 الدورالكیفي للعمل والصراع و الكمي  العبءة العمل مثل ترتبط بیئ :الضغوط المهنیة -

  )165: 2008 ،عبد السلام. (وعدم الرضى بالعملالضغوطات في القواعد وغموضه و 

مضایقات هي وتتمثل في المشاحنات والمضیقات الیومیة و :الحیاة الیومیة ضغوطات-

.                                                غیرهاایقات في العمل و ومض ،ضغط الوقت ضایقاتالمنزلیة وم

  )90: 2008 الطواب،(

  :الداخلیة المصادر 2.5

بین هدفه مواجهة الفرد لعائق یحول بینه و  أة عنارة نشهي حالة انفعالیة غیر س:الإحباط

  .ویكون فیه الضغط من مصدر واحد

و تلقائي بأنه ظهور مفاجئ أیعرف الصراع یكون هناك أكثر من ضغط و  في:الصراع

واحد منهم، والصراع أحد مصادر  اختیارعلى الشخص لدافعین غیر متطابقین و 

  )76: 2008 ،المرزوقي(.الإحباط

  .الطعامالأدویة والعقاقیر و  استخداموتتمثل في سوء :الكیمیائیةالمصادر 

النظام  واختلالوتتمثل في الإصابة بالمرض وصعوبات في النوم  :المصادر العضویة

  .الغذائي

  )67: 2005 ،بوفتاح( 

یؤثران في قدراتنا على الإنجاز والتحصیل، وعلى قدراتنا في هما : الألم وعدم الراحة

یقترح علماء النفس بأن یباعدوا بین الأعمال المزعجة أو المهمات القرفة ما التكیف، حیث 

  .أمكن عن بعضها البعض من أجل عدم الراحة والألم

تكوین وحدة عائلیة جیدة، إضافة فرد جدید في العائلة، وفاة فرد من أفراد : ضغوط أسریة

  )78-77: 2008المرزوقي، ( .العائلة، العنف في العائلة، الأفكار والمعتقدات اللاعقلانیة

  :طرق قیاس الضغط النفسي .6

أدوات  یقاس الضغط النفسي عند الإنسان بعدة وسائل أو أدوات ومن تلك الأدوات،   

  .ة لدى المتخصصین في موضوع القیاس النفسي أو الإكلینیكيالقیاس النفسي المستخدم

،أي عن طریق الإجابة عن بعض الأسئلة ثم تحتسب الأداة إما مكتوبة تلك وتكون   

لنستخرج نسبة الإجهاد أو كمیة الضغوط الواقعة على الفرد، أو یقاس بواسطة الإجابات 

وشدتها، ومن الأدوات الشائعة  الانفعالاتالعقلي أو قوة -أجهزة عملیة تقیس التوازن الحركي
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تخدم في دراسة الضغوط وقیاسها دة طرق تسعالمقاییس المكتوبة أیضا توجد الاستخدام 

في دراسة  استخداماأكثر الطرق  الاختباراتتعد و  والاستبیاناتمنها الملاحظة والمقابلات 

  )39: 2008 عبید،(.الضغط النفسي

ذلك حسب تنوع في وسائل القیاس الضغط النفسي و  نجد وإذا بحثنا في التراث العلمي   

  .النفسي أهم أسالیب قیاس الضغطالدراسات المختلفة ونستذكر في ما یلي 

 :الشخصي للضغطالتحقیق  1.6

كیة نموذج التحقیق یلأمر ا housto)(هوستن  في جامعة  تشف كل من إیفان سیفشكا   

لعمال المؤسسة الموجودین في  إدراكات الضغطلى قیاس ، تهدف إستثمارسطة  الإابو 

كافأة موالغموض الدور ونظام الوحمل العمل خمسة عشر قسم وربط تلك الإدراكات بالوقت 

  بند 60 ضمت الاستمارة، هذه والعقاب

) 238(تتكون من استمارةهو  هذا التحقق lenquetestress: التحقق من الضغط 2.6

الأعراض الأوضاع، : سلم ینقسم إل ثلاث أشكال من الضغط وهي) 14(إلى بند تنقسم 

  .)boston(في بوسطن یعود بناء التحقیق من قبل المؤسسة خاصة والهشاشة 

وضع هذا النطام مخبر  asa(systen danalyse du(: نطام تحلیل الضغط 3.6

سؤال وتحتوي في  144تتضمن هذه الأداة ) san fransicsco(البحوث سان فرانسیسكو 

ضغط القیام بعمل، ضغط علاقات (لنسبة مصادر الضغط النفسي  نفس الوقت تقیماً 

مختلف العوامل  واستكشاف )A(السلوكات الخاصة بنمط  الأشخاص ببعضهم البعض

الموجودة في، مصادر الضغط، وذلك لإیجاد مختلف الحلول التي تعمل على التحقیق من 

  .النفسيالضغط 

 spielberger et( سیشجور و  صمم من طرف كل من سبلیرجر :سجل حالات القلق 4.6

Gorsush(  من جامعة)palo alto ( معدة  سئلةأمكونة من  الاستعارةفي كالیفورنیا هده

وكتجربة  یةدخاصیة فر لتنظیم حالات القلق الشخصیة بالتفریق بین الحصر ك

  .انفعالیةوانتقالیة

شكل تصریحات عن سؤلاً ت20 من الأسئلة تتضمنتحتوي هذه الإستمارة على مجموعتین _

لتحید مصدر  وذالك ... "فقدان الثقة في النفس"أني هادئ  إنى قلق اشعر: قلق مثلاالحالة 

  .)حالة، سمة(ذالك أن سبیلبیرجر أعتمد في تفسیره للضغط على أنواع القلق . القلق
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 "HU"و "LES"ل اوجد 5.6

    "LES" من السیكوسوماتي في صحیفة البحث 1967سنة  وهي أسئلة معروفة نشرت

 43وهي عبارة عن أسئلة تتكون من )HOlMES ET ROLE(راهيو قبل كل من هولمز 

، وهذا إلخ...، موت قریب، خسارة وظیفة الطلاق: الحیاة الشخصیة مثلحدث رئیسي في 

  .من اجل تقییم تأثیرات الضغط على المدى الطویل

"HU "یحتوي  السابقة  هما أیضا یعتبران سلما لأحداث الحیاة الیومیة ولكنه بعكس الأداة

  . فهو یعطي الحیاة شانا أعظم من الأحداث الهامة) مر الحیاة وحلوها(

  Evaluation du stress d’adem:  تقییم ضغط الدم 6.6

وهو  (San Diego)هو عبارة عن استبیان وضع من طرف باحثین في جامعة سان دییغو 

المرتبط بالعمل والضغط الثانوي، وبین الضغط یعمل على التمییز بین الضغط المزمن 

  )50: 2011، يصندل( .والغیر مرتبط به

   :قتراحات لمواجهة الضغوط في المؤسسة التعلیمیةإ

تنمیة مهارات التوافق و التعامل الفعال مع الضغوط الداخلیة والخارجیة التي تواجه  _1

  . الأستاذ

 الأستاذتوفیر الظروف المناسبة والجو الصحي المناسب في الوسط الجامعي یجعل  _2

  . أفضلفي جو  بأدائهیقوم 

  .الفریق أفرادروح التعاون والتواصل فیما بین  إذكاء _3

 )21 : 2006 ،طه( .قلیل من الطلبة في حصص المحاضراتالت _4
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  : خلاصة

ومیا ومن حن بلا إستثناء نتعرض لها یترتبط الضغوط النفسیة بالأحداث الیومیة، فن   

وضیق یولد لدینا الشعور بالضغط، هذا نعیش في توتر علنا یج ، مما مصادر مختلفة

كالوضعیة  الإنسانعاشة إلا ویؤثر على الأخیر لا توجد أي وضعیة من الوضعیات الم

 باحث في هذا المجال لذلك صار كل أو الأسریة،أو الثقافیة الإقتصادیة أو الإجتماعیة 

تعرف على ماهیة الضغط النفسي من حیث المفهوم والآثار أن ی )النفسي مجال الضغط(

والأسباب والتفسیرات في سیرورة حیاة الإنسان حتى ینجح في إیجاد الطرق المناسبة 

  .والتكیف معهللتعامل 



 

 

  مواجهة الضغوطات النفسیة إستراتیجة: الفصل الثاني

  .تمهید

 .تطور مفهوم المواجهة. 1

 .المواجهة إستراتیجیةمفهوم . 2

 .الفرق بین المواجهة والتكیف. 3

 .فعالیة استراتیجیات مواجهة الضغوطات النفسیة. 4

 .والنظریة المفسرة لإستراتیجیات المواجهةالنماذج . 5

 .تصنیفات استراتیجیات المواجهة. 6

  .خلاصة الفصل
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  :تمهید

قد تؤثر بشكل سلبي الصعبة التي الكثیر من الضغوط والمواقف یواجه الفرد في حیاته    

من خلال إتباع على المستوى الجسدي والعقلي والنفسي، ومن ثم یحاول التعامل معها 

وازن بین ذاته وبین عالمه الخارجي وتختلف استراتیجیات تأسالیب عدیدة من أجل تحقیق ال

 لجأالمواجهة المتبعة، فهناك من یلجأ إلى إستراتیجیات لمواجهة الضغوط في حین هنا من ی

سلیط الضوء على مفهوم وتطور المواجهة والفرق حاول تإلى إستراتیجیات سلبیة حیث سن

صنیفاتها كیف والكشف عن نظریاتها ومعرفة توبین میكانیزمات الدفاع ومفهوم التبینهما 

  .تأثیراتها وتقییم فعالیاتهاوكذلك 
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  :تطور مفهوم المواجهة. 1

تعني " Coping"من الناحیة اللغویة اختلفت تسمیتها فهي في الأصل كلمة إنجلیزیة   

ویقصد بها التسمیة أو التعامل أي استجابات تكیفیة للتغیرات التي " Faire face"بالفرنسیة 

  .تحدث في البیئة المحیطة بالفرد

  : یتصل بمفهومین هما" Coping"تاریخیا مفهوم المواجهة 

من  19الذي تطور في نهایة القرن  "Mécanismes défence" ت الدفاعمیكانیزما -

  .طرف نظریة التحلیل النفسي

معتمدا في ذلك  19الذي تطور مع النصف الثاني من القرن " Adaptation" التكیف -

 صة خلال تطور نظریة النشوءخا(على علم البیولوجیا، علم الطبائع، وعلم نفس الحیوان 

  .)والإرتقاء لداروین

من أوائل العلماء الذین استخدموا مفهوم المواجهة في ) Morphy )1962یعد مورفي    

أبحاثه، حیث أشار إلى الأسالیب التي یستخدمها الفرد في تعامله مع المواقف المهددة 

  .بهدف السیطرة علیها

 R.S.Lazarusؤه فقد جاء به العالم الأمریكي لازاروس وشركا Copingأما مصطلح   

  )78 :2011جبالي، . (م على التوالي1990-1984-1978وطوره في سنوات 

  :المواجهة إستراتیجیةمفهوم .2

أنها أنماط سلوكیة تكیفیة استراتیجیات مواجهة الضغوط ب: (Moos)تعریف موس -

  )429: 2020عیسات، . (متعلمة، تستهدف حل المشكلة والسیطرة علیها وكفها

ط الحیاتیة طریقة الفرد في إدراك الضغو : تعریف المواجهة بأنها: هشام عبد االلهكما یقدم  -

وتفسیرها وتقییمها وتحدید أسلوب تعامله معها بحیث یحقق مستوى مقبول من التوافق مع 

  )172: 2013، اهرالظ.  (توي تلك الظروف الضاغطةالمواقف التي تح

خفض أو إبعاد  وظیفتهاعملیة : مواجهة الضغوط بأنها إستراتیجیة: سبیلیرجر عرف -

  .الفرد على أنه مهدد لهالمنبه الذي یدركه 

  . عرفها على أنها أي جهد یبذله الإنسان للسیطرة على الضغطأما تشارلز فی -

  )676: 2010الضریبي، (
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أن أسالیب مواجهة الضغوط عبارة عن مجموعة من الوسائل  (wolman)ولمان ویرى    

  . هدف أو بعض الأهدافكیف مع البیئة ومواقفها الضاغطة بغرض تحقیق التي تیسر الت

  ) 86: 2019أیبو، (

یعرفان المواجهة بأنها الجهود  (lazarous folkman، 1948)لازاروس وفولكمانأما  

تم والتي  باستمرار، والتي یتخذها الفرد ي إدارة مطالب الموقف السلوكیة والمعرفیة المتغیرة 

  . تقدیرها من جانب الفرد على أنها مرهقة وشاقة وتتجاوز مصادر الشخص وإمكاناته

 )  105: 2016برزوان، (

  coping et adaptation: الفرق بین المواجهة والتكیف. 3

 وتطور والتطور بالتكیف المتعلقة النظریات یتهمن مرجع أخذ المواجهة مفهوم إن    

یمتلك مجموعة من الإستجابات سواءا كانت فطریة أو  الفرد بأن ترى التي الأجناس،

یتعرض إلى  عندما خاصة هدیدات،ت مختلفالت تجاه والإستمرار بالبقاء له مكتسبة تسمح

 أن عتباربإ الباحثین من لعدیدا أكدها ما وهذا) الهروب الهجوم،(موقف خطیر أو عدو 

 التكیف میكانیزمات من جزءك تعتبر بالمواجهة الضغط تربط التي الدنامیكیة العملیة

 ) 93: 2019أیبو، . (الحیاة  لصعوبات للتصدي

 بشكل وللتكیف المواجهة من كل) lazarus et folkman(: لازاروسوفولكمان حدد-

 كل یتضمن أنه كما وبیولوجیا، النفس علم من كل یضم جداً  واسع مفهوم فالتكیف واضح،

 فإن بالمقابل المحیط، ومتغیرات ظروف مع تفاعلها خلال الحیة الكائنات أفعال ردود

التوافق لدى الفرد  استجابات مختلف یتضمن كان وإن حتى ونوعي خاص مفهوم المواجهة

 مهددة أنها على الفرد یدركها التي البیئة إلا أنه لا یختص إلا بردود الأفعال اتجاه المواقف

  :التالي الجدول خلال من أكثر الفرق تفصیل یمكن لهو
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  یوضح الفرق بین المواجهة والتكیف): 01(الجدول رقم 

  adaptationالتكیف    copingالمواجهة  

  مفهوم ضیق ومحدد - 

  یخص الإنسان - 

یضم ردود الفعل إزاء وضعیات في البیئة  - 

  یدركها الفرد على أنها مهددة له

  تستخدم جهود معرفیة وسلوكیة واعیة - 

  مفهوم واسع - 

  الحیة یشمل كل الكائنات - 

یضم كل ردود أفعال الكائنات الحیة خلال تفاعلها مع  - 

  .مختلف الظروف البیئیة

  . ردود أفعال متكررة وآلیة - 

، في حین والأوتوماتیكیةمما سبق نجد التكیف یندرج ضمن ردود الأفعال المتكررة       

یبذل الفرد عند المواجهة مجهودات معرفیة وسلوكیة وشعوریة نوعیة متغیرة وأحیانا أخرى 

 جدیدة بالنسبة إلیه، ولهذا فضل لازاروس أخیرا استعمال مصطلح التوافق 

Ajustement بدل مصطلح التكیفAdaptation لأنه أكثر مرونة ویعتبر كمصطلح

  )81-80: 2011جبالي، . (معیاري ونهائي

   Coping et défonce:  الفرق بین المواجهة والدفاع

ومن بین المفاهیم القریبة من المواجهة أیضا هو مفهوم أسالیب الدفاع التي یمكن أن   

نعرفها بأنها أنماط مختلفة من العملیات التي یمكن للدفاع أن یتخصص فیها وتتنوع 

) موضع الدراسة(ا للمرحلة الإلكترونیة وتتبع) موضوع البحث(الآلیات تبعا لنمط الإصابة 

  .وكذلك لمرحلة إرصان الصراع الدفاعي تستخدم من قبل الأنا

  )    57-56: 2011صندلي، ( 

لتبیین بأنه هناك فروقا بینهما، فمیكانیزمات ) Haan، 1977(جاءت محاولة هان       

صلبة، تعمل عل مستوى اللاشعور، لا یمكن للفرد مقاومتها، وترتبط : الدفاع تتمیز بأنها

بصراعات نفسیة داخلیة شخصیة وبأحداث الحیاة الماضیة، تهدف إلى خلق القلق الذي 

  )96: 2019أیبو، ( . یسببه الموقف إلى مستوى قدرة الفرد على التحمل
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  :ویمكن تفصیل الفرق أكثر من خلال الجدول الآتي

  یمثل الفرق بین المواجهة ومیكانزمات الدفاع : )02(الجدول رقم 

  میكانیزمات الدفاع  المواجهة

  صلبة  مرنة

  لا شعوریة  شعوریة

  مرتبطة بصراعات شخصیة   مرتبطة بالفرد والبیئة

  الحیاة الماضیةمرتبطة بأحداث   مرتبطة بالواقع الحالي

تهدف إلى خفض الإضطرابات الناتجة عن 

  الموقف الضاغط الحالي

تهدف إلى خفض القلق إلى مستوى قدرة الفرد على 

  التحمل

  : فعالیة استراتیجیات مواجهة الضغوطات النفسیة. 4

النفسیة  بالاضطراباتتؤكد نماذج المواجهة أن الضغوط النفسیة ترتبط بمدى واسع     

 الاستخدامن الصحة، تتطلب وتحستساعد على استمرار وتمثل المواجهة عوامل تعویضیة 

  .والذكي لمجموعة واسعة من الاستراتیجیات والمصادرالمرن 

المؤثرة فیها، الخصائص المواجهة ومعرفة  لهذا إهتم الكثیر من الباحثین بدراسة فعالیة    

  (Matheny et all 1986).ي وآخرونكده ماثنوهذا ما أ

ى سلوك المواجهة ومصادر حیث أكدوا أن فعالیة استراتیجیات المواجهة تتوقف عل   

الأول إلى الإستجابات التي تصدر في الفرد للتوافق مع الضغط والثاني یشیر  المواجهة

  )75: 2011صندلي، .(والبیئیة للفرد یتمثل في الخصائص الفردیة والاجتماعیة

تمد بشكل كبیر على تعأن إسترجیات المواجهة الناجمة  )لازاروس وفولكمان(یشیر و  

 إستراتیجیاتغط وأن اجهة مع خصائص الموقف الضاالمو  إستراتیجیةمطابقة تناغم 

لة للملاحظة في حیث أن ة غالبا ماتكون ملموسة وقابلعلى المشكالمواجهة التي ترتكز 

   .العملیات المعرفیة استخدامتتضمن  الانفعالترتكز على المواجهة  تجیاتاإستر 

  )109: 2016برزوان،(

، فأول نشاط بطرق مختلفة الانفعالطات هذه المواجهة على احیث تؤثر مختلف نش -

الضیق مصدر  مني زوال أو تب و ل في تغییر درجة الإنتباه، التجنب أو الهر یتمثممكن 
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 حیث تعمل على تغییر مصدر الضغط بصورة مؤقتة فیظهر لهذا الأسلوب أثر والانزعاج

  )180: 2005آیت حمودة، (.ةمؤقت وأقل فاعلی

 marc hautekéete(مارك هوتیكت بیرلوجي جرازیاني وآخرونوفي السیاق نفسه یرى -

pierligi qra ziani et all(  بدون یات المواجهة تجاإستر أنه من الصعب الحكم على قیمة

تیجیات یمكن االسیاق الذي یحدث فیه على سبیل المثال، بعض الإستر عتبار الأخذ بعین الإ

ولكن لا یمكن أن تصبح خطیرة على المدى الطویل دى القصیر، أن تكون فعالةعلى الم

النتائج ویمكن أن تخفض من لأنه ینبغي أن تستعمل أكثر فأكثر للحصول على نفس 

  )2016:108برزوان، (. بفعالیة الذاتالشعور 

والسیطرة على الوضعیة  بتسییرتیجیات المواجهة فعالة إذا سمحت للفرد اوتكون إستر -

أو التحقیق من أثرهاعلى راحته النفسیة الجسدیة، حتى یتمكن الفرد من حل ضاغطة ال

  .ها وتعدیل انفعالاته السلبیة تجاه المواقف الضاغطةأو التحكم فیالمشكلة 

  )82 :2011جبالي، ( 

إذن تختلف فعالیة المواجهة بتعدد استراتیجیات المواجهة المستعملة وذلك حسب     

التي هي  في الوضعیة الضاغطة، الخصائص الشخصیة للفرد من حیث قدرته على التحكم

جهة فعالة من خلال تیجیات الموااتختلف من حیث الشدة والمدة، كما تكون إستر  الأخرى

  . الملائمة ستراتیجیةط وإختیار الإالدقیق للمواقف الضاغیم المعرفي التقدیر والتقی

 :النظریة المفسرة لإستراتیجیات المواجهةو النماذج . 5

 :للتكیف  الحیواني النموذج1.5

 بداروین الخاصة التطوریةévolutionnistes  التشاؤمیة النظریة النموذج هذا یمثل   

Darwin تعطي والتي الحیة، الكائنات كل على عامة بصفة النموذج هذا ینطبق 

 مكتسبة أو فطریة كانت سواء الهجوم، أو الهروب نوع من آلیة نفسیة سلوكیة استجابات

 في تندرج النموذج بهذا حس التكیف فآلیات. البیئة أو المحیط تهدیدات مواجهة أجل من

 :هما  أساسین نوعین

  الفزع أو الخوف حالة في المستعملة الهروب أو التكیف آلیة -1

  .الغضب حالة في المستعملة أوالهجوم المواجهة آلیة-2
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 : المعرفیة النظریة 2.5

 كوسیلة المنطقیة غیر والمعتقدات التوقعات لتعدیل العلاجیة الأهمیة Ellisألیس ألبرت"بین 

 بسبب انفعالیا مضطربین الناس یصبح عندما أنه إلى ویشیر والقلق النفسي الضغط لخفض

  )34: 2014حساني، ( .أفكار تبنیهم

 :التفاعلیة  النظریة 3.5

 وسالیسو كابلان"أشار  فقدة السیكودینامی الاتجاه على فعل كرد الاتجاه هذا ظهر

 الضاغطة الحیاة أحداث بین العلاقة إلى Kaplan ،Sallies&Pattersonوباترسون

 أو الحدث حدوث عند الأخرى مع منها كل تتفاعل جوانب ثلاث بها یتدخل حیث والصحة

 بالجانب یسمى ما أو للفرد الوراثیة والصفات تاالاستعدادفي  متمثلة الضاغط الموقف

 فیؤثر البیئة أو المجتمع ودور وخصائصه وسماته النفسیة الجوانب وكذلك البیولوجي

  .للضغوط الفرد إدراك في بدوره الاجتماعي الجانب

 أنها على علیها یحكم التي المواقف في الفرد بها یقوم التي العملیات فهم أجل ومن    

 الموارد بین تجمع والتي والمحیط بالفرد مرتبطة المتغیرات من مجموعة توجد ضاغطة

 لمواقفمجمل ا في اختیارها تم والتي بالموارد المرتبطة التصنیفات بین ومن والعوائق

 مباشرة المرتبط والتأهیل الجدارة الایجابیة، المعتقدات من وعدد والطاقة الصحة الضاغطة

  .مادیة  موارد وأخیرا الاجتماعي والدعم اجتماعیة وتأهیلات المشكل بحل

  )36: 2014حساني، (

 : التحلیلي النموذج 4.5

  : ظرهمان وجهتین خلال من النموذج هذا في المواجهة مفهوم تناول تم لقد

 المواجهة، أشكال وفهم تحدید على نشأته منذ النفسي التحلیل عمل: الأنا دفاعات -أ

أدخل  وقد الأولیة، الدفاع وسائل وسمیت منها، اللاشعوریة الأشكال خاص وبشكل

 لكل عامة تسمیة بأنه لاحقا وعرفه 1894عام  مرة لأول الدفاع مفهوم" Freudفروید"

  . للعصاب تؤدي أن المحتمل من التي الصراعات مواجهة في الأنا یستخدمها التي التقنیات

  )19-18: 2014بوزیان، (

فإعتبر أن الفرد یستخدم آلیات دفاعیة لمواجهة الصراع النفسي بین بناءات الشخصیة    

  :  وتتمثل في ما یلي" الهو، الأنا والأنا الأعلى"
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 محاولة نسیان الذكریات المؤلمة أو المهددة: الكبت.  

 الذي یقصد به رفض إدراك الواقع: الإنكار.  

 الذي یشیر إلى توجیه القلق المسیطر على الفرد نحو شخص آخر :الإسقاط.  

 المرحلة یستخدم الفرد على مرحلة من مراحل النمو من أجل خفض توتر : التثبیت

  )125: 2014والي، (.الموالیة

 عملیة نفسیة یتضمن مسارها العودة في إتجاه معاكس للوصول إلى مرحلة : النكوص

  .نمائیة سابقة

 فنون (فروید إلى أن میكانیزم التسامي یستخدمه الفرد لیظهر في شكل یشیر : التسامي

  )86: 2011جبالي،). (جمیلة، إبداع فني، استقصاء ذهني، مواضیع ذات قیمة

  :سمات الشخصیة - ب

مفهوم آخر للمواجهة مشتق من النموذج التحلیلي، حیث یتصور المواجهة كسمة     

قیاس مفهوم المواجهة، تنحصر محاولة القیاس شخصیة أو من هذا المنطلق قدم محاولة ل

في عملیة تصنیف الأفراد طبقا للنمط أو السمة التي یتمیز بها كل واحد منهم، قصد إیجاد 

ثوابت یمكن الإعتماد علیها في التمییز بین الأشخاص أو بهدف التمكن من وضع مؤشرات 

للمواجهة ضد الأشكال تنبؤیة وتوقعات حول الطریقة أو الأسلوب الذي یلجئون إلیه 

  .المختلفة من الضغوطات

ما تظهره السمات الشخصیة غیر كاف للتنبؤ  )1984(لازاروس وفولكمان حسب     

بمن یكون الشخص "بالطریقة التي یواجه بها الفرد الضغط، هذا یجعلنا إذا لا نهتم فقط 

  ) 19: 2014بوزیان، ( ".ولكن أیضا ماذا یفعل

ن كل نظریة إوفضغط مواجهة  ال لاستراتیجیات كل النظریات المفسرة لأهمیةونظرا        

للتخفیف من  استراتیجیاتن جل هذه النظریات تشترك في تقدیم أكما  ،لها خصوصیتهاو 

  .وبالتالي لا یمكن للباحثتین أن تختارا نظریة على نظریة  الضغوط 

  :تصنیفات استراتیجیات المواجهة .6

اهتمت عدة دراسات باستراتیجیات المواجهة وتمثلت منهجیتها بتطبیق مقابلات    

ویهدف حصر مختلف الطرق التي من خلالها یستجیب الأفراد لمختلف المواقف واستبیانات 
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إلخ، ولقد تم التحقق من وجود تنوع كبیر ...والمهنیة  والاجتماعیةالحیاتیة بما فیها العائلیة 

 Inter et"واجهة منها فردیة وأخرى لافردیة أي مرتبطة بالعلاقة بین الأفراد لإستراتیجیات الم

intra-individuelle" لنتائج الدراسات التي أجریت على عینات  ألعامليالتحلیل  وباستعمال

  .كبیرة تم إقتراح عدة تصنیفات للمواجهة ونستعرض لاحقا أهم هذه التصنیفات

  )61: 2011عبد االله، ( 

  ):1984(المواجهة حسب ریتشارد لازاروس وفولكمان  تصنیف 1.6

بوضع نموذج سیرورة المواجهة من خلال بحوث حول قام كل من فولكمان ولازاروس   

"coping " حیث كان علیهم الإجابة على تلك  100على  67حیث قاما بتطبیق سلم یضم

سبب لهم إرتباك  في حدث حدیث العهدالبنود كل شهر خلال سنة كاملة من خلال التفكیر 

  )64: 2011صندلي، ( .والطریقة المستخدمة في مواجته

  :ویقدم لازاروس وفولكمان نوعین من المواجهة هما

  : المواجهة المتمركزة حول المشكلة 1.1.6

 حاول في والبیئة، الفرد بین الفعلیة العلاقة لتعدیل الفرد بذلهاالتي ی الجهود عن عبارة وهي

 ستراتیجیةالإ هذه تهدف ،الضاغط الموقف تعدیل أو لسلوكیة، أنماطها تغییر خلالها من

 لخاصة وقدراتها الشخصیة الفرد مصادر زیادة أو الضاغطة الوضعیة متطلبات خفض إلى

  .الضاغط الموقف مواجهة من یتمكن حتى

 :هما المشكلة، حول المتمركزة للمواجهة شكلین وفولكمان لازاروس حدد وقد

 .المعلومات جمع -1

 .المشكلة لحل إجراءات إتخاذ -2

 الإجراءات وإتخاذ المعلومات بجمع یقوم الضاغطة الوضعیة مواجهة في الفرد إن حیث

 الموقف شدة من للتخفیف المشكلة متطلبات وفق للإستجابة خطة وضع خلال من المناسبة

  )88: 2019أیبو، (. إیقافه هو من التحرر أو الضاغط

عن ویقصد بها الانفعالات الضاغطة وذالك  :المتمركزة حول الانفعال المواجهة 2.1.6

  :ثیر الانفعالي وتتمثل فيوأفعال صممت لتخفیف التأفكار طریق أ

تراتجیة أكثر استعمالا سالإوهو تحویل الانتباه من مصدر الضغط وتعتبر هذه  :التجنب -

  )65: 2011صندلي، (. أو معرفيتعبیر سلوكي  ذات ویمكن أن تتضمن نشاطات
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تشیر المجهودات المعرفیة لتحریر الذات، وذلك من خلال  :المسافة اتخاذ إستراتیجیة -

  .تصغیر وتقلیل معنى الوضعیة الضاغطة وأهمیتها

والتصرفات فهي  للانفعالاتتشیر إلى مجهودات ضبط الذات : ضبط الذات إستراتیجیة -

ترتكز على التنظیم الوجداني، والجهود التي یبذلها الفرد لضبط الانفعالات عند التعامل مع 

  . المواقف الضاغطة وذلك من خلال تحمل الغموض والتناقض، وتحكم الفرد في مشاعره

  )65: 2011عبد االله، (

دة الإجتماعیة بأنها خرون المسانوآ Sarson سارسونیعرف : المساندة الاجتماعیة -

وجود أو توافر أشخاص یمكن للفرد أن یثق فیهم كما تشیر إلى الإمكانیات تعبر عن مدى 

الفعلیة أو المدركة للمصادر المتاحة في البیئة الإجتماعیة للفرد التي یمكن استخدامها 

  )65: 2011صندلي، ( .للمساعدة في أوقات الضیق

همیته كون انه یناسب باحثتین في الدراسة نظرا لأمته الوهو نفس المقیاس التي استخد

  .الدراسة بالاضافة انه مستعمل في البیئة العربیة وقد تم التأكد من خصائصه السیكومتریة

  ):1981( وس وبیلینغتصنیف م2.6

  .المواجهة ة أنواع من استراتجیاتثلقد حددت ثلا

ولات والجهودات السلوكیة المحاوتشتمل على مختلف : الاستراتجیات السلوكیة الفعالة-أ

  .الظاهرة للتعامل مباشرة مع الشكل

لتقدیر الحدث بأنه تتمثل في المجهودات المعرفیة : الاستراتجیات المعرفیة الفعالة - ب

  .ضاغط

لتجنب وتفادي مواجهة وتضم المجهودات والمحاولات المبذولة  :الاستراتجیات التجنبیة -ج

  )179: 2006آیت حمودة، . (شكل بصفة غیر مباشرةالمشكل أو محاولة مواجهة الم

  :1983تصنیف جراشا  3.6

  : أسالیب مواجهة الضغوط إلى نوعین وهما) جراشا(صنف  

ویتمثل ذلك في الحیل الدفاعیة اللاشعوریة التي تستخدم  :أسالیب مواجهة لا شعوریة -أ

في نظریته للتحلیل  فرویدفي خفض القلق والصراعات النفسیة لدى الفرد والتي أشار إلیها 

  .  النفسي
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یستخدمها الفرد في التعامل مع الضغوط من خلال القیام  :أسالیب مواجهة شعوریة - ب

  .سلوكیة معرفیة للتغلب على الضغوطبمحاولات 

  :كتصنیف جولی 4.6

  :أربعة أنواع وهي لىیصنف أسالیب المواجهة الضغوط إ  

  أسالیب المتمركزة حول المشكلة -

  .الاستقلال ،الدعابة ،ؤلاالتف سالیب المواجهة المرتبطة بالتقییم التقبلأ -

  . تائم، البكاء، الأكل والتدخینالش: مواجهة یصعب تصنیفها مثلسلوكیات  -

  )179: 2006آیت حمودة، . (الاجتماعیةالمساندة  -
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  : خلاصة

أو نفسیة  اجتماعیةتفرض الضغوط النفسیة على الفرد متطلبات قد تكون فیزیولوجیة أو     

الفرد لا یقف مكتوف الیدین إزاء الضغط  أو تجمع بین كل هذه المتغیرات، رغم هذا فإن

الذي یتعرض إلیه فیستعین ببعض الإستراتیجیات والتي من شأنها أن تساعده على التعایش 

مع ظروف الحیاة وأحداثها، وتعتبر هذه الإستراتیجیات توافقیة تجعل الفرد یتوافق مع 

ة وهذا بدوره یختلف تبعده عن الأحداث الضاغطتجنبیة المواقف الضاغطة وأحیانا تكون 

  .  من فرد إلى آخر
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  تمهید

إن من أهم التحدیات التي تواجه تطویر الواقع التدریسي للأساتذة هي مواجهة جمیع    

الصعوبات خلال عملیة التدریس المختلفة، فعلى الرغم من أن التدریس الجامعي وهو 

الأساس الذي تقوم به الجامعات مثل الجامعة الجزائریة بالخصوص مرتبط بمجموعة 

ي تؤثر في فاعلیة وكفاءة العملیة التعلیمیة إذ أن المقومات والخصائص الشخصیة الت

الاجتماعیة ،الكفاءة العلمیة لیست هي العامل المؤثر الوحید بل هناك تراكمات نفسیة 

  .تؤثر على المدرس بشكل خاص خاصة المرأة...اقتصادیة ،
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  :مفهوم عمل المرأة. 1

هي تلك المرأة التي تتحمل المسؤولیة المزدوجة في أدائها لمهمتین رئیسیتین في حیاتها    

  .حاجیات الأسرة فالأولى ربة بیت داخل أسرتها والثانیة بالخروج إلى العمل قصد تغطیة

  ) 110: 1992عبد الفتاح، ( 

ل على أجر مادي ویمكن تعریفها على أنها المرأة الأم التي تعمل خارج بیتها للحصو      

لتوفیر متطلبات الحیاة بسبب تعقد مشاكلها ولمساعدة زوجها في تحقیق الأمن الإقتصادي 

للأسرة، أو بسبب الترمل أو التعرض للطلاق وقد یكون عملها دواما عاملا أو نصف دوام 

  .فهي الآن متواجدة في جل الوظائف العامة

  :الأستاذة الجامعیةتعریف . 2

  : التعریف السوسیوتربوي للأستاذة الجامعیة

هي أهم المحاور التعلیمیة والعنصر الجوهري فیها لأنها تقود العمل التربوي التعلیمي،      

تتعامل مع الطلاب مباشرة فتؤثر في تكوینهم العلمي والإجتماعي وتعمل على تقدم الجامعة 

  .خدمة المجتمع وتحقیق أهدافه وتطویرها وحمل أعباء رسالتها العلمیة والعملیة في

 الجامعي) ة(الأستاذ  وصفات خصائص  .3

 والتطور التجدید لمعایشة وسمات مهارات یمتلك أن من لابد الجامعي) ة(الأستاذ  إن   

 وجود إلى التربویة الدارسات من الكثیر أشارت وقد ومجتمعه مهنته في ویسهم نفسه لیطور

 :في الخصائص هذه تلخیص ویمكن ،)ة(الأستاذ  امتلاك بین إیجابیة علاقة

 ورفع للطلبة العقلیة الفاعلیة زیادة هو للتعلیم الأساسي فالهدف: المعرفي العقلي الجانب. 1

 العلمیة المادة بغریزة یتمتع أن من لابد الجامعي) ة(فالأستاذ  الاجتماعیة كفاءتهم مستوى

 في الرغبة شدید یكون وأن لتدریسیة مادتها من ومتمكن المعرفة أتم یعلمه ما یعرف أي

 المعرفة فروع في والبحث الدراسة على ویداوم التفكیر في مرن تجدیدها، هو معارف توسیع

 .التربیة في الحدیثة بالطرق وملما بتدریسها یقوم التي

 وحبه التدریس في الرغبة لدیه تتوفر الذي الجامعي) ة(فالأستاذ  :التدریس في الرغبة. 2

 تعریف على ویشجعه وشعورا وسلوكا فكرا التعلیم في ینهمك سوف الكبیرة، والدافعیة للعمل

 .ذاتیة رغبة عن إختارها التي والمهنة للتعلیم جهده جل
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 بمجموعة یتمتع إلي هو الكفء الجامع) ة(الأستاذ  إن: والاجتماعي النفسي الجانب. 3

 ذو وأحاسیسه انفعالاته في متزنا یكون أن أبرزها ومن والاجتماعیة الانفعالیة السمات من

 تساعده اجتماعیة بمهارات ویتصف نفسه من واثقا وطلبته، لمهنته محب بارزة، شخصیة

 ومحافظا  محیطه أعضاء مع الایجابي الاجتماعي التفاعل على

 الحكم في والعدل بالموضوعیة ویتمیز بالصبرى یتحل فعالة اجتماعیة علاقات على

 .الطلبة ومعاملة

 فالصفة كبیرا جهدا تقتضي شاقة عملیة هو التدریس إن :والجسمي التكویني الجانب. 4

 أن یجب فالأستاذ التعلیمیة، العملیة نجاح لتحقیق هامة شروط تمثل والجسمیة المناسبة

  لطلبته الانتباه یوفر حتى لصوت واضحا یكون

 ویقسم له، الطلبة وتقدیر بالاحترام یحض حتى لخارجي مظهرها على ویحافظ        

 :الجامعي) ة(الأستاذ  في توافرها من لابد التي الخصائص التربویة من الكثیر

 العامة الشخصیة بمكونات تتعلق التي الخصائص كل وهي :الشخصیة الخصائص-

 بالنفس وثقة التفكیر في رونة لدیهم یكون أن یجب بحیث والأخلاقیة، والمهارة والمعرفیة

 وعطوفا صابرا یكون وأن والمرح والحیاد والعدل الاتزان"إلى  إضافة الآخرین، ویتفهم

 حدیثه، في لبقا یكون وأن الانفعالي بالاتزان یتسم حیث ومتعاونا، وخلوقا متحمسا ومتعاطفا

 " .حضوره  هو المواعید ومحترم منتظما یكون أن یجب كما

 إثارة في المهمة العوامل من للأستاذ والعقلي المعرفي الوعاء إن :المعرفیة الخصائص-

 لابد فالأستاذ الطلاب دافعیة إثارة في المهمة العوامل من الجامعي فالأستاذ الطلاب دافعیة

 المشكلات حل على بالقدرة له یسمح بشكل جید والمهیمن لأكادیمي إعدادها یكون أن من

 عن والمعلومات والاطلاع المعرفة متسع یكون وأن الأكادیمي، التحصیل مستوى ورفع

" إضافة  طلبته ومحو لدراسیة مادتها نحو الایجابیة الاتجاهات عن هو تخصص میدان

 الطلاب هؤلاء إعداد خلال من نى مع هذا طلاب تعلم تجعل استراتیجیات استخدامه

 ". الجامعة في وعلیه الجدیدة والمعلومات المواد تقدیم لدى معرفیا،

 والمزاجي والانفعالي النفسي بالجانب المرتبطة بالخصائص ویتعلق :النفسیة الخصائص-

 الحساسة، المواقف في التصرف حسن الانفعالي الاتزان في تتمثل والتي الأستاذ لشخصیة

 ".الجهود وعدم التلقائیة المرونة للعمل، الدافعیة الموضوعیة، النفس في الثقة
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 والتفاعلات المعاملات بجمیع تتعلق التي الخصائص إلى وتشیر :الاجتماعیة الخصائص-

 من الطیبة والعلاقات والأقوال الأفعال في والدقة النظام: " ومنها الجامعة داخل الاجتماعیة

 الروح الجامعیة، والتقالید والخلقیة الدینیة بالقیم التماسك التعاون، والصداقة، التواضع

 ".إجتماعیة مشكلات وجود حال في الطلبة مع التضامن المرحة،

 المظهر فحسن البدن وصفة بالمظهر المتعلقة الخصائص وهیكل: الجسمیة  الخصائص-

 وخاصة الحواس سلامة إلى إضافة خاصا وتقدیرا احتراما الأستاذ یزید الهندام وخاصة

 یكون أن لابد والأستاذ البدن سلامة وكذا للسخریة؛ عرضة یكون لا حتى للحروف النطق

مهمته على أكمل وجه، كما یجب  أداء من تعیقه التي والتشوهات العاهات من بدنیا معافا

أن یتسم باللیاقة البدنیة على إعتبار أن التوافق العقل والعصبي یؤدي إلى حركة جیدة وإلى 

  .التوازن الشخصي

  ):ة(الجامعي ) ة(وظائف ومهام الأستاذ  - ب

من صعوبة حصر الوظائف الأساسیة للأستاذ الجامعي، إلا أنه یمكن إشتقاقها من    

وظائف الجامعة والمتمثلة في أداء الإطارات والكوادر والبحث العلمي، وكذلك خدمة 

تتمثل في  المجتمع والتنمیة وهذا ما یسمى بالوظائف الأكادیمیة وكذا الوظیفة الإداریة التي

هذه الوظائف والأنشطة تتكامل فیها بنیتها لتوضح لنا وظائف الأستاذ  الإدارة الأكادیمیة،

  :الجامعي المتمثلة في

یعتبر الأداء التدریسي الذي یقوم به : ت الأكادیمیة المتصلة بهوظیفة التدریب والفعالیا -

المؤثر الأقوى في إحداث الأستاذ من أهم المدخلات في تحقیق الأهداف التربویة كما یعتبر 

  ) 70: 2004، براهیمي أ( .لدى الطلبة الجامعیینتغیرات مطلوبة 

هي عملیة تقدیم المعارف باستخدام تقنیات جدیدة وبهذا فعملیة التدریس الحدیثة      

مساعدة على القیام بالأنشطة التعلیمیة ومساعدة على القیام بالأنشطة التعلیمیة وفق أسس 

 والمعالجة النظریة والتطبیقیة، وقد تشمل هذه العملیة الخطة التدریسیة خلال العامعلمیة 

منتظمة في القرارات الدراسیة، وكذلك الأنشطة التي علیه القیام بها لتحسین طرق وكفاءة 

التدریس والفاعلیة أو تحدیث إستخدام التقنیات والوسائل التعلیمیة، والتدریس هو عملیة نقل 

اهات في إطار أكادیمي حیث یتم نقلها واكتساب المهارات بأسلوب یمكن معارف وإتج

  الطالب من 
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الإستخدام والتطبیق، ویركز على مدى إدارة الطالب للمادة العلمیة ومدى القدرة على 

  ) 28-27: 2002ماثیوم، . (التطبیق

ت التعلم وبهذا یجب أن یتوفر الأستاذ الجامعي سمات یستطیع من خلالها تحدید مخرجا   

أسالیب التقییم وربط مخرجات والتعلیم وتحدید إستخدام الطرق المتبعة في التدریب وتحدید 

المقررة من مخرجات البرنامج وتوظیف تقنیات المعلومات والإتصال في التعلیم والتدریب 

ات أساسیة تؤهله للتواصل والتعامل مع الغیر ر ایم ومساعدة الطلبة على اكتساب مهوالتقو 

  .والإعتماد على النفس والثقة بها والإنضباط والعمل ضمن فریق

أو بعد التدرج كما تتمثل عملیة التدریب أیضا التخطیط للإعداد الدروس وإلقاءها       

وتألیف الكتب في التخصص الذي یدرسه الأستاذ وتطویر المناهج التدریسیة في التخصص 

التي یدرسها وبهذا لابد بأن توفر على الشروط  والعمل في اللجام البیداغوجي وإتقان اللغة

  .والإمكانیات البیداغوجیة والتعلیمة اللازمة للأستاذ الجامعي بالتدریس

  :البحث العلمي -

هو الركیزة الأساسیة التي یقوم علیها نشاط الأستاذ فإهتمامه بالتدریس على حساب        

التدریسیة وبالتالي فإن وظیفة البحث  البحث العلمي سیؤدي لا محالة بالضعف في العملیة

  :العلمي التي یقوم بها الأستاذ تتجلى في

  .ه یتحقق أثناء إعداد درجتي الماجیستر والدكتوراهبیالتدریب على البحث العلمي وأسال -

  .تألیف في مناهج البحث وتقنیاته

 الإستمرار في ممارسة البحث والإنتاج العلمي ونشره في میدان تخصصه.  

  سة الإشراف العلمي على درجتي الماجیستر والدكتوراهممار.  

 طائهم توجیهات وإرشادات في البحثقراءة موضوعات الطلبة في البحث العلمي وإع.  

  حضور الملتقیات العلمیة الوظیفیة والدولیة التي تنظم في میدان التخصص والمشاركة

  .فیها بحثیا

 الجماعیة النظریة والتطبیقیة حاثالقیام بالأبحاث الفردیة والمشاركة في الأب.  

  القیام بالأبحاث لنقل التكنولوجیا والنظرات العلمیة الحدیثة مع تطویرها وتطبیقها

  .إجتماعیا

 197: 2008، بغال(.إلتزام الباحثین بتألیف الكتب ونشر المقالات(  
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إن مهمة البحث العلمي هي الوظیفة الثانیة للأستاذ الجامعي وهي المهمة التي تمیز 

ور كن أداء هذه المهمة یشهد فروق وقصالأستاذ عن غیره مما یمارسون مهنة التعلیم، ول

تنتهي بعدد كثیر من الأساتذة من طرف الأساتذة والأسباب المتنوعة، مما جعل هذه المهمة 

  .بالإنتهاء في شهادة الدكتوراه

  : خدمة المجتمع -

فهي الوظیفة التي تحقق بالوظیفتین هي الوظیفة الأساسیة الثالثة للأستاذ الجامعي     

السابقتین التدریس والبحث، وهي الوظیفة التي تركز علیها المجتمعات الحدیثة یساهم 

الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع سواء كان تكلیفا أو تطورا في مجال تخصصه وحسب 

ي یتعرض إمكانیاته وخبراته وهذا من خلال المساعدة في حل المشكلات الإجتماعیة الت

  .علیها المجتمع

تتضمن المشاركة في الأنشطة الغیر دراسیة كالمشاركة في الأنشطة : خدمة الجامعة* 

والفنیة والریاضیة، وإلقاء المحاضرات في موضوعات علمیة متنوعة في الطلابیة الثقافیة 

  .مجال التخصص

  :تتضمن ما یلي: خدمة خارج الجامعة* 

  .المشكلات الإجتماعیة والمساهمة في حلهاالقیام بالبحوث التي تعالج  -

  .تقدیم الخبرة والمشورة بالمؤسسات والجمعیات ذات النفع العام -

  .تألیف الكتب في مجال تخصصهم وتكون موجهة للمثقف بصفة عامة -

  .المشاركة في الندوات العلمیة في قطاعات غیر جامعیة بتقدیم أعمال عملیة فیها -

تختلف إختصاصات ومسؤولیات أساتذة الجامعة في المجال الإداري  :الإدارة الأكادیمیة* 

ممارسات في (التي یعتبرها الأستاذ الجامعي كما تتمثل تبعا لإختلاف المناصب الإداریة 

 العملیة الإداریة في التخطیط والتنظیم والوقایة والإشراف والإتصال والتواصل بطریقة سلیمة

كالإدارة كالدیمقراطیة وإستخدام نماذج حدیثة في القیادة  تري المتانة في الأسلوب القیادي

بالأهداف والإدارة بالنتائج وغیرها من الأسالیب الذي ثبت نجاحها محلیا وعلمیا وما یترتب 

عنها من إقامة علاقات حسنة مع الطلاب والعاملین، والإهتمام بمشاكل الطلبة وأحوالهم، 

وإشاعة جو من الثقة والإحترام بین الطلاب، وكسب ثقة وعدم الحدة في المعاملة المرونة 

  )182: 2008غالب، ( .)الإدارة العلیا والإداریین والزملاء والعمال
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  :یلي وعلیه فالأستاذ الجامعي الیوم مطالب بعدة أدوار ووظائف یمكن تلخیصها فیما   

  .تشكیل تفكیر الطلاب وقیادتهم للتفكیر العلمي السلیم -

  .شاد الطلاب علمیا ونفسیا واجتماعیا فكرا وسلوكاتوجیه وإر  -

تنفیذ السیاسة التربویة من خلال تنفیذ البرامج وتنظیم النشاطات الصیفیة ودراسة  -

  .الأهداف التعلیمیة

  .تجسید فیهم ثقافة المجتمع وتأدیة الأنماط السلوكیة المرغوب فیها -

  .والمؤسسات المجتمعیة الأخرىتوطید العلاقات بین الجامعة والبیئة المحلیة  -

  .القیام بدور إیجابي وفعال في جمیع القطاعات من خلال توظیف معارفهم وكفاءاته -

المساهمة في إحداث التغییر والتطور الإجتماعي من خلال القیادة الفعالة والزائد لأفراد  -

  )146: 2009، حدید(. المجتمع في جمیع المجالات

جملة من الوظائف والممارسات على ) ة(الجامعي ) ة(تاذ مما سبق یتضح أن للأس   

  .تباین فیما بینها وتساهم في رقي وتقدم المجتمع

 :الجامعي الأستاذ تواجه التي الصعوبات. 4

 بنجاح، وظائفها وتحقیق المجتمعات وتطور تحضر في أساسیا دورا الجامعات تلعب   

 التي المعوقات عن البحث الأمر یتطلب فیها أساسي ركن لجامعة أستاذا اعتبار وعلى

 :المعوقات أهم ومن منها الحد على العملتواجههم 

 أن الضروري فمن والعلماء الباحثین تواجه التي المشكلات أخطر وهیمن المراجع نقص -

 ومنظمة، مرتبة علمیة مكتبة في المتخصصة والدوریات الحدیثة العلمیة لمراجع لهما تتوافر

 عبر الخارجیة المعلومات بمركز الاتصال وسهولة الالكترونیة المكتبیة الخدمة فیها تتوافر

 .الالكترونیة الشبكات

 بعض في الجامعي الأستاذ یعامل حیث الجامعة، أساتذة عمل على وأثرها البیروقراطیة -

 .الموظفین معاملة والكلیات الجامعات

 من لمزید حافز ذاته حد في العلمي فالنشر الأساتذة بحوث لنشر العلمیة المجلات قلة -

 .العلمي والإنتاج والتجریب البحث



 الأستاذة الجامعیة                                                   :   الفصل الثالث

 

52 
 

 الاهتمام قلة منها متعددة وإجراءات لأسباب العلمیة، والندوات المؤتمرات حضور قلة -

 وتسهیلات حوافز إعطاء وعدم الجامعة إدارة قبل من التشجیع وانعدام والمؤتمرات بالندوات

 .العلمیة واللقاءات المؤتمرات هذه حضور في الراغبین للأساتذة

 إلى تنتهي والمشرفین الباحثین من تعد التي فالبحوث الأساتذة، بحوث من الاستفادة عدم -

 .المكاتب وإدراج المكتبات وإدراج المكتبات رفوف

 تطویر وعدم والمحاضرة كالتلقین التقلیدیة، التدریس أسالیب ابسط على الاعتماد -

  .السریعة العلمیة التطورات لملاحقة الدراسیة المقررات

 یصلح وما خصائص الأنظمة هذه من فلكل الجامعیة، النظم لتطویر الاستجابة بطء -

 .لأخرى یصلح لا ربما كلیة أو لجامعة

 عقبة یعتبر التدریس ساعات عدد فزیادة العلمي، للبحث معوق الكبیر التدریسي العبء -

 بحث، جلالأ من لكثیر وقتها من یعطي أن لایستطیع الجامعة فأستاذ العلمي، البحث أمام

 الأوراق ویتابعون الاختبارات، وتصحیح المحاضرات تحضیر في مضیه هي وقت فمعظم

 عن الأخیر فهذا نصر هي ومن الكثیر، والجهد الكثیر الوقت یستهلك وهذا لطلابهم البحثیة

 .العلمي البحث

 على العولمة وتأثیرات والمعرفي العلمي والانفجار الاقتصادیة الأزمات تأثیر ینكر حدأ لا -

 .الجامعة أستاذ كفایة على یؤثر فهذا الجامعي، خاصة التعلیم نظام

 .والجامعات العالي التعلیم فلسفة استقرار عدم -

 .والطالبات الطلاب من بالجامعة الملتحقین كفاءة نقص -

 الجامعة، أستاذ عاتق على الملقاة الأعباء وازدیاد الجامعات في التدریس وسائل نقص  -

 ومراقبة الامتحانات وتصحیح اللجان وعقد الامتحانات إعداد في وقته كامل باستغراق وذلك

 )150 -149 :2012 حفیظي،( .البیداغوجیة اللجان أعمال

 الجامعي الأستاذ مهنة وبالأخص المجتمع، في التعلیمي القطاع أهمیة من الرغم على   

 في عائق وتبقى الأستاذ تؤرق صعوبات عدة من تعاني التي القطاعات من كغیره نهأ إلا

 .التعلیم بمهنة والنهوض والتطور التقدم

 التي التكنولوجیة المعدات نقص الجامعة داخل الأستاذ یواجهها التي الصعوبات أهم ومن  

 المحاضرات كتلقین قدیمة أسالیب على الاعتماد إلى إضافة والتطور، العصرنة تواكب
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نظري فقط وغیاب الجانب النزول إلى المیدان والاعتماد على ما هو  عدم الطلاب،

التطبیقي، وغیره من الصعوبات لذلك على الوزارة التحسین من الخدمات الجامعیة للارتقاء 

  . بمهنة التعلیم وتقدیم ما هو أفضل
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  :خلاصة

تعتبر الأستاذة الجامعیة الأداة الفعالة التي تؤدي بالجامعة إلى الإطلاع بمسؤولیتها    

والجامعة بالإضافة إلى الأدوار الأخرى فهي وحمل رسالتها الإنسانیة إلى خدمة المجتمع 

خاصة في العمل ومع وأم لأطفالها وبالتالي فإن تعدد الأدوار داخل وخارج الأسرة و ربة بیت 

  . الطلاب ومع زملائها في العمل نتج عنه ضغوطات عدیدة ومتنوعة أسریة ومهنیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  التطبيقيالجانب 



 

 

  

  

  

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: الفصل الرابع
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  :تمهید

المرور بجانبین أساسیین یتمثل القیام بأي دراسة علمیة یستدعي من الباحث  إن     

الجانب الأول النظري المتعلق بموضوع الدراسة قصد تكوین فكرة شاملة حول متغیرات 

الدراسة، أما الجانب الثاني المیداني الذي یحظى بأهمیة خاصة فهو أساس كل بحث 

  .علمي
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  :المنهج المستخدم1-1

تحكم أي محاولة للدراسة العلمیة ویساعدنا على كشف یعتبر المنهج القاعدة التي    

 )2003: 53 ،رشوان( .قة بالظاهرة أو المشكلة المطروحةالحقائق المتعل

 الإجابة علىى نتائج الموضوع المراد دراسته و المنهج هو سبیل الباحث لأجل الوصول إل

 .الأسئلة

نفسي لدى أستاذة الجامعیة وكون أن  بحثنا الحالي یهدف إلى معرفة مستوى الضغط ال    

ونوع الإستراتیجیة التي تواجه بها هذه الضغوط فقد استخدمت الباحثتین في هذه الدراسة 

كمنهج أنسب لدراسة وتحلیل شامل للحصول على ). تقنیة دراسة الحالة( المنهج العیادي

لمنهج اكبر قدر من المعلومات حول حالات الدراسة حیث یعرفها  دانیال لاغاش بأنها ا

الذي یتناول السیرة من المنضور الخاص وكذا التعرف على مواقف وتصرفات الفرد اتجاه 

وضعیات معینة محاولا بذلك إعطاء معنى للتعرف على بنیتها وتكوینها كما یكشف عن 

  )126 2014: ،جدو. (ات التي تحرك محاولات الفرد كلهاالصراع

 : الدراسة الاستطلاعیة 1-2

الدراسة الاستطلاعیة من أهم الخطوات التي یقوم بها الباحث والتي تهدف إلى تعتبر      

استطلاع الظروف المحیطة بالظاهرة قید الدراسة وإلى جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات 

  .ثالخاصة بموضوع البح

یمكن تحدید أهداف الدراسة الاستطلاعیة فیما  الهدف من الدراسة الاستطلاعیة 2-2

 :یلي

  كبر عدد ممكن من المعلومات حول موضوع البحثأجمع.  

 التعرف على الحالات والتعامل معهم.  

 بناء دلیل المقابلة.   

 بناء شبكة ملاحظة.  

 تحدید وسائل البحث وأدوات التي یمكن استخدامها.   

  تسمح لنا بالتعرف على الصعوبات التي یمكن أن تظهر قبل القیام بالدراسة

 .التطبیقیة
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 : ت الدراسة الاستطلاعیةإجراءا 3-2 

بعد اخذ الترخیص لإجراء التربص المیداني من طرف المؤسسة الجامعیة ابن خلدون     

قمنا بدراسة  والاجتماعیة  قسم علم النفس والفلسفة الإنسانیةتیارت في كلیة العلوم 

المتعلقة  الأسئلةإعداد وتحضیر و ) جامعیة متزوجة أستاذة(استطلاعیة لأربعة حالات 

  .بدراسة انطلاقا من المقابلات التي أجریناها معهن 

  : حدود الدراسة 4-2

امتدت إلى غایة و  2023فریل أ 10تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة في  :الحدود الزمنیة

  .2023فریل أ 25

كلیة  -تیارت -ن خلدونتمت الدراسة الاستطلاعیة بالمؤسسة الجامعیة اب :الحدود المكانیة

  .نسانیة والاجتماعیة على مستوى قسم علم النفس والفلسفةالعلوم الإ

  : نتائج الدراسة الاستطلاعیة 5-2

حصر مختلف الضغوط قامت الباحثتین بعد تحلیل نتائج الدراسة الاستطلاعیة ب       

وبالاطلاع إلى الدراسات السابقة  ،الجامعیات المتزوجات أستاذاتعرض لها النفسیة التي تت

، )2ملحق رقم (بناء شبكة ملاحظة و  )1ملحق رقم (إلى بناء دلیل مقابلة  توصلتا

  .اختیار الأدوات المناسبة للدراسةبالإضافة إلى 

 :حالات الدراسةیمثل ) 03(جدول رقم  -3

  البعد عن البیت  للأسرة المستوى الاقتصادي  الأطفالعدد   العمر  الحالات

  نوعا ما  ضعیف  2  سنة35  01 الحالة

  بعید  متوسط  2  سنة33   02الحالة

  نوعا ما  متوسط  3  سنة41  03الحالة

  :أدوات الدراسة -4

ت نقصد بأدوات البحث تلك الوسائل التي یستخدمها الباحث في عملیة جمع المعلوما   

  .الخاصة بالدراسة التي یقوم بها
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  : المقابلة العیادیة -1-4

حیث یكون المفحوص في حریة تامة .تعتبر المقابلة الأداة الأنسب لجمع المعلومات       

أنها المحادثة الموجهة نحو " بنجهام للتعبیر عما یجول خاطره حول الموضوع یعرفها 

  )20: 2000، عطوي( .هدف معین لیس مجرد الرغبة في المحادثة ذاتها

الأسئلة المفتوحة على شكل دلیل مقابلة من  ء هذه المقابلة قمنا بوضع مجموعةولإجرا

وتحتوي على هذه اعتمادا على المحاور التي تتناسب مع موضوع الدراسة  )01ملحق رقم (

 :المحاور الأساسیة

 المستوى الاقتصادي، الأطفال، عددالسن، ( الأولیة للحالة جمع البیانات :المحور الأول -

  )البعد عن العملو 

مستوى الضغوط النفسیة التي تعاني منها الأستاذة الجامعیة معرفة  : المحور الثاني-

  )المهني الجسدي، ،الانفعاليالنفسي  ،البعد الأسري(سب الأبعاد التالیةح

 الأستاذة التي تستخدمها تهدف إلى الكشف عن نوع الإستراتیجیة :الثالث المحور-

الدعم والمساندة  الإنفعال، التجنب، حل المشكلة،(: الجامعیة حسب الأبعاد التالیة

 )الاجتماعیة

  .والذي یتضمن مجموعة من الأسئلة حول النظرة المستقبلیة للحالة :المحور الرابع

 :  الملاحظة العیادیة2-4

تم الاعتماد في دراستنا على الملاحظة المباشرة باعتبارها إحدى وسائل جمع     

ومواقفه ومشاعره واتجاهاته أثناء المقابلة،كذلك المعلومات المتعلقة بسلوكات الفرد الفعلیة 

  .أثناء تطبیق الاختبار

  .ظةوقد اعتمدنا على شبكة الملاح

  

  

  

  

  



 الإجراءات المنهجیة للدراسة                                     :         الفصل الرابع

 

61 
 

  

  : الملاحظةیمثل شبكة ) 04(جدول رقم -

  تم ملاحظته ما  الجوانب المراد ملاحظتها

  جید المظهر  الهندام

  غیر موجودة   المرافقة

  نخفاضإحزینة  بكاء   الإیماءات

  نبرة الصوت 

  إرهاق. التعب  الحالة الجسدیة

  تشاؤم. إحباط. غیر جیدة  الحالة النفسیة

  الهدوء في بعض الأحیانو  .الإنفعال  المزاج

  :استایني لیفمقیاس الضغط النفس 3-4

بهدف قیاس  )1993(نستاین وآخرین الباحث لفا إعداد هذا المقیاس من طرف  تم   

  :عبارة مقسمة إلى بنود مباشرة وبنود غیر مباشرة 30مؤشر إدراك لضغط من خلال 

، 9، 8، 6، 5، 4 3، 2(عبارة وتتمثل في العبارات  22تضم  :البنود المباشرة -

على وجود  )30، 28، 27، 26، 24، 23، 22 ،20 ،19 18 ،16 15 ،14، 12،  11

على مؤشر إدراك الضغط مؤشرات الضغط المرتفع عندما یجیب علیها المفحوص بالقبول 

  )2006آیت حمودة، . (المنخفض عندما یجیب علیها بالقبول

 ،13 ،10، 7 ،1(عبارات متمثلة بالعبارات رقم )8(وتشمل على  :المباشرةالبنود الغیر -

دما یجیب إدراك الضغط مرتفع عنتدل هذه العبارات على وجود مؤشر  )29 ،25، 17،21

الضغط منخفض عندما یجیب علیها المفحوص  إدراكمؤشر علیها المفحوص بالرفض و 

  .بالقبول 

  : كیفیة تصحیحه-

في الخانة  )X(حص بشرح التعلیمة للفرد المفحوص والمتمثلة في وضع علامة افیقوم ال    

أربع اختیارات للإجابة  ، وهنالك...موما خلال سنة أو سنتین التي تصف ما ینطبق علیه ع

إلى  )01(یتم تنقیط إجابات في البنود المباشرة من ) عادة/كثیرا/أحیانا/أبدا/تقریبا(هي 
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) 01(إلى ) 04(فتنقط من  ، أما البنود غر مباشرة)تقریبا ابدا(من الیمین إلى الیسار) 04(

  .ارمن الیمین إلى الیس

  التالي یوضح ذلك  05 و الجدول

  بنود غیر مباشرة          بنود مباشرة           البنود     الاختبارات

  أربع نقاط  نقطة واحدة  تقریبا أبدا-1

  ثلاثة نقاط  نقطتان  أحیانا -2

  نقطتان  ثلاثة نقاط  كثیرا-3

  نقطة واحدة  أربع نقاط  عادة-4

   .دراك الضغطإیمثل كیفیة تنقیط اختبار  ) 05(الجدول رقم 

  :بالاختبارالإحصائیة الخاصة  الأسالیب

ترجمة قنیات الإحصائیة تمكن الباحث من إن أي بحث یتطلب اللجوء إلى العدید من الت   

 الاختبارالقانون الإحصائي في السلوكات إلى الأرقام وتصالح بصورة موضوعیة ویتمثل 

  : ن فیما یليیستالیفان

  

  

  

X  التي تحصل علیها المفحوص من خلال المقیاس الإجاباتیمثل مجموع.  

الخاص بجمع كل النقاط المتحصل علیها في الاختبار من یتم الحصول على النقاط   

  . معادلة السابقةالبنود المباشرة وغیر المباشرة ثم نسحب مؤشر إدراك الضغط بتطبیق ال

  ) 108: 2015، ةیت حمودآ(

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس -

 فأظهر وجود )امعامل ألف( واستعمال للاختبارالتوافق الداخلي  تم قیاس: الاختبارثبات . أ

مال طریقة تطبیق وإعادة باستع الاختبار، كما أظهر ثبات )0.90(تماسك قوي یقدر بـ 

) 0.82(وجود معامل ثبات مرتفع یقدر  أیام 8زمني یقدر بـ  بعد فاصلالاختبار تطبیق 

=
��      �         �

��
مؤشر إدراك الضغط =
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لوسائل  ة، وإضافیة یعتبر أداة ثمین الاختباربأن هذا ) 1993 ،وآخرونستاین انلیف(ویشیر 

  .هاما للحالة الصحیة للفرد لاحقا تنبؤیا ن یكون عاملاالنفسیة الجسدیةـ یمكن أالبحوث 

یرتكز باستخدام الصدق التلازمي الذي  الاختبارلقد تم التحقق من صدق : الصدق. ب

وجود ارتباط قوي  اظهر  الأخرى للضغط،  المقاییسمع على مقارنة إختبار إدراك الضغط 

) 0.73(یقدر بـ ) chohen(ومع مقیاس الضغط  )0.75(ویقدر بـ) سمة القلق(مع مقاییس 

مع ) 0.35(وارتباط ضعیف بـ مع مقیاس الإكتئاب ) 0.56(بینما سجل ارتباط معتدل بـ 

  )109: 2005 ،آیت حمودة). (قلق الحالة(قیاس 

  )1984(مواجهة الضغط لازاروس وفولكمان  إستراتیجیة

المواجهة  إستراتیجیةعلى مقیاس بإضافة المقیاس من الضغط النفسي تم الإعتماد   

فقرة موزعة على بعد من أساسین مما  66الذي یحتوي على  1984وفولكمان لازاروس 

) 49(فقرة المواجهة المركزة على الإنفعال تشمل ) 17(لإستراتیجیات المركزة على المشكل 

  .)03ملحق رقم (فقرة 

  :الاستراتیجیات المركزة على المشكل

  .63، 62، 52، 49، 39، 26، 2، 1: التخطیط لحل المشكل -

 .61، 48، 46 ،34 28 ،17 ،7 ،6 ،5 :المواجهة-

  .الانفعالالمركزة على : المواجهة -

  .44، 41، 32، 24، 13، 12، 4: أخذ المسافة -

  .60، 38، 36، 30، 27، 23، 20، 15: إعادة التقویم الإیجابي -

  .65، 56، 55، 51، 43، 27، 35، 14، 10: التحكم في الذات -

  .53، 29، 25، 9: لوم أو توبیخ الذات -

  .64، 45، 42، 31، 22، 18، 8: الاجتماعيالسند  -

، 58، 57، 55، 50، 47، 40، 33، 21، 19، 16، 11، 3: الهروب أو التجنب -

59 ،66.  

  :مفتاح التصحیح
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 "إطلاقا"اختیار المجیب فإن إختار إجابة  بندتنقط الفقرات بطریقة حیث تعطي علامة لكل 

تحصل على علامة لا وإجابة كثیر تحصل على " إطلاقا"تحصل على  وإن إختیار إجابة 

  ).3(وأخیرا كثیر جدا تحصل على علامة ) 2(علامة 

  : السیكومتریةالخصائص -

في دراستها بحساب صدق المقارنة الطرفیة ) 2014(قامت الباحثة حنان مقدار       

  .فهي دالة وبالتالي المقیاس على قدر من الصدق 81.7بـ" ت"حیث قدرت قیمة 

عدل بمعادلة سیرمان ... أما عن الثبات استعملت الباحثة طریقة التجزئة النصفیة      

طریقة و  0.75بعد التعدیل " ر"و 0.60لتعدیل قبل ا "ر"براون في المعالجة الإحصائیة 

علیه المقیاس یتمتع بقدر عالي من الثبات وبالتالي لقد تم التأكد من  0.83ألفا كرونباخ 

وه في البیئة العربیة عدیم من الباحثین اللذین استعمل صدق وثبات هذا المقیاس من طرف

  .والجزائریة
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  :خلاصة

من خلال إعطاء لقد تم في هذا الفصل التطرق إلى أهم الإجراءات المنهجیة للدراسة     

التي  الاستطلاعیةصورة واضحة لكل مرحلة من مراحل هذا البحث والتي تمثلت في العینة 

على مجتمع البحث وحالات الدراسة والتأكد من الخصائص كان هدفها هو التعرف 

لتي یهدف التطرق إلى الدراسة الأساسیة التي من أهم السیكومتریة لأدوات الدراسة ا

  .خطوات في البحث



 

 

  

  

  

  :الفصل الخامس

  تحلیل الحالات ومناقشة الفرضیات
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  تمهید

سنقوم في هدا الفصل  المنهجیة لدراسة في الفصل السابقبعدما تم عرض الإجراءات     

  بعرض النتائج المتوصل إلیها في البحث الحالي على ضوء فرضیات الدراسة
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  :التذكیر بالفرضیات

  . یوجد مستوى مرتفع للضغط النفسي لدى الأستاذة الجامعیة المتزوجة -1

  .ة المواجهة المركزة حول المشكلییجتاتستخدم الأستاذة الجامعیة استر  _2

  .ة المواجهة المركزة حول الهروبییجتاتستخدم الأستاذة الجامعیة استر  _3

 ;عرض وتحلیل النتائج

 : الأولى الحالة عرض

  .)ف( : الاسم

  .سنة 35: السن

   .سیئة :الاقتصاديالمستوى 

  .یعمل لا  :عمل الزوج

   .د عن مقر العمل20 :البعد عن العمل

   .جیدة  الصحیة الحالة

   .متوسطة القامة نحیفة الجسم شاحبة الوجه وذو بشرة سمراء :المورفولوجیة البنیة

  .مرتب بسیط  : اللباس

  .الأحیانكثیرة الحركة قلقة بعض : الانفعالیةالناحیة 

  .واضحة وسلیمة  : اللغة

   .بكل سهولة كأن جید تجاوبت معنا  :الاتصال

  ملخص المقابلات والملاحظات عن الحالة 

سنوات  تعیش في حالة   7أكثر من سنة  تزوجت منذ 35تبلغ  من العمر ) ف(الحالة    

مع زوجها   یعمل   وهي أم  لاثنان  بنتان  تعیش  اقتصادیة  سیئة للغایة  الزوج  لا

من  مقر العمل تستعمل  الوسائط  العمومیة    د20ا  فقط  تقطن الحالة على  بعد وبناته

تجد  صعوبة في   إیجاد  وسیلة  النقل  في الوقت   یومیا  للذهاب  والإیاب  وغالبا  ما

  .بعد الزواج لعمل متأخرة  نوعا ما بدأت العملتصل إلى  مقر ا  أحیانااللازم  إذ أنها  

الحوار معها  خلال إجراء المقابلة العیادیة النصف موجهة مع الحالة وإثناء من    

وقد  بانفعالیةالشرح تبین أن طریقة تحدثها واستجاباتها تتسم بكثرة الكلام و ، ملاحظتنا لهاو 

أنها محبطة   لمحور الأسري  فقد  كأن  الواضح  جداتمحورت في البدایة الأسئلة حول ا
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یعمل  ولا یساهم  في تدبیر شؤون   الذي  كأن  كما  أشارت  سابقا أنه  لامن زوجها  

خلاص ودیما هواشات هموش نتفا رجلي وجوده أو عدمه كیف كیف ما"البیت لقولها 

  .هذا ما أدى إلى وجود  ضغط  وخلافات  زوجیة مستمرة " بینتنا 

ماهوش  یعاون  فیا " جاء في  كلامها  كما صرحت بأنه  یرید الزواج  مرة  أخرى ما   

ة  إلى  اللامبالا وهذا راجع " حاب  غیر یتزوج  قتله  روح  تزوج  ربي یسهل علیك 

إلى  مسؤولیات  الأخرى  الوااقعة  على عاتقها هذا  ما وعدم  تحمل  مسؤولیة  بناته و 

والكراریس  وزید  لازملهم  لبسا  كثر علیا الشغل  لولاد"  لقولهاجاء في استجاباتها  

  "  الدار  تریسینتي  وغاز وماء  والقضیان  ودوا لابنتي

بالإضافة إلى  الجانب الصحي  لإبنة الحالة  المریضة بالكلى لابد لها  من علاج       

كما أنا " بنتي الكبیرة مریضة كلیتها دیما تتنفخلها  " جاء في قولها دائم وهذا ما

كي خبرني "ا فتلقي هذا الخبر احدث لها صدمة لقولها المفحوصة لم تتقبل مرض ابنته

نلاحظ أن الحالة "الطبیب على بنتي انخلعت ماقدرتش نتقبل بلي وحدة من بناتي تمرض 

بالتالي فالوضع الصحي واستعملت میكانیزم الرفض نتیجة الخوف والقلق على ابنتها 

ین وكذلك من الجانب للأطفال نقاط  مهمة وأساسیة خاصة من الجانب النفسي للوالد

یتطلب مجهود مالي كبیر من تدابیر تكالیف  هذا ماجدا و  سيء المادي فوضع هذا الأخیر

  .العلاج 

لها العدید من  حالة سببت لها عدة  أزمات  وشكلتهذه الظروف التي تمر بها ال  

تكون إرهاق والصداع وغیرها من الأعراض التي النفسیة والجسدیة منها التعب و  الأعراض

إلى أن الضغط عبارة عن مجموعة من  سیلي أشار إلیه نتیجة للمواقف الضاغطة وهذا ما

" كما صرحت الحالة عنه في قولها  الأعراض التي تتزامن مع التعرض لموقف ضاغط 

  ."العیا  والتعب قتلتني الشقیقة و والروماتیزم 

أنا من بكري " كل لقولها بالإضافة إلى وجود اضطرابات صحیة  ومشاكل في النوم والأ  

زید من التقلاق یحكمني القولون العصبي ماناكلش غایة ني من عسر في المعدة و نعا

  "انرقدش طول حتى نشرب خطرات الدو  ورقاد ما

سئلة حول وجود مشاكل داخل لألمحور المهني  طرحنا علیها بعض اا أما بالخصوص

في الخدمة تاني ماتلقایش الراحة مشاكل في " فردت عملها وعلاقتها مع زملائها في العمل
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الملتقیات  الجمیع بحكم مكانتك المهنیة وزیدادارة مجبورة باه تحسني علاقتك مع 

  "وكل خطرة برامج جدیدة. الامتحانات والتصحیح.محاضرات . التاطیر.

تتطلب ي والتي أما مع الطلبة فأكدت أنها نقطة حساسة بالنسبة لها  في مجالها المهن    

نحاول منتعصبش علیهم " نشغالات بحكم أنها تحب الإتقان في العملمنها المزید من الإ

خطرش نحوسهم یقراو ویتعبوا لكن خطرات یهبلوني نزعف علیهم بصح یعرفوني قلبي 

  ."حنین ومانفوتهمش 

ومن خلال حدیثنا  مع الحالة حولنا طرح علیها أسئلة حول استجاباتها للمواقف    

أنا من طبعي  نتقلق شوي "ة وأهم الطرق التي تتبعها لتخلص من المشكل فردت الضاغط

 لكن أمر یلزم علیا مانستعجلش نعطي الوقت مع نفسي باه نخمم كیفاه نخرج من المشكل

وهنا نلاحظ أن الحالة تستخدم استرتیجیة حل المشكلة والتي اعتمدتها الحالة في معالجة " 

تر والتي تتیح لها  التقرب من المشكل وتقود إلى تغییر الحالة المشكل الذي یعد مصدرا للتو 

  .لإنفعالیةا

أنا علاقتها مع زوجها تدهورت منذ ولادة ابنتها  فأكدت ألعلائقيبخصوص المحور  أما   

كرهت غیر وحدي وهو "المساندة لقولها تتلقى منه أي حالة من الدعم و  الثانیة وأنها لا

نقص الدعم "جات بنتي زاوجة وهو یحوس على الطفل ماهوش معایا كامل خاصة كي 

ج اثر على الحالة بشكل كبیر لأن أساس العلاقة الزوجیة هو الحب واحترام الزو من طرف

  .والدعم 

أختي هي "لكن مع ذلك فقد صرحت أنها تتلقى الدعم والنصح والإرشاد من طرف أختها    

فاسترتیجیة الدعم الاجتماعي تساهم "هالي یحفظكل شي تشور علیا في كل الأمور ربي 

  .وبشكل كبیر في التخفیف من حدة الاضطراب 

كذلك مااستنتجناه عن المفحوصة فهي إنسانة اجتماعیة ولا تعاني من العزلة والدلیل    

  "نبغي جماعات وكي نقعد خطرات في الخدمة نبغي نجمع مع زمیلاتي "على ذلك  قولها 

ى أن كل أمالها هو شفاء ابنتها من المرض وتحسن العلاقة مع أما تصوراتها المستقبلیة فتر 

  "یخلیلي عایلتي  ویبعد علیا مصایبرني ندعي ربي یشافیلي  بنتي و "زوجها بسبب بناتها 
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  عرض نتائج الحالة الأولى  في مقیاس إدراك الضغط النفسي-2

  0.54مؤشر إدراك الضغط هو  -

التي تحصلنا علیها من المفحوصة قمنا بحساب مؤشر الضغط  الإجاباتفمن خلال    

النفسي بجمع نقاط الخام من البنود المباشرة والغیر مباشرة  فتحصلنا على مجموج نقاط 

وبالتالي تدل ضغط 1هذه الدرجة قریبة من  0.54فقمنا بحسابه وقدر ب  79الخام یساوي 

  .مرتفع 

 : )01(اس استراتیجیات المواجهة للحالة یبین نتائج تطبیق مقی )06(جدول رقم  -3

  

   :تحلیل نتائج المقیاس

 تیجیة المواجهة وأناة في مقیاس استر یظهر لنا  من خلال الجدول عرض نتائج الحال   

ثم  )%20.25(التخطیط لحل المشكل  أسلوب أولىاستخدام بدرجة  إلىالمفحوصة تمیل 

الدعم الایجابي  أسلوب یأتيثم  )%17.72(یلیه أسلوب إعادة التقییم الایجابي بدرجة 

التحكم في الذات  أسلوبوبعد ذلك  %)15.18(اخذ المسافة بنسبة قدرت  أسلوبمعادلا 

 نوع الإستراتيجية  تالاستراتيجيا النتيجة المتحصل عليها  النسبة المئوية

20.25%  

3.79% 

16  

03 

  التخطيط لحل المشكل - 

 المواجهة - 

الاسترتيجات 

حول المتمركزة

 المشكل

15.18%  

17.72%  

10.12%  

7.59%  

15.18%  

10.12% 

12  

14  

08  

06  

12  

08 

  خذ المسافة أ - 

  التقييم الايجابي إعادة - 

  التحكم في الذات - 

  التوبيخ  أولوم  - 

  الدعم الايجابي- 

 الهروب - 

الاسترتيجيات 

المتمركزة حول 

 الانفعال

 ا�موع 79 100%
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 نسبة مثلت أدنىثم  %)7.59(اللوم والتوبیخ بنسبة أسلوبثم  %)10.12( معادلا الهروب

)3.79(%.  

 لأنهأعلىالتخطیط لحل المشكل  أسلوباستخدام  إلىتمیل  )ف( وبالتالي فان المفحوصة

  .درجة تحصلت علیها

  :ومناقشة الفرضیات) ف(تحلیل الحالة 

تنص الفرضیة الأولى على أن الأستاذة الجامعیة متزوجة تعاني من مستوى مرتفع من . 1

  . الضغط النفسي

 وبالاعتماد من خلال عرض وتحلیل معطیات المقابلة النصف الموجهة والملاحظة العیادیة

أي درجة مرتفعة من الضغط، وهذا ماّ أكدته نتائج  0.54 ـعلى نتائج المقیاس التي قدرت ب

عدة أسباب تجعلها تعیش تحت ضغوط نفسیة كثیرة  لة العیادیة حیث أن الحالة تواجهمقابال

منها المشاكل الزوجیة من الخلافات الدائمة التي تحدث بینها وبین زوجها حول شؤون 

المنزل تحمل أعباء ومتطلبات أسرته ومن جهة حول رغبته في الزواج من إمرأة أخرى 

بأن الضغط نتیجة " كوكسوهذا ما أكده ) لابالو بییا ولا بولادوباغي غیر نتزوج مع(لقولها 

الصراع بین المطالب الملقاة على الفرد وقدراته على التعامل معها بحیث یفكر الفرد في 

  " التوازن بین الطرفین هو السبب في ظهور الضغط اختلالالمطلب وفي قدراته وأن 

كل التي تعامل معها في ممارسته من المشا% 75وفي هذا الصدد أشار فیشر أن    

 اضطرابوأن أغلبها یتسبب في الإكلینیكیة هي عبارة عن مشاكل مرتبطة بالضغوط، 

معلبالیش بیه (ناه في الحالة فهي لا تملك أي توافق مع الزوج لقولها المزاج وهذا ما لاحظ

وعلى الرغم من أن قدرة المرأة على مواجهة الضغوط وإستخدامها لأسالیب إدارة ) طول

المشقة فقد أوضحت البحوث والمجتمعات الفردیة أنها أقل توافقا في حیاتها الزوجیة وأقل 

والتي هدفت أن المرأة ) 2018(ي عیناني رجاء وهذا ما توافقت معه دراسة طبرضا، 

العاملة تتعرض لعدة مصادر للضغط لكن التأثیر الذي ینجم عن الجانب الأسري هو 

  ضغط أكثر حدة بالنسبة لها 

فان المرأة العاملة خاصة في التدریس تعاني من الإرهاق النفسي داخل العمل     

لوظیفي  وتولد ضغوط العمل حالات عدم والإحساس بالضغوط النفسیة مرتبطة بالمناخ ا

الاتزان النفسي والجسمي  وبالتالي تكون ناتجة عن طبیعة وقیمة العمل بحد ذاته وأثره في 
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بالإضافة إلى الشعور بالتوتر والإجهاد عكاس ذالك على علاقتها والمجتمع حیاتها وان

الإنجاز تؤدي إلى تراكم المتصلین  بالأمراض الجسمیة والنفسیة والعقلیة والتي تؤثر على 

ناه في التعب الجسدي تجعل من المرأة غیر قادرة على القیام بأعباء العمل وهذا ما إلتمس

تش راسي یوجع ولیت نتعب بزاف كثرو علیا  المشاكل ما قدر "المقابلة من خلال كلامها 

ومن خلال ملاحظتنا لها فإن الحالة تواجه عدة ضغوطات أثرت "من التخمام والسطر

بشكل سلبي علیها وهذا ظهر من خلال الأعراض الجسمیة كالإرهاق التوتر والصداع هذا 

عبارة عن مجموعة من للأعراض التي تتوافق مع التعرض  سیليما جاء في تعریف 

  .لموقف ضاغط

أما الجانب المهني فإن الأستاذة الجامعیة كغیرها من العاملین تواجه صعوبات كثیرة،  

والتي صنفت حسب منطقة العمل من أكثر مجالات العمل ضغوطا  خاصة مهنة التدریس

نتیجة لعدة أسباب منها مشاكل الأسریة مع الزوج نتیجة نقص إهتمام وإنفتاح تغییر أدوار 

والسلطة داخل الأسرة ومشاكل أخرى خاصة بتربیة الأبناء ثم الضغوطات المهنیة  داخل 

ع الطلبة هذه الظروف بدورها تجعلها غیر  العمل من مشاحنات مع زملائها في العمل أو م

هجرسي خیرة وخولوفي لمیاء قادرة على تأدیة مهمتها كما أشارت نفس الدراسة لكل من 

أن من أسباب عدم الرضا تتمثل في الراتب  )1991(ودراسة نعمة رمضان ) 2014(

جات یعانون والترقیة والوظیفة وسیاسیة الإدارة كما أوضحت الأستاذات الجامعیات المتزو 

  .من مستوى مرتفع من الضغوط  النفسیة والمهنیة

وبالتالي نجد أن الفرضیة التي تنص على أن الأستاذة الجامعیة تعاني من مستوى مرتفع 

من الضغط النفسي تحققت بإعتماد على الدراسات السابقة والجانب النظري والمقابلة 

  . 0.54العیادیة ونتیجة المقیاس التي قدت 

الفرضیة الثانیة على أن الأستاذة الجامعیة تستخدم إستراتیجیة المتمركزة حول  تنص. 2

  .حل المشكل

من خلال المقابلة العیادیة النصف الموجهة ونتائج المقیاس والتي تحصلت في الحالة      

وهي أعلى نسبة مثلت إستراتیجیة متمركزة حول المشكل % 20.25على درجة ) ف(

أنا من طبعي (من خلال المقابلة بقولها ) ف(وهذا ما أكدته الحالة ) التخطیط للمشكل(

) problème(عطي وقت مع نفسي باه نخمم في نتقلق شویا لكن مانستعجلش نبغي ن
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وتفسیر ذلك أن الأستاذات الجامعیات یتبنون هذا النوع من الإستراتیجیات بهدف البحث 

بحث عن معلومات أكثر على المعلومات أو طلب النصیحة حول الموقف الضاغط، أي ال

  )315: 2000السید عبد الرحمان، ( .حول المشكل

توصلت  التي )2017(شویطر خیرة من وهذا ما  أكدته دراسة  وهذا ما أكدته دراسة كل

یعتمدون على الإستراتیجات المتمركزة حول حل لامهات العاملین في التعلیم إلى أن ا

المشكل وذلك من أجل إعداد خطط للتعامل مع المواقف الضاغطة وتعلم مهارات لحل 

فق هذه النتیجة مع توصلت إلیه المشكلات عن طریق إیجاد وبناء علاقة جدیدة وبالتالي تت

  ) 2010 ،سلیمان بن ابراهیم الشاوي(دراسة 

تي أنها كل الجهود السلوكیة والمعرفیة المتغیرة بإستمرار واللازاروس وفولكمان  حسب     

الموقف والتي تم تقدیرها من جانب الفرد على أنها مرهقة  یتخذها الفرد في إدارة مطالب

وشاقة وتتجاوز مصادر الشخص وإمكاناته وبالتالي نجد أن الفرضیة التي تنص على أن 

الأستاذة الجامعیة تستخدم الإستراتیجیة المتمركزة حول حل المشكل تحققت وتوافقت مع 

والنتیجة المتحصلة عللیها من المقیاس  الدراسات السابقة والجانب النظري ونتائج المقابلة

  %20.25والتي قدرت ب 

تنص الفرضیة الثالثة على أن الأستاذة الجامعیة تستخدم الإستراتیجیة المتمركزة حول . 3

بالإعتماد على الملاحظات والمقابلات النصف الموجهة وحسب نتیجة ) تجنب(الإنفعال 

فإنها رغم الضغوط النفسیة التي ) ف(مع الحالة % 10.12المقیاس المتحصل علیها 

تواجهها الحالة من الضغط الأسري والمهني والوضع الصحي لها إلى أنها متمسكة بإسرارها 

نحب نحل مشاكلي (الدائم والمستمر لحل مشاكلها بنفسها ومواجهتها من أجل التغلب علیها 

ن الأستاذات والتي وجدت أ) 2014(خولوفي لمیاء وهذا ما وصلت إلیه دراسة ) روحي

الجامعیات یركزون بشكل كبیر مواجهتهم الأحداث الضاغطة حول المواجهة المتمركزة 

حول  حل المشكل بدل تجنبها والهروب منها وتراكمها فعلى إعتبار أن هؤلاء المرضى 

یرتفع الضغط لدیهم فإنهم یجدون أنفسهم مضطرین للبحث  عن الحلول التي تخلصهم من 

  التوازن بین متطلبات الحیاةالضغوط أو لتحقیق 
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بالتالي إن الفرضیة التي تنص على أن الأستاذة الجامعیة تستخدم  الإستراتیجیة 

لم تتحقق حسب الدراسات السابقة والجانب النظري ) التجنب(المتمركزة حول الإنفعال 

  %10.12 ـوالمقابلة ونتیجة المقیاس التي قدرت ب

  الحالة الثانیة

  تقدیم الحالة

  )ب(: الاسم

  سنة33: السن

  متوسط : مستوى الاقتصادي

  ولایة تیسمسیلت : البعد عن العمل

  تعاني من فقر الدم والحساسیة: الحالة الصحیة

  نحیفة الشكل ، جمیلة الشكل بیضاء: البنیة المورفولوجیة

  نظیف بسیط مرتب : اللباس

  عاطفیة بعض أحیان.التوتر  في بعض الأسئلة : الناحیة الانفعالیة

  مفهومةواضحة و  : اللغة

  كأن الاتصال سهل إلا أن الحالة تبدي في بعض الأحیان الصمت: الاتصال

 : ملخص المقابلات والملاحظات مع الحالة

سنة متزوجة ولدیها ابن وتعیش في حالة  اقتصادیة  33تبلغ من العمر ) ب(الحالة 

لاتملك مسكن خاص أما المسكن فقد صرحت أنها . متوسطة تقطن في ولایة تیسمسیلت

  .فقط بالإیجار 

تمحورت في البدایة حول الجانب الأسریوكأیامرأة متزوجة فهي تتعرض لبعض المشاكل   

كیما كامل النسا "هذا ماصرحت یه الحالة في قولها الأسریة وخاصة  مع الزوج  و 

 وهذا راجع إلى "سعات نتقابضوا المتزوجات والخدمات سیرتو مع راجلي سعات نتفهامو

معندیش سكنة غیر  "الوضعیة المعیشیة التي یعیشها من تحلا المسؤولیة وهذا حسب قولها

فبیت وحدا نطیب فیها وكي طیح الشتا تقطر علینا  وظروف معیشة ناقصة بصح نخدم 

  "وأنا مریضة على جال ولدي



 عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                       :              الفصل الخامس
 

76 
 

 كما أضافت الحالة بأنها تتكفل بمصاریف المنزل ولا  تتلقى أیمساندة من زوجها      

راجلي واش نقول فنیان مكسر وزید كاشما یخدم وصواردو یدهملو الناس "  لقولها

انا غیر نجي وانا من المناج و  مالقیتش وین نصد قلبو بارد طول ماعلبلوش بیا ولا بولدو

مانمدش " كما افصحت الحالة عن عدم إعطاء راحة لها وهذا ماجاء في قولها" للطبخ 

  "وزید راجلي ماكان  ماكانراحة لیا، مسؤولیة ومن داخل 

كما أن الحالة لها عدة ضغوطات أخرى خاصة في المجال المهني وحول علاقتها مع      

اف من جهة التزام بالمواعید اكمال الضغوطات نتاعي بزز " زملاؤها في العمل فردت

البرنامج المقرر لطلبة ومحاضرات والحصص التطبیقیة وتصحیح البحوث والامتحانات 

  "یاسر شغالات

نها تحب عملها تحاول أن أما عن علاقتها مع طلبة فأكدت أنها حالة خاصة كون أ       

ني خطرات مانكونش غایة أنا من طبعي صارمة ورغم أ"لقولها مكأنیاتها للطالب إتقدم كل 

نلاحظ أن الحالة "في القسم یقلقوك الطلبة حتى نتعصب علیهم بصح نبغي نخدم  خدمتي 

والمهنیة فهي ربة بیت تقوم باعمال  بالإنفعال داخل العمل نتیجة الضغوطات الأسریةتتسم 

المنزلیة وام مسؤؤلة عن اولادها ورغم ذلك تقوم بواجباتها داخل العمل وتحرص على 

  .انضباط و المثابرة في العمل 

ود أدى إلى وجها النفسیة والجسدیة نتیجة ذلك أثرت على صحت هذه الضغوط التي      

راني نحس روحي مش ملیحة خطرات  وزید كي نتقلق یوجعني " أعراض جسمیة لقولها

مما سأهم بمعاناتها من عدة أمراض "  ل راسي  ودوخة تحكمني ومانحسش برجلیا طو

رني "منها أنیمیا التي كأن سببها حالات الجهاض المتكررة بالإضافة إلى الحساسیة لقولها 

  "ني من حالتین إجهاض والحساسیة مجیفتني نداوي على فقر الدم والي جأ

استنتجناه من المفحوصة أنها إنسانة اجتماعیة ولا تعاني من أي عزلة والدلیل  كذلك ما   

أنا نبغي نخرج ونبغي الضیاف " على ذلك موافقتها على المشاركة معنا في المقابلة ولقولها

  أعراس بصح االله غالب ماعندیش الوقت و 

الحمد االله الي یعطیهالي ربي "وفیما یخص حالتها فهي راضیة عن نفسها لقولها     

تلجاء إلى السند  نها قوي باالله ودائما ماأ یماإعزز ملاحظتنا فالحالة  وهذا ما" راضیة بیها
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كات مختلفة الدیني والتي أحست أنه قد یمنحها السیطرة على الوضعیة اثر استخدام سلو 

  .مثل الصلاة والدعاء

عن الصعوبات التي تواجهها في حیاتها فقمنا بطرح بعض الأسئلة حول كیفیة  إما     

حالیا كیما عندي صعوبات مادیة عندي مشاكل "التعامل معها وأهم الطرق التي تتبعها 

لكن دیمة نحاول نوفر وندیر حسابات لكل حاجة كیما تنظیم الوقت لكل حاجة  أخرى

أي أنا المفحوصة تعتمد "ة غدوة واش ندیر واش ماندیرشودیمة تلقایني نخمم في كل لیل

  على إستراتیجیة التخطیط لحل المشكل 

أما جانب الدعم والمساندة الاجتماعیة فأكدت الحالة عن تلقي المساندة من طرف أمها      

لقیته في كتافي وحتى ولدي كي نجي للخدمة  من غیر میمتي مكانش لي "حیث أجابت

فالأم في الأسرة هي منبع الحنان والتي تقدم العون والدعم لأولادها وهذا " هي الي بیه

  "ماما هي كل شي في حیاتي ماندیر حتى حاجة بلا بیها "واضح من كلامها 

كما لاحظنا من خلال التصورات المستقبلیة للحالة أنها تطمح بتحسن مستواها      

إلي متمنیتها أنو ربي یكرم علینا بسكنة الحاجة "المعیشي وأیضا علاقتها الزوجیة لقولها 

وبالتالي فأن الحالة تملك نظرة ایجابیة " تكون قریبة لخدمتي هاك مشاكلي مع راجلي یفروا

  " عندي إیمان بربي سبحانو هو مغیر الأحوال " حول مستقبلها لقولها

  :عرض نتائج الحالة الثانیة في مقیاس إدراك الضغط النفسي_2

   0.61مؤشر إدراك الضغط النفسي هو 

التي تحصلنا علیها من المفحوصة قمنا بحساب مؤشر الضغط  الإجاباتفمن خلال       

النفسي بجمع نقاط الخام من البنود المباشرة والغیر مباشرة  فتحصلنا على مجموع نقاط 

لي تدل ضغط وبالتا1هذه الدرجة قریبة من  0.61فقمنا بحسابه وقدر ب  85الخام یساوي 

  .مرتفع
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  )2(یبین نتائج تطبیق مقیاس استراتیجیات  المواجهة للحالة ) 07(جدول رقم _ 3

 نوع استرتیجیة الإستراتیجیات النتیجة المتحصل علیها النسبة المئویة

20.54%  

5.47% 

15  

04 

التخطیط لحل  -

  المشكل

 المواجهة -

الإستراتیجیات 

المتمركزة حول حل 

 مشكل

10.95%  

19.17%  

13.69%  

12.32%  

9.58%  

%8.21 

08  

14  

10  

09  

07  

06 

  أخذ المسافة  -

إعادة التقییم  -

  الإیجابي

  التحكم في الذات  -

  اللوم أو التوبیخ -

  السند الإجتماعي -

 الهروب والتجنب -

الإستراتیجیات 

المتمركزة حول 

 الإنفعال

 المجموع 73% 100%

  

ن أة في مقیاس استرتیجیة المواجهة و من خلال الجدول عرض نتائج الحال یظهر لنا      

ثم )%20.54(التخطیط لحل المشكل  أسلوب أولىلى استخدام بدرجة إتمیل  المفحوصة

التحكم في الذات  أسلوبثم یأتي  %)19.17(یلیه أسلوب إعادة التقییم الایجابي بدرجة 

خذ أ أسلوبثم  %)12.32(م والتوبیخ وبعد ذلك أسلوب اللو  %)13.69(بنسبة قدرت 

 سلوبأیلیه  ثم%)9.58(وبعدها أسلوب السند الاجتماعي  %) 10.95(المسافة بنسبة

  %)5.47 (أسلوب المواجهة نسبة مثلت أدنىو   %)8.21( ـالهروب ب

بنسبة لحل المشكل  التخطیط أسلوباستخدام  إلىتمیل  )ب(وبالتالي فان المفحوصة 

  .عالیة
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  :ومناقشة الفرضیات) ب(الحالة تحلیل 

تنص الفرضیة الأولى على أن الأستاذة الجامعیة تعاني من مستوى مرتفع من الضغط     

  0.61من خلال المقابلة العیادیة والملاحظة وعلى نتائج المقیاس المتحصل علیها  النفسي

وهي درجة جد مرتفعة ذلك حسب قولها راجع إلى عدة أسباب أهمها الجانب الأسري وهذا 

ما قمنا بملاحظته أثناء المقابلة العیادیة حیث كانت الحالة جد منفعلة وأكدت أنها تعاني 

راني (جها بسبب لا مبالاته وتحملها المسؤولیة ومتطلبات البیت من مشاكل دائمة مع زو 

حسب ما جاءت به دراسة ) نخدم على جال ولدي كلشي لاصق فیا مالقیت وین نصد

على أن من بین المشاكل التي تواجه المرأة العاملة هي الشعور  )2005 ،مصطفى عوفي(

دون مساعدة الزوج مما یضاعف جهد بالملل والخلافات العائلیة وأنها تقوم بأعباء المنزل 

رغم اني ساكنة في بیت وحدة نطیب  أنا لي نخلص الكرا"المرأة داخل وخارج المنزل لقولها 

وبالتالي فإن واقع المرأة "لیا وكاش ما یخدم یدوهملو الناسوحتى المصروف ع فیها ونرقد

جهة وتمثل فیه الأسرة الجدید والتي تمثل فیه الوظیفة إحدى أهم واجباتها ومسؤولیتها من 

  )183: 2008إحسان، ( .أهم الأدوار الإجتماعیة الأساسیةإحدى 

وهذا مي یخلق مجموعة من الصراعات الناتجة عن تعدد أدوارها فهي ربة بیت مسؤولة    

   .قیاديعن الإهتمام بمنزلها وأفراد أسرتها ودورها الوظیفي كامرأة عاملة تحتل منصب 

  )163: 2013ماودي، (

حالة من الصراع التي على أن الضغط ) 1998(یلاوي وهذا ما جاء في تعریف الب      

یتعرض فیها الفرد لظروف أو مطالب تفرض علیه نوع من التكیف وتزداد هذه الحالة إلى 

  .إزدادت شدة الظروف والمطالب أو إستمرت في فترة طویلة  درجة الخطر كلما

  )25: 2009الغریر، (

التي توصلت أن المرأة ) 2018(من طبي عناني رجاء معه دراسة كل  اتفقتهذا ما    

العاملة تتعرض لمصادر مختلفة من الضغوط في مقدمتها الأسریة كما كشفت النتائج أن 

الأساتذة یعانون من ضغوط عالیة إلى حد ما، وأن الإناث أكثر شعورا بالضغوط وأكثر 

  )12: 2005بشیر، ( .ذات التوجه الإنفعاليالسلبي إستخداما لإستراتیجیة التكیف 

تعد ظاهرة ضغوط العمل من المعوقات التي تحبط الأستاذة الجامعیة المتزوجة، والتي      

من شأنها التأثیر على أدائها المهني منها علاقات مع زملاء العمل والإدارة وخاصة في 
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ن العمل یخلق صراعا حقیقیا في لكون أالامتحانات و  طیروالإدارة والتأ تعاملها مع الطلبة 

نفسیة الزوجة العاملة، ویبرز هذا الصراع في مظاهر مختلفة في داخلها تفرض علیها 

التوفیق في أدوارها المتعددة وبالتالي یؤدي إلى إصابة المرأة بالتوتر النفسي والإرهاق 

مستوى هدفت إلى وجود )  2014( منى العامریةوالإجهاد وهذا ما إتفقت معه دراسة 

مرتفع من الضغوط النفسیة وهذا ما أثار على صحتها الجسدیة والتي قد أشارت إلیها 

حسب ما جاء تعریفه للضغط هو إستجابة الجسم الغیر  لسیليالنظریة السیكوسوماتیة 

الأمراض (المحددة لأي مطلب یفرض علیه وبدوره یؤدي إلى الإعیاء والجسدنة 

ع التعرض نها مجموعة من الأعراض التي تتزامن مأ هانز سليفحسب ) السیكوسوماتیة

  ) 98: 2010 السید،(التكیف لموقف ضاغط تؤدي إلى عدم

وبالتالي أن الفرضیة التي تنص على وجود مستوى مرتفع للضغط النفسي لدى الأستاذة 

الجامعیة تحققت وتوافقت مع الدراسات السابقة والجانب النظري ونتائج المقابلة ونتیجة 

  .0.61والتي قدرت ب ) ب(المقیاس على الحالة 

تنص الفرضیة الثانیة على أن الأستاذ الجامعیة تستخدم إستراتیجیة المتمركزة حول . 2

  حل المشكل

% 20.54فحسب المقابلة العیادیة ونتائج المقیاس والتي تحصلت فیه الحالة على نسبة 

وهذا ما أكدته الحالة ) ط لحل المشكلالتخطی(إستراتیجة المتمركزة حول المشكل التي مثلت 

مانییش من النوع لي یستسلم دیما نحاول نصیب حلول ترضیني وترضي (أثناء المقابلة 

وهذا یشیر إلى المجهودات التي تبذلها لتغییر الوضعیة نحو الأحسن وذلك عن ) عایلتي

التعامل مع طریق البحث عن المعلومات كما أن هذا النوع من الإستراتیجیات یهدف إلى 

  )69: 2000سید یوسف، ( .المشكلة في حد ذاتها والتي تسبب الضغط

والتي أفادت بأن الأستاذة الجامعیة ) 2014(هجرسي خیرة   والتي توافقت مع     

تستخدم الإستراتیجیة  المتمركزة حول حل المشكل وذلك بهدف البحث عن الحلول وطلب 

ل إعداد خطط للتعامل معها وتعم مهارات حل النصیحة حول  المواقف الضاغطة وممن أج

المشكلات عن طریق تحسین علاقاتها داخل خارج الأسرة وعن طریق تغییر أنشطة الفرد 

  .ذاتیا وتنمیة روح التنافس استقلالا اجتماعیةوإیجاد مصادر جدیدة للرضا، كبناء علاقات 
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تستخدم إستراتیجیة وبالتالي فإن الفرضیة التي تنص على أن الأستاذة الجامعیة   

متمركزة حول المشكلة تحققت حسب الدراسات السابقة، الجانب النظري، المقابلة ونتیجة 

  % 20.54ـالمقیاس التي تحصلت علیه والتي قدرت ب

تنص الفرضیة الثالثة على أن الأستاذة الجامعیة تستخدم إستراتیجیة متمركزة حول . 3

  ) تجنب( الانفعال

بنسبة ) ب(بلة العیادیة ونتائج المقیاس والتي تحصلت علیه الحالة على المقا بالاعتماد

وهي أدنى درجة وحسب المقابلة التي أقرت فیها الحالة أنها عند مواجهتها %  8.21

كون أن الهروب من  تجنبهاللظروف الضاغطة فإنها تفضل التصدي لها وحل لها بدل من 

راضیة بواش ربي عطاني وما نهربش من الحمد الله (الضغوط یزید من حدتها لقولها 

فلمواجهة  )المكتوب وزید منحبش نستسلم ولا نهرب منها هكا غیر تزید تصعب علیا

الناتجة عن مصادر الضغوط  الانفعالاتتهدف إلى التعامل مع  الانفعالالمتمركزة حول 

تتجاوز قدرة  الوجداني وعادة ما یكون هذا النوع مفید في المواقف التي والاحتفاظبالاتزان

الفرد على ضبطها والتحكم فیها، ومن ثم لا یمكن تغییرها من خلال الأسالیب المناسبة مثل 

  )  315: 2000السید عبد الرحمان، ( .الأمراض المستعصیة

توصلت على أن الأمهات والتي ) 2017( شویطر خیرةوهذا ما توافقت معه دراسة 

ل بدل التجنب لكونها تساعدهم على التخلص یركزون على إستراتیجیة لحل مشكالعاملین 

  . من  أكبر الضغوط لدیهم

بالتالي أن الفرضیة التي تنص على أن الأستاذة الجامعیة تستخدم إستراتیجیة متمركزة حول 

لم تتحقق بالإعتماد على الجانب النظري والدراسات السابق، المقابلة، ) التجنب(الإنفعال 

  .% 8.21ه على نسبة نتیجة المقیاس التي تحصلت فی

  : الحالة الثالثة

  م، د :الاسم

  سنة 41: السن

  متوسط: الاقتصاديالمستوى 

  أولاد 03:عدد لأولاد

  تعني من مرض السكر:الحالة الصحیة
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  ولایة وهران:بعد السكن  عن العمل

  البشرة السمراء طویل القامة ممتلئة الجسم ذات : البنیة الموفولوجیة

  رتب ومتناسق أنیق وم :اللباس

  القلق وأحیانا الحزن، صارمة نوعا ما، یظهر علیها بعض : الناحیة الإنفعالیة

  لغة واضحة وبسیطة : اللغة

  كان جید، حسن الإصغاء، تستغرق وقت للإجابة: الإتصال

  : ملخص المقابلات و الملاحظات مع الحالة

أولاد الزوج  03سنة ولدیها  11سنة متزوجة منذ أكثر من  41تبلغ من العمر ) م(الحالة 

یعمل، تعیش في حالة إقتصادیة متوسطة، تقطن في ولایة وهران في الغرب الجزائري، أما 

  . السكن فالحالة أقرت أنها تملك مسكن خاص

لها أثناء كلامنا تبین  من خلال إجراء المقابلة النصف موجهة مع الحالة وملاحظتنا   

علیها الطلاقة والعفویة، تمحورت في البادیة المقابلة حول المحور الأسري حیث قمنا 

مكانش علاقة زوجیة ( بسؤالها حول علاقتها مع زوجها وتأثیر عملها على أسرتها فردت

 )مافیهاش مشكل ساعات نتفاهمو وساعات لالا والفنا دیما المرأة هي لي ترفد وتسكت

خدمتي في ا راجع إلى طبیعة عمل الحالة التي تعتبره سببا لمشاكلها حسب قولها طبیعة هذ

في  نبات des foisخاصة راني بعیدة على داري وتتقدر علیا "حد ذاتها هي مشكلة، 

  ."تیارت ونكون بعیدة على ولادي

ترجع الحالة أیضا أن معظم مشاكلها الزوجیة إلى الأولاد بسبب وقت العمل، فهي لا    

أكثر مشاكلي مع راجلي على وین (تجد أین تضعهم أثناء عملها وهذا ما أكدته في قولها 

نخلي ولادي دیما دباز وما یتفهمنیش معلبالوو بیا راني نخدم على جالهم على جال نأمن 

ما خلق لدیها الشعور بالذنب والتقصیر إتجاه أفراد أسرتها حیث وهذا  )لهم عیشة كریمة

یغیضوني بزاف مساكین نحس روحي مقصرة معاهمم االله غالب ما (جاء في كلامها 

      .)صبت ما ندیر لقمة العیش تهمل

أما الجانب النفسي والجسد فلاحظنا أن الحالة  وجهها شاحب وتعاني من الإعیاء     

طریق بعیدة ولیت نتعب بزاف كي نروح نحب غي (التي تمر بها  نفسي بسبب الظروف
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هذه الأعراض بدیهیة نتیجة  )نرقد حتى ولادي ما نحملهمش نحس جسمي كامل یسطر

  ) سیلي(التعرض للإجهاد الذي ینشأ من المقاومة نموذج 

أنا (بعد ذلك طرحنا علیها أسئلة حول وضعها الصحي و أنها تعاني من أي مرض فقالت 

) دي السكري ولي أثر علیا حول إنجاب الأطفال الحمد الله ربي یباركلي غي في أولاديعن

نبكي ساعات وساعات (كما أنها تتجه إلى البكاء عندما تكون في مشكل حیث صرحت 

أن المشاكل التي تتعرض لها في عملها بسبب عدم ) م(كما أكدت الحالة  )نرد لقلبي

 par se queفي الخدمة یغیروا مني(تفاهمها مع العاملین معها وهذا راجع حسب قولها 

اما الخدمة مایكملش تعب نتاعها من التدریس والمحاضرات  شابة  ویدیرولي مشاكل  

تاذة عاودینا حسابات راكي غلطتي في نقطة والتوجیه الطلبة والتاطیر مشاكل ادارة اس

أما بخصوص الطلبة فأكدت أن علاقتها معهم في حدود الأستاذة ) ...فلان وزید وزید 

راني نقدم كل حاجة شوالا  bienنهار نكون  (والطالب فقط وأنها تقدم ما لدیها في قولها 

حي نعاودلهم غیر نصیب رو  أنا من طبعي نبغي الإنضباط ویعرفوني صارمة في القرایة

  )   في نفس الملاحظات 

عند سؤالها حول موقفها إتجاه الظروف الضاغطة وأهم الطرق التي تراها مناسبة لحل     

أنا نورمال نبغي نحل مشاكلي روحي مي كاین حوایج لازم نجنبهم (مشكلاتها فصرحت 

ائم حتى على مما سبب لها قلق د )ونهرب منهم یأثرولي التقلاق وویأثرولي على صحتي

ولیت نزعف بلخف مكنتش هاكا من قبل أبسط (أبسط الأمور وهذا حسب إستجابتها 

ولییت (مما أثر على نظام الأكل والنوم لدیها ) الحوایج یقلقوني في ساع والسكر یطلعلي

   .)مانرقدش بزاف وكي نرقد نفیق كل دقیقة

لبدایة السكوت والنظر إلى أما عن محور الدعم والمساندة فلاحظنا على الحالة في ا   

من نهار لي ماتت الوالدة ( السماء كنوع من أنواع التحصر ثم أجابت والدموع في عینیها 

كل حاجة تغیرت فیا لكن رحمة من ربي لقیت غیر جارتي هي أكثر من أخت بالنسبة لیا 

  )  تتهلى في ولادي كینروح للخدمة

جارتي مرا كبیرة نعتبرها في مقام (أكد أیضا أما عن سؤالها من یقدم لها النصح والإرشاد ف

  .)الوالدة دیما كي نحصل تقدملي النصح ونشاورها في كلشي
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وفي محور التصورات المستقبلیة نلتمس من خلال كلام الحالة نظرة إیجابیة فهي تحاول    

راني نخمم باه نحسن وضعیتي بحكم (أن تتقرب من أولادها أكثر ومن زوجها لقولها 

  .)كیما السفر الخدمة بعدتني على عائلتي لكن عندي خطط مستقبلیة طامحة نحققها 

  :عرض نتائج الحالة الثالثة في مقیاس إدراك الضغط. 2

  0.55مؤشر الضغط النفسي  -

مؤشر الضغط فمن خلال الاجابات التي تحصلنا علیها من المفحوصة قمنا بحساب    

النفسي بجمع نقاط الخام من البنود المباشرة والغیر مباشرة  فتحصلنا على مجموج نقاط 

وبالتالي تدل ضغط 1هذه الدرجة قریبة من 0.55فقمنا بحسابه وقدر ب  80الخام یساوي 

  .مرتفع

  ):3(حال الثالثة یبین نتائج تطبیق مقیاس إستراتیجیات المواجهة لل: 08جدول رقم 

النتیجة  الإستراتیجیات  إستراتیجیةنوع 

  المتحصل علیها

  النسبة

الإستراتیجیات 

المتمركزة حول حل 

 مشكل

التخطیط لحل  -

  المشكل

 المواجهة -

21  

18  

21.42%  

18.36%  

الإستراتیجیات 

المتمركزة حول 

 الإنفعال

  أخذ المسافة  -

  اعادة التقییم ایجابي -

  التحكم في الذات  -

  اللوم أو التوبیخ -

  السند الإجتماعي -

 الهروب والتجنب -

06  

13  

10  

03  

06  

21  

6.12%  

13.26%  

10.20%  

3.6%  

06.12%  

21.42%  

  

  

  %100  98 المجموع
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 ة المواجهة وأنیتیجااستر من خلال الجدول عرض نتائج الحالة في مقیاس  یظهر لنا   

 أسلوبمعادلا استخدام بدرجة أولى أسلوب التخطیط لحل المشكل  إلىالمفحوصة تمیل 

ثم یأتي أسلوب  %)18.36(بدرجة  المواجهة ثم یلیه أسلوب  )%21.42(الهروب بنسبة 

أسلوب  أسلوب اخذ المسافة معادلا وبعد ذلك  %)10.20(التحكم في الذات بنسبة قدرت 

  %)3.6(لوب اللوم والتوبیخ بنسبة أسأدنى نسبة مثلت و %) 6.12(السند الاجتماعي 

بالإضافة التخطیط لحل المشكل  أسلوباستخدام  إلىمیل ت )م(المفحوصة وبالتالي فان    

  .إلى أسلوب الهروب

  ):  مناقشة الفرضیات(تحلیل الحالة م . 1 

تنص الفرضیة الأولى على أن الأستاذة الجامعیة تعاني من مستوى مرتفع من الضغط 

  النفسي

وبالإعتماد على نتائج المقیاس والتي فمن خلال المقابلة النصف الموجهة مع الحالة م     

أي نسبة مرتفعة وذلك حسب الحالة كون أنها تعاني من عدة   0.55تحصلت الحالة على 

ضغوط زوجیة أثرت على توافقها الزواجي خاصة وأن المرأة مطالبة إجتماعیة بالوفاء  

  .الأدوار الأسریة وبإلتزاماتها الأسریة والمهنیة فنجاحها لا یقاس بالمهنة بقدر نجاحها في

  ) 42: 2009عبد العاطي، (                

حول الخروج وعدم الإعتناء بالأطفال ) م(وكون أن كل المشاكل التي تواجهها الحالة    

كما أشار ) أغلب مشاكلي مع راجلي على جال الأولاد وین نخلیهم حكم أني بعیدة( لقولها

المرأة غابا ما یؤثر على مستوى العنایة  أن عمل) 1980(جون بوولبي وجیلینا سبیتس 

بالأطفال بحیث یأخذ الكثیر من وقتها وجهدها مما یجعلها غیر قادرة على تلبیة ما یحتاجه 

  )  213: 1996الشربیني، (. أطفالها من عنایة وتربیة

یغیضوني ولادي بزاف نحس روحي مقصرة معاهم (وأیضا حسب قولها خلال المقابلة    

الضغوط ) 2011(حسن طه في هذا الصدد جاءت به دراسة ، )قمة العیشاالله غالب ل

   .النفسیة ناجمة على الجانب الأسري أكثر من المهني في بلد السودان

تجمع بین دورین داخلي البیت وخارجي الوظیفة وكلا المجالین لهما ضغوطهما  ةفالمرأ   

أن الضغط في )  dider, 2004(ومتطلباتهما بحیث یؤثر احدهما على الآخر كما أشار 

مجال المهنة یغطي علىى العلاقات الخارجیة نتیجة الجهد في التعلیم وقدرة إستیعاب 
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الطالب والمشكلات داخل الإدارة أي عبء العمل ونقص الدعم الإجتماعي یخلق صراعا 

خاصا في المهن ذات الطابع الإنساني كالتعلیم والتي ترتبط بكم معین من الأفراد والمهام 

أنا في خدمتي كأستاذة (والمسؤولیات ونظام ساعي یسوده الإحترام داخل العمل لقولها 

  ) responsable( ما نسعى باه نقدم ما عندي ونكونتتطلب مني الكثیر ودی

خاصة تعاملها داخل المحیط المهني وعلاقته التي أوضحت إلى وجود إختلافات بینها 

أن عبء العمل والإجهاد الناتج عن العلاقات ) rippitir )1989وبعض زملائها الذي أكده 

أبناءهم كما أن صراعاتهم مع مع الآخرین یؤثر ذلك في نهایة الیوم على تفاعل الآباء مع 

  )64: 2008شیلي تایلور، ( .أطفالهم تزداد في الیوم الذي یكون مليء بالعمل

ولیت نتقلق وأنا (وهو بدوره یؤثر على صحته النفسیة والجسدیة حسب ما أشارت الحالة    

سیلي إستجابة وهذا أدى إلى ظهور أعراض الضغط كما عرفه  )أصلا مریضة بالسكري

عیة یقوم بها الجسم لأي مطلب أو حدث خارجي لحدوث تكیف مع متطلبات غیر نو 

ولیت نتقلق ( وحسب قولهاالبیئة عن طریق إستخدام أسالیب جدیدة لجهاز المناعة، 

  )بلخف والسكر یطلعلي منحملش الزعاف

وبالتالي فإن الفرضیة التي تنص على أن الأستاذة الجامعیة تعاني من مستوى ضغط 

إعتمادا على الدراسات السابقة الجانب النظري نتائج المقابلة ونتیجة  مرتفع تحققت

  .0.55المقیاس التي تحصلت علیه 

تنص الفرضیة الثانیة والثالثةعلى أن الأستاذة الجامعیة تستخدم إستراتیجیة   -2

وحسب المقابلة العیادیة ونتائج المقیاس التي  متمركزة حول حل المشكل وعلى الإنفعال

والذي أشار  21.42 ـللإسترتیجیة التجنب التي قدرت ب والتي جاءت مساویة 21.42قدرت 

أنواع  03الذي یصنفها إلى  طه العظیمحسین وسلامة عبد العظیم حسینإلیه في تصنیف 

  .مقابل الإنكار والهروب من المشكلمن بینها التخطیط والسعي نحو حل المشكلة في 

  )17: 2006طه، ( 

عندي المشاكل نبغي  دیما(وهذا ما تطابق مع كلام الحالة في المقابلة حیث صرحت      

وهذا ما یتفق مع ما جاء في ) لكن خطراتش نتجنبها على جال صحتي نتعامل معاها

أن أكثر أسالیب المواجهة لدى ) 2020(مخطاریة عبد السلام بعض الدراسات مثل 
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كل كفهمها وتحلیلها ومناقشتها والأسالیب المعلمین هي الأسالیب التي تركز على المش

  .الإنفعالیة كطرح الإنفعالات أو تفادیها أو الهروب منها

المواجهة أو الهروب والتي قد یسلكها الفرد  استجابةكما  قد أشار كانون إلى مفهوم 

الاستثارة سلوكیة لخفض  استجاباتحیال تعرضه للمواقف المهددة في البییئة، وهي 

  )102: 2014جدو، (. لوجیة والتي من خلالها ینخفض تأثیر المثیرات المجهدةالفیزیو 

أنها تفضل إستراتیجیات المواجهة حول الإنفعال وذلك هروبا ) م(فنلاحظ حسب الحالة    

كاین مواقف صعیبة تأثر علیا (من بعض المواقف الضاغطة التي تستنزف طاقتها لقولها 

ة لأن توظیف المواجهة المتمركزة حول حل المشكل ومن جه )لازم نتفاداها باه نعیش

رغم كلشي عندي خطط جدیدة (ینجر عنه ممارسات وتعلم أسالیب جدیدة وحسب الحالة 

  .)حابة نحققهم مع عائلتي

التي تنص على أن الأستاذة الجامعیة تستخدم )  3و 2(وبالتالي فإن الفرضیتین     

 اعتماداتحققت ) التجنب( الانفعاللمشكل وحول إستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول حل ا

على الدراسات السابقة، الجانب النظري، نتائج المقابلة ونتیجة المقیاس والتي تحصلت فیه 

  .%21.42وبین التجنب % 21.42التخطیط في حل المشكل  المساواةالحالة على 

  : التحلیل العام للحالات

من خلال هذه الدراسة التي توصلت الباحثتان فیها إلا أن الأستاذة الجامعیة المتزوجة    

من  تعاني من مستوى مرتفع من الضغط النفسي وذلك نتیجة لتعدد الأدوار لدیها وتراكمها 

وبعد تحلیل الحالات ومناقشة الفرضیات تبین أن كل جامعیة  وأستاذةوربة منزل  أم

وى مرتفع من الضغط النفسي، والتي ظهرت أعراضه بشكل واضح الحالات تعاني من مست

أثناء المقابلات ومن خلال النتائج المتحصل علیها على مقیاس لیفاستاین لإدراك الضغط 

النفسي، تأكدت الباحثتان من الفرضیة الأول التي تحققت والتي تنص على أن الأستاذة 

ن الفرضیة الثانیة والتي تنص على أن الجامعیة تعاني من مستوى مرتفع من الضغط كما أ

الأستاذة الجامعیة تستخدم إستراتیجیة المتمركزة حول حل المشكل تحققت بین كل الحالات 

الثلاث وذلك بالإعتماد على نتائج المقیاس للازاروس وفولكمان وأیضا إلى المقابلات 

ن مهنة التعلیم العیادیة بهدف البحث عن المعلومات وإعداد خطط للتعامل معها كون أ

العالي یكسبها قدر عالي من المعرفة التي تساعدها على وضع خطط للتغلب على 
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مشاكلها، في حین أن الفرضیة الثالثة لتي تنص على أنها تستخدم إستراتیجیة الهروب 

وذلك بالإعتماد على ) 2(و) 1(والتجنب تحققت فقطفي الحالة الثالثة ولم تتحقق في الحالة 

نتائج المقیاس وكون أن الحالة الثالثة تعاني أكثر من عدة ضغوطات نظرا لعدد المقابلات و 

 .   الأولاد والتقدم في السن تبقى هذه النتائج خاصة بحالة دراستنا ولا یمكن تعمیمها

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

خاتمة



 خاتمة
 

90 
 

حرصنا من خلال إنجاز هذه الدراسة بالتقید بالخطوات المؤسسة للبحث  انصبلقد       

العلمي،ن فهي السبیل بلوغ نتائج موثوقة، والتي یس من الیسیر على الطالب المبتدئ في 

  .البحث التقیید به

تناولت دراستنا موضوع الضغط النفسي وإستراتیجیة مواجهته لدى الأساتذة الجامعیة      

  : ثلاث حالات إكلینیكیةمن خلال دراسة  المتزوجة وهذا

ومن خلال دراستنا هذه تبین لنا أن الأستاذة الجامعیة المتزوجة تعاني من ضغط       

نفسي مرتفع بالإستناد إلى نتائج المقابلات العیادیة ونتیجة المقیاس المطبق لیفانستاین، 

  .ها في صراع تعدد الأدواروهذا راجع إلى ضغوط النفسیة في الأسرة وفي  العمل مما جعل

 استخدامهاإلى تنوع في الجامعیة  الأستاذة لجأتتعیشه ونتیجة للضغط المرتفع التي     

حول  حیث اعتمدت في اغلبها على حل المشكلة ونوعا متمركزالإستراتیجیات المواجهة 

  .الانفعال مع حالة واحدة فقط

إلى دراسات  استندتمن فرضیات واقعیة  تائج الدراسة یعود إلى انطلاقتنان وتحقق      

والدراسات المرتبطة بالموضوع، حیث  الاهتمامموضوعیة، وهذا لما یفتح المجال بمزید من 

للعدید من الدراسات التي تهتم بالجانب النفسي للأستاذات  انطلاقةتمثل هذه الدراسة 

تخفف من الضغوط الإستراتیجیات التي  اعتمادالجامعیات المتزوجات ومساعدتهن على 

  التي تواجهها

ونأمل أن تكون هذه الدراسة في المستقبل أعم وأوسع بالتطرق لمتغیرات أخرى لم       

  .نتطرق لها في هذه الدراسة
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  : الاقتراحات

  : والتي نراها قد تخفف من الضغوط النفسیة لدى الأساتذة  الاقتراحاتهذه بعض 

الجامعیة من خلال تعیین أخصائیین نفسانیین  بالجانب النفسي للأستاذات الاهتمام -1

  . للوقوف على المشكلات التي یعانون منها

  الزیادة من الدورات التكوینیة لأعضاء سلك التعلیم خاصة في الصحة  النفسیة -2

إرفاق دلیل الأستاذ بإرشادات حول إدارة الضغوط النفسیة  للتخلص منها وتنظیم  -3

  عملهم بشكل یخفف عنهم الأعباء الوظیفیة 

  .وضع نظام حوافز لمن یبادرون لتطویر أنفسهم وتحسین مستواهم -4

التكثیف من الدراسات حول كیفیة معالجة الضغوط النفسیة  لدى الأساتذة في مختلف  -5

  .الأطوار التعلیمیة

العمل والواجبات ضرورة وضع مخطط من طرف الأستاذة الجامعیة لتنظیم وقتها بین  _6

  . المنزلیة

  .وممارسة الریاضة للتخلص من الضغوطمثل السفر القیام بنشاطات ترفیهیة  _7
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  : دلیل المقابلة

  بیانات الشخصیة : المحور الأول

 الإسم 

 السن 

  الإقتصاديالمستوى 

 الحالة الصحیة 

 عدد الأولاد 

  عمل الزوج 

  بعد السكن  عن العمل 

  أبعاد الضغط النفسي :المحور الثاني

    البعد الأسري 

  هل علاقتك جیدة مع زوجك؟ وهل هو مؤید لعملك؟  

 ما مدى تأثیر عملك على شؤونك الأسریة؟  

 هل تجدین الوقت اللازم للإهتمام بأولادك وزوجاتك؟  

  البعد النفسي والإنفعالي   

 هل أنتي راضیة عن ذاتك؟  

 هل تشعرین بضغط المهام؟  

 هل تعتنین بصحتك لنفسیة؟  

  هل أنتي سریعة الغضب؟ أو طبیعة عملك كأستاذة تفرض علیك التصرف بانفعالیة

  أحیانا؟

  البعد الجسدي

 هل تعانین بأمراض مزمنة؟  

 هل تعانین من إضطرابات في الأكل أو النوم؟  

  رین بالتعب أو الإرهاق في مواجهة بعض المواقف الضاغطة؟تشعهل   

  

 



 الملاحق

 

100 
 

 ماهي الأعراض التي تشعرین بها من بین هذه الآلام؟  

  تساقط الشعر -

  صداع في الرأس -

  مغص في المعدة -

  آلام في الظهر والمفاصل -

  ضیق في التنفس-

  البعد المهني

  هل تحبین مهنتك؟  

 هل تواجهین مشاكل داخل عملك؟  

  كیف هي علاقتك مع زملائك في العمل؟  

 هل تتعرضین للمضایقة أو الإساءة في محیطك المهني؟  

 هل هناك أسباب إقتصادیة تدفعك للعمل؟ 

  .التي تستخدها الأساتذة الجامعیة المتزوجة للضغوط النفسیة إستراتیجیة: المحور الثالث

  :بعد حول حل المشكلة

  والعمل عند وقوعك في المواقف الضاغطة؟ كیف تستطیعین تننظیم وقتك بین البیت

  ماهي السلوكات التي تقومین بها؟

  خرى؟أعند مواجهتك للمشاكل هل تركزین على تحلیل المشكل أو لدیك تصرفات  

  ما هي الطرق التي تستخدمینها لحل المشكل.  

  بعد حول الإنفعال

 لها خلال ممارستك لأدوار مختلفة؟ كیف تواجهین الضغوطات التي تتعرضین  

 هل تعانین من التوتر والإنزعاج الدائم؟  

 البعد حول التجنب؟  

 هل تلجئین للقلق أو النوم أو تناول الأدویة لمواجهة الضغوط؟  

 هل لدیك القدرة دائما على مواجهة المتاعب؟  
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  بعد حول الدعم والمساندة الإجتماعیة

 برفیق أو شخص مقرب؟ أثناء المواقف الضاغطة هل تتصلین  

 هل تلجئین إلى شخص معین تطلبین منه النصح في حل موقف ضاغط؟  

 ما نوع المساعدة المطلوبة من شخص ما؟ 

  النظرة المستقبلیة : المحور الرابع

  أترین أن وضعك سوف یؤثر على مستقبلك؟ 

 هل أنت متفائلة في نظرتك للمستقبل؟ 

  ماهي الأشیاء التي تتمنین أن تفعلینها في حیاتك؟  
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    :قائمة المحكمین

 

  

    

 الأستاذ الرتبة

 بوكصاصة نوال علم النفس العیادي

 بن لباد احمد علم النفس العیادي

 قاضي مراد علم النفس الجنائي

 قاید عادل علم النفس العیادي
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