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 الشكر
 من لم يشكر الناس لم يشكر الله

نشكر الله العلي القدير اولا واخيرا على توفيقه لنا في اتمام هذا  
دربيخ نبيل الذي  د.العمل ونتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف: 

وتوجيهاته القيمة التي كانت لنا نعم الزاد  لم يبخل علينا بنصائحه  
 .في خوض هذا البحث

و بعيد في اتمام  أكما نتقدم بالشكر لكل من ساعدنا من قريب  
 ةو ساعدنا ولو بكلمأن امدنا بنصح  بحثنا هذا، الى كل م
 ماستر تكنولوجيا وهندسة المعلوماتالى كل طلبة قسم  

ن أشرفوا على  الذيولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر لكل أساتذتنا  
 .تكنولوجيا وهندسة المعلومات تكوين طلبة الماستر

 
 
 



 

 

 

 هداءالإ
 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لو لا فضل الله علينا

اهدي هذا العمل المتواضع الى والدي الكريمين حفظهم الله  

 واطال في عمرهما وجعلهما ذخرا لي

 بهم اخوتي واخواتي وابنائهملى من يزهرون ق لبي حين اجتمع  إ

 لى كل من لم تحمل اسمائهم مذكرتي ولم تنساهم ذاكرتيإ

من الله تعالى أن يجعل عملنا هذا نفعا يستفيد منه    نرجو خيروفي ال 

 جميع الباحثين.

 

 زوبيدة



 

 

 هداءالإ
وصانا بهما رب العالمين الوالدين  ألى من  إاهدى ثمرة جهى  

 صدق اءلو ا  هللوا  حبابل لى كل اإسرتي الصغيرة،  ألى  إالعزيزين ،

 لى موظفي المكتبةإ

قدم لكم شكري  ألى كل من ساعدني في انجاز هذا العمل ..إ

 الجزيل

 

 

 

 خيرة



 

 

 

 الإهداء

اهدي ثمرة جهدي إلى والدي الكريمين حفظهما الله وأطال في  

 عمرهما

إلى أغلى الناس وأقربهم لي إخوتي وأخواتي حفظهم الله وجعلهم  

 وعونا في الحياةسندا  

 وإلى أولادهم

 وإلى كل الهل

 

 

 ف اطمة
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 : تقديم
المادي. القادر عمى المشاركة والتغيير بالفكر  رأسمالياالمؤسسة عمى غرار  رأسماليعتبر العنصر البشري 

 .ومتابع من جية ثانية،ومطبق ،ومنفذ  ،والبرمجة من جية،والتصميم ،باعتباره مصدرا لمتخطيط  ،يأوالر 
بت تثأنما جاءت من خلال دراسات معمقة ا  و  ،و عن طريق الصدفةأ،عبثا  تأتيحكام لم لأن ىذه اأباعتبار 

و من جية ،وازدياد حدة المنافسة العالمية ،ن التطور التكنولوجي وتعقد التكنولوجيا من جية ألا إ  ذلك،
لى العنصر إعادة النظر في برامجيا ومخططاتيا موجية إلى إالثانية جعل المنظمات والمؤسسات تتجو 

بربط وتنسيق عوامل تنمية وتزكية ميارات مقدرات ىذا المورد البشري مع التكنولوجيات  تبدأالبشري ، حيث 
عممية تحديد الاحتياجات التدريبية والتي تتمثل في ،ىم مرحمة أوجعميا تتساير وتتماشى مع ،الحديثة 

والتي يعمل المختصون داخل الييكل التنظيمي ،ول محطة لموقوف عمى نقاط القوة أخيرة لأباعتبارىا ىذه ا
وىذا من خلال ،المتاحة من جية والوقوف عمى مخابئ الضعف التي يعاني منيا  و،وتطويرىا عمى تدعيميا 

مركزين عمى التطورات  ،و خارجياأت الحاصمة سواء داخل المؤسسة وضع برنامج تدريبي يتماشى مع التغيرا
التكنولوجية خاصة تكنولوجيات الاتصال والمعمومات الحديثة بغية مواكبتيا من خلال البرامج المسطرة، وعميو 

صبحت وظيفة التدريب استثمارا يكون عائدا عمى العاممين من خلال اكتساب ميارات اضافية واتجاىات أ
الامكانيات المادية والمختصين وتوفير  ، داءلأوكذلك عمى مستوى المؤسسة من خلال تحسين نوعية ا،جديدة 

خلال تحسين مستوى كفاءة  من و يكون مربحا ليا،والتي قد تكون مكمفة لممؤسسة ،جل التدريب أ من
ىم الخطوات اللازمة لنجاح المؤسسة أصبح تدريب المورد البشري من أوفي ضوء ىذا  .دائيم أالموظفين و 

ن أوليس بغريب ، فيو ضرورة ممحة لمواجية مختمف التغيرات و التطورات التي يشيدىا العالم بصفة عامة 
داء الميني في مختمف المجالات، وفي لأوتنمية الموارد البشرية المعنية بتطوير ا،يتصدر موضوع التدريب 

الخصوص، حيث شيد العصر الحالي تطورا كبيرا في الانتاج الفكري، مجال المكتبات والمعمومات عمى وجو 
عباء أناتج عن الجيد العممي والبحثي في مختمف مجالات المعرفة، وبزيادة البحوث والدراسات زادت 

سيا أوعمى ر ،ومسؤوليات المكتبات والمراكز المعمومات في تحقيق حاجيات مجتمع المستفيدين من خدماتيا 
وعية أشكال أساتذة وطمبة، ومع تطور أفي خدمة نخب المجتمع من الباحثين،  لأىميتياالمكتبات الجامعية 

الواقع المعمومات تحديا حقيقيا لمتطور لمواجية تغيرات  أخصائيوواجو حيث ،المعمومات وزيادة الطمب عمييا 
متطورة وسريعة، ومسايرة التطورات الحديثة وعية المعمومات المختمفة، وتقديم خدمات مكتبية أ استخدام ،من

في مجال المينة المكتبية الناجمة عن توسع في استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مختمف 
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المستمر بتنمية مياراتيم  ىتماملااخصائي المعمومات ضرورة أاجراءات العمل المكتبي، وىو ما يفرض عمى 
والقدرة عمى تطوير ،ويكسبو الخبرة ،التي تصاحب تخصصو ،التقنية  اتدراتيم المينية مدركا لممستجدوق

دائو أوبالتالي الرفع من ،دائو لمجابية جممة من التحديات المينية التي تواجيو أمياراتو والرفع من مستوى 
 .الوظيفي

داء الوظيفي لأتمعبو البرامج التدريبية لتحسين ا من خلال ماو  ،ىذا المنطمق وحرصا عمى ىذه الدراسة ومن
خر ميداني حيث تم تقسيم الجانب لآحدىما نظري واأاحتوت ىذه الدراسة عمى شقين  فقد المينيينلممكتبيين 
         .فصولو أربعة  مقدمة لىإالنظري 
ىداف الدراسة أسباب اختيار الموضوع وكذا أىمية الدراسة وتحديد المفاىيم و أو  الإشكالية: تضمنت مقدمة

 .خيرا الدراسات السابقةأساسية لمموضوع و لأفرضيات الدراسة وتحديد المفاىيم ا لىإ بالإضافة
المكتبي الميني العاممين في المكتبات والمينة المكتبية حيث سنتعرف عمى تحت عنوان  : الأولما الفصل أ

‌.الحديثةالمينة المكتبية والتطورات التكنولوجيا  صفاتو وأخلاقياتو،
يتمحور حول التدريب الميني والبرامج التدريبية في المكتبات الجامعية حيث سنتطرق إلى  الفصل الثاني :

مراحل العممية التدريبية في المكتبات الجامعية وخطوات تصميم  ،مفاىيم أساسية حول التدريب الميني
 .البرنامج التدريبي
ين بالمكتبات الجامعية، فسنركز عمى : سنتناول فيو الأداء الوظيفي وعلاقتو بتدريب العامم الفصل الثالث
 .داء الوظيفي لمعاممين بالمكتبات الجامعيةلأتقييم ا ،مفيومو ،أىميتو ،أنواعو ثم الأداء الوظيفي

وتحميل ما تم جمعو من خلال –تيارت –الفصل الرابع : دراسة ميدانية لممكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون 
المقابمة والملاحظة وصولا إلى النتائج العامة لمدراسة ثم تقديم الاستنتاجات أدوات جمع البيانات المتمثمة في 

 التي تجيب عمى الفرضيات وتقديم اقتراحات لممساىمة .
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 شكالية :لإا
فراد والمنظمات بما فييا المكتبات لأنشطة التي تخص الأىم اأن البرامج التدريبية في عصرنا الحاضر من إ

دائيم الوظيفي وىي وسيمة يستخدميا أنيا تساعد عمى انجاز العمل و رفع كفاءة المكتبيين المينيين و أحيث 
ن التدريب أالموظفون و المدراء حتى يكتشفوا الظروف والاثار المترتبة عمى المكتبة وعمى تصرفاتيم ،حيث 

  ، ويبرز وأراءىمفكارىم أيعمل عمى تخصيب عقوليم و   داء الموظفين المكتبيين ، اذأىمية كبيرة عمى ألو 
دور التدريب في تقييم المعارف والاتجاىات الحديثة ، الجديدة و المتطورة والتي تعتمد عمى تكنولوجيات 

ن أن التدريب يمكن أن التدريب يخدم الفرد ، ،وعمى الرغم من إواسعة وشاممة تشمل كل ما ىو جديد وعميو ف
ن يكون أفالمدرب يجب  ,ن يقوم بالتدريبأشخص  يلألا يمكن  نوألا إن فراد العامميلأيكون ضروريا لجميع ا

  ر بيدفيما بالنسبة لممتدربين فسيتم اختيارىم بناء عمى معايألديو الكفاءة والخبرة ليقوم بتدريب المتدربين، 
ن يتم أو في اختصاص معين في مجال عمميم بشكل عام لذلك فمن الضروري أرفع قدراتيم في الخبرة 
 داء الوظيفيلأدربون والبرامج التدريبية بعناية كبيرة لأنو و بكل بساطة يؤثر ذلك عمى ااختيار المدربون والمت

جل انجاح أالبرامج التدريبية والتدريب في وقتنا الحاضر من  لأىميةونظرا لمعاممين المكتبيين المينيين 
ساسو تدريب أالذي  و داء الموظفين المكتبيينأ تحسين عمال وانجازىا حسب ما تم التخطيط لو ، وفيلأا

 تربط كافة فيناك علاقة كتبيينعمى برنامج تدريبي متقن ومنظم لتدريب المبالاعتماد  المتدربين في المكتبة 
 .داء الوظيفي لممكتبيين المينيينلأبين البرامج التدريبية وبين ا

 مشكمة الدراسة تتمحور حول الإجابة عمى التساؤل الرئيسي الآتي ؟و بناءا عميو فإن 
ما مدى تأثير البرامج التدريبية عمى الأداء الوظيفي لممكتبي المهني في المكتبة المركزية لجامعة ابن 

 خمدون تيارت؟

 : الفرعية التساؤلات
داء الوظيفي لممكتبي الميني في المكتبة لأالبرامج التدريبية عمى ا تأثيريتمحور حول  جوىر الإشكاليةذا كان إ

سئمة لألى جممة من اإفي تفصيل بعض الجوانب يحيمنا  ركيزن التإخمدون تيارت، فالمركزية لجامعة ابن 
 :وعميو جل التحكم في سياق معالجتنا لياأالفرعية و التي تفيدنا في توضيح ىدف الدراسة من 

 ما مفيوم البرامج التدريبية المتعمقة بالمكتبي الميني في المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت؟ -1
 ؟ىل لمبرامج التدريبية علاقة بالمينة المكتبية  -2
 ىميتو؟أما المقصود بالتدريب وما  - 3
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 ابن خمدون؟ ةالبرامج التدريبية في المكتبة المركزية لجامع ةما طبيع -4
 كيف تتم البرامج التدريبية في جامعة ابن خمدون؟ -5
 الحاجات التدريبية لممكتبيين المينيين؟ىل مضمون ومستوى البرامج التدريبية يتلاءم مع  - 6
 داء الوظيفي لممكتبين المينيين؟لأىل تؤثر البرامج التدريبية عمى ا - 7

 :الدراسة  فرضيات

المطروحة، تخضع للاختبار عن طريق الدراسة الميدانية، و ليا  للإشكاليةفرضيات ىي احتمالات الن إ
 :بنتيجة البحث، وعمى ضوء ما تقدم يمكن صياغة الفرضيات التالية علاقة مباشرة

 : داء الوظيفي لممكتبيين المينيين في المكتبة المركزية لأتؤثر البرامج التدريبية عمى ا الفرضية الأولى
 .لجامعة ابن خمدون تيارت

 : داء الوظيفي لممكتبيين لأا يؤثر بالسمب عمىالبرامج التدريبية  ىدافأعدم متابعة  الفرضية الثانية
 .المينيين في المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت

 : داء الوظيفي لممكتبيين المينيين في لألمبرامج التدريبية دور كبير في تحسين ا الفرضية الثالثة
 .المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت 

 أهمية الدراسة :

 مجال في مستقبمية دراسات إعداد عند منيا الاستفادة امكانية في الدراسة ليذه التطبيقية ىميةلأا تكمن -1
 .التدريبية البرامج وتحسين تطوير

 2- اعطاء نظرة مستقبمية لمخبراء والمسؤولين بخصوص البرامج التدريبية.
 وتطوير تنمية خلال من الجامعة موارد ىملأ جللأا طويل استثمارا تعد التي التدريبية البرامج ىميةأ ابراز -3

 .لأىدافيا الجامعة تحقيق وبالتالي دائيمأ تحسين لىإ وتؤدي المينيين المكتبيين لدى والمعارف الميارات
نيا تركز عمى البعد الاستراتيجي لوظيفة التدريب والبرامج التدريبية بمكتبة أىمية ىذه الدراسة بأتنبع  - 4

 .فييا داء المكتبيين المينيينأثر ذلك عمى أالمركزية و 
نيا قد تساىم في مساعدة المكتبة المركزية بشكل عام من نتائجيا أىمية ىذه الدراسة في أيضا أتبرز  - 5

و التدريب في حد ذاتو يعتبر خطوة أن البرامج التدريبية أفي ما ىو مطبق لدييا وما يستوجب تطبيقو حيث 
داء الوظيفي لأالموارد البشرية ويسيم بالتالي في تحسين مستويات ا لإدارةرئيسية في تحديد الرؤية المستقبمية 

  .لمعاممين المكتبيين المينيين



 مقدمة عامة
 

6 
 

  :هداف الدراسةأ
لى العديد من المقاصد التي تساىم بقدر الكافي في تحقيق إنستيدف من خلال ىذه الدراسة الوصول 

 :ما يمينوجزىا فيىداف المرجوة، والتي لأا
 .المكتبة المركزية لمبرامج التدريبيةبيان درجة تطبيق  -1
 .نواع البرامج التدريبية التي تقدم لممكتبيين المينيين العاممين في المكتبة المركزيةأبرز أالتعرف عمى  -2
 .العميا وتبنييا ودعميا لاستراتيجية التدريب والبرامج التدريبية ةدار لإمدى التزام ا ةمعرف -3
 .المينيين في المكتبة المركزية داء الوظيفي لممكتبيينلأالبرامج التدريبية عمى ا تأثيرالكشف عمى مدى  -4

 :سباب اختيار الموضوعأ
  :اختيار موضوع البحث منيا إلىبنا  أدت الأسبابىناك مجموعة من 

 سباب الموضوعيةلأا:  
 التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال المكتبات والمعمومات والتي مست البرامج التدريبية  -1

ىمية تطوير البرامج التدريبية أداء وميام المكتبي الميني وجب تسميط الضوء عمى أعمى  وتأثيرىا
 .داء الوظيفي لممكتبي الميني في المكتبة المركزيةلأعمى ا تأثيرىاومدى 

جل أمواكبة التغيرات الحاصمة في مجال تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالبرامج التدريبية من  -2
  .لى المعمومةإتحقيق نجاح عممية البحث العممي والوصول 

كفاءات  مساىمة وتطويرالضوء عمى واقع البرامج التدريبية والدور الذي تمعبو في  تسميط -3
 .لمينيداء الوظيفي لممكتبي الأوميارات ا

 .الحاجة الممحة لمبرامج التدريبية بالنسبة لممكتبي الميني خاصة في ظل التطورات الحاصمة- 4
 سباب الذاتيةلأا: 

 .الدراسة باعتبارنا مكتبيين مينيين تابعين لمكتبات جامعة ابن خمدون تيارت  معالجتنا لموضوع -1        
 .ىمية البرامج التدريبية وسبل تطويرىا في مجال المكتباتأ -2        
 العنصر البشري منفي اجراء ىذه الدراسة النابعة من الفضول لمعرفة الدور الذي يمعبو  ةالرغب -3        

       .مكتبيين مينيين في عممية البحث العممي
 الحاجة والتطورات السريعة تفتضيومعرفة الجيود المبذولة لتطوير الخبرات والميارات لما  -4        
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خر في آخذت منحا أدوار و الميام و لأثرت عمى كافة المجالات وتغيرت ااالمعمومات والتي  لتكنولوجيا
 . لى المعمومةإوالوصول  وطرق البحث  الوسائل
  المساىمة في ابراز دور  تكنولوجيا وىندسة المعمومات كمكتبين متخصصين في مجال  الرغبة، -5  
   .ىمية البرامج التدريبية في المسار الميني لممكتبيأو 

  :منهج الدراسة
دوات الواجب عمى الباحث التزام بيا، دراستو لمموضوع ومعالجة لأساليب والأىو مجموعة من القواعد وا
ن المنيج المناسب ليذه أينا أ، فمن خلال موضوع الدراسة ر  لى النتائج المطموبةإاشكالية الدراسة لمتوصل 

ومن ثم دراستيا   لى جمع البيانات والمعمومات الكافية،إالدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي الذي ييدف 
  .وتحميل ما تم جمعو بطريقة موضوعية

 مجتمع الدراسة :
جتمع الدراسة في موضوع بحثنا ىذا في عينة من ىو المجتمع الذي تجري عميو الدراسة الميدانية، ويتمثل م
  .المكتبيين العاممين في المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون

 : عينة الدراسة
عممية المقابمة مع مجموعة  تما الدراسة من مجتمع البحث ، حيث تتتمثل العينة في الفئة التي تمت عميي

  .من المكتبيين المينيين ومدير المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت
 :دوات جمع البياناتأ

 .الاطلاع عمى المصادر الوثائقية وغير الوثائقية الخاصة بالموضوع  -1
 .الملاحظة المباشرة  -2
انتيجنا في ىذه الدراسة المقابمة صحاب الاختصاص. حيث  أالمقابلات الشخصية مع العاممين و  -3

فضل وسيمة لجمع البيانات من العينة ولأنيا تخدم أكأداة اساسية لجمع البيانات وذلك لاعتبارىا 
 .خرىأداة أكثر من أي أموضوع الدراسة 

 المقابمة مع المشرفين المباشرين اعتمدنا عمىفي عممية جمع البيانات 
 .خمدون تيارت مدير المكتبة المركزية لجامعة ابن-أ

 .رئيس مصمحة التوجيو لممكتبة المركزية -ب
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 مجالات الدراسة :
تمت الدراسة من حيث  الجانب الميداني لجمع البيانات والمعمومات عمى مستوى  : المجال الجغرافي-أ

  .المكتبة المركزية في جامعة ابن خمدون تيارت
لى غاية نياية إشير بداية من شير فيفري أ:امتدت الدراسة الميدانية عمى مدى ثلاثة  المجال الزمني-ب

يقتضي في  ذلك   ،فريل، وتم تقسيم الجانب التطبيقي لمدراسة حسب عدد المقابلات  المبرمجةأشير 
نات برمجة حصص المقابمة مع الاحتفاظ بنسبة تكرار المقابلات لمحالات التي تستدعي ذلك ولجمع البيا

 .الخاصة

 الدراسات السابقة:
ثره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة نموذجا، شيادة أكريم، مراد. مجتمع المعمومات و  : الدراسة الأولى

 .2008الدكتوراه، عمم المكتبات، فيفري
تناولت ىذه الدراسة في شقيا النظري مجتمع المعمومات وما يتصل بو من مفاىيمو ،و المكتبات الجامعية في 

لى المينة المكتبية والتكوين المستمر في عمم المكتبات وتحديات إيضا أظل البيئة المعموماتية الجديدة ، 
 .1مجتمع المعمومات

لى التشريع المكتبي ودوره في إ بالإضافةالمينة المكتبية  لىإفي حين تطرقت دراستنا ىذه في شقيا النظري 
  .تطوير المينة

بالجزائر في ظل  ةالتنمية المينية بالمكتبات الاكاديمي :، بعنوان مكاني كريمةلت ناك:  الثانيةالدراسة 
  تخصصتكنولوجيا المعمومات الحديثة: دراسة حالة أخصائي مكتبات جامعتي وىران ومعسكر شيادة دكتوراه 

 . 2020، المكتباتعمم 
فضل ارادتو بنفسو ذاتيا وتحسين مستواه وتكوين  المكتبات  لأخصائيعمى الدور الكبير  ةمركز  ةكانت الدراس
دائو الوظيفي في أكفاءتو ومياراتو، فانو معني بتطوير معارفو وتحسين  ة، والدور الفعال في تنميالشخصية

تساعده عمى  ةفعال ةتحفيزي ةلا اذا توفرت لديو ظروف عمل ملائمإوالذي لا يتحقق  ةالمكتبات الجامعي
لى إسو التكوين المستمر وصولا أوعمى ر  ةمرورا بالتكوين اثناء الخدم ةالانتاجي ةالاندماج الفعمي في العممي

و يععمى س والقدرة القوية الشخصية الرغبةينطمق جوىر امتلاكو من  ة ،حيثالتعمم مدى الحيا ،التكوين الذاتي

                                                           
عمم المكتبات جامعة  ،رسالة ماجيستير ،نموذجامجتمع المعمومات واثره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة  مراد. كريم،1

 .2008معسكر،
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ي ذولي اللألى التدريب اإكما تطرقت الدراسة .ومداركتو لتحديات التكنولوجيا الحديثة الخبرةلاطلاع واكتساب ل
 1يضع الموظفين الجدد في صورة الميام الواجب عمييم القيام بيا لمتأقمم مع الأعباء المكتبية.

ويكون ذلك   التعرف عمى اخصائي المكتبات و دوره الفعال في المكتبة  حيت تناولنا في دراستنا ىذه،
حياتية متواصمة   ىي عممية،والتي ن عممية التعميم ألى إانطلاقا من خلال تنمية كفاءاتو ومياراتو وادراكو 

 لى التكوين الذاتيإلا ي التكوين المستمر وصو أثناء الخدمة أمروره بالتكوين   وذلك من خلال
، 2017،  4، ممحق 44ىي في شكل مقال نشر في مجمة العموم التربوية ،في المجمد  الدراسة الثالثة:

لمباحثين انعام عمر عبد الله الرحيل، يونس احمد اسماعيل الشوابكة موسومو: واقع برامج تدريب العاممين في 
ه الدراسة واقع ومعرفة احتياجاتيم التدريبية من وجية نظرىم. حيث عالجت ىذ  المكتبات العامة الاردنية،

ثر متغيرات أوالكشف عن   برامج تدريب العاممين في المكتبات العامة الاردنية وتقدير احتياجاتيم التدريبية،
لواقع البرامج التدريبية واحتياجاتيم التدريبية و  ستوى الوظيفي في تقدير العاممينالخبرة والتخصص والم

حين احتل مجال محتوي  متوسطا فيالبرامج التدريبية كان  لواقع المستجيبينن تقدير ألى إصورت النتائج 
ن احتياجات العاممين التدريبية تتركز في مجال الميارات التكنولوجية أخيرة و لأالبرامج التدريبية المرتبة ا

لمتغيري الخبرة والتخصص في تقدير العاممين لواقع  دلالة إحصائيةلى وجود إوالفنية. كما اشارت النتائج 
لواقع  تقدير العاممينثر ذو دلالة احصائية لمتغيرات الخبرة والتخصص في ألى وجود ا  مج التدريبية و البرا

 2احتياجاتيم التدريبية
ىدافيا واستراتيجية التدريب في المنطمقات أىميتيا و ألى مفاىيم حول التدريب و إحيث تطرقنا في دراستنا ىذه 

 .وكيفية اعدادىا وتدريب الموظف عمى حسب احتياجاتو التدريبيةكما تعرفنا عمى مفيوم البرامج التدريبية 
ىي دراسة لمباحثة د. شتوح فاطمة بجامعة الشيخ العربي التبسي سيره ، في شير جوان الدراسة الرابعة :

و موسومة : الاحتياجات  ،10، العدد 4ية وتربوية، المجمد بحاث نفسأفي العدد الخاص لمجمة  2017
ىم أالتدريبية لممورد البشري بالمنظمة. حيث تناولت الدراسة الاحتياجات التدريبية والتي اعتبرتيا من 

ول خطوة في العممية التدريبية لزيادة المعارف وتنمية أالخطوات المحددة لنجاح البرامج التدريبية وىي 
التخطيط وتصميم البرامج   دربين والتي تؤثر بشكل مباشر فيالميارات بما يتوافق مع قدرات ومؤىلات المت

                                                           
مكاني،كريمة.التنمية المينية بالمكتبات الاكاديمية بالجزائر في ظل تكنولوجيا المعمومات الحديثة :دراسة حالة اخصائي 1

 .2،2020مكتبات جامعتي وىران ومعسكر، شيادة دكتوراه ،عمم المكتبات، جامعة وىران
تدريب العاممين في المكتبات العامة الأردنية ومعرفة نعام،عمر عبد الله الرحيل ،اسماعيل الشوابكة ، يونس احمد. واقع برامج ا2

 . 4. مج2017,4ع،احتياجاتيم من وجية نظرىم .دراسات. العموم التربوية
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تخطيط   و العجز المرتبطة بالأداء ومن ثم فان فعاليةأالتدريبية وىذا ما يترتب عنو معالجة جوانب النقص 
ن تحديد الاحتياجات التدريبية أساسا عمى فعالية تحديد الاحتياجات، حيث أوتصميم وتنفيذ التدريب يعتمد 

 .1التدريب بدقة ىدافأداء المطموب وبالتالي تحديد لأا عنيا تقديم النوع المطموب من التدريب ومستوىيترتب 
ة وىذا استجابة لمتحديات في المكتب  ىمية عممية التدريب والبرامج التدريبيةأفي حين نتناول في دراستنا 

ن توفر صورة واضحة لموظفييا أالمستمر، وحتى تحافظ ىذه المكتبة عمى بقائيا يجب  الناتجة عن التغيير
ءة تم عممو بكفاأعماليم وما تتطمبو من ميارات ومعمومات فكمما كان الفرد عمى دراية بيذه المتغيرات أعن 

يعاني منيا مما يتجنب الوقت والكمفة والجيد وىذا ما يعرف بتحديد  تيوامكانو تحديد نقاط الضعف ال
 الاحتياجات التدريبية

: كانت لصفية ساسي بعنوان الدورات التدريبية الموجية لمعاممين بالمكتبات الجامعية  لخامسةا ةالدراس
تقنيات  دكتوراه تخصصداء: دراسة ميدانية بمكتبات جامعات الشرق الجزائري، مذكرة لأودورىا في تحسين ا

 .2019 -2018المعمومات في الانظمة الوثائقية، 
حيث ركزت ىذه الدراسة عمى عممية التدريب التي تعتبر ميمة لمينة المكتبات والمعمومات و تجدد مطالب 

ية ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لمتعرف عمى واقع البرامج التدريبية الموج وقد اعتمدتالمينة بحد ذاتيا، 
يضا عمى التطمعات المستقبمية أداء والتعرف لألمعاممين بالمكتبات الجامعية الجزائرية ودورىا في تحسين ا

لى خمسة فصول بداية بالاطار المنيجي حيث تم التطرق إلتطوير العممية التدريبية حيث قسمت ىذه الدراسة 
 التدريبية في في التكنولوجيا الحديثة وتناولت التدريب الميني والبرامج  لى المكتبات الجامعية والعاممين بياإ

داء الوظيفي في المكتبات الجامعية وتوصمت ىذه الدراسة في لألى اإثم تطرقت  ،ظل التطورات الحديثة
ن جامعات الشرق الجزائري تساىم في تحسي  المكتبات ، لأخصائين البرامج التدريبية المقدمة ألى إالاخير 

التنفيذ و ألى العممية التدريبية وعممية تخطيط التدريب إلكن ليس بالمستوى المطموب وذلك يرجع   الخدمات ،
  2.التقييم والمتابعة أو

المينيين ويكون ذلك داء الوظيفي لممكتبين لأعمى ا تأثيرىاوكيفية  برامج التدريبية دراستنا ىذهحيث تناولنا في 
 خيرا تنفيذىا و تقيميا .أالبرامج وكيفية اتباع الاستراتيجيات الخاصة بيا و من خلال التخطيط ليذه 

                                                           
،تبسة :جامعة الشيخ العربي 10شتوح، فاطمة.الاحتياجات التدريبية لممورد البشري بالمنظمة. مجمة أبحاث نفسية وتربوية،ع1

 .4.مج2017التبسي،
الدورات التدريبية الموجية لمعاممين بالمكتبات الجامعية ودورىا في تحسين الأداء : دراسة ميدانية بمكتبات  صفية. ساسي،2

 .2019، 2،جامعة قسنطينة كرة دكتوراه، تقنية المعمومات في الأنظمة الوثائقيةذ.م جامعة الشرق الجزائري
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 الآداب،كمية  2019محمد شوقي عمي الجندي في شير ديسمبر  إيمان دراسة لمباحثةىي  :سادسةالدراسة ال
، جامعة حموان، مصر ، بعنوان : نحو برنامج تدريبي لتنمية ميارات اخصائي المكتبات الجامعية: مكتبة 

المكتبات  لأخصائيلى الكشف عمى الاحتياجات التدريبية إجامعة المينا نموذجا . حيث ىدفت ىذه الدراسة 
فنية والتقنية ولتنمية مياراتيم لقد في جامعة مينا من وجية نظرىم وذلك في العديد من الجوانب الادارية وال

ن دوافع اخصائي مكتبات لمتدريب واضحة وكانت أىميا ألى مجموعة من النتائج إىذه الدراسة   توصمت
مرتبة كالتالي: مسايرة المفاىيم والمعارف الجديدة في المكتبات والنمو الميني المستمر بالحصول عمى المزيد 

لى وجود اختلاف بين استراتيجيات التدريب حسب الدرجة الوظيفية إمن الخبرات المينية، كما توصمت 
لى ضرورة وضع خطط مناسبة لتدريب اخصائي المكتبات عمى إالدراسة   وموضوع التدريب وقد توصمت ىذه

و أكل ما ىو جديد وان يكون لممكتبة دور فعال في العممية التدريبية سواء في تقدير الاحتياجات التدريبية 
 .1و التقييمأو التنفيذ ألتدريب تخطيط ا

 بأخصائي ةالمتعمق ضمن العممية التدريبية ىمية الاحتياجات التدريبيةأحاولنا في دراستنا ىذه تبيان  حيث
المكتبات في المكتبة والتعرف عمى دوافع اخصائي مكتبات لمتدريب والذي يتمثل في النمو الميني المستمر 

بالحصول عمى المزيد من الخبرات المينية وذلك من خلال دور ومؤىلات اخصائي المعمومات في 
  التكنولوجيا الحديثة

 مصطمحات الدراسة :
التدريبية المتكاممة التي تحتوي عمى العناصر الفنية ،والبشرية نشطة لأمجموعة ا "نياأ : برامج التدريب

 2. "والتكنولوجية التي تتم في المكتبات العامة ،والادارية،
 إلييا يحتاجون لتياوالميارات  الخبرات المتدربين إكساب إلى تيدف عممية" أنو عمى التدريب يعرف التدريب:

 تواجو مشكلات مواجية عمى قدراتيم ولتحسين أعمى لوظائف لتجييزىم أو أفضل بشكل أعماليم لأداء
 3بيا". يعممون التي المؤسسة

                                                           
 نياات الجامعية :مكتبات جامعة المميارات اخصائي المكتب .نحو برنامج تدريبي لتنمية ،ايمان محمد شوقي عمى جندي1

 14/05/2023تم الاطلاع عميو يوم  28،مصر:جامعة حموان.مج22،2022جا .مقال،عذنمو 

الاردنية  عمر عبد الله الرحيل ،اسماعيل الشوابكة ، يونس احمد. واقع. برامج تدريب العاممين في المكتبات العامة انعام،2
 .4مج ..2017,4ع ،ومعرفة احتياجاتيم من وجية نظرىم .دراسات. العموم التربوية.

 ،12.عبولاية عنابة  CAAT سالم .اثر برامج التدريب عمى الاداء الوظيفي: دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمينات ،راضية3
 83ص. 2مج .2021،جامعة الشاذلي بن جديد الجزائر:
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الجيود الادارية التنظيمية التي تيدف إلى تحسين قدرة الفرد عمى أداء عمل معين،  "ىو :التدريب المهني
 1."والقيام بدور محدد في المكتبة، أو مركز المعمومات بكفاءة

 2."قيام الفرد بالأنشطة والميام المختمفة التي يتكون منيا عممو "ىوداء الوظيفي :لأا
لى العربية من المصطمح الانجميزي إمين المكتبة وىو مصطمح مترجم أيعرف باسم  ": المكتبي المهني

Librarian والفرنسيBibliothécaire   وىو الشخص الذي يتولى مسؤولية المكتبة ومحتوياتو وىو الذي
 3. "المستفيد ،فيقدم لو ما يحتاج من معمومات وبيانات عن طريق مختمف الخدمات المكتبيةيتعامل مع 

                                                           
الميني لمعاممين بالمكتبات المتخصصة في ليبيا: المكتبة العممية لمركز البحوث الطبية الزاوية  التأىيل، ابراىيم . محمد ديشة1

  .http://dspace.zu.edu.lyالرابطنموذجا، جامعة الزاوية، كميو التربية ناصر)عمى الخط( متاح عمى 
 .15:00عمى الساعة 07.03.2023تمت زيارة الموقع يوم 

 126.ص2018،  الجزائر :دار الخمدونية. في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةادارة الموارد البشرية  ماس. فرحات، سميمي2
 73ص.1985دار المريخ ، مكتبات .الرياض:المدخل الى المعمومات وال بدر،احمد.3

http://dspace.zu.edu.ly/
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فالنظام  ، العاممة البشريةصادر المعمومات والعناصر ان اعتبار مينة المكتبات مزجا وتفاعلب بين م       
صحاب الميارات في استغلبل تمك المصادر نيابة عن أ الكوادر البشرية، المعمومات ، منأساسا يتكون 

و ما ألى ظيور تسميات جديدة إدى أوىو ما   تطور العمل المكتبي واتسعت دائرتو،  المستفيدين ، حيث
المعمومات بعدما كان يعرف بالمكتبي الميني وىي تسمية مينية شاممة تندرج تحتيا  يعرف اليوم بأخصائي

محمل  ،باحث الانتاج الفكري ،ضابط المعمومات  والمكتبي المتخصص،  خرى كالمكتبي،أعدة فئات مينية 
يعتبر المكتبي الشخص المسؤول عمى المكتبة بحيث يقوم بتسييرىا وىو مكمف بعممية  ، حيث...الخالانتاج 

وتقديميا لجميور الباحثين والمستفيدين، وتقديم خدمات مختمفة لروادىا، مع   اقتناء الكتب وترتيبيا وتصنيفيا،
ىو الشخص الذي يقوم السعي الدائم لتقديم المعمومات المطموبة لمباحثين ،بتوفير المصادر المختمفة ، و 

مكمف بعممية التصنيف وحفظ الموارد وىو المسؤول عمييا، ولو الحق في اختيار واقتناء  ،بتسيير المكتبة
قد ويمعب المكتبي دورا محوريا منذ القدم في تقديم المعمومات، وتسييل وصوليا لمختمف الباحثين ، و  .الوثائق

ومن خلبل فصمنا ىذا سنحاول  .تطور احتياجات المستفيدينشيدت مينة المكتبي تطورات مع مرور الزمن وب
وسنتطرق إلى المينة المكتبية ول ، لأفي المبحث ا المكتبي الميني صفاتو، مؤىلبتو ومياراتومعرفة 

 والتطورات التكنولوجيا الحديثة في المبحث الثاني.
 : صفاته ، مؤهلاته ومهاراته:المكتبي المهني: 1
 :                    عريف المكتبيت: 1-1

في المغة  bibliothécaire الفرنسيةو  librarianالإنجميزيةلما يعرف في المغة  ةمصطمح مكتبي " ىو ترجم
لى ميام إلى تسيير المحفوظات والسجلبت منو إخير وظائفو قريبة لأن ىذا اأ مين المكتبة غيرأالعربية 

 1"و مركز المعموماتأالمعمومات بالمكتبة  ةدار إالمكتبي ، ومسؤولياتو في 
مين في المغة أاستخدامات  مين المكتبة لمدلالة عمى الميام التي يقوم بيا المكتبي ولكنأضيفت كممة ألقد " 

المعنى   نو الكاتب المسؤول عن السجلبت وىذاأمين المحفوظات، والمعنى أالمخازن و  بأمينالعربية ارتبط 
ظيفة المسؤول عن خدمة الكتب والمعمومات العممية بالمكتبة ومراكز المعمومات، اذ بعد ما يكون عن و أىو 

 2الأولى"و روتينيا، ولكنو يتصل بالمحتوى الفكري والعممي والفني لممطبوعات بالدرجة أن عممو ليس كتابيا أ
 ةاستعممت تسميمينة المكتبي من المين القديمة التي عرفيا الانسان وقام بيا عبر مختمف العصور لقد 

عمى المكتبة مثل بيت الحكمة في بغداد، ودور الحكمة في مصر  لمدلالةالبيت في العصر الاسلبمي 
 ...وغيرىا

                                                           
 36ص.1981الرسالة لمنشر والتوزيع،  :بيروت . 4ط .لى عمم المكتباتإمدخل  .حماده ،محمد ماىر1
 73ص  .1985الرياض: دار المريخ،  .المدخل في عمم المكتبات .بدر ، احمد 2
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 نو باحث وعالم وعاملأليو عمى إن فينظر لآما اأنو حارس الكتب فقط أحيث كان ينظر لو بالماضي عمى "
كون المكتبي  ةالثقافية والعممية، فقد ماتت فكر جل تطوير معارفيم أخرين من لآا ةاجتماعي ميمتيم مساعد

ن من ميام مكتبي معرفتو لقدر كبير من المعمومات عن الكتب و أحارسا لمكتب وحل محميا اعتقاد راسخ 
وقيادة خطواتيم نحو الكتب وفي الاتجاه  بإرشادىمن من المعرفة يمستفيدلمن يوفر وقتا أمصادر المعمومات و 
ىو مرشدا واداريا جيدا  الحديثةمكتبات الفضل خدمة، والمكتبي في أحسن و أفيم ىداأالصحيح الذي يخدم 

 1وقادرا عمى ممارسة رقابة شخصية ونافذة وفعالة عمى جميع الموظفين"
ىمية المكتبي في الوقت الحالي من خلبل الدور الذي يمعبو في ايصال المعمومات لمختمف الباحثين أ وتبرز
 لييا وتقديمياإالفنية من ترتيب وتصنيف وغيرىا لتحديد مكانيا وتسيير عممية الوصول  بالأعمالوقيامو 

 .لممستخدمين
ن وظيفة المكتبي في الوقت الراىن ىي وظيفة خاصة بخريجي تخصص عمم المكتبات والمتحصمين أفنجد 

 .و مراكز التكوينأو جامعات أعمى شيادات في التخصص من معاىد 

 :المكتبي مؤهلاتصفات و  :1-2
 :مؤهلات المكتبيأ. 

 :ن تتوفر بو عدة مؤىلبت ومن ىذه المؤىلبت ما يميأمين المكتبة الجامعية أيجب عمى 

  الموضوعات التي تدرس بالجامعة بأحدولية في موضوع أيحمل شيادة جامعية. 
  كأحد  ن يكونأماجستير في عمم والمعمومات مما يؤىمو الحصول عمى لقب عممي و  شيادةيحمل 

 .عضاء ىيئة التدريس بالجامعةأ
 لو خبرة وممارسة ناجحة في العمل المكتبي الجامعي لمدة لا تقل عن ثلبث سنوات. 
  قل والتي تتمثل فييا مجموعة المكتبةلأجنبية واحدة عمى اأمعرفة جيدة بالمغة. 
 وطلببيا ساتذتياأو  ن تكون لو شخصية جيدة تساعده في التفاىم والتعامل مع ادارات الجامعة والكميةأ 

 2:صفات المكتبيب. 
وفعالية الكممة  بأىميةمين المكتبة الجامعية ىي الايمان أن الصفات الشخصية التي يجب توفرىا في إ

                                                           
 19ص .2001الة ماجستير، عمم المكتبات، رس ،المينة المكتبية في مؤسسة التعميم العالي بمدينة قسنطينة .كريم، مراد1

  ساسي ،صفية .الدورات التدريبية الموجية لمعاممين بالمكتبات الجامعية ودورىا في تحسين الأداء :دراسة ميدانية بمكتبات 2
عبد الحميد ميري 2جامعات الشرق الجزائري ،شيادة دكتوراه ،تقنية المعمومات في الأنظمة الوثائقية ،جامعة قسنطينة

 40-39.ص 2019،
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لى العديد من الفضائل الشخصية إ بالإضافةالمكتوبة والايمان بخدمة الناس ومستخدمي الكتاب والمعمومات 
 :نذكر وفيما يمي
  التامة بالعمل المكتبي  و تممق والقناعةأالقدرة عمى امتداح العمل بدون رياء. 
  للآخرينن يسبب ذلك عداء أالقدرة عمى نقد العمل نقدا بناء دون. 
 وامرلأوامر مصحوبة بمسبباتيا فضلب من فيم الاخرين ليذه الأن تكون لو عادة اصدار اأ. 
  مرؤوسيوخطاء أخطائو و أالشجاعة في تحمل مسؤولية. 
 القدرة عمى تفويض السمطة الادارية بحكمة. 
 خرينلآالقدرة عمى التقييم الدقيق لمقدرات ا. 
 القدرة عمى جعل المجموعة تعمل ليدف مشترك. 
 صوت يوحي بثقة. 
 القدرة عمى اتخاذ القرارات. 
 القدرة عمى اعطاء معمومات واضحة ومحددة. 
 ومتطورة لمعملساليب جديدة أن تكون لديو عادة البحث عن أ. 
 البعد عن التحيز ومراعاة العدالة بين جميع موظفيو. 
 تقبل النقد بيدوء. 
  مرؤوسوتقبل المقترحات من. 
  لى اتخاذ القرارات عن طريق التفكر والدراسةإسرعة الوصول. 
 ن تكون لديو روح المرحأ. 

 1مهارات المكتبي :: 1-3

 : مهارات لغوية*
قل ثلبث لغات لأسموب، اتقان المغة عمى الأالمختمفة ،سلبمة المغة وجمال اويقصد بيا اتقان فروع المغة 

 .انجميزية، فرنسية،عربية 
بحكم انتمائو  مينتوميارات القراءة السريعة فيو مطالب لمتعامل مع مصادر عدة لممعمومات في اطار 

                                                           
 م المكتبات. القاىرة :دار الكتاب،وىيبة. دراسات في عمم المكتبات :الرقمنة والتحديث في عمغرارمي 1

 195.ص2017الحديث،
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 .لتخصص المكتبات
 .تنميو القدرة عمى التركيز والاصغاء

التمخيص، تقوية القدرة الذاتية عمى الاحاطة بالكل، تسجيل الميم والمفيد من  تنشيط الذاكرة، تقنية
 .المحاضرات والندوات، الافادة من النصوص المسموعة

 : مهارات تكنولوجيا المعمومات*
ما لا يختمف عميو اثنان، وتخصص عمم المكتبات  وإيجابيات ىميتو وأمر لو أاستعمال تكنولوجيا المعمومات، 

ثناء اعدادىا ومراجعتيا المستمرة ألى عممية التكوين إوىو ما دفع القائمين  الحاصمةالتطورات  بمنأىليس 
 التاليةلمبرامج ، تغطية المحاور 

 .رشيفلأالتوثيق وا  متعددات الوسائط وتطبيقاتيا في مجال المكتبات،
 .تشغيل الحاسوب ةنظمأ

 Ms, Office, Antivirus, Winrar, Winzip).(البرامج
 .Powerpoint, Publisher, Word, Excel , :التطبيقات العامة

 .لياآو أ: تقميديا  مهارات استرجاع المعمومات*

  .مهارات منهجية لكتابة البحث العممي*

يقصد بو التعبير عن الفكرة بكلبم   الكلبم ىو ميارة وفن من فنون المغة، : مهارات العرض والالقاء*
ما الالقاء فيو فن تطوير الصوت والتعبير عما يختمج في النفس بالمسان وىو ميارة فنية وخبرة أ  الشفوي،

لى حروف وكممات وتراكيب وجمل تتجسد فييا روح إذاتية ودراية في كيفية تطوير الصوت البشري الخام 
 .المعاني

 :مراحموعمال الفنية المتعمقة بالعمل المكتبي عمى اختلبف لأ: وىي ا مهارات فنية*
 .: الاختيار والتسجيلالاقتناء  ولا:أ

 .التصنيف والاستخلبص  : بما في ذلك الفيرسة الوصفية، التكشيف، المعالجة :ثانيا
 .قواعد البيانات  دوات البحث مثل فيارس والكشافات،أ: انجاز البث :ثالثا

  :وتشمل مهارات الاتصال*
 .الموظفون فيما بينيم والمكتبي مع المستفيدين: الداخميعمى المستوى  ميارات الاتصال لمتواصل .1

 .مع المكتبات ، دور النشر. والموردين: الخارجي
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 .ميارات التخاطب: المسان وقوة التعبير. 2
  .داء المكتبةأصحاب القرار بالمشاريع التي تحسن أ لإقناعميارات التفاوض:  .3

 :: تشمل ىذه الميارات كلب منمهارات ادارية*
داء.... الخ. لأالقدرات الادارية: القدرة عمى التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة تشكيل فريق عمل وتقويم ا

والشغل من خلبل تدريبو عمى صياغة المراسلبت   تحضير المكتبي الميني لعالم الادارة التحرير الاداري:
ري وصيغو ومميزاتو والتعرف عمى الوثائق سموب الادالأوالتقارير الادارية شكلب ومضمونا من خلبل دراسة ا
 1الادارية المختمفة التي يتم التعامل بيا داخل الادارة.

: تصميم وصيانة صفحات عمى شبكة لانترنيت ،تصميم بوابات الكترونية ،ادارة قواعد  مهارات اختيارية*
 المعمومات الالكترونية وتكشيف مصادر المعمومات الالكترونية .

الاختيارية التكميمية :كميارات البرمجة وتكنولوجيا المعمومات والمجتمع ،العلبقات العامة  ما المياراتأ
 2والتسويق ،ادارة الموارد البشرية وادارة المشاريع ...الخ

 التوظيف في المكتبات : :1-4
نماط المستفيدين. قد تطمب ذلك من أن استخدام تكنولوجيا المعمومات المتقدمة، من حاسبات وغيرىا، وتغير إ

المكتبات ضرورة ترشيد استخدام العاممين واقتصار التوظيف عمى العاممين المتخصصين الذين تحتاجيم 
  .سس وقواعد اختيار العاممين وتعيينيمأفي وضع   العاممين المسؤولية المتزايدة لإدارةصبح أالمكتبة فعميا، و 

سمسمة " 3:نوأفي تخصص عمم المكتبات، ويعرف التوظيف ب الشيادةساس أيتم التوظيف في المكتبات عمى 
 لإشغالبالكوادر البشرية اللبزمة  المكتبيو الاجراءات ، التي يجب القيام بيا لتزويد أو العمميات أالنشاطات 

 . "ولتقديم الخدمات المكتبية المعموماتية اللبزمة الفنيةالوظائف والعمميات الفنية وغير 
المكان المناسب، ووضعو في الوظيفة   ساسي من التوظيف ىو اختيار الشخص المناسب فيلأا اليدف

فرص متساوية لممتقدمين  لإعطاءالمناسبة من حيث مؤىلبتو وشخصيتو، وتتم عممية اختيار الموظفين 
 .لموظائف

                                                           
 .314.ص 2012ديوان المطبوعات الجزائرية، . الجزائر : 2وىيبة. تكنولوجيا المعمومات في المكتبات. ط  غرارمي،1

الجزائر: الفا .،الخطوات، المعايير الأسس تنمية المجموعات الالكترونية بالمكتبات الجامعية : .بن الطيب ،زينب2
 .132.ص2017لموثائق،

  . عمان: دار الصفاء لمنشر 2سس والعمميات.طلأا : library managementالمكتبات ةعميان، ربحي مصطفى. ادار 3
 .184 - 183.ص 2015والتوزيع، 
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 1:شروط التوظيف 
و في وظائف أحيان لمتوظيف سواء في المكتبات لأساسي في كثير من اأ: الجنسية شرط الجنسية -
 .خرى لمختمف الاداراتأ

 .لأخرى: بالنسبة لممتقدم لموظيفة، تختمف من وظيفة العمر -
 .ساسيا لممتقدمين لمعمل في المكتباتأ: تعتبر شرطا المياقة البدنية والصحية -
 .العاليةوالسموك والاخلبق  السيرةحسن  -
 .العسكرية الاجبارية الخدمةانياء  -
 .تعتبر ىذه شروط شروطا عامة لمتوظيف -
 2ساسية في التوظيف:لأالمبادئ ا 

كثرىا قدرة أفضل العناصر المتقدمة لموظائف المعمن عنيا و أاختيار  ضرورةويعني  الكفاءة: أمبد -
  .عمى القيام بيا

 .شغال الوظائف المعمن عنياأ: ويعني اعطاء فرص متساوية لجميع المتقدمين تكافؤ الفرص أمبد -
فراد لموظائف المعمن لأ: ويعني الابتعاد عن المحسوبية في اختيار االحياد والموضوعية أمبد -

سس عممية سميمة في ىذا المجال حتى يتم وضع الشخص المناسب في المكان أعنيا، واتباع 
 .المناسب

 :3خطوات عممية التوظيف 
 :القيام بيا منياالتوظيف يجب ة ىناك خطوات في عممي

  .تقدير احتياجات المكتبة من حيث العدد والمؤىلبت -
 .من توفر الامكانات المالية لمتوظيف لمتأكدموازنة الوظائف المخصصة  ةمراجع -
 .الاعلبن عن الوظائف الشاغرة بالطرق المناسبة -
 .استلبم طمبات العمل ومراجعتيا وتصنيفيا وتقييميا -
 .والمقابلبتاجراء الاختبارات  -
 .اتخاذ قرار التعيين -

                                                           
 185 ص .نفسوالمرجع  .عميان، ربحي مصطفى1

 19ص.1975،[ن.د]:بغداد الجامعية. قنديمجي، عامر ابراىيم. المكتبات2
 .186ص.المرجع السابق .ربحي مصطفى،عميان 3
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 .و الوظيفة التي تقدم لوأتولي الموظف لممنصب  -
انياء الخدمة ،التقاعد ،   التغيرات الوظيفية المختمفة التي يتعرض ليا الموظف كالترقية، النقل، -

 ...وغيرىا
وواجبات الموظف في المكتبات، ولديو ميام لمقيام   التوظيف في اجراءات قانونية، حقوق ةوتتم عممي

 .بيا
 : المكتبية والتطورات التكنولوجية الحديثة المهنة: 2
نيا ساىمت بشكل مباشر في تطور البحث العممي في وقتنا أمكانة مرموقة حيث  المكتبية صبحت لممينةأ

لى جانب الكوادر والموارد البشرية والعامل إحيوي واستراتيجي في عصرنا ىذا  فمممعمومات دور  الراىن،
الركيزة بمثابة  لأنياخلبق التي تعتبر حتمية تستدعي المزيد من الاىتمام لأساسي المشترك بينيما وىو الأا
 . عمييا بيان المينة المكتبية في المكتبات ومراكز المعمومات ىساسية التي يبنلأا

 :المهنة المكتبية  نشأة :2-1
وائل المين التي ظيرت في التاريخ وعمى مدار القرون أو المكتبات من أالمعمومات  مينة أخصائيتعتبر 

السالفة القديمة منيا والوسطى، برز دور المكتبي وتجسيده بصورة جمية في معظم الحضارات العالمية القديمة  
و الشخص الذي لو أو المثقف، أو الباحث، أو العالم، غمب ىلأفكان المكتبي الذي توكل لو الميمة في ا

دراية بالكتب وما يرتبط بيا. فنجده قيما عمى الالواح،وكان ذا مرتبة عالية في العراق القديم ، ومن العمماء 
اليونانية بنفس  الحضارةمين المكتبة في أوالباحثين البارزين في القصر الممكي بمصر القديمة. كما حظي 

بناء أالمكانة التي حظي بيا مكتبي الحضارة المصرية، حيث يعتبر في القصور موظفا بارزا يختار من 
، اذ احتل ىو الخزانةو صاحب أما عند العرب، لقد سمي المكتبي بخازن الكتب أ. ةالعائلبت النبيمة المثقف

المجتمع. وبتطور المكتبات في العصر الحديث، من الشخصيات اليامة في  ةكذلك مركزا مشرفا، واعتبر عاد
مر بالشخص الذي يكتسب الخبرة مع العمل، والشخص الذي تتممذ عمى لأا أفرض نوع من التغيير، حيث بد

بالتكوين الاكاديمي  التأىيلتي مرحمة أخر في العمل بالمكتبة، ثم الشخص الذي يتمقى تدريبا لتآيد شخص 
داء المعتمد عمى الوسائل التكنولوجية لألى اإالنوعي  التأىيل، ليتطور من في مجال المكتبات والمعمومات

ن دلت أالمكتبة، فتضاعفت ميامو، وتعددت تسمياتو ، والتي  بأمين الدور المنوطثرت عمى أالحديثة التي 
تدل عمى التغيير الواضح في مينة المكتبيين وضخامة الدور الذي ينيضون بو في ىذا  فإنماعمى شيء، 

الفكري، محمل لو، ومشجعين عمى الابداع المعرفي ليصبح رجل  للئنتاجدواره بين جامع أالعصر فتعددت 
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و ما يسمى باختصاصي المعمومات، رائد وخبير في تشكيل استراتيجية اختيار المعمومات وتقويميا أاتصال، 
 .1معتمدا في ذلك عمى التقنية الحديثة والعالية في ايصال المعمومات

 :الجزائر  المهنة المكتبية في واقع:  2-1-1
بعض المكتبات في  الاستعمار بإنشاء  قام الاستعمارية ،حيث الحقبةلى إفي الجزائر   المكتبية المينةترجع 

، مثل الثانويات والجامعات) جامعة الجزائر( ، كان يعمل بيذه المكتبات عدد من التعميميةالمؤسسات ، 
في المكتبيين الفرنسيين  الأغمبيةالموظفين المؤىمين )فرنسيين( ومساعدين غير مؤىمين من الجزائريين، 

بات ومراكز تسيير ىذه المكتبات وكانت المكتة الجزائر بعد الاستقلبل، وتحمل الموظفون الجزائريون مسؤولي
لى اخصائيين يقومون ويشرفون عمى إاستقلبل الجزائر تفتقد  بعد ولىلأرشيف والمتاحف في المراحل الأا

في الاختصاص ، وعدم وجود مؤسسات لتكوين المكتبيين  ةتسييرىا، ويعود ذلك لعدم توفر اطارات مكون
 2.والأرشيفين

من  المينةولقد تطور العمل المكتبي في الجزائر تزامنا وتماشيا مع تطور القوانين والنصوص التي تنظم 
النصوص التنظيمية   ، فمن ناحيةةخرى وظيور مكتبات جديدأ جيةمن  التربوية المنظومةطور و ت، جية

 ةداث تكوين تحت تسمي، والخاص باستح1964ول نص تنظيمي بعد الاستقلبل سنو أكتبية المعرفت المينة 
 . (DTBA)لممكتبات والارشيف التقنية الشيادة

نس وذلك في اطار اليس ةرشيف لتحل محميا شيادلألممكتبات وا التقنية الشيادةوبعد عقد من الزمن الغيت 
 قسنطينةثم  العاصمةبالجزائر  1975 ةسن العمميةالتعميم الجامعي لعمم المكتبات والتوثيق، حيث انطمقت 

 1986.3ثم وىران سنو  1982سنو 
 ةبشياد بدايةخرى من تعميم عمم المكتبات والمعمومات في الجزائر أتم فتح المجال لمستويات  1984 ةمن سن

 )العميا لعمم المكتبات الشيادةثم  (DEUA)ثم شيادة الدراسات الجامعية التطبيقية  (DTS)تقني سامي

                                                           
في ظل تكنولوجيا  2و1صابرينا. الواقع الميني لأخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية لجامعة قسنطينة   مقناني،1

-281.ص6مج .2020، ميري الحميد عبد جامعة: قسنطينة ،2العموم الانسانية والاجتماعية،ع المعمومات الحديثة.مجمة
282. 

قسنطينة: تكنولوجيا  -مجمة المكتبات والمعمومات .ي الجزائرعبد المالك بن السبتي. افاق تطوير مينة المكتبات والمعمومات ف2
 25. ص3مج.2006شير نوفمبر ،المعمومات ودورىا في التنمية الوطنية 

مجمة « ةعو وتطوره في ظل التغيرات الجديدالتكوين العالي في مجال المكتبات والمعمومات بالجزائر: واق» . ةبيوى، غرارمي3
 83ص.3مج.2006، قسنطينة ،1ع ،المكتبات والمعمومات
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DSB) 19841من سنو  بدايةالماجستير  ةوشياد 
 قسنطينة ةتطبيقو في قسم عمم المكتبات بجامع أبد (L.M.D)"دكتوره -ماستر -لى نظام " ليسانسإوصولا 

قسام عموم المكتبات بمختمف الجامعات أ( ، ثم عمم عمى باقي 2016- 2005في الموسم الجامعي) 
 بالمينة ةمباشر  ةوالتي ليا علبقىداف لأا ة منلى تحقيق مجموعإالوطن، وبيدف التكوين وفق ىذا النظام 

 .في الجزائر منيا المكتبية
 .وفق متطمبات العصر المينةالعمل عمى تطوير  -
 .حاجيات سوق الشغل ةوتمبي المينةكثر تلبئما مع متطمبات أ ينتكوين متخصص -
 .نظم الحديثةالكثر في أالتحكم  -

بعمم المكتبات بمختمف جامعات الوطن منيا  الخاصةقسام لأانشاء العديد من ا الأخيرةلتعرف السنوات 
سيدي بمعباس، جامعة باتنة وجامعة  ةمستغانم، جامع ة، جامعةبسكر  ة، جامعةقالم ة، جامعةتبس ةجامع
 .عنابة
، فكر المختصون  المينةالتجمع الميني ودوره الاستراتيجي في تطوير  لأىميةخر ونظر آعيد صوعمى 

تحت اسم" جمعية  1989فعل سنة الالجزائريون في انشاء جمعية تمم شمل المكتبيين الجزائريين وتم ذلك ب
عضاء الجمعية وتم الاتفاق أالموثقين الجزائريين" وبعد جدل حول التسمية اعيد انتخاب  والأرشيفينالمكتبيين 

 "عمى اسم "جمعية المكتبيين الجزائريين
لى ديناميكية وتنشيط وتفعيل حتى إلممكتبيين لا تزال تعاني من الركود وىي بحاجة ذه الجمعية ن ىأحيث 

 .2صوت المينة المكتبية في الجزائر والمتحدث باسميا والمدافع عن كيانيا ،تكون ىي بحق
  التنفيذي رقمىذا وقد عرفت المينة المكتبية في الجزائر العديد من النصوص التشريعية ويعتبر المرسوم 

، المتضمن القانون 2010ماي  30الموافق ل  1431جمادى الاولى عام  20المؤرخ في  10-133
حدث النص تشريعي خاص بتنظيم أالعالي  الخاصة بالتعميم للؤسلبكساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأا

 .المينة المكتبية عمى مستوى المكتبات الجامعية الجزائري
 :لمينية عمى مستوى المكتبات الجامعية كما يميوقد حدد الرتب ا

 .رئيس محافظي المكتبات الجامعية ةرتب*
                                                           

. اعمال الندوة العربية حول التكوين 2000 -1975حسين باي. تطوير برامج التكوين في عمم المكتبات والمعمومات: ،احمد 1
 .2000نوفمبر،  19-18قسم عمم المكتبات والتوثيق.،الجامعي في عمم المكتبات والمعمومات، الجزائر: جامعة الجزائر 

 20المرجع نفسو .ص احمد حسين باي.2
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 .الجامعيةمحافظ المكتبات  ةرتب*
 .المستوى الثاني الجامعيةممحق بالمكتبات  ةرتب*
 .ولأمستوى  الجامعيةممحق بالمكتبات  ةرتب*
 .مساعدي المكتبات الجامعية ةرتب*
 .الجامعيةعون تقني بالمكتبات  رتبة*
 .تقني بالمكتبات الجامعية رتبة معاون*

في المكتبات الجامعية ، تبعا لرتبتو المينية،  نموظفيالوقد حدد ىذا المرسوم التنفيذي الميام المكمف بيا كل 
 1.كما حدد شروط التوظيف والترقية الخاصة بكل رتبة

 :تعريف المهنة المكتبية :2-1-2
لى المينة المكتبية التي تحتوي عمى الجوانب المينية والتطبيقية والعممية ، ويعرفيا إمصطمح عام يشير "

في مجال عمم المكتبات وفروعو من خلبل  ةالذين لدييم تخصصات وخبرات واسع المكتبيينالمينيون 
 2معرفتيم لنظميا ومياراتيا" 

 بمعرفتو المتعمقةالمكتبي  ةمين "نياأب المينيةيعرفيا المعجم الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات 
ساليب التي تشارك في بناء وحفظ وتنظيم واستخدام لأالنظريات والتقنيات وا المعمومات وجميع لأوعية توودراي

 .3وعية"لأوبث المعمومات من خلبل تمك ا المكتبيةالمجموعات 
بذلك  ةالفكري وحفظو واسترجاعو محاول بالإنتاجتيتم  ةنيا وظيفأعمى  المكتبية المينةوعميو فيمكن تعريف 

 .مستوياتيم بأصنافيماحتياجاتيم  ةاشباع رغبات المستفيدين وتمبي
 :أخلاقيات المهنة المكتبية:  2-1-3
يتناول المبادئ التي  ةحال ةيأالعدل والظمم ، وىو عمى  والخطأخلبق يتعمق بقضايا الصواب لأن مصطمح اإ

 بالنسبةوانو نظام من المبادئ التي تحدد السموك الصائب والسموك الخاطئ وذلك أ ،الانسان ن توجو أينبغي 
                                                           

 20المؤرخ في  133 -10. المرسوم التنفيذي رقم 31الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. العدد رقم الجريدة 1
، المتضمن القانون الاساسي الخاص بالموظفين المنتمين للؤسلبك 2010ماي  5الموافق ل  1431جمادى الاولى عام 

 15 - 12.ص الخاصة بالتعميم العالي
 3المكتبات والمعمومات، مطبوعات مكتبة الممك فيد الوطنية السمسمة   الفتاح قاري: معجم مصطمحات عبد الغفور، عبد2
 190ص .2000 ،( الرياض40)

عربي. الرياض :  -الشامي احمد محمد، حسب الله السيد: المعجم الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات : انجميزي 3
 1986دار المريخ، 



العاملين في المكتبات والمهنة المكتبية      الفصل الأول                                                      
 

24 
 

 ةولى التي يقام عمييا بنيان مينلأا الركيزةو أساس لأخلبق ىي الأن اأ :"ويذكر المجاىد اليلبلي ،لمجتمع ما
وك الميني تسيم و السمأالمينية  بالأخلبق الخاصةن القواعد والقوانين أالعاممين في مؤسسات المعمومات و 

وفقا لمبادئ وقواعد متفق عمييا من قبل العاممين  ، الواجبات ةوممارس ةالميني ةكرامالاسياما كبيرا في توليد 
و مؤسسة لتوجيو أبالمعايير المثالية لمينة من المين تتبناه جماعة مينية  بيان»نيا أب، وقد عرفيا بالمينة

 1عضائيا ومسؤولياتيم المينية".أ
 فراد جمعية مينية.أن يتبعيا أخلبقية والسموكية المينية المطموب لأوثيقة تحدد المعايير ا نياأيضا بأتعرف 

فراد في نشاطاتيم لأن يتبعيا الناس وتتعمق بسموكيات اأىي معايير لمتصرفات والسموك التي نتوقع  فالأخلبق
 .العممية المختمفة

ولى التي يقام عمييا بنيان مينة العاممين في مؤسسات لأو الركيزة اأساس لأخلبق بمثابة الأوتعتبر ا
المينية تسيم اسياما كبيرا في توليد الكرامة المينية  بالأخلبقن القواعد والقوانين الخاصة أالمعمومات، و 

 وممارسة الواجبات وفقا لمبادئ وقواعد مقننة ومتفق عمييا من قبل العاممين بالمينة.

نيا تشكل الاخلبقيات المينية في مؤسسات المعمومات، أيرى ب،من العلبقات مع محيط العمل  ةجمم ىي
عمى التقوى  ىن تبنأو اختصاصي المعمومات مع الله عز وجل التي ينبغي أ يالمكتب ةحيث يبرز علبق

 يالمكتب ةوالاخلبص والضمير الحي كما يبرز علبق بالأمانةالميام والانصاف  تأديةوالخوف من الله في 
 والمجتمع بكل فئاتو، وفي تعرض ةفي خدم المكتبةوالسعي لجعل  الاجتماعيةالقيم  بمراعاةبالمجتمع وذلك 

 :نحو التاليعمى المن العناصر ذكرىا  ةذاتيا، ركز المؤلف عمى جمم بالمينةالمكتبي  ةلى علبقإ
 .المكتبين ةلى مينإوالاعتزاز بالانتماء  الرغبة -
 .المسؤوليةعمى تحمل  ةالقدر  -
 .الأخلبقيةوالالتزام بالقواعد  المينةن أالرفع من ش -
 .التشجيع عمى الالتحاق بالمينة لمدارسين لعمم المكتبات -
 .في نشاطات الجمعيات والانخراط بيا والعمل عمى تطوير المينة المشاركة -

 ةالإدار لممكتبيين من خلبل تحسيس  المينيةيضا علبقتو بالزملبء والجميور وذلك بتبني الامتيازات أويبين 

                                                           
 نموذجا 1باتنة جامعة مكتبات: الجزائرية الجامعية المكتبات في بيا الالتزام وواقع المكتبية المينة أخلبقيات. زينب الطيب، بن1

 952ص.22مج. 2022 ،جوان31،ع الاحياء ،مجمة
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ن يقابل بالاعتراف والتحفيز أوتعريفيم بدور المكتبي وجيده الذي يجب  بالمكتبةعمى العاممين  المشرفة
 1.وتوفير الاستقرار لممكتبيين

 :خصائي المكتبات والمعموماتأتعريف  :2-2
اختصت بجمع المعرفة وتنظيميا واتاحتيا وبثيا وىذا ما  ةنو فئأخصائي المكتبات والمعمومات عمى أيعرف 

 ةجاء في معجم ادار  يتطمب دورا جديدا ورؤيا مستقبمية ليم في عصر المعمومات فالأخصائي بصفة عامة
و عمل معين يركز جيودا للبختصاص في ىذا أ" شخص مدرب تدريبا خاصا في مجال  البشرية ىو در الموا

 2".المجال
لتسيير  ةساسيأ كقاعدة المكتبيةكاديميا يستند عميو في مينتو أخير مكونا تكوين لأىذا ا ن يكونأاذ يجب 
ميارات وقدرات، وعميو  ةليو كمتخصص ، وتكوينا ذاتيا كقيمة مضافة يكتسب بو عدإ الموكمةالميام 

لتحكم الذاتي، وما وا الذاتي والتنميةعمى التعمم الذاتي  القدرةقادرين عمى امتلبك  ةاخصائي المكتبات ىم فئ
 تعميمية . ةكمؤسس لممكتبةالنظر  ةيتطمب اعاد
 :خصائي المكتبات والمعموماتأخصائص 
 :ن تتوفر فيو الخصائص التاليةأحسن وجو يجب أخصائي المكتبات بدوره عمى ألكي يقوم 

 .في التعمم وروح التحدي والتحمي بروح اليقظة المعموماتية الاستقلبلية -
 .وني وتنسيقي مع الاعتماد عمى روح التشاوراعمى العمل في اطار تع القدرة -
 .لى كل متطمبات العصرإ والاستجابةمع كل المستجدات  التأقمم -
 .المرونة -
 3.عمى حل المشكلبت وتحمل الصعوبات والقدرةتقبل التغيير والتجديد  -

 :خصائي المعموماتألى إمين المكتبات أالتحول من 
لممكتبات  بالنسبةن الييكل القديم أالمكتبات ، حيث   خصائي المعمومات نابع من تغيير ىيكمةأن تغير دور إ

حسن أتوفر   التيتمك   ،حسنياأصبح أولكن  المختمفةالمعمومات  ةوعيأكانت تقاس بغناء رصيدىا من 

                                                           
 953صنفسو. ،زينب. المرجع بن الطيب1
دارة العاممين :عربي  حبيبة: الصفاح،2  27ص[.ت.د]:مكتبة لبنان ناشرون ، بيروت انجميزي.–معجم إدارة الموارد البشرية وا 
دور التكوين الجامعي في تطوير الممارسة المينية لاخصائي المكتبات والمعمومات  .عبد القادر،عبد الالو  .عمايرية، عائشة 3

   2021،البواقي،الجزائر: جامعة ام  3،عمجمة العموم الانسانية  ،ابن خمدون تيارت نموذجا ةجامع ةبالمكتبات الجامعية: مكتب
 . 400ص .8مج .
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ذي تطمب فيو، عنصر الوقت ال ةي نوع من المعمومات ميما كان مكانيا وبدون مراعاألى إطريقة لموصول 
لى اختصاصي إ الفيرسة و الإعارةمن مجرد مكتبي يقوم بتقديم خدمات  المكتبةمين أوبالتالي يتحول 

لى ىذا التحول إدت أسباب التي لأومن بين ا الحديثة التكنولوجيةمعمومات يجيد التعامل مع مختمف الوسائل 
 :نذكر ما يمي

 .الانفجار المعموماتي ولا:أ
 .النمو الكبير في حجم الانتاج الفكري .أ

  اليندسة الطبية، :لتطور التخصصات وتفاعميا مع بعضيا البعض مثل نتيجةتشتت الانتاج الفكري:  .ب
 .خرىأوموضوعات   الكيمياء الحيوية،

 .شكالياأمصادر المعمومات وتعدد  في التنوع .ج

ي أ مات مورد لا يمكن بدونيا استثمارواستراتيجي: تعتبر المعمو ىمية المعمومات كمورد حيوي أزيادة   :ثانيا
 بقدرتيا عمى استثمار المعمومات رىينةخرى لأخر فقدرة الانسان عمى استثمار الموارد المتاحة اآد ر مو 

وغير  الشمسية الطاقةن يستثمر موارد الطاقة الجارية) السائمة( ، الطاقة الكيربائية ، لآواذا كان الانسان ا
لا باستثمار ما توفر لديو من معمومات حول مصادر ىذه إذلك من مصادر الطاقة ، فان ذلك ما كان يتحقق 

 .منيا الإفادةالموارد وسبل 
 .نمو وتعقد فئات المستفيدين وتعقد احتياجاتيم: ثالثا
 .في خدمات المعمومات الشديدة المنافسة: رابعا

لى إدت أن استخدام تكنولوجيا المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات إتكنولوجيا المعمومات : خامسا
 ظيور حوامل جديدة لممعمومات ، وىذه الحوامل حتمت عمى المكتبي امتلبك ميارات جديدة لمسايرة ىذا

ليصبح يمعب دورا  باستعداده ، يجيب عمى احتياجات المستفيدين من المعمومات حيث معموماتلمالتطور 
 1.ىاما في تصميم نظم البحث والاسترجاع

 :المعمومات لأخصائي الجديدةدوار والمهام لأا :2-3
لى مينة المكتبات والمعمومات نفسو إخصائي المعمومات تزداد يوما بعد يوم ويجد كل من ينتمي أ ةىميأن إ
و بالتحكم أالعمل ومناىجو  ةمع كل ما ىو جديد سواء تعمق ذلك بخط بالتأقممتحديات كبيرة ، تمزمو   مامأ

                                                           
رسالة ،وديعو ماضي. دور اخصائي المعمومات في ادارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية :مكتبات جامعة منتوري نموذجا 1

  71-70.ص2009ماجستير: قسنطينة :عمم المكتبات ،
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 حتياجلى اإدى أ ،منيما  ن ظيور الانترنت والويب والجيل الثانيأفي الوسائل التكنولوجية، ولا شك 
لى اختصاصيين قادرين عمى التعامل مع ىذه التطورات ومن ذلك تصميم قواعد إمؤسسات المعمومات 

  ا و البرمجة والبحث عن المعمومات واسترجاعيا في البيئة الرقمية، وتحميل النظم وتطويرىا،البيانات وادارتي
 .وادارة الشبكات ، وتطوير المواقع وتصميم الويب

 حاليا تتمثل السائدة المعموماتية البيئةالمعمومات في  لأخصائي الجديدةمن الميام  ةن نمخص جممأويمكن 
 :1في مالي

شكال المطبوعة، قواعد البيانات عمى لأجوبة جاىزة من خلبل اأسئمة وتوفير لأاستقبال ا: وسيط المعمومات
 .الخط، الانترنت

 :من خلال مصمم لمواقع الويب
 .لى مصادر المعمومات المناسبة، وتقديم نظرة وافية حول الانترنتإتحديد، تقييم وتوفير روابط   .1
 .المعمومات المتاحة عمى الشبكةتقديم معمومات حول المكتبة وخدمات   .2
جل أمن  المعموماتيةبمنظمتو عمى موقع الويب واستعمال الميارات  الخاصةالمعمومات  ةتيسير ادار   .3

  .انشاء نظام معمومات خاص بالمنظمة
: حيث يقوم بمساعدة المستفيدين وتدريبيم عمى تقنيات البحث عن المعمومات في مختمف  مدرب لممستعممين

 (المصادر الورقية ولا ورقية) الالكترونية
 .ىدافياأمسير لنظم المعمومات يقوم بوضع نظم لممعمومات بما يتماشى مع سياسة المكتبة و 

لجانب التقني المتصل بعمم المكتبات، كما ميندس المعمومات: حيث يشرف عمى تسيير نظام المعمومات من ا
 .ليلآا بالإعلبميضا عمى الحواسيب ومعدات الاتصال والشبكات وىذا مجال متصل أيشرف 

ن يكون متقنا أحيث يعمل عدد المستفيدين عمى تخطي الحواجز المغوية وىذا يستدعي منو  مترجم عممي:
 .لمغات الاجنبية

لى إثم يرشدىم  المكتبية الأوعيةخبير في مجال موضوعي حيث يدرس طمبات الرواد من  خبير المعمومات:
 .ليياإمصادرىا وكيفية الوصول 

  التخطيط والتنسيق والضبط لبرامج المعمومات والموارد البشرية والمالية ةنو يتولى مسؤوليأ: مدير المعمومات
 اللبزمة. 

                                                           
قسنطينة: قسم عمم المكتبات  ،عموم ،اطروحة دكتوره ،المكتبات: مدينة قسنطينة نموذجامراد كريم، مجتمع المعمومات واثره في 1
 .138.ص2008، 
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 :المعمومات في ظل البيئة الرقمية نذكر منيا ما يمي لأخصائيجديدة  ردواأوىناك من يضيف 
البحث في الانتاج الفكري المتصل بموضوع  :وىي ةارشادي ة: حيث يتميز بميمباحث الانتاج الفكري

 .لطمبات المستفيدين ،استجابةمعين
التحميل كلب من  ةساليب في تحميل محتويات الوعاء وتشتمل عمميأيستخدم عدة  الفكري: للإنتاجمحمل 

 .التكشيف والاستخلبص
ويقوم  والفكرية المادية الناحية: حيث يقوم بحفظ وتصنيف ووصف الانتاج الفكري من الفكري للإنتاجضابط 

 .باسترجاع ىذا الانتاج
 لدى التكنولوجيةة الأميالمعمومات لو دور كبير في محو  فأخصائي: مشجع عمى المعرفة والابداع

بما يحممو من امكانيات تقنية، وذلك عن طريق تعميميم وتدريبيم عمى استخدام  المكتبة من المستفيدين
 .لى احتياجاتيمإواستثمار امكاناتيا وتطويعيا في تحقيق رغباتيم والوصول  المتاحةالتكنولوجيا 

 .عماللأو بعض رجال اأتجييز البحوث التي تحتاجيا بعض الشركات المختمفة ، 
 :خصائي المعمومات يتمخص فيما يميأن دور أالحميد كما يرى اعراب عبد 

: تفسر سيولة استعمال الموارد الوثائقية الرقمية وغير الرقمية بالعمل  المساعدة في البحث عن المعمومات.1
 خرى.لأخصائي المعمومات من خدمات فنية وبقية الاجراءات اأالخفي الذي يقوم بو 

عرفت المينة محطات عبر التاريخ وبحكم التطور الذي يعرفو قطاع المعمومات يتحتم عمى  التجديد:.2
  .ن يكون عنصر تجديد في عممو وتصورهأالمعمومات  ئياخصا

دوات والميارات التي لأمر ليس في متناول الجميع وبالتالي فان اأمام التدفق اليائل لممعمومات أ: الوساطة.3
بدور الوساطة بين مصادر المعمومات   ين يقوم أخصائي المعموماتأفي البيئة الرقمية  المكتبيينطورىا 

 .والمستفيدين منيا
خصائي ساسية لألأ: الميمة ا العمل عمى ضمان تكافؤ الفرص، استرجاع واستعمال المعمومات.4

  .عمى تمبية حاجيات المستفيدين المعمومات تتمثل في الصير

ن يساير ىذا أ: فتطور الوسائل التكنولوجية والحاجيات يممي عمى أخصائي المعمومات  الخدمة العامة.5
 .التطور بالاستفادة من الوسائل التكنولوجية لتحسين صورتو واثبات ذات

بينما ، : من حيث الغاية لا توجد ىناك فوارق بين المكتبات التقميدية والرقميةالتأقمم مع البيئة الرقمية.6
يكمن الفرق في الوسيمة التي تسمح بتحرير مستعمل المكتبة الرقمية من قيود الزمن والمكان وسمطة 
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1المكتبي.
 

 :وظائف اختصاصي المكتبة في البيئة الالكترونية
و المكتبات أ الإلكترونيةلمعمل سواء في المكتبات  الأساسية الركيزةن اختصاصي المكتبات والمعمومات ىو إ

لى إ التقميديةحيث تغيرت وظيفة وميام الاختصاصيين في المكتبة الالكترونية من القيام بالوظائف  التقميدية
و وسيط معموماتي حيث يقوم أبحاث أو موجو أالمعمومات  والحديثة فيو استشاري المتطورةاستخدام التقنيات 

كات بنوك المعمومات والاتصال عن بعد ميارات البحث في قواعد البيانات وشب واتقانالمعمومات  ةبمعالج
في  ةعمى المكتبيين المتخصصين لمن لدييم خبرات جيد الطمبستزيد  الإلكترونية المكتبةن إ ،المكتبيينب

 :في مكتبات حيث سيناط ليم القيام بالميام التالية الحديثةاستخدام التقنيات 
المستفيدين عمى استخدام قواعد البيانات  ةفي مجال المعمومات ومساعد الاستشاريةالقيام بالميارات  -1

 .والشبكات لموصول لمصادر المعمومات
 .نظمة التقنية المستخدمة في المكتبات وكيفية البحث فييالأالباحثين عمى استخدام ا بميمة تدريبالقيام  -2
 .الباحثين بالاستفادة من الشبكة العالمية لممعمومات في توفير مصادر المعمومات مساعدة -3

عمى التعامل مع التقنيات  القدرة الإلكترونية المكتبةن تتوافر في اختصاصي أىم متطمبات التي يجب أومن 
 .2MARCلياآ المقروءة، معرفتو بقواعد الفيرس الحديثة

 .من التفاعل في تسييل احتياجات الباحثين توالمكتبية، واعداد استراتيجيات البحث، قدر  بالإجراءاتلمام لإوا
 3:المعمومات ىي خصائيلأ الجديدةواضاف لطفي الزيادي الوظائف 

  شكال أالمشاركة في بعض الميارات المتعمقة بالنشر كالتحرير والاخراج ولغات الحاسب قصد انتاج
 .القرائي المنخفضةالكترونية لمكتب ذات المستوى 

 لي لآفي انشاء البيانات الوسيطة) الانشاء ا المشاركةالتصفح وبالتالي  ةفي تطوير عممي المشاركة
 (.لي لتسجيلبت الفيرسة الوصفيةلآلمكشافات، الانشاء ا

                                                           
 71-7.ص2013مات. الجزائر: الجامعية،اعراب، عبد الحميد. دراسات في المكتبات والمعمو 1
 عمر عثمان عبد الرحمان، فردوس.النشر الالكتروني والشبكات والمكتبة الالكترونية والانترنيت وخدماتيا بالمكتبات الجامعية2

 726-626ص .2017الدار العالمية لمنشر والتوزيع، :،دم
، [ن.د]:[م.د]،12الزيادي، لطفي . اختصاصي المعمومات في البيئة الرقمية: الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات، ع3

  211.صمج. 2005
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 قبال عمى شبكة لإلى المعمومات وذلك مع زيادة اإالعبء فيما يتعمق بتعميم كيفية الوصول  ةزياد
جزءا كبيرا من وقتيم في تقديم المعونة لممؤلفين والباحثين الذين  المكتبيينالانترنت حيث يقضي 

 .لى تقويم المصادرإيعممون خارج المكتبة والطلبب الذين ىم بحاجة 
 ةما بقيأ الميمةوالمخطوطات  النادرةرشيفات فيما يتعمق بمواد لأسيستمر نشاط المكتبيين في حفظ ا 

 .توفير التسجيلبت الالكترونية لممواد بصفة عامة(المواد فتضع في شكل رقمي) الكتروني
  مستفيدىا ةوخدم المكتبةىداف أتحقيق  لأجلالتركيز عمى اختيار مرصد المعمومات. 

 :والتدريب  لى التكوينإخصائي المكتبات والحاجة أ : 2-4
ولئك الذين تمقوا تكوين تخصص عمم المكتبات أن الشخص الذي تناط بو مسؤولية العمل في المكتبة، من إ

في  ةسلبك الممارسلأ، تؤىمو لشغل منصب ضمن مختمف اةعممي ةوالمعمومات، وتحصل بموجبو عمى شياد
ن يكون أث، استمزم المؤسسات التوثيقية. ولكن تطور المكتبات وتحديد مياميا ووظائفيا في العصر الحدي

 .لو يتأىلخاصا، عمل تخصصي لا يقدر عميو شخص لم  تأىيلبالشخص المعني بيذه المينة، مؤىلب 
 الحاصمةن متابعتيم ومواكبتيم لمتطورات أالمكتبات حيث  خصائيلأ بالنسبةالتكوين  ةىميأومن ىنا ازدادت 

التي  المتسارعةاممتيا التطورات  ضرورةلممكتبيين  بالنسبةتكوين الة إلى الحاجن أ تخصصيم إذفي مجال 
 الدراسة.ما بعد  ةحاليا وعنصرا تكميميا لمرحم ةمكتبيال المينةتشيدىا 

 :1تعريف التكوين: 2-4-1
ىداف الموضوعة من قبل المؤسسة العامة ، لأثار ايجابية عديدة ومتنوعة تساىم مباشرة في تحقيق اآلمتكوين 
استمرار المؤسسة واستقرارىا ورفع مؤشر من مؤشرات التنمية البشرية عمى مستوى لى ضمان إوتتعداىا 
 .المجتمع

ويجعل من  كفاءاتالودوام المؤسسة، ينمي  ءبقا لأجلعبر الزمن  ةمردوديذا فمن جية" يعد التكوين نشاطا 
 العنصر البشري مفتاح نجاح.

لى التكوين إصل لأوىو يرمي في ا (التكوينمصطمح )ولقد ابتدع الفكر الاداري الفرنسي ىذا المصطمح 
 وأليو في الفكر الاداري الانجميزي والفرنسي بالتدريب التعريفي إو المعرفة، ويشار أولي لمميارة لأساسي والأا

 ممؤسسة .نضمامي للإاالتدريب  وأالتدريب 

                                                           
المؤسسة بين الخدمة العمومية وادارة الموارد كسور، اسيا. اىمية التكوين والتدريب داخل المؤسسات: فعالية المؤتمر الدولي: 1

 .186.ص[ت.د]،2الجزائر: جامعة الجزائر،5.3ع ،البشرية. مقال 
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أن "المقصود بتكوين  "البنياوي" المكتبات والمعمومات، فيرىيخص الباحثين المتخصصين في مجال أما فيما 
  "عمال والخدمات التي تقدميالأاتخاذ كافة الوسائل التي تضمن لممكتبة أداء أفضل في جميع ا الموظفين ىو

و يتفق الخبراء عمى أن "التكوين" ىو مصطمح عام ينطوي تحتو العديد من المفاىيم ،فالتأىيل الميني، 
عادة التكوين وغيرىا من المفاىيم، كميا وسائل والتدريب ، والتكوين المستمر، والتنمية المينية أثناء الخدمة، وا 

 1."وأساليب تستخدم لفائدة تكوين العاممين
 :2نواع التكوين: أ2-4-2

الشخصية دور  ولإرادتوفي تعميم نفسو ذاتيا وتحسين مستواه ،  دور كبيرخصائي المكتبات مسؤولا ، ولو أيعد 
خصائي أن التعميم عممية حياتية متواصمة فان أكبير في تنمية كفاءتو ومياراتو المينية وانطلبقا من قاعدة 

 .دائو الوظيفيأالمكتبات معني بتطوير معارفو وتحسين 
 :مستمر الذاتيال لتكوينا أ .

حتى يتسنى لو تخصيص فتره  ةدقيق ةينظم وقتو بطريق،حيث المعمومات  خصائيلأيقتصر التكوين الذاتي 
ىو توفر   خرى وما يشجع الاعتماد عمى الذاتيةأو زيارة مكتبات أو العمل عمى الحاسوب أ والقراءة لممطالعة

 تساعده عمى تحقيق التطور الميني المطموب طيمة حياتو المينية  نلأالانترنت وىي كفيمة 
 :التكوين المستمر في المؤسسات التعميمية المتخصصةب. 

ولم يعد يقتصر نشاطيا عمى تكوين الطمبة من   في عمم المكتبات والمعمومات، التعميميةطورت المؤسسات 
صبحت تساىم في اجراء دورات تكوينية، تدخل ضمن التكوين المستمر لمعاممين أ دفق، مختمف المستويات 

 .في ميدان المكتبات والمعمومات
لى مدرسين ومؤطرين في إ ةصبحت الحاجأ ةلى وضع برامج خاصإبالتكوين المستمر  ىتماملاادى أوبعدما "

، تعرف الأمريكية المتحدةفي سمك التدريس بعمم المكتبات بالولايات  ةجديد ةىذا المجال تفرض نفسيا" وظيف
 .بمنسق برامج التعميم المستمر"

في بريطانيا وفرنسا  ةوخاصوروبا أ مريكية ولأالولايات المتحدة ا  حيث انتشر ىذا النوع من المؤسسات في
صبحت تقوم بوظيفتين، تشرف عمى تكوين الدارسين أقسام المكتبات والمعمومات أن إف الطريقةلمانيا. وبيذه أو 

في التخصص، وتساىم في التكوين المستمر لمعاممين بالمكتبات، وىو ما يعود بالنفع الكبير عمى تطوير 
                                                           

موقع الفيسبوك المكتبة المركزية  خلبلالمعمومات من  أخصائيفتحي،عباس . بن سبتي ،عبد المالك .واقع التكوين المستمر 1
 4-3.ص2بمة، جامعة عبد الحميد ميري قسنطينة بن أحمد 1جامعة وىرانمجمة، نموذجا، ا-بجامعة المسيمة 

 10.صنفسو المرجع فتحي،عباس . بن سبتي ،عبد المالك.2
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 1وتحديث المينة المكتبية
 :المستمر في اطار التعاون بين المكتباتالتكوين ج. 

التعاون بين المكتبات في مجال التكوين المستمر، حيث يرتكز عمى تبادل المعمومات   يمثل ىذا التكوين،
صبحت أولقد سيل ذلك تطور وسائل البحث والتكنولوجيا المعمومات، حيث  الأرصدة ةوتنمي والتقنية العممية

مثل لتطوير التبادل والتعاون فيما لأتربط بين مختمف المكتبات، الاطار ا قواعد وشبكات المعمومات التي
 .دون مراعات لممسافات الجغرافيةبينيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 222.ص1996المستقبل. الاسكندرية : مكتبة الاشعاع الفنية ،  ةالمعمومات ومكتب ةاليوش، ابوبكر محمود. تقني1
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 خلاصة الفصل :
بدورىا من   بتكنولوجيا المعمومات التي تعد تأثرىاشيدت المينة المكتبية تطورا ممحوظا وذلك بسبب 

وتكوين  المكتبية المينةىم العوامل التي عممت عمى تغيير وتحسين خدمات أالمتغيرات الحديثة، فيي من 
جل تحسين وصقل أالخبرات والميارات لمعاممين فييا، لذلك توجب اقامة العديد من البرامج التدريبية من 

اجو جل مواجية المشاكل التي تو أفضل ولتحسين قدراتيم من أعماليم بشكل أ لأداء للؤفرادالميارات الجديدة 
ىميا القدرة أيعممون بيا، وعميو وجب عمى المكتبي الميني التحمي بمواصفات عديدة وكثيرة  التيالمكتبة 

و البرامج أبسرعة مع المستجدات التكنولوجية الجديدة، وىكذا يبقى التدريب  التأقممالمرونة   عمى الابتكار،
في   ساسية التي ترتكز عمييا المينة المكتبيةلأالتدريبية ىي سلبح المكتبي الميني وىي بمثابة الركيزة ا

 .لمبيئة الالكترونية  لكثيرة والمعقدة ظل المعطيات  في ،المكتبات الجامعية
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 التكوينو  الجامعية يرتكز عمى كل من التدريبن الاعداد الفني لمقوى العاممة في ميدان المكتبات إ       
المذان يعتبران حجر الزاوية في مجال تطوير كفاءة العاممين بالمؤسسات الوثائقية ومؤسسات المعمومات ، 

عنصران ضروريان لمينة المكتبات والمعمومات، نظرا لتطور المينة ومتطمباتيا، وتطور المعارف  افيم
المعمومات عمى مواكبة ىذه الافرازات الجديدة  أخصائين يتوافر أوالتقنيات التكنولوجية المتلاحقة اذ تقتضي 

لى ا  و فراد لأوير قدرات الى تطإساسية أبصورة   التي تمس جوانب العمل المكتبي ، حيث ييدف التدريب
صبحت العممية التدريبية تمثل أوتغيير اتجاىاتيم وتطوير سموكيم، فقد  ةاكسابيم ميارات ومعارف جديد

ن التدريب يحسن أ باعتبار ةساس نجاح كل مؤسسأ لأنياالعنصر الحاسم في كفاءة وفعالية المكتبة وذلك 
من خلال عرض مفيوم  الجامعيةداء العاممين ولقد تناولنا في ىذا الفصل التدريب في المكتبات أمستوى 

بالتدريب ثم ناقشنا  الخاصةىم المبادئ ألى إوبعدىا تطرقنا  والمؤسسةلمفرد  بالنسبةىميتو أالتدريب وكذا 
لمحديث عن التدريب في  جانباخصصنا ضحنا مراحل العممية التدريبية، وبعدىا و أساليب التدريب ، و أالطرق و 

 .المكتبات الجامعية
 :المهني مفاهيم أساسية حول التدريب :1

يعتبر التدريب نوعا من أنواع النشاط المقصود والمخطط في أي مؤسسة ،حيث يعمل عمى تعريض أعداد 
من العاممين بيا إلى خبرات معينة  ،بيدف تحسين أداء كل منيم ،لذلك لابد عند الشروع في عممية التخطيط 

ي تؤثر في تمك العممية من أجل ن تأخذ بعين الاعتبار جميع العناصر والعوامل التأثم تنفيذ عممية التدريب 
 تحقيق الأىداف المرجوة لممؤسسة.

 تعريف التدريب : :1-1
 :منيا متعددةنظر ب وجيات تتعدد مفاىيم التدريب حس

لى احداث تغيرات السموكية الذىنية المحددة إمحورىا الفرد في مجممو تيدف  مستمرة ة"عممي : يعرف التدريب
 .التي يعمل فييا" والمنظمةو مستقبمية يتطمبيا الفرد والعمل الذي يؤديو ألمقابمة احتياجات حالية 

. وتحسين ةفي الجياز الاداري بمعارف معين البشريةالجيد المنظم والمخطط لو لتزويد القوى  ويعتبر التدريب"
 . "وتطوير مياراتيا وتغيير سموكيا واتجاىاتيا بشكل ايجابي بناء

سواء  الكفايةو معيار مرغوب من ألى مستوى إنو" نقل الشخص أفي قاموس اوكسفورد ب ويعرف التدريب
 1."و الممارسةأبالتعميم 

                                                           
 15.ص2010حمد. التدريب الاداري المعاصر. عمان: دار الميسرة لمنشر والتوزيع، أالطعاني، حسن  1
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نوع من التمرين من ناحية فنية  وأنواع التعميم المخصص أن تدريب ىو نوع من أومن ىنا يتضح لنا 
فضل ليس فقط فيما يتعمق لأمستوى االلى إساسا بنقل الفرد من مستوى معين أمتخصصة فالتدريب ييتم 

 .قل جيد وتكمفةأسرع وقت وبأ ي تنفيذ العمل فيأفعالية. اليضا فيما يتعمق بأنما ا  بالكفاءة و 
 تعريف البرامج التدريبية:
إحدى الوسائل التي تستخدميا الإدارة من أجل تطوير القدرات العممية  "عمى أنيا تعرف البرامج التدريبية:

والسموكية لمعاممين وتنميتيا بالشكل الذي يميد الطريق نحو تقدم المنظمة وازدىارىا، لمواجية التغيرات عمى 
 1."مستوى البيئة الداخمية والخارجية 

 :مبادئ التدريب: 1-2
)التخطيط ،  المختمفة مراحلاللى عدة مبادئ ىامة يجب مراعاتيا في كل مرحمة من إتخضع عممية التدريب 
 (التنفيذ ،المتابعة، التقييم

 :2وتتمخص مبادئ التدريب فيما يمي
لفعمية لممتدربين ، مع ن يكون اليدف من التدريب محددا وواضحا طبقا للاحتياجات اأ: يجب الهدف .1

  .وواقعيا وقابلا لمتطبيقن يكون اليدف موضوعيا أ ةمراعا
 ةبخطو  ةية لمفرد ، ويستمر معو خطو التدريب ببداية الحياة الوظيف أن يبدأب ،المبدأ: ويتحقق ىذا الاستمرارية.2

 .ميتو بما يتماشى مع متطمبات التطور الوظيفي لمفردنلتطويره وت
ويشمل جميع الفئات في  بالمنظمة الوظيفيةالمستويات  ةلى كافإن يوجو التدريب أ : حيث يجبالشمول.3

 .اليرم الوظيفي لمفرد
لى إر صعوبة وىكذا حتى يصل كثلألى اإالتدريب بمعالجة الموضوعات البسيطة ثم يتدرج  أ: فيبدالتدرج.4

 .وتعقيداكثر صعوبة لأا لممشكلات  كثرأ ةمعالج
يتزود منو الجميع بكل ما ىو جديد وحديث في شتى  ينضب: حتى يكون التدريب معينا لا التطور ةمواكب. 5

 .ساليب وتكنولوجيا التدريبأ وبأحدثمجالات العمل 
 .لممتدربين ويتناسب مع مستوياتيم الفعميةن يمبي الاحتياجات أ: وذلك بواقعيةال .6

                                                           
ى مؤسسات أحمد عبد المطمب ،إبراىيم عبد السلام.أثر البرامج التدريبية عمى تنمية ميارات العاممين :دراسة تطبيقية عم1

  11ص.4 مج .2018، [د.ن]سودان: ،1حكومية بولاية الخرطوم،ع

مكونات  -الاداري الالكترونيالطعاني، حسن احمد. التدريب الاداري وفق رؤية تطويرية: مفاىيم التدريب واساليبو= التدريب 2
 .45.ص2013لمنشر والتوزيع،  يبية ومقوماتيا ، عمان: دار وائلبناء البرامج التدر  -الحقيقة -العممية التدريبية
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من قبل الجميع لوجود  المفيومةسموب والعبارة المناسبة والبسيطة لأن ينتيج اأالمدرب  : عمىالبساطة
 الناحيةسواء من  الفرديةفروقات الشكال لأي شكل من اأاختلافات في مستوى الذكاء بين المتدربين ب

  .و السموكيةأو المينية ، أ الشخصية
لى حد بعيد عمى علاقتو بالمتدربين فان لم يفيم المدرب إ: يتوقف نجاح المدرب العامل البشري ةمراعا. 7

 .نو سيفشلأويفكر بالعامل البشري فلا شك  الحقيقةىذه 
عطاءه الفرصة والوقت لمتعميم لاكتساب ضرورة الممارسة العممية لممتدرب.  8 : إذ يجب مشاركة المتدرب وا 

ميارات ومعارف، مع مراعاة توافر الوسائل التدريبية في مكان التدريب، عمى أن تكون مطابقة لما ىو موجود 
 .في بيئة العمل

 1.لتطوير وتحسين ىذا البرنامج كأساساستثمار برامج التدريب لنتائج البحوث والدراسات العممية .9

 :التدريب هدافأهمية و أ :1-3
فراد يشغمون مناصب أال نحو حو لأغمب اأكانت توجو في  الأخيرةالعاممين في السنوات  ةن جيود تنميإ

مستويات المديرين في  ةفي برامج تنمي لممشاركةنحاء العالم أفي كل  يالإرسال ةكبير  مبالغو  منظمات، ةاداري
ساسيا في أركنا  الأخيرةضحت ىذه أ، حيث ةىميأب الايدي العامل لا يقل عنو ن تدريألا إ المختمفة الإدارة
ن لتدريب الموارد إف المعادلة، ومن ىذه  قتصاديلاوا جتماعيلااوضع الاستراتيجيات في المجالين  ةعممي

 :2ىدافا نذكرىا فيما يميأ البشرية
 صقل قدرات وميارات العمال وتسميحيم بمقومات تؤىميم لمترقي في المناصب. 
  السموك  بأنماطمر لأالتغيرات المتوقعة، سواء تعمق ا ةوالاستقرار في التنظيم لمواجي المرونةتحقيق

 .عماللأا لأداءو الميارات اللازمة أالوظيفي 
  دائو واىتمامو بوأالعمل، وميارتيم في  بأبعادلمعمال من خلال الماميم  المعنويةرفع الروح. 
  فراد من التحكم في التكنولوجيا لأداء العمل بسرعة وفعالية لسد كل ثغرات ، مع تمكين اأضمان

 .ساليب الحديثة في العمللأوالوسائل وا
 الرجل المناسب في المكان المناسب أفي اكتشاف الكفاءات لتحقيق مبد الإدارة ةمساعد. 

                                                           
عمى  اطمع عميو عن بعد منشور مقال، 2010،عبد الرحمن، تيشوري. مبادئ التدريب وأنواعو والاحتياجات التدريبية1

 .14:00عمى الساعة 10/04/2023يوم  :m.ahewar.org//https.الرابط
عمان: دار الابتكار  .2الحوافز.ط -الموارد البشرية في المؤسسة العمومية: التدريب ة. استراتيجية ادار منيربن احمد، بن دريدي2

 .118.ص 2018لمنشر والتوزيع، 

http://m.ahewar.org/
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 ةكفاء تنمية ةالتنافسية لممؤسسة عن طريق تحسين الانتاج، وتقميل التكاليف بواسط القدرة ةزياد 
 .فرادلأا
 الافراد وانخفاض قدراتيم ومياراتيم، التدريب يؤدي الى  ةالتي يكون سببيا نقص كفاء ياتالعمم

 .فيم العامل لطبيعة العمل وسيره نتيجةتخفيض معدل تكرار الحوادث، 
 1:أهمية التدريب

 .للانتقال بيم إلى مستوى أفضل للأفرادتتاح  ةالغة في الحياة المينية، فيو فرصلمتدريب أىمية بإن 
  عمى الأرباح والنوعية بالإيجابالذي يرجع ، جودتوتحفز عمى العمل وتزيد من. 
 تقمل من الأخطاء المرتكبة والناجمة عن قمة خبرة وكفاءة الموظفين أثناء مزاولتيم عمميم. 
  الدورات التدريبية تكسب الموظفين كفاءة جديدة في مجال وظائفيم مما تساعدىم بتطوير العمل

 .واختصار في الوقت
 الدورات التدريبية ترفع من ثقة الموظفين وتشجعيم عمى العمل. 
 ورات التكنولوجية في جميع المجالات الوظيفيةمواكبة التط. 
  تحقق الترقية الوظيفية لمموظف، حيث تقدم الكثير من الدورات خبرات إضافية تفتح مجال ترقيات

 .ومناصب عالية أمام الموظف
 زيادة في الأجور الوظيفية لمموظفين. 
 التقميل من الميام والمسؤوليات التي تمقى عمى عاتق المسؤولين. 

 2:ساليبهأنواع التدريب و أ: 1-4
 :نواع التدريبأ :1-4-1

 تصنيفيا ويتمأنواع  لىإ التدريب نقسم نأ يمكن ولكن خرآ لىإ كاتب من وتختمف التدريبأنواع  تتعدد
: تيلآكا  
 .الأىداف حيث من التدريب.1
 .الزمان حيث من التدريب2.
 .والموقع المكان حيث من التدريب.3

                                                           
: مركز الخبرات المينية القاىرة. كيف تصبح مدربا فعالا ومحترفا؟: مفاتيح استدعاء المدرب بداخمك، بد الرحمن، توفيقع1

 .124-123 ص.2008للإدارة، 

 .38.صالمرجع السابقالطعاني، حسن احمد. 2
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 :ما يمي لىالأىداف إ حيث من التدريب تصنيف يمكن : هدافلأا حيث من التدريب. 1
 ومواجية عممو مع التكيف من يمكنيم بما الخلاق المبدع التفكير عمى الفرد ةقدر  ةزيادأي  المعمومات تزويد

 .عمييا والتغمب المشكلات
 المعرفية الميارات اكسابو طريق عن الفردأداء  مستوى رفع طريق عن وذلك: المهارات عمى التدريب 

 .مستمرة بصورة تطويرىا وأ، عممو ميدان في المستحدثة والعممية
 الاجتماعية والاثار ىميتوأو  عممو لقيمة تقديره نحو لمفرد السميمة الاتجاىات تنمية: الاتجاهات تكوين 

 .بو المتصمة
 الجديد العمل يتطمبيا التي الميمات لممارسة جيدا اعدادا الفرد اعداد طريق عن: لمترقية التدريب 

 .ةاللازم والاتجاىات والميارات المعمومات بكتابة
 

 
 
 

 
يوضح التدريب بحسب اليدف 1الشكل رقم:  

لمنشر والتوزيع،  الميسرةالطعاني، حسن احمد. التدريب الاداري المعاصر. عمان: دار  :المصدر
 176.ص2010

 : الزمان حيث من التدريب .2
 لمقيام يؤىميم بحيث عمميا و عمميا فرادلأا عدادإ بذلك ويقصد: بالعمل لتحاقلا ا قبل التدريب 

 بيئة و واحتياجات حدود عمى التعرف وكذلك. بعمميم التحاقيم عند الييم ستوكل التي بالأعمال
 .العمل في انتظامو لضمان وبالتالي بوظيفتوالإحاطة  لمموظف يتحقق التي الوظيفة ولوائح وقوانين

 بأحداث واحاطتيم( التنظيم فرادأ جميع) الحاليين الموظفين صقل و تدريب:  العمل ثناءأ التدريب 
 .مستواىم وتحسين اختصاصاتيم مجالات في توجد التي التطورات

 
 

 التدريب من حيث الهدف 

 دريب لتجديدالت

 المعلومات 

التدريب لاكتساب 

 المهارات 

التدريب لتقويم 

 الاتجاهات 
التدريب 

 للترقية 
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 والموقع : المكان حيث من التدريب. 3
 متقد الموظفين من مجموعة وضمن فردياأساس  عمى التدريب ىذا يتم و: المؤسسة داخل التدريب 

 وتحت لتخطيط الإدارة وفقا يتم تدريبلو ا ليياإ ينتسبون التيالمؤسسة  في اجتماعات و دورات ليم
 يوجد لا ثم ومن بيا العاممين وخبرات تجاربو حدود وفي محيط في انحصاره عميو يعاب وأ رقابتو
 .ومختمفة جديدة وخبراتأفكار  الى لمتوصل احتمال

 حيث مختمفة عملجية  من بأفراد  يمتقوا نأ لممتدربين الفرصة تيحت :المؤسسة خارج التدريب 
 1.والميارات براتخال فيو تتركز مكانا التدريبة عممي وتصبح وتجاربيم خبراتيم يتبادلون

 
 المكان نوع الوظائف مرحمة التوظيف

 توظيف الموظف الجديد -
 ثناء العملأالتدريب  -
التدريب بغرض تجديد  -

 والميارة المعرفة
التدريب بغرض الترقية  -

 والنقل
 التدريب لمتييئة عمى التقاعد -

و أالتدريب الميني  -
 الفني

 التدريب التخصصي -
 الإداريالتدريب  -

 المؤسسةالتدريب داخل  -
 التدريب خارج المؤسسة -

 التدريب أنواع :1رقم لجدولا

 70ص.  2004 ، الجامعية الدار .مصر: البشرية الموارد إدارة .ماىر أحمد: لمصدرا

 2:ساليب التدريب : أ1-4-2

: يكون التدريب ىنا داخل المؤسسة التي يعمل بيا العامل وذلك عن طريق  ثناء القيام بالوظيفةأالتدريب .1
ثناء الانتاج فيو لا أبحيث يتم تدريبو  المؤسسةعممو ، وذلك يقمل التكاليف عمى تأدية توجييو وارشاده اثناء 

 .تدريبال ةثناء فتر أكذلك، فان سير العمل لا يتوقف  ةلى معدات خاصإلى مكان خاص لمتدريب ولا إيحتاج 
 :ساليب منياأ ةيذا النوع من التدريب عدول

                                                           
 .42-39 السابق.ص الطعاني، حسن احمد. المرجع1
 123-121 السابق.ص منيربن احمد.المرجع ، بن دريدي2
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 التناوب الوظيفي: 
ىذه  لأداء المكتسبةوالميارات  المختمفةسموب العاممين مجالا لمتنويع في الوظائف لأيمنح ىذا ا

في بعض الوظائف حيث"  البشريةالموارد  ةبقم المتمثمة الاستثنائيةالظروف  ةالوظائف، عمى مواجي
و أ المؤسسةخلاليا  والتي تيدف من ةخرى في فترات محددألى إ ةيتم انتقال العامل من وظيف

داء وذلك من لأالتحفيز وا ةزيادة ابة، وامكانيقالروتين والر  نتيجةر جلى تقميص الممل والضإ المصمحة
لمعامل ودرايتو  العامةالقدرات  ةزياد الفرصةتنوع الواجبات التي يؤدييا العامل ويتبع ىذه  ةخلال زياد
 ووأوج ةعام ةلى جانب وقوفو عمى رسالة المشروع بصفإ بأعماليا لأصمية متصمةخرى أ بأعمال

 .نشاطو المختمفة والارتباط بينيا
 تعميمات العمل: 
    لى وضع تعميمات وخطوات واجراءات العمل في دليل معين، وىنا إوالتي تسعى المؤسسة من خلالو         

لى الغايات إلى المتدربين وذلك لموصول بالمؤسسة إعمى المدرب شرح كل ىذه التعميمات والخطوات 
 .المنشودة
 التدريب عن طريق الرئيس المباشر: 

منذ العصور الوسطى  أسموب، وىو الذي بدلألمثل ىذا ا يمجؤونصحاب العمل أصبح كثير من أ
فراد عمالا ميرة من خلال ربط لأوىذا التدريب يتكون من مجموعة من خطوات مركبة يصبح بعدىا ا

سموب يستعمل عمى نطاق واسع في مين بعينيا، لأثناء العمل وىذا اأالتعميم النظري مع التدريب 
التدريب باعتباره المسؤول وتتم عممية التممذة تحت اشراف رئيس عمل ماىر، تمقى عميو عبء عممية 

 ةعن رفع الكفاءة والانتاجية في الوحدة التي يشرف عمييا، ومن ثم تكون علاقتو بمرؤوسيو علاق
 .تدريبية وعميو يتم ىنا تدريب الفرد في نفس مكان العمل، وفي وقت العمل الرسمي

  فرادلأفضل اأالتدريب عن طريق : 
فراد المنشود ليم بالخبرة و تتوافر لدييم لأحد اأعن طريق  يتم التدريب وفقا ليذا النوع من البرامج

 .خرينلآالميارات والقدرات التي تجعميم قادرين عمى العطاء وبالتالي تدريب ا
 قراص الصمبةلأالتدريب باستخدام ا:  

لي وذلك من لآجيزة الحاسب اأتستخدم بعض الشركات شبكات داخمية لتسييل التدريب من خلال 
يقوم بنقل ذلك للأفراد من خلال شبكة معموماتيا   CD ROMقراص الصمبةلأا خلال استخدام

 .فراد وقت الحاجةلأالداخمية بحيث يستفيد منو ا
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 :1التدريب خارج مكان العمل. 2
ن العمال في حاجة مستمرة لتطوير مياراتيم ومعارفيم، لذلك فالتدريب سوف يمنح ليم الفرصة لمتقدم إ

والتحكم في تقنيات العمل من خلال الالتحاق بمؤسسات ومراكز التدريب سواء كانت تابعة لممؤسسة 
ولوجية الحديثة ساليب التكنلأا صد تحسين مستواىم الميني ومسايرةو خارجة عنيا، وذلك قأالمستخدمة 

 :ساليب من بينياأالمستعممة في المؤسسة .و لمتدريب خارج مكان العمل عدة 
 المحاضرات: 

فكار والمعمومات والحقائق لأسموب تدريبي يستخدم الرموز المفظية في توصيل مجموعة من اأىو 
، حيث يتمقى المتدربون معمومات من المدرب دون غيره وليس .لعممية والنظريات والمفاىيم..ا

و المعارضة إزاء ما يقدمو ليم القائم بعممية التدريب ) المدرب( وىنا تقع ألممتدربين فرصة النقاش 
ن واحد، ولممحاضرات مجموعة آعميو مسؤولية تجييز وتحضير ما سوف يتمقاه ىؤلاء المتدربين في 

 :مميا فيما يميمن الشروط تقوم عمييا نج
  يجب اعداد المحاضرة مسبقة من حيث ترتيب الموضوعات والمعمومات حسب تسمسميا المنطقي وفي

 .نقاط مختصرة ومحددة
 عداد لممحاضرة بخمفيات ومستويات المتدربين لكي تتناسب عممية القاء المحاضرة مع لإالعناية في ا

 .قدراتيم ومياراتيم
   عمى بعض الاستراتيجيات لتحفيز المتدربين لمتابعة المحاضرة مثل  ثناء المحاضرةأاعتماد المدرب

 .طرح بعض التساؤلات المناسبة والمتدرجة لمعمومات المحاضرة
 التي قد  ستفساراتلاواسئمة لأقيام المدرب بتخصيص وقت كافي لممناقشة وللإجابة عمى معظم ا

 .يطرحيا المتدربون
  ة مع نغمة لغة المادة التدريبية بدرجة عاليةن تكون لغة المحاضرة سيمة متماشيألابد. 
   الأفكار.ن تكون سرعة القاء المحاضرة مناسبة لأخذ النقاط اليامة وتدوين أيجب 
 قيام المحاضر بإعطاء الأمثمة في المحاضرة بحيث تكون متناسبة مع اىتمامات المتدربين. 
 المؤتمرات: 

و العمال لتبادل وجيات النظر أفراد لأيجتمع امدخل التعاون وحل المشكلات ففي ىذا الجانب 

                                                           
 59.ص2016النسور، زياد عبد الكريم .الدليل التدريبي لتنمية الموارد البشرية. عمان :دار الأكاديميون لمنشر والتوزيع، 1
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 ةكبير  ة، حيث يقع عمى رئيس المؤتمر مسؤوليةوالخبرات لحل مشكلات محدد الجديدةوالمعارف 
لى إو البحث أ الدراسةعمالو بحيث لا تتطرق أ ةدار ا  تتمثل في الاعداد والتخطيط لممؤتمر و 

 لتحقيق ىدف المؤتمر ةجيد ةرسم خطىداف المؤتمر، كذلك أخرى خارجة عن نطاق أموضوعات 
فراد لألتدريب ا 1مرا واردا فيناك برامجأسموب لأويعد التدريب من خلال ىذا االتدريب باستخدام الانترنت: . 3

 .التفاعل مع شبكة المعمومات الدولية عمى
 :ليلآالتدريب باستخدام الحاسب ا. 4
التدريب من خلال ىذه  أحيث يبد  معارف وميارات المتدربين ةلتنمي ةساسيأ ةتستعمل بصف الطريقةن ىذه إ

عنيا، والتي يجيب عمييا الحاسب من  الاستفسارالتي يريد  الأسئمة ةمجموع ةبقيام المتدرب بكتاب الوسيمة
خلال التشغيل بنظام خاص، وىناك بعض الموضوعات التي تتطمب المتابعة، ثم يقوم الحاسب بحصر 

ن التعمم من أتصحيحيا، ىذا ولقد اشارت نتائج الدراسات  ةوقع فييا المتدرب وكيفي خطاء التيلأا ةمجموع
 .%50 ةيخفض وقت التعمم بنسب الوسيمةخلال ىذه 

 :2التعمم عن بعد باستخدام مؤتمرات الفيديو. 5
 ،عن بعضيا ةمنفصم جغرافيةماكن ألى موظفين في إلتقديم التدريب  الاستخدام ةوشائع ةمعروف ةىي طريق

 ةوبصري ةسمعي ةكثر بعيدتين باستخدام تقنيأو ألربط مجموعتين  ةنو وسيمأعن المدرب ويعرف ب ةو بعيدأ
 .خرى من خلال الاتصالات السمعية البصريةأة تصال بدول،الافي موقع  لأناسوىي بذلك تسمح 

 
 وسائل التدريب العممية وسائل التدريب النظرية

 المحاضرات
 الندوات

 المؤتمرات
 مناقشة حالة

 دراسة الحالة
 دوارلأتمثيل ا

 المحاكات الرحلات الميدانية

 التدريب ساليبأ يوضح :2 جدول رقم

 2017، مرباح قاصدي جامعة :الجزائر .البشرية الموارد مقياس مطبوعة .وآخرون خالد رجم :لمصدرا
 49ص.

                                                           
 74النسور، زياد عبد الكريم.المرجع نفسو .ص1
 123ص.السابق منيربن احمد ،.المرجع ، بن دريدي2
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 التدريب مراحمه وأسبابه : :2

 :يةالتدريبمراحل العممية :  2-1
 :لنجاح التدريب وىي ةمراحل ميم خمسةىناك 

 1تحميل الاحتياجات التدريبية .1
عمى نوع  وتسمى أيضا ىذه المرحمة بتحميل الفجوة، حيث يتم تحديد الاحتياجات التدريبية لمموظفين بناءا

الوظيفة لمموظف والتحميل الذي يجب إجراؤه لفيم فجوات الميارات في المنظمة، فمن بين بعض طرق تحميل 
 :ما يميالحاجة التدريبية المستخدمة في المؤسسة 

 :يمكن أن يلاحظوا مديرو التدريب أداة وأسموب عمل الموظفين في مواقف العمل  الملاحظة المباشرة
المختمفة، وعن طريق ىذه الملاحظات يبدأ مدير التدريب في جمع المعمومات حول فجوات الأداء، 

 .وتشمل عممية الملاحظة مراقبة التقنية التي اتبعيا الموظف لأداء الوظيفة والجوانب السموكية لو
 يمكن لمدير التدريب أن ينظم مقابلات وجيا لوجو مع الموظفين لفيم المقابلات مع الموظفين :

الطريقة التي يتم بيا تأدية ميام الوظيفة، وتعد المقابلات إحدى الطرق الفعالة لجمع المعمومات حول 
ن أن يتم الفجوات بين المخرجات والأىداف، ويمكن أن تتم المقابلات مع شخص أو فريق، كما يمك

 ن تتم أيضا عبر الوسائل والوسائطرسمي وغير رسمي، ويمكن أ اجتماععقدىا في شكل 
الافتراضية؛ فبفضل المعمومات التي تم جمعيا يمكن تحديد الثغرات التي تحتاج المنظمة إلى 

 .معالجتيا
 بين  : فمجموعات العصف الذىني مفيدة لفيم فجوات المياراتمجموعات التركيز والعصف الذهني

الموظفين، فمن خلاليا يتم تشجيع الموظفين عمى مناقشة طرق تحسين أداء العمل، إذ تتم تمك 
النقاشات عن قرب بواسطة مدير التدريب لفيم المتطمبات التدريبية لممنظمة؛ فمجموعات التركيز 

حيث والعصف الذىني تحدث أفضل النتائج مع مجموعة موظفين لدييم احتياجات تدريبية مماثمة، 
يقوم المشاركون بتبادل الأفكار حول جميع احتياجات التدريب وتسجيل أىم النقاط والملاحظات لكل 

 .شخص وتقديميا لممنظمة

                                                           
،مقال متاح عمى 2022ابريل 24،علا، علاء.تحديد الاحتياجات التدريبية في الموارد البشرية1

 10:10عمى الساعة17/04/2023اطمع عميو يوم .https://www.almrsal.comالرابط

https://www.almrsal.com/
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 :يمكن أن يتم استخدام التقييمات واستطلاعات الرأي لتحديد أوجو القصور في  استطلاعات الرأي
فاعمية لفيم الاحتياجات التدريبية الأداء داخل قسم معين، إذ تعد الاستطلاعات من أكثر الطرق 

لمموظفين في أي قسم، كما يمكن أن يتكون الاستبيان من مجموعة من الأسئمة المفتوحة والمغمقة 
 .جنبا إلى جنب مع بعض الأسئمة المتعمقة بالترتيب والاسقاط لتحسين مصداقية الاستبيان

 :م ملاحظات العملاء؛ تشير التعميقات يتم تحديد أوجو القصور في الأداء باستخدا ملاحظة العملاء
 .المباشرة من العميل إلى مكان العمل المحدد الذي يحتاج إلى تحسين

ويتضح لنا مما سبق أن تحميل وتحديد الاحتياجات التدريبية تمعب دورا فعالا في تصميم البرامج 
ماعية نحو اكتساب المزيد التدريبية وفعالياتيا في ضوء المتطمبات التنظيمية والحاجات الفردية والاجت

  .من المعارف والميارات، وتعديل السموك الاجتماعي والميني
 : تحديد الاحتياجات التدريبية. 2

 .ىذه الاحتياجات ةن تمبيأبش الاستراتيجيةوضع  التدريبيةالتي يتم بيا تحديد وترتيب الاحتياجات  العمميةىي 
وىي تظير في مراحل كثيرة في حياة المنظمة وعممياتيا، ومن بين إن الاحتياجات التدريبية متجددة ومستمرة، 

 :1ىاتو المراحل ما يمي

 الإعداد والتمييد للأفراد الجدد عند تعيينيم في وظائف المنظمة. 
  عارةلإالنقل والترقية والندب وا. 
  الميني أو الوظيفي للأفراد، والنقل من عمل لآخر تغيير المسار. 
 إدخال تغييرات تكنولوجية في الآلات والمعدات أو الطرق والأساليب. 
  إدخال تغيرات تنظيمية، لاستخدام وظائف أو تغيير اختصاصات، أو تعديل الأىداف، أو تطوير

 .يف الوظيفي، أو تكوين إدارات جديدةظالتو 
  جديدة أو دولة أخرىفي منطقة  -مشابية أو مخالفة لمفروع الأخرى-عند افتتاح فرع جديد للأعمال. 
 تستمزم التدريب، كانخفاض الإنتاجية أو سوء العلاقات أو ضعف  ةعندما تحدث مشكلات خاص

 .المركز التنافسي
 :بعاد التاليةلأوقبل أن نتطرق إلى تحديد الاحتياجات التدريبية يجب مراعاة ا

  تحديد القسم أو الإدارة التي يحتاج موظفوىا لمتدريب. 

                                                           
 .124ص .نفسو المرجع منيربن احمد ، بن دريدي.1
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  تحديد الوظائف أو الأعمال المطموب التدريب عمى أدائيا. 
 تحديد الأفراد المطموب تدريبيم. 

الذي سيتم استخدامو لتوصيل  ةلى موضوعات تدريبيإىداف لأا ة: يعني ترجمتصميم برنامج التدريب. 3
قلام، ....الخ، لأ، االسبورةفلام، لأمثل ا ةدوات التدريبيلألى المتدربين، كما يتم تحديد اإموضوعات التدريب 

ىداف ووضع محتوى البرامج التكوينية لأوكجزء من تصميم برنامج التدريب لابد من تحديد الميزانية واختيار ا
 .و مدة التكوين

مثل تحديد الجدول الزمني لمبرنامج ، كما يتضمن  ساسيةأنشطة أ: تتضمن مرحمة تنفيذ برنامج التدريب .4
 .تنفيذ البرنامج خطوة بخطوة لإجراءاتتحديد مكان التدريب والمتابعة المستمرة 

ييم حول اجراءات أو تقييم ر أويتم ذلك من خلال تقييم المتدربين محل التدريب  تقييم برنامج التدريب: .5
 .البرنامج

1:ساليب تقييم برنامج التدريب أ
 

نظر  ةقييم البرامج التكوينية بحسب وجي: وتشمل ىذه الطريقة تو ردة فعل المتدربينأ الآراءاستقصاء  -أ
المتدربين حول مناىج التدريب، ومفرداتو، والوسائل المستعممة في التدريب، وذلك من خلال استمارة استقصاء 

 .توزع في نياية كل برنامج
اليدف منيا قياس ما تعممو   تحريرية،الو أسئمة الشفوية لأمن ا: وىي مجموعة تعمم ماذااختبارات  -ب

 .التدريبيلبرنامج ا كأىدافتم تحديدىا   المتدربين من معمومات وميارات ومعرفة،
 الخاصةرقام الاحصائيات أالتي تحصل في  السموكيةعمى التغيرات  تعرفال:  الظواهر السموكية -ج 

و انيائيم البرنامج التدريبي الشكاوي والتذمر، الروح المعنوية، ألممتدربين بعد تخرجيم  السموكيةبالنواحي 
 ...معدلات الانتاجية ، وغيرىا

داء التي لأو قياس نتائج التدريب من خلال التقارير في تقييم اأ: يمكن التعرف داءلأتقارير تقييم ا  -ث
 يحررىا الرؤساء عن مرؤوسيم.

 :المكتبات الجامعيةالتدريب في : 2-2
حيث تعد المكتبات  المعموماتية والثورة التكنولوجيةعن التطورات  ةناتج من التغيرات ةشيدت المكتبات جمم

                                                           
موارد البشرية في الوظيفة العمومية وفق ال البشرية في القطاع العام: مسيري الموارد ةبمبريك، محمد. حممي، دريدش. ادار 1

 .91.ص2019: دار الباحث،[م.د]التشريع الجزائري. 
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في جمع مصادر المعمومات وتنظيميا  اجيد والمدربة المؤىمة البشريةمن المؤسسات التي تعتمد عمى الموارد 
ن تعيد أومعالجتيا وتقديم خدماتيا لممستفيدين، فان تطبيق تكنولوجيا المعمومات في المكتبات فرض عمييا 

ومتطمبات التكنولوجيا الحديثة، فالتدريب يعد  يتلاءمبما  البشريةبتدريب مواردىا  المتعمقةالنظر في برامجيا 
 .وتطويره المكتبةداء العاممين في ألتحسين  الفعالة الوسيمة

  :تعريف التدريب في مجال المكتبات
 مجال وفي المجالات، مختمف في المينيالأداء  بتطوير المعنية البشرية الموارد وتنمية تدريب موضوع نإ

 ،المعرفة مجالات مختمف في والبحثي العممي الجيد عن ناتج الخصوص، وجو عمى والمعمومات المكتبات
 مدركا المينية وقدراتيم مياراتيم بتنمية المستمر الاىتمام ضرورة المعمومات خصائيأ عمى يفرض ما وىو

 مستوى من والرفع مياراتو تطوير عمى القدرة و الخبرة ويكسبو تخصصو تصاحب التي التقنية لممستجدات
 .الوظيفيأدائو  من الرفع وبالتالي تواجيو التي المينية التحديات من جممة لمجابيةأدائو 
ع يمكنو ضلى و إالفرد  لإيصالالازمة ممة ومعقدة تتناول جميع التدابير عممية شا" :نوأ التدريبعرف  حيث

نجاز الميام التي  نو تثقيف أه الوظيفة ويعني التدريب في المكتبات ذتتطمبيا ىمن الاطلاع بوظيفة معينة وا 
التعميم بموقع أو  لمستمو نمط من التعميم اأو ميارات جديدة أمنيجي لكافة مستويات العاممين عمى مواقف 

ه المينة ذخرى التي تحرص عمى متابعة ممارسي ىلأا نيا كسائر المين التطبيقيةأالعمل ومينة المكتبات ش
 1حدث التطورات في مجال تخصصيم ."ألى إ

2في مجال المكتبات :  سباب التدريب المهني لمعاممينأعوامل و : 2-3
 

 : التدريبالعوامل التي تحكم اختيار نوع 
 .م جماعيأفراد يحدد لنا ما ىو النوع التدريب الذي سنختاره فردي لأعدد ا :فراد المراد تدريبيملأعدد ا .1
حديثي التعيين يختمف عن  للأفراد المراد تدريبيم فنوع التدريب للأفراد بالنسبةتوقيت تنفيذ التدريب  .2

 .التدريب لمقدامى
ن تجري التدريب داخل أمكنيا أة المكان المناسب لمتدريب أتوافر لممنش ماذفإالامكانيات المكانية المتاحة  .3

 .لى جية خارجية لذلكإ ستمجألا ا  موقع العمل و 
                                                           

متاح عمى  2007المعمومات ، طريق :د. أىمية تدريب اخصائي المعموماتالسيد ،احم1
عمى  04/05/2023اطمع عميو يوم   http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-postالخط

 15:15الساعة 
 38-37صالسابق.الطعاني، حسن احمد. المرجع 2
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لتحمل  ةأالمنشي، مدى توافر الايراد والمصروفات لمتدريب ومدى استعداد أالمتاحة  الماديةالامكانيات  .4
نواع معينة من التدريب التي تحتاجيا والميزانية الموجودة لذلك ، فاذا توافرت أالتكاليف المترتبة عمى تنفيذ 

 .نواع التدريب المناسبةأ لمخصصة لمتدريب ساعدت عمى اختيارموال الأا
 .وع التدريب نفسوضو مو أمضمون  .5
دربين ومستوى كفاءتيم لجياز التدريب من حيث عدد المحاضرين والم المتاحة البشريةالامكانيات  .6

 .خرىأ عوامل وامكانياتيم التدريبية و خبراتيم وما يتصل بالعنصر البشري من ومياراتيم
لمتدريب قريبة ومطابقة لممتدربين في  العمل بحيث تكون الظروف البيئية المييئة ةالتطابق والتماثل مع بيئ .7

 .لى بيئة عمموإالعمل حتى يستطيع المتدرب نقل ما يتدربو 
 .مع الفروق الفردية لممتدربين التأقمم .8

 :الجامعية نواع التدريب في المكتباتأ :2-4
والتي تشمل التدريب في موقع العمل،  التقميديةن يتم بطرق أيمكن لتدريب و تنمية العاممين بالمكتبات 

ن الكثير من ألا إالوظيفي، والتوجيو والارشاد، والتدريب العممي، والمحاضرات داخل القاعات.  ريبالتدو 
عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات وذلك لسيولة  القائمة الحديثةن عمى طرق التدريب لآالمؤسسات تعتمد ا

 .وقدرتيا عمى توصيل كم كبير من المعمومات تكمفتيا ،  لييا، وقمةإالوصول 
 :1نواع لمتدريب في المكتبات وهيأ ةويوجد عد
  لى تعريف الفرد الجديدإفور التحاق الفرد بعممو وييدف  أ: والذي يبدو اعداديأالتدريب التوجيهي  

بمكانو في الييكل التنظيمي لممكتبة ويوضح لو ظروف العمل وبيئتو وحقوقو وواجباتو ومسؤولياتو 
 .التي يود طرحيا بيذا الخصوص الأسئمةعن جميع  الإجابةفيو، ويتضمن 

 ويشمل نوعين من التدريبالتدريب الوظيفي : 
و زملائو ممن لدييم خبرة أوىو التدريب الذي يحصل عميو الفرد من رؤسائو :التدريب اثناء العمل . أ
كبر، بيدف تزويده كل جديد بالنسبة لو من معمومات وميارات العمل الذي يمارسو ويوفر لو أ

 .الارشاد لمقيام بو بطريقة صحيحة
عباء أبمسؤوليات و القيام  وأ ةجديد ةويمكن ذلك تدريب الفرد من تولي وظيف اعادة التدريب: .ب

                                                           
-166.ص2011خير توفيق، امينة. ادارة الموارد البشرية بالمكتبات وكفاءة الاداء التنظيمي. مصر: دار الثقافة العممية، 1

167  
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و أنو يشتمل عمى معمومات اللازمة لمجال جديد أثناء العمل في أويختمف عن التدريب  ة،جديد
 .وظيفة جديدة

 :ن يشغموا أالذين يتوقع ليم  للأفرادو أوىو تطوير الميارات القيادية لممديرين  التدريب القيادي
 .مناصب قيادية مستقبلا

 كاديمية أويتم ىذا النوع من التدريب خارج نطاق المكتبة وبواسطة مؤسسات   :التدريب خارج العمل
خرى أيضا: الزيارات الميدانية لمكتبات أويشمل ىذا النوع من التدريب  ،و استشارية متخصصةأ

و أيضا حضور محاضرات أوالتكنولوجيا المستخدمة فييا، و  ،عماليا وخدماتياأبيدف الاطلاع عمى 
 .ات ذات علاقة بالعملو ندو أمؤتمرات 

  داء ألى ىذا النوع من التدريب في حالات انخفاض إ: ويتم المجوء و التصحيحيأالتدريب العلاجي
و ادخال المكتبة أو اىمالو لمطرق السميمة لمعمل ، أداء المطموب، لأالفرد وعدم تحقيقو لمستوى ا

 .الجديدةداء لمواجية التغيرات لأطرق ووسائل حديثة تتطمب تغييرا في ا
 ةتطوير نفسو ويرغب في تنمي ةوينبع من الفرد نفسو الذي يتحمل مسؤولي :التعميم الذاتي المستمر 

ىداف التعميم أومن  البشريةمواردىا  ةجل تنميأمن  المكتبةن تديره أفكره واثراء تعميمو كما يجب 
 :المستمر

   بو المرتبطةجعل العاممين مسايرين لممفاىيم والمعاريف والميارات الجديدة في والمجالات. 
 اعداد وتييئة العاممين لمتغيرات التي تحدث في مستقبميم الميني. 
  تمكين العاممين من قيادة المفاىيم الحديثة في مينة المكتبات بالمشاركة الفعالة في الدور المطموب

 .ساسيلألعاممين اتحديث تعميم ا، منو
  حاسبات، )خرى أو خبرات أحاصمين عمى مؤىلات  لأفرادالمكتبات والمعمومات  ةتسييل دخول مين

  .(الخاتصال ، اعلام ادارة...
ولى لأالتي يستمدىا الفرد في مرحمة تعميمو ا الأنشطةفالتعميم المستمر يركز عمى الفرد نفسو ويتكون من تمك 

 .العممية والميدانية والتعرف عمى التطورات الحديثة في مجالوجل زيادة قدراتو أمن 
 التدريب الالكتروني:  

نظرا لممشكلات العديدة التي تعوق تنمية ميارات العاممين بالمكتبات من خلال برامج التدريب 
مكان ووقت  ةمثل ارتفاع تكمفو التدريبات، وعدم توافر المدربين المؤىمين وعدم مناسب التقميدية

لى برامج التدريب إلمتدريب......الخ بدا الاتجاه  ةوالوسائل اللازم الأجيزةالتدريب وعدم توفر 
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ميارات العاممين  ةالالكتروني لمتغمب المشكلات وحميا وبالتالي تحقيق اليدف من التدريب وىو تنمي
 .بالمكتبات

 :1تعريف التدريب الالكتروني
تصميميا بيدف تعميم   من التعميمات والمعمومات التي يتم ةعن مجموع ةنو عبار أيعرف التدريب عمى 

 .من الميارات ةو مجموعأ ةمحدد ةميار  مابيسشخاص )المتدربين ( لتدريبيم، واكأو مجموعة أشخص 
ميارات العاممين  ة، وتنمية الحصيمة المعرفيةلى زيادإالتي تيدف  العمميةىو  بأنوويعرف التدريب الالكتروني 

لي الشبكات وغيرىا من لآتعتمد عمى الحاسب ا ،ليات وبرمجيات والتطبيقاتآبالمكتبات من خلال استخدام 
لدى  ة المعرفيةالتواصل بين المدرب والمتدرب بغرض سد الحاج ةوسائل وتقنيات الاتصال والمعمومات، عممي

 .المعتمد عمى الكمبيوترالمتدرب. يعد التدريب الالكتروني من نماذج التعميم 
 : هدافهأالتدريب الالكتروني لمعاممين بالمكتبات و 

، والاعتماد عمييا في تدريب العاممين الحديثةتقنيات ال لإدخالة ل برامج التدريب الالكتروني وسيمتمث
التدريب ن يحقق أبالمكتبات لمتغمب عمى المشكلات التي يواجييا العاممون في التدريب التقميدي، ويمكن 

 :ىداف كما يميلأالالكتروني لمعاممين بالمكتبات العديد من ا
 .ذاتيا المعرفةبناء   -
 .التغمب عمى قيود الزمان والمكان -
 .في التدريب الالكتروني المستخدمةالمعمومات والاتصال والشبكات  ةالمتدربين عمى استخدام تقني ةساعدم -

، لنشرىا و اتاحتيا لجميع العاممين بالمكتبات من خلال ةرقمي ةج التدريب وموضوعاتو بطريقتصميم برام
 .الانترنت
 .العصر ةالتدريب ومواكب ةعمى تطوير منظوم العمل

 : التدريب المهني لمعاممين في المكتبات
 بدورداء عمل معين، والقيام أالفرد عمى  ةلى تحسين قدر إالتي تيدف  التنظيمية الإدارية: ىو الجيود تعريف

                                                           
دراسة لمواقع مواقع والتخطيط   سوىاج: ةجامع ةالعاممين في مكتبعبد الرحيم احمد، عبد الرحيم محمد. التدريب الالكتروني 1

 .2015يونيو   )ابريل2ع،المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعمومات،:جامعة سوىاج ، كمية الادب  سوىاج لممستقبل،
 126 -122ص .2مج
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 1.و مراكز المعمومات بكفاءةأ المكتبةمحدد في 
 :برامج التدريب في مجال المكتبات والمعمومات

 :مثل مختمفةنماط أبرامج التدريب الميني لمعاممين بالمكتبات ومراكز المعمومات عمى 
 برامج التعميم ما قبل الجامعي. 
 في عموم المكتبات والمعمومات لى درجة البكالوريوس، والدكتوراهإالتي تؤدي .الجامعي  برامج التعميم 
 ساسي العام والشامللأالتدريب ا. 
  و الفيرسة أ حد المجالات مثل التصنيفأتدريب المتخصص في 
  المجال المحدد مثل تكشيف الدوريات. 
  ثناء خدمة الدورياتأالتدريب المستمر. 

كما تختمف برامج التدريب أثناء الخدمة حسب أىدافيا، ومدتيا، وأماكن انعقادىا، وتقسم البرامج التدريبية من 
  :حيث اليدف إلى ثلاثة أنواع

  ل.ن بالميارات الفنية لمعمتدريب الميارات: وييدف إلى تزويد المتدربي :أولا
تغيير وجيات نظرىم، واتجاىاتيم نحو موضوع وييدف إلى   Training Trends :اتجاىات التدريب:  ثانيا
  .معين
وييدف إلى زيادة معمومات المتدربين، واحاطتيم بكل  Training Refresher : التدريب الانعاشي :ثالثا 

  .جديد في مجال المكتبات والمعمومات
  :فيناك عن مدة التدريبأما

 المدى التدريب قصير: Training Term-Short  سابيع عدة، وقد أيام عدة، أو أوالذي يستمر
 .يتطمب التفرغ التام، أو الجزئي

 التدريب طويل المدى: Training Term- long  وقد يصل إلى تسعة أشير، وبالنسبة لمكان
 .التدريب فقد يتم داخل المكتبة أو خارجيا، ولكل نوع ايجابياتو وسمبياتو

                                                           
الميني لمعاممين بالمكتبات المتخصصة في ليبيا: المكتبة العممية لمركز البحوث الطبية الزاوية  ىيلأمحمد ديشة، ابراىيم . الت1

  .http://dspace.zu.edu.lyالرابط)عمى الخط( متاح عمى 8-3.صنموذجا، جامعة الزاوية، كميو التربية ناصر
 .15:00عمى الساعة 07.03.2023يوم  تمت زيارة الموقع

http://dspace.zu.edu.ly/
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 إعادة التدريب: Training- Re يمكن الفرد من تولي وظيفة جديدة، أو القيام ىو ذلك التدريب الذي
بمسؤوليات وأعباء جديدة، ويختمف عن التدريب أثناء العمل في أنو يشمل معمومات لازمة لمعمل في 

  .تخصص جديد أو وظيفة جديدة، أو في أحد المجالات الجديدة لتخصص قديم
 التدريب القيادي: Training Leadership  التدريب الذي ييتم بتطوير القدرات ىو ذلك النوع من

والميارات الادارية لدى المديرين والرؤساء في جميع المستويات الادارية، والادارة العميا، والوسطى 
فراد الذين يتوقع ليم أن يستمموا مناصب قيادية لأفي المكتبة أو مركز المعمومات، كما يشمل تدريب ا

م لأتدريب عادة خبراء اختصاصيون من داخل المؤسسة افي المستقبل القريب، ويشرف عمى ىذا ال
 التي تتبعيا المكتبة أو من خارجيا بواسطة مكاتب استشارية متخصصة.

  :ماكن فيناك نوعان منيالأاأما من حيث 

  .ويكون داخل المكتبة نفسيا التي يشتغل بيا العاممون في كل أقسام المكتبة التدريب الداخمي:.

يتم ىذا النوع من التدريب خارج نطاق المكتبة أو مركز Training External : التدريب الخارجي.
المعمومات، وبوساطة مؤسسات أكاديمية أو مؤسسات استشارية متخصصة، وقد يرجع ذلك إلى عدم توفر 

 .كبر حجم برنامج التدريب أحيانا و أفي المكتبة أو مركز المعمومات،  كفاء في موضوع التدريبالاالمدربين 
منيا كما  التقنيةيواكب التطورات في الاختصاص ولا سيما  نأالمعمومات في العصر الحالي بعمى اخصائي 

في الاختصاص ليكون  المطموبة المينيةالاختصاصي الذي تمقى التدريبات والمؤىلات  ،ةتشمل ىذه التسمي
حاجات  ةتوفير خدمات المعمومات وتمبي ةحيومن نا ،واتاحتيا(-) تنظيميا المتعددةقادرا عمى انجاز الميام 

التعميم  مواصمةلى إبالاختصاص وعميو بشكل دائم  المرتبطةخرى لأالمستفيدين وغيرىا من الخدمات ا
تطبيق تكنولوجيا  إنالحاصمة فرضتيا عميو التكنولوجيا  ةوميام جديد دوارلأوالتطوير الذاتي، من تقمصو 

عمى التصدي  ةقادر  ةقوي ةاجراء يتطمب كفاءات وميارات بشريالمعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات 
 1والبقاء والتغمب عمى المشاكل والصعاب. ةليا لضمان الاستمراري

 2ن نحدد مجالات تدريب العاممين في المكتبات عمى النحو الاتي: أيمكن  مجالات التدريب في المكتبات:
 جيزةلأتعمم كيفية تشغيل ا. 
 بالتطورات التقنية الجارية الإحاطة.  

                                                           
 .9ع نفسو.صجمحمد ديشة، ابراىيم . المر 1
 .156.ص2010. عمان: دار الميسرة،2السمراني، ايمان فاضل. حوسبة واتمتة المكتبات .ط .عامر ابراىيم قندلجي،2
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 انشاء قواعد وشبكات البيانات لتنظيم المعمومات واختزانيا ةتعمم كيفي. 
 توقع احتياجات المستفيدين. 
 استخدام الفيرس عمى الخط المباشر. 
 البريد الالكتروني استخدام. 
 تجييز النصوص. 
 استخدام نظام الفيرسة المحوسب. 
 التعامل مع نظام التزويد المحوسب. 
 التعامل مع نظام الدوريات المحوسبة. 
 استخدام نظام تبادل الاعارة بين المكتبات. 
 ستخدام نظام السيطرة عمى الاعارةا. 
  الخارجية التدريبية اتالتحاق بدور. 

 :1)المكتبات( التدريب العممي في مؤسسة المعموماتمحاور :  3
 المسؤوليةالمستفيدين توفير العنصر البشري المؤىل والمدرب لتحمل  ةن نجاح مؤسسات المعمومات في خدمإ

 .ليذه المكتبات الفنية و الإدارية
 :ساسيةأويعتمد نجاح التدريب العممي عمى ثلاثة محاور 

 (والبرنامج التدريبي)موضوعات التدريبالمدربين) مشرف التدريب(، 
 (وجيو التدريب)المدرب 

 

 

 

 

 محاور التدريب العممي :2الشكل رقم

                                                           
مصر :دار المعرفة الجامعية .ية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى استخدام المكتبات الجامع تأثير،أسماء: حسين محمد1
 187.ص2016،

 المدرب وجية التدريب 

 المتدرب 

محاور 
التدريب 
 العممي 

برنامج 
 التدريب 
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ويراعي فيما  التدريبيةفراد الذين ينصب عمييم العمل التدريبي بعد تحديد الاحتياجات لأ: ىم االمتدربون.1
 :تختاره لمتدريب الاتي

 ن يكون المتدرب شاعرا بالمشكمة او الاحتياج التدريبيأ 
 بجزء من وقتو وجيده لمتضحيةن يكون المتدرب مستعدا أ. 
 بشروط البرنامج التدريبي وطريقة التدريب ةالمستوى العممي مقارن ةمراعا 
   ليوإلممتدرب في برنامج التدريبي والعمل الذي يسند  الرغبةتوفر 

البرنامج التدريبي وتجعمو  ةالمدرب تحدد طريق ةوليم دور ىام في تنفيذ العمل التدريبي ، فكفاء المدربون:.2
من اجل  التدريبية لمعممية المساعدةواستخدام الوسائل  ةحسب الحاج التدريبيةقادرا عمى التنوع في الطرق 

 .تبسيط المعمومات وايصاليا لممتدربين
نسب لأ: يعد مضمون برنامج التدريب من العوامل التي تؤثر عمى اختيار الطرق االبرنامج التدريبي.3

ويسر ، فموضوع التدريب  ةموضوع التدريب لممتدربين بكل سيول يصاللإالتدريبية  العمميةوالمستخدم في 
ن يتفق مع قدرات المتدرب وخبرتو، كما يجب التنوع في البرنامج التدريبي بما يتماشى مع التطور أيجب 

 .التكنولوجي
 1خطوات تصميم البرنامج التدريبي في المكتبات الجامعية :

  تقييم البرنامج
  متابعة البرنامج

  اختيار المدربين المناسبين لمبرنامج
  تجييز واعداد مكان التدريب
  اعداد جدول زمني لمبرنامج

  سموب التدريب المناسبأاختيار 
  وضع المنياج التدريبي

  تحديد نوع الميارات التي سوف يتدرب عمييا
  ىداف البرنامج في ضوء الاحتياجات التدريبيةأتحديد 

 
 يوضح خطوات تصميم البرنامج التدريبي. :3الشكل رقم 

                                                           
 65.ص2016ابراىيم، السعيد مبروك. أخصائي المكتبات بين المينة والرسالة . مصر: دار العمم والايمان لمنشر والتوزيع،1
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 تحقيقيا من وراء البرنامج التدريبي  يرجىىداف ىي الغايات التي لأ:ا هداف البرنامجأتحديد 
تحديد نوع المهارات التي سوف يتدرب عمييا :تشمل من الميارات المغوية الأساسية كالقراءة وأصول وقواعد 

 الكتابة ،أو الميارات الأساسية ذات الطبيعة الفنية اللازمة لأداء عمل معين.
ع مراعات م تدريبو فترة خلال المتدرب يتمقاىا أو ستدرس التي المواد مجموع ىو :وضع المنهاج التدريبي

ن تتناسب المواد المدرسة أىداف المرجوة ،لأخذ بعين الاعتبار الأن تكون جديدة ،اأمقدمة يجب المعمومات 
 والمادة العممية والقدرات والميارات لممتدرب 

: منيا المختمفة التدريب أساليب من إلى مجموعة قبل من أشرنا : قدالمناسب سموب التدريبأاختيار 
 المقدم البرنامج نوع باختلافخيرة لأىذه ا الخ. وتختمف.....،الندوات المحاضرات

واىم الجوانب التي تتناوليا  التدريبي، لمبرنامج التنفيذية للإجراءات العام الاطار تحديد :: ونعيتنفيذ البرنامج
 المرحمة ىي :ىذه 

في اليوم الواحد  تحديد الجدول الزمني لمبرنامج بالأيام والساعات التدريبية يتم اعداد جدول زمني لمبرنامج:
 .ومواعيد الساعات

 أنفسيم، والمدربين ينلممتدرب بالنسبة وميم ضروري التدريب إجراء مكان اختيار نإ: اعداد مكان التدريب
 ؤسسةلموا العمل مكان خارج يكون ،وأحيانا خاصة غرفةو داخل أ، العمل مكانفي يكون  عادة فالتدريب

 .ككل
 :1في المكتبات الجامعية  تابعة التدريب و تقييمهم:  4

 التدريبية العمميةالفحص المستمر لمجوانب  ةىي عممي فالمتابعةوالتقييم من المسائل اليامة ،  المتابعة ةعممي
 .الزمان والمكاننيا ما خطط ليا في أمن  لمتأكد

والتقييم  المتابعة ةريب عمى المتدرب ولذلك تكون عمميالذي تركو التد التأثيرالتقييم فيي قياس  ةما عمميأ
 .ىداف التدريبأفي تحقيق  المساعدة الميمةاحدى العوامل 

والتقييم لجوانب العممية  بالمتابعة ةمكتبالن تتولاىا أمجالات لابد  ثلاثة ساليب المتابعة والتقييم ىناكأ ما عنأ
 :التدريبية وىي

 :مراحل وىي ثلاثةفي  العمميةوتتم ىذه وتقييمها  التدريبيةالبرامج  ةمتابع .1

                                                           
 201-200السابق.ص المرجع. أسماء، محمدحسين 1
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 .البرامج وتقييميا قبل التنفيذ ةمتابع .أ
 .ثناء التنفيذأمج وتقييميا ابر ال متابعة .ب
 .مج وتقييميا بعد انتيائياابر متابعة ال. ج
ثناء التدريب وبعده أرب في في تقييم المتد ةىميأمعايير ذات  ةربعأ: وىناك المتدربين وتقييمهم متابعة. 2

 وىي: 
ساليب أمن طرق و  التدريبية العممية: ويشتمل ذلك عمى جوانب  المتدربين استجابةو أقياس ردود فعل  .أ

وغيرىا من الوسائل التي تشترك في تنفيذ التدريب  المساعدةوالمدرب والوسائل  التدريبية والمادةالتدريب 
 .العممي

من التغيير الحاصل في معارف الفرد المتدرب ومعموماتو  التأكدجل أ: وذلك من قياس ما تعممه المتدرب .ب
 .داء لقياس التعمملأواختبارات ا التحريريةسموب الاختبارات أومياراتو ويستخدم ليذا الغرض 

: ىناك اختلاف كبير بين ما تعممو المتدرب وبين ما يرغب في تحديد التغيرات في السموك الوظيفي .ج
ن أالتي حصل عمييا في العمل الذي يمارسو فمصدر السموك الوظيفي ىو المواقف و  الخمفيةتطبيقو من 

في السموك الوظيفي لمفرد في  ةتدريب تعكس تغيرات واضحالعمى المواقف من خلال  أالتغيرات التي تطر 
 .ثناء العملأ
داء الفرد مما ينعكس عمى كم أعمى  الممموسة الماديةثار لآاما تحقق من  ةوىو معرف قياس النتائج: .د

وىي تحديد ما اذا كان التغيير المتحقق قد كان بفعل  ةكبير  ةنو تواجو ىذا الجانب مشكمأو الا العمل ونوع
مقارنات  بإجراءثناء التدريب. ولذلك تقوم بعض المؤسسات أخرى وقعت في ألعوامل  نتيجةو أالتدريب 

 .المتدربة المجموعةداء أقبل التدريب وبعده مع  متشابيةو أ ةلمجموعات متقارب
عمى  المترتبةلقياس النتائج  متعددةوالتقييم فان ىناك طرق  المتابعة واستراتيجيةوبعد ىذا العرض لمطرق 
 :تنفيذ عممية التدريبية وىي

  الشفويةو أ التحريريةالاختبارات. 
 و المدربأمع المتدربين  المقابمةسموب أ. 
 ثناء التدريب وما بعد التدريبأ المشاىدةسموب أ. 
  راء المتدربين والمدربين والمشرفينأاستقصاء. 
 من خلال المسؤول عن التدريب الدوليةسموب التقارير أ. 
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لمتحسين وحتى تصل مؤسسات  والمتابعةجل التقييم فقط بل التقييم أن اليدف ليس التقييم من إاذن ف
الكادر البشري العامل في حقل مؤسسات  ةلى اليدف المنشود وىو تطوير كفاءإالمعمومات من خلال التدريب 
معمومات وتقنيات في ما يستجد من  ةجل مواكبأعممو وتطوره ونموه من  وطبيعةالمعمومات بفئاتو ومؤىلاتو 

 .والمجتمع عنصرا فاعلا في المكتبة مجالو بحيث يكون
 :1مشاكل التدريب

في استخدام  لصعوبةليو من طرف العاممين إبعض المشاكل التي صعبت من المجوء  التدريبية العمميةتواجو 
 :وقد تمثمت ىذه المشاكل فيما يمي الأجنبيةبرامجو عمى المغات 

  برامج التدريب وجدوىا بأىميةالعميا  الإدارةعدم اقناع. 
 نو أو أ ةوميار  ةصحاب خبر أنيم ألاعتقادىم  ةي برامج تدريبيأبعض العاممين حضور  ةعدم رغب

 .لى عيد المدرسةإ ةعود
  العمالةوالتخطيط  والترقيةالنقل  ةتربط بين التدريب وسياس متكاممة استراتيجيةعدم وجود. 
 وضعف التمويل اللازم لبرامج التدريب والبشرية الماديةمكانيات لإنقص ا. 
 غياب التقييم لبرامج التدريب والنتائج المتحقق منيا. 
 و التخطيط لبرامج جديدةأتطوير برامج التدريب  ةعدم امكاني. 
  دارات التدريبا  التفاوت في مستوى وحدات و. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 1مبروك، ابراىيم .تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومراكز المعمومات.الاسكندرية:دارالوفاء،2012.ص 83
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 :خلاصة الفصل 
القدرات وتزايد في   في تنمية  ساسية لقدرتيا الشاسعة والواسعةلأالتدريب من المحاور ا نأنستنتج مما سبق 

ىدافيم في أجعل الموظفين يمحون عمى ضرورة الاىتمام بالتكوين والتدريب لتحقيق  مما،الخبرات تطوير 
 ،مياراتيمالمتجددة والتحسين من  ساليبلأتزويدىم بالمعمومات عمى حسب طبيعة العمل في استخدام ا

دائيم في تقديم تمك أداء المؤسسة و أوالتغيير من سموكياتيم ومعارفيم القديمة بشكل ايجابي من  للإبداع
الخدمات، بذلك يعتبر التكوين والتدريب ضرورة حتمية لتعميم الموظفين والنيوض بيم لمنافسة ومسايرة التقدم 

  .داءلأخلال الاستقرار وفعالية في الى المستوى المرغوب من إالوصول  لأجلالتكنولوجي، 



    
  

    
 

 
 

 

 

 ثالثالفصل ال

الأداء الوظيفي وعلاقتو 
بتدريب العاممين 
 بالمكتبات الجامعية
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في مجالات متعددة ما جعل منو مصطمح  داء الوظيفي باىتمام كبير من الباحثين والمفكرينلأحظي ا      
دارات لإالذي تنصب حولو جيود المدراء في مختمف ا الرئيسي المحوربعاد، باعتباره لاا متعدد المعاني و

غراضيا في الوقت المعاصر ، حيث تتوقف أىدافيا و أىم أوالتي من بينيا المكتبات الجامعية ، كونو يشكل 
كفاءة ونجاعة أداء أي مكتبة في أي قطاع كان عمى كفاءة أداء مواردىا البشرية ، والتي يجب أن تؤدي 

موظفييا من خلال  بأداءلى الارتقاء إوظائفيا التي تستند إلييا بكل فعالية، فالمكتبات الجامعية تسعى دائما 
ىداف المنشودة ، فالمكتبة المثالية تحافظ عمى موظفييا وتطوير لألموصول إلى ا  تدريبيم وتحفيزىم باستمرار

المتاحة . ومن خلال فصمنا ىذا  لإمكانياتيادائيم وبموغيم مستوى الانجاز المطموب وفقا أقدراتيم وتفعيل 
بالمكتبات في داء الوظيفي لمعاممين لأول ، وتقييم الأداء الوظيفي في المبحث الأسنحاول معرفة مفيوم ا

 .المبحث الثاني
 :داء الوظيفيلأا: 1
 : داء الوظيفيلأمفيوم ا :1-1

 أولا: لغة
لى معنى المشي مشيا ليس بالسريع ولا إدى أكممة أداء مشتقة من الفعل أدى ويشير المعنى المغوي لمفعل 

بيا في وقتيا، وبيذا  ي قامأدى فلان الصلاة أدى فلانا لدين بمعنى قضاه و أدى قام بو، يقال أالبطيء. و 
 .1المعنى الدقيق في المغة العربية لكممة أداء ىو قضاء الشيء أو القيام بو

 ثانيا : اصطلاحا 
لى درجة تحقيق واتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا إداء لأيشير ا

داء والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة لأاخل بين االفرد متطمبات الوظيفة، وغالبا ما يحدث لبس وتد
 2داء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفردلأأما ا

 بتأديتوذلك المجيود الذىني أو العضمي الصادر من العامل، والذي يمتزم  :"نوأداء أيضا لأويمكن تعريف ا
 .محدد وامتيازات خاصة بالوظيفة التي يشغمياجر أدرجة من الكفاءة والفعالية مقابل حصولو عمى  بأعمى

انجاز الأىداف التنظيمية باستخدام الموارد بكفاءة وفعالية، وتعني الكفاءة تعظيم النتائج  نوأب"داء لأويعرف ا

                                                           

.26ص.6006،العممية دار الكتب:بيروت.معجم الطلاب الوسيط .كريم سعيد، محمد محمود  1 
-266 ص.6028،ونيةدالخم :دارفي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. الجزائر  .ادارة الموارد البشريةسميمي ماس، فرحات2
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 1."باستخدام أقل الموارد أما الفعالية فتتعمق في انجاز الأىداف المرغوبة
اء الوظيفي ىو المستوى الذي حققو الفرد العامل عند قيامو بعممو دلأومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن ا

 لإنجازمن حيث كمية وجودة العمل المقدم من طرفو، فبالتالي ىو نتاج جيد معين قام ببذلو فرد أو مجموعة 
 .عمل معين

 2:منو ةداء و المصطمحات القريبلأا
 داء ومن ىذه المصطمحات نجدلأتقترب في مضمونيا من مصطمح ا ةداء مصطمحات كثير لأترتبط بمفيوم ا

عمى استغلال الموارد استغلالا صحيحا  ةسن استغلال الموارد، وتمثل القدر نيا:" مؤشر لحأوتعرف ب : ةالكفاء
 ."ىدافلألتحقيق ا
التي تفسر  المخططةىداف لأوا المحققةبين النتائج  النسبية ةنيا:" العلاقأعمى  ةتعرف الفعالي : الفعالية

 ."داء المطموبلألى اإ بالنسبةداء المحقق لأا ةي بمقارنأىداف بالشكل الصحيح لأعمى تحقيق ا القدرة
لى المدخلات، وتشمل المدخلات إالمخرجات  ةلى نسبإ ةعام ةبصف الإنتاجيةيشير مصطمح  ": الإنتاجية

المبيعات، والمعدات بينما تشمل المخرجات عمى  الآلاتالانتاج وتكاليف  و تكمفتيا وتكاليفأساعات العمل 
   ".السوقية ةالدخل الحص

 : داء الوظيفيلأأىمية ا :1-2
ىميتو عمى العاممين وعمى المؤسسة في حد ذاتيا وتبرز أنجاح المؤسسة وتعود   داء عامل ميم فيلأيعتبر ا
 3:داء الوظيفي في النقاط التاليةلأأىمية ا
 لى الاستقرار في عممو إالحاجات الأساسية وىي الحاجة  بإحدىداء من وجية نظر الفرد لأيرتبط ا

 .واثبات ذاتو

 داء أحد العوامل الميمة التي تستخدم في تقييم المكتبة التي يديرىا أو يراسيا أو يشرف عمييا لأيمثل ا
 .المسؤول

 في المستقبلداء مقياسا لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر وكذلك لأيعد ا. 

                                                           

.367ص. 6026.عمان : دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،3ط ..المدخل الى ادارة المعرفة عبد الستار،العمي  1
 

ساسي ،صفية .الدورات التدريبية الموجية لمعاممين بالمكتبات الجامعية ودورىا في تحسين الأداء :دراسة ميدانية بمكتبات 2
عبد الحميد ميري 6،جامعة قسنطينة تقنية المعمومات في الأنظمة الوثائقيةدكتوراه ، شيادةجامعات الشرق الجزائري ،

 244-243 .ص6029،

 .22ص.6027الفجر لمنشر والتوزيع،داء.مصر:دار لأ،يوسف .برنامج تحسين ا شةئعا،الشميمي3



بالمكتبات الجامعية  بتدريب العاملينالأداء الوظيفي وعلاقته                      الفصل الثالث             
 

62 
 

 بأدائوالمكتبي، وىذا ما يزيد اىتمام المكتبي  بأداء ارتباط نظام الحوافز. 

 داء المتدني يكون دائما لأداء بالاستقرار الوظيفي لدى العاممين، حيث أن المكتبيين ذوي الأارتباط ا
 .ميددين بالاستغناء عن خدماتيم

 جورلأتعديلات في الرواتب وا الترقية والنقل، وتقييم المشرفين والمديرين واجراء. 

 الاسيام في القدرة الدائمة عمى تقديم نتائج ايجابية ومرضية عمى فترات. 

 داء قائمة الميام الرئيسة الموكمة لممكتبة بل يأتي في مقدمتيا بالاىتمام والعناية لتحقيق لأيدعم ا
 .ىدافياأ

 وعمم لأداءتتولد من التدريب واكتساب الميارة اللازمة  استثمار القدرة لدى الفرد عمى العمل، والتي. 

 :داء الوظيفيلأعناصر ا: 1-3
  1 :الوظيفي بالمكتبات الجامعية وىي للأداءىناك ثلاثة عناصر رئيسية 

 ( بما لديو من معرفة وميارة وقيم واتجاىات ودوافع خاصة لمعملالعامل:) المكتبي. 

  :متطمباتيا و تحدياتيا ةمن ناحيالوظيفة المكتبية. 

 :والتي تتضمن من خلال العمل والاشراف  ىو ما تتصف بو البيئة التنظيمية في المكتبة الموقف 
 .نظمة والييكل التنظيميلأوفرة الموارد وا

 :بالأداءكثر تحديدا، توجد عدة عناصر ىامة تكون في مجموعيا ما يعرف أوبشكل 
 وتشمل المعارف العامة، والميارات الفنية والخمفية العامة عن  بمتطمبات الوظيفة المكتبية: المعرفة

 .الوظيفة المكتبية والمجالات المرتبطة بيا

 وميارات  ةالذي يقوم بو وما يمتمكو من رغب وتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عممو العمل: ةنوعي
 .خطاءلأعمى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في ا ةوقدر  ةوبراع ةفني

 لمعمل،  العاديةيستطيع الموظف انجازه في الظروف  الذي ي مقدار العملأالعمل المنجز: ةكمي
 ة الإنجاز.ومقدار سرع

 الموظف عمى تحمل مسؤولية العمل ،  ةوالتفاني في العمل وقدر  الجدية: وتشمل والوثوق المثابرة
 .والتوجيو للإرشاد، ومدى حاجة ىذا الموظف المحددةوقاتيا أعمال في لأوانجاز ا

                                                           

267صالمرجع نفسو.. سميمي ماس، فرحات 1
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 : داء الوظيفيلأنواع اأ: 1-4
داء وتحديد أنواعو اختيار المعيار الدقيق والعممي الذي يمكن الاعتماد عميو لتحديد ىذه لأيتطمب تصنيف ا

 1:داء ىيلأالأنواع والمعايير التي يتم عمى أساسيا تصنيف ا
 :حسب معيار الشمولية -1

 :داء الىلأيمكن تقسيم ا
 داء الكميلأا: 

نظمة الفرعية لممؤسسة لأالتي ساىمت جميع العناصر والوظائف أو ا بالإنجازاتوىو الذي يتجسد 
باقي العناصر، وفي اطار ىذا  ةفي تحقيقيا، ولا يمكن نسب انجازىا إلى أي عنصر دون مساىم

ىدافيا الشاممة كالاستمرارية، أداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بموغ المؤسسة لأالنوع من ا
 .رباح، النمو...الخلألشمولية، اا

 ئيداء الجز لأا: 
لى عدة أنواع تختمف إنظمة الفرعية لممؤسسة وينقسم بدوره لأوىو الذي يتحقق عمى مستوى ا

باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة ، حيث يمكن أن ينقسم حسب المعيار الوظيفي 
 .التموين، أداء وظيفة الانتاج و أداء وظيفة التسويقأداء وظيفة   فراد،لأإلى: أداء وظيفة ا

 :حسب معيار الطبيعة -2
 :لىإداء وفق ىذا المعيار لأويصنف ا
 داء الاقتصاديلأا: 

يقترن بوجود أىداف اقتصادية تسعى المؤسسة لبموغيا، والمتجسدة في الوظائف التي تحققيا جراء 
 .تعظيم نتائجيا مع تخفيض مستوى استخدام مواردىا

 داء الاجتماعيلأا: 
 الاقتصادي، الذي يرافقو التزام اجتماعي داخمي وخارجي نتيجة ممارسة المؤسسة بالأداءوىو مرتبط 

 .فيو أداء لو أىمية كبيرة في التأثير عمى صورة المؤسسة في المحيط الذي تنشلألنشاطيا، وىذا ا

                                                           
 .249-248المرجع السابق.صساسي ،صفية .1
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 داء التقنيلأا: 
مر بدقة لأبميمتيا عمى أحسن حال، سواء تعمق اوىو يمثل قدرة التجييزات التقنية عمى القيام 

 .المعمومات، توفيرىا في الوقت المناسب
 داء السياسيلأا: 

عمى النظام السياسي الذي يتواجد فيو وفقا لمقوانين  لتأثيرعن محاولات المؤسسة  وىو يعبر
 .ىدافياأامتياز لصالحيا يدعم تحقيق  لإصداروالتشريعات المفروضة عمييا 

 : داء الوظيفيلأالعوامل المؤثرة عمى ا :1-5
داء وتفسره تزداد أىمية لأداء لتأثير العديد من العوامل ، وعمى قدر كثرة العوامل التي قد تؤثر في الأيخضع ا

 1:ىميا فيما يميأعممية حصرىا. ويمكن تمخيص 
الملائمة لشغل الوظيفة، من الضروري أن توظف المؤسسة العمال الذين تتوفر فييم الشروط   :التوظيف-1

ن توظيف الكفاءات سيساىم بشكل فعال في رفع من مردودية أمن معرفة وميارات وقيم ودوافع واتجاىات. و 
 .العمال في المؤسسة لأداءالكمية 

وىي عممية تنمية ميارات وقدرات العمال وىي تمك الجيود اليادفة إلى تزويدىم بالمعمومات   :التكوين-2
 .مستمرة ة، و يجب أن يكون ىذا التكوين بصفدائيمأتحسين  والمعارف بغية

نشطة التي يجب أن تنفذىا المؤسسة ،ويتم ىنا تقسيم المسؤوليات والميام لأىو مجموعة من ا التنظيم:-3
عمى العمال كل حسب اختصاصو، قدرتو وكفاءتو، فالتوزيع الملائم لممسؤوليات سيخمق فعالية في العمل، 

 .لى الكفاءة المطموبةإوسيقمل من حدة الصراعات وسيصل بالمؤسسة 
غمب المؤسسات ، كونيا تساعد الموظف في أداء أساسي في لأ: أصبحت تمثل العنصر االتكنولوجيا-4

 .عممو طبيعةلات ومعدات تتماشى مع آخير تستمزم لأغمب نشاطات ىذا اأن أميامو بحيث 
اىتمام المؤسسة بالتكنولوجيا سيساىم بشكل فعال في تحسين أداء مواردىا البشرية ومن ثم تحسين المردودية 

وتقميل التكمفة، لذلك يستوجب عمى مسيري المؤسسة مسايرة التطور الذي ككل، وسيساعدىا عمى ربح الوقت 
 .تشيده التكنولوجيا

 الرعاية : يجب عمى مسؤولي المؤسسة أن ييتموا بتحسين ظروف العمل )الانارة، الأمن،ظروف العمل-5
امل ومن ثم تؤثر دوات العمل...( كونيا تؤثر بشكل المباشر عمى نفسية العأالصحية والاجتماعية، النظافة، 

 .داءهأعمى 
: وىو ذلك المقابل الذي يتمقاه العامل نتيجة تنفيذه لمجموعة من الميام ويمكن أن جور والتحفيزاتلأا-6

ة التي تشجع العامل عمى بذل أوالمكاف الماليةجر دور في تحسين مردودية العمال من خلال الحوافز لأيمعب ا

                                                           
 232-269ص.المرجع السابق. ماس سميمي، فرحات1



بالمكتبات الجامعية  بتدريب العاملينالأداء الوظيفي وعلاقته                      الفصل الثالث             
 

65 
 

 .المجيود إضافي
داء أن توظف كفاءات عالية ومن ثم تحسن أجور والتحفيزات مرتفعة كمما استطاعت المؤسسة لأوكمما كانت ا

 .مواردىا البشرية
ليو واستخراج الفجوات إداء المرجو الوصول لأداء الحالي مع الأىي عممية مقارنة ا  والتقييم: الرقابة-7

 .داءلأوتحميميا واكتشاف نقاط القوة والضعف في ا
الميمة قبل الشروع في مرحمة داء ىي العممية الأولى التي يتبناىا المكمف بيذه لأوالتقييم عمى اعممية الرقابة 

 .أداء عمالو، كونيا تستخرج نقاط الضعف في المردودية، لذلك يجب أن تكون بصفة مستمرة ةتنمي
تؤثر عمى أداء  سباب الأساسية التي قدأوىي تعتبر من بين  :الصراعات العمالية الفردية أو الجماعية-8

داء وانخفضت نسبة تحقيق لأالعامل بحيث كمما اشتدت الصراعات العمالية في المؤسسة كمما انخفض ا
 .ىدافلأا

: ىو عممية توجيو وتقييم ومراقبة مجيودات العمال، وىو يمثل من الواجبات الضرورية التأطير وشراف لإا-9
خرى مؤىمة حيث يستمزم أن يؤطر مجيودات عمالو لضمان توجيو أالتي يوكل بيا المسؤول أو إطارات 

  .دائيم نحو تحقيق أىداف المؤسسة وبفعاليةأ
 : داء الوظيفي لمعاممين بالمكتبات الجامعيةلأتقييم ا :2

داء يتم لأن تقوم بيا ادارة الموارد البشرية، ذلك أن تقييم اأحد الوظائف الرئيسية التي يجب أداء لأيعتبر تقييم ا
نو إداء بصورة جيدة وصحيحة فلأ، فعند تطبيق تقييم الأعماليممن خلالو تحديد مدى كفاءة أداء الموظفين 

ىم عنصر من عناصر أداء حول لأيؤثر عمى مستوى جيد الفرد وميامو المستقبمية ، حيث يدور تقييم ا
تحديد تعريف شامل ليذه العممية ، ثم  تحقيق الكفاءة الانتاجية وىو العنصر البشري، لذلك سنحاول فيما يمي

 .داء الوظيفيلأ، ثم طرق ومعايير تقييم الأىدافياالتعرض 
 : داء الوظيفيلأا  مفيوم تقييم :2-1

يعرف تقييم الأداء بأنو :"عممية دورية منتظمة يقوم بممارستيا مدير)المكتبة( من خلال جمع المعمومات عن 
الإنجازات الفعمية لمعاممين معو خلال مدة معينة ومقارنتيا بمعدلات الأداء القياسية المعدة سمفا،وىي فعالية 

 1اد العاممين معو".مختمفة من المدير لتطوير أداء الأفر تتطمب استخدام ميارات 
 وكفاءتيمداء العاممين لعمميم، وقياس مدى صلاحيتيم أعممية تحميل وتقييم  :"نوأداء عمى لأيعرف تقييم او 

عمى أالتي يشغمونيا وتحمميم لمسؤولياتيا، واستعدادىم لتقميد مناصب  الحاليةالوظائف  بأعباءفي النيوض 
 ."مستقبلا

داء أما تقوم بو الجية ) الحكومية( من اجراءات لقياس مستوى  :"نوأب  داء العاممينأكما يقصد بتقييم 

                                                           
 .379.ص6009دار صفاء لمنشر والتوزيع ، لأسس والعمميات .عمان :ا،ربحي مصطفى . إدارة المكتبات :عميان 1
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محددة بما يمكنيا من اتخاذ القرارات  ةصر ومعايير معينو خلال فتره زمنيالموظف لواجبات وظيفتو وفقا لعنا
 .1"عن الموظف المناسبة

بالرجوع لمعايير موضوعة سمفا داء الوظيفي والانتاجية لموظف ما لأعممية دورية لتقييم ا :"نوأو يعرف ب
 2."ىداف المؤسسةأو 

 موارد البشرية يتم بموجبيا تقديرال لإدارةداء العاممين من الوظائف الرئيسية أن عممية تقييم أوبالتالي نستنتج 
جيود كل فرد من العاممين بشكل عادل، تيدف الى قياس نقاط القوة والضعف في الجيود التي يبذليا الفرد، 

من مدى كون الفرد العامل في المؤسسة يؤدي عممو بشكل فعال لتحقيق أىداف خططت ليا المؤسسة  والتأكد
 .القرارات اللازمة ذمسبقا. واتخا

 : داء الوظيفيلأىداف تقييم اأىمية وأ :2-2
من  ن التقييمأ، اذ ةعام ةبصور  الإدارية الفعاليةفي اطار  ةواسع بأىميةداء العاممين ألقد حظي موضوع تقييم 

والتحقق من مدى التزام  المؤسسةفي  الجارية الأنشطة ةعمى متابع القادرة الإداريةجواء لأن يخمق اأنو أش
التي ينطوي عمييا  الأىميةمسؤولياتيم وواجباتيم وفق معطيات العمل البناء، وتتجمى  بإنجازفراد العاممين لأا

 3:داء من خلال ما يميلأتقييم ا
  سس نجاحو يساىم بشكل واضح في تخطيط الموارد أالتقييم و  ةن فاعميإ : البشريةتخطيط الموارد

 المستقبمية ةسنويا لتحديد مدى الحاج وأداء دوريا لأتعتمد مقاييس تقييم ا المؤسسةن أسيما و  البشرية
ن يرتبط بتقرير أنو أفي السوق وىذا من ش البشريةلمقوى  الفعميةلدييا وحاجاتيا  المتاحةلمموارد 

واختيارىا وتعبئتيا وتدريبيا  الكفؤة البشريةبدأ باستقطاب الموارد  التنظيميةوتحديد السياسات 
 والتطويرية التشغيمية، لذا أن تخطيط ووضع السياسات ةوتطويرىا واستثمار قدراتيا بكل فاعمي

 .فراد العاممينلأا لأداءالتقييم  ةلعممي السميمة بالأسسيرتبط بشكل جوىري  والتدريبية
 ةن عمميلأداء وتطويره لأالتقييم تساىم بشكل فعال في تحسين ا ةن عمميإ : داء وتطويرهلأتحسين ا 

فراد العاممين لأوالضعف لدى ا ةوتحديد نقاط القو  ةفي معرف المؤسسةالعميا في  الإدارةالتقييم تساعد 
ن أنو أوىذا من ش الإدارةمستوى التقييم الدوري ليم من قبل  ةفراد لابد من معرفلأن ىؤلاء اإلدييا ثم 
في مساره الوظيفي وتطويره بالشكل  ةلى استثمار جوانب القو إفراد العاممين ويدعو كل منيم لأيحفز ا

و أسواء عمى الصعيد الميني ) التخصص(  الضعيفةفراد ذوي القدرات والميارات لأما اأالأفضل 
من خلال التدريب مثلا في  المناسبةسبل التطوير  ةعى معيم لممارستس الإدارةن إالاداري ف

                                                           
.القيادة في المكتبات ومراكز المعمومات:مبادئ ومفاىيم.عمان: دار صفاء لمنشر ،عبد الرزاق مصطفى يونس1

 6ص.6026والتوزيع،

. 244.ص6022:دار الثقافة العممية، .مصر يخير توفيق،أمنية. ادارة الموارد البشرية بالمكتبات وكفاءة الأداء التنظيم 2
 

.254-256.ص6023دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، :البشرية. عمانالموارد  . إدارةخضير، حمودكاظم  3
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 بالأفراد المرتبطةن يؤشر الجوانب أن التقييم من شأنو إالمجالات التي يشعرون بالضعف فييا ولذا ف
ثره ايجابيا عمى مستوى أوالضعف وبالتالي يصادر لتطويرىا وتحسينيا مما ينعكس  ةمن حيث القو 

 .المؤسسةىداف أداء العام لمعاممين في تحقيق لأا
  ن يساىم أنو أالعاممين من ش لأداءن التقييم السميم أمما لا شك فيو  : التدريبيةتحديد الاحتياجات

ن أ، اذ المؤسسةداء العاممين في أالتي يتطمبيا تحسين وتطوير  التدريبيةفي تحديد البرامج 
التي يتطمبيا  الحقيقيةعمى الحاجات  او اعتباطيا وانمأوتحديدىا لا يتم عشوائيا  التدريبيةالاحتياجات 

 .المؤسسةداء العاممين في أتحسين 
  ن يبين بوضوح أنو أمن ش للأداءن التقييم العادل لأنظرا : والمكافئاتوضع نظام عادل لمحوافز

لذا فان  ةوواجبات العمل بدقمستوى الانجاز الفعمي لمعامل ومدى قدرتو عمى تحقيق متطمبات 
 .التي تقدم ليؤلاء العاممين تعتمد الجيد الفعمي المبذول من قبميم توالمكافئاالحوافز 

  فراد لأالعميا بمعرفة حقيقو ا الإدارةن يساعد أنو أداء من شلأن تقييم اإ :والترقيةانجاز عمميات النقل
و أالفائض  ةذ يساىم التقييم الموضوعي بمعرفإالعاممين لدييا من حيث الميارات والقدرات والقابميات 

الموظفين  ةو ترقيأبنقل  الإدارةن تقوم أويمكن من خلال نتائجو  ةمن ناحي البشريةالنقص بالموارد 
 .داءلأميتيم في اتنسجم مع قدراتيم وقاب ةلمواقع وظيفي العمميةالعاممين ذوي الكفاءات 

 الإدارة ةلمعرف المناسبةداء العاممين بتوفير الفرص أيساىم تقييم  :معرفو معوقات ومشاكل العمل 
 المطبقةو الضعف في الموائح والسياسات والبرامج والاجراءات والتعميمات...الخ أالعميا بمكامن الخمل 
ن التقييم يكشف أي أ، والآلات والأجيزةيضا في المعدات أومعرفة الضعف  ةفي العمل من ناحي

و أتحسين   لممؤسسةوبالتالي يمكن  الإنتاجيةوالضعف عموما في جميع العناصر  ةمكامن القو 
بمختمف البرامج  المطموبةفراد من خلال اجراءات التحسين والتغييرات لأتطوير قدرات ىؤلاء ا

ن تكون رافدا فعالا في تحقيق أوالسياسات والاجراءات والموازنات وغيرىا من المتطمبات التي يمكن 
 .عالية ةوكفاء ةانجاز العاممين بفاعمي

ىداف وليذا لأمن ا متعددة لأفاقالتي تكمن في اطار التقييم العادل والفعال تمتد  الأىميةن حقائق إ
 .للأداءلييا في التطور اليادف إيركن  ةجوىري ةجميع المؤسسات كوسيماعتمادىا في  ضرورة

 : داء الوظيفيلأىداف تقييم اأ
عن مدى كفاءتيم في القيام  ةعكسي ةداء ىو اعطاء العاممين تغذيلأتقييم ا ةن اليدف الرئيسي من عمميإ

ىدافا أمر لأا ةداء في حقيقلأفيحقق تقييم ا، والمستقبمية ةنيلآا التدريبية حتياجاتلاا، وابراز الوظيفيةبواجباتيم 
 :داء فيما يميلأىداف تقييم اأوالموظفين. وتتمخص فوائد و  لممؤسسة ةكثير 



بالمكتبات الجامعية  بتدريب العاملينالأداء الوظيفي وعلاقته                      الفصل الثالث             
 

68 
 

 1:ىداف خاصة بالمؤسسةأ 
  عمال، بيدف تحديد المسؤولية ، كما تفيد ىذه لأالتي تؤدي بيا ا الكيفيةتوفير معمومات عن

العميا بمؤشرات عن  الإدارةداء الموظفين، وبذلك تزود أالمعمومات في تطوير وتحسين 
 .داء العام لممؤسسةلأمستوى ا

  وتطوير  ةمن تقييم المشرفين، ومدى فاعميتيم في تنمي المؤسسةالعميا في  الإدارةتمكين
 .الموظفين الذين يعممون تحت ادارتيم

  قد تمت معاممتيم بعدالة،  ن جميع الموظفينأمن  التأكدفي  المؤسسةالعميا في  الإدارةتساعد
موقفيا فيما لو  ةسلام تأييدحول ىذا الموضوع ستكون عقدا ىاما في  الموثقةن المستندات أو 

 .و انياء خدماتوأحد الموظفين من القرارات التي تطال ترقيتو أتظمم 
 نواع برامج أوبالتالي تحديد  التدريبيةفي الكشف عن الحاجات  الأساسيةساليب لأتعتبر من ا

 .اللازمةالتدريب والتطوير 
  الفرد وتحديد مساره  ةبمنح العلاوات والترقيات وتنمي المتعمقةيساىم التقييم في رسم السياسات

 .الوظيفي
  التنظيمية المكافآتفي تحديد  المستخدمةتوثيق المعايير. 
  ةلمعاممين، ولتسييل الاتصال بين الموظفين و الإدار  المؤسسة ىدافأتوصيل. 
  في مجالات التوظيف، وتحديد  ةوتطويرىا خاص البشريةالموارد  ةتساىم في رسم خطط ادار

داء، مما يساىم في رفع لأت، وتصميم برامج التدريب، وتحديد معايير اآجور والمكافلأا
 .بشكل عام والمؤسسةداء الموظفين أمستوى 

 2:ىداف خاصة بالموظفينأ 
 المبذولةن الجيود أمن خلال توليد القناعة الكاممة لدييم ب المسؤوليةحساس بروح لإا ةتنمي 

 .التقييم ةتقع تحت عممي المؤسسةىداف أفي سبيل 
 دائيمأعن مستوى  منتظمةعمى فترات  ةعكسي ةتزويد الموظفين بتغذي. 
 المجال لمتشخيص والتطوير التنظيمي،  ةتوفير ملاحظات عن أداء الموظفين، واتاح

 .لمموظف التدريبية حتياجاتلااادارية قد تتعمق باكتشاف وتحديد غراض ألاستخدامو في 
  العلاج  ةعمالو، وليضع خطأدائو حتى يتمكن من تقييم جيوده و أيحتاج الفرد الموظف لتقييم

 .داءلألنقاط الضعف لديو، والتحفيز لتحسين ا
  لتطوير سموك الموظفين وتحسين البيئة الوظيفية المناسبةتوفير الطرق والوسائل والبدائل. 

                                                           
 .204-203.ص6024حسين محمد. ادارة الجودة الشاممة والأداء الوظيفي .عمان: دار جميس الزمان، الحرارشة،1

 .695ص. السابقمصطفى يونس، عبد الرزاق .المرجع 2



بالمكتبات الجامعية  بتدريب العاملينالأداء الوظيفي وعلاقته                      الفصل الثالث             
 

69 
 

  لمموظفين  الكامنة المستقبميةداء الوظيفي في الكشف عن القدرات لأاستخدام نتائج تقييم ا
من مواىبيم  ستفادةلاا، بما يكفل الحاليةخرى، غير التي يؤدونيا في وظائفيم أعمال أ لأداء

 .بشكل فاعل
 والارتباط الإثارةتمنح العاممين التشجيع والدعم، وتمنح مناخ العمل،  ةتفاعمي ةالتقييم عممي. 

 1تبات عمى ثلاثة خطوات أساسية ىي:وتقوم عممية تقييم أداء العاممين في المك
 : الأداء تحديد معدل قياس أو مقياس معياري للأداء يمكن اعتماده لمحكم عمى  الخطوة الأولى

لكل موظف في المكتبة أو مجموعة موظفين في قسم معين. ويجب تحديد ىذا المعدل أو  الفعمي
أن تكون  مسبقا، ويجبالمقياس قبل البدء بعممية التقويم ،ويجب أن يعرف عنو العاممين في المكتبة 

 كون ذات صبغة كمية قابمة لمقياس.أىداف ىذا المقياس ومعاييره واضحة ومحددة وأن ي
 قياس الأداء الفعمي لمعاممين، وتتطمب ىذه المرحمة جمع المعمومات عن معدلات  ية :الخطوة الثان

وذات علاقة بعمل الشخص ،وتغطي  الأداء الفعمية لمعاممين ،ويجب أن تكون ىذه المعمومات دقيقة
 كامل المدة الزمنية التي تجري عمى أساسيا عممية التقويم .

 : الأداء الفعمي لمعاممين بمعدل قياس الأداء )نتائج الخطوة الأولى مع نتائج  مقارنة الخطوة الثالثة
 .،ووسائل علاجوالخطوة الثانية(، وتحديد كل من حجم الانحراف عن المعدل ، أىميتو ،أسبابو 

 : الجامعيةداء الموظفين في المكتبات أطرق تقييم  :2-3
 المجموعةويمكن تقسيميا الى مجموعتين:  الجامعيةداء الموظفين في المكتبات أطرق لتقييم  ةىناك عد

 ة :الحديثالثانية تتعمق بطرق  والمجموعةلمتقييم،  التقميديةولى تتعمق بالطرق لأا
 :التاليةفي التقييم الطرق  التقميديةو المعايير أالمقاييس  ةوينطوي تحت صف 2:التقميديةولا: طرق التقييم أ

 تحديد عدد من الصفات التي يمكن ملاحظتيا  الطريقةويتم وفقا ليذه  و السمات: الصفات ةطريق
داء لأفي قياس ا الطريقةبعض المؤسسات لاعتماد ىذه  أداء العاممين. لذا تمجأمن قبل المدير في 

 :التاليةمن خلال تطبيق الخطوات 
الموظف  ةعلاقداء، لأفراد مثل مستوى الأداء اأتحديد الصفات التي يمكن اعتمادىا في تقييم .أ

..الخ وىكذا يتم اعتماد الصفات التي عمى الدوام الرسمي. المحافظةبرؤسائو، علاقتو مع زملائو، 
 .داء لمعامللأفي انجاز ا ضرورةالعميا  الإدارةتراىا 

 الدرجةلتمييزىا عن  ةمعياري ةالعميا درج الإدارةاعطاء كل عنصر من العناصر التي وضعتيا  ب.
 .ممتاز، جيد جدا، جيد، مقبول، ضعيف، وىكذاالتي تمييا مثلا 

                                                           
 .386ص.السابق المرجع. مصطفى ،ربحي عميان1
 .259-254كاظم حمود ،خضير .المرجع السابق .ص2
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نو تتميز بالعديد من العيوب كتميز المقيم أالصفات إلا  ةالتي تتميز بيا طريق السيولةبالرغم من 
و نقصان وكذلك نقص أ ةخرى زيادلأنفس التقييم لمصفات ا لإعطاءالصفات تدعوه  لإحدى

لكل منيا سمات  والفنية والتنظيمية والمحاسبية الإداريةن الوظائف أ، سيما و والعدالة الموضوعية
 .حيانلأعن غيرىا، مما يجعل التقييم غير موضوعي وعادل في كثير من ا مختمفة

 و مستويات الانتاج المراد أسموب تحديد المعايير لأ: يتضمن ىذا امعايير العمل) الانتاج(  ةطريق
داء المتحقق لأمستوى ا ةازاء ىذه المعايير لمعرفداء الفعمي المتحقق لمفرد لأا ةتحقيقيا، ثم يتم مقارن

 .ن تعكس تمك المعايير مستوى الانتاج الطبيعي لمفرد العاديألمفرد ولذا يجب 
في  الموضوعيةنيا تعتمد العوامل أو الانتاج أىم المزايا التي يتصف بيا مدخل معايير العمل أومن 

عمى استخدام ىذه  القدرةسموب فيو نقص لأليذا ان يوجو بوضوح أما الانتقاد الذي يمكن أالتقييم، 
 .عماللأو اأالمعايير لقياس مختمف الوظائف 

 داء لأفضل الى الأداء الأالترتيب عمى ترتيب العاممين تنازليا من ا ة: تعتمد طريقالترتيب ةطريق
ترتكز عمى  لأنياتعتمد عمى الحكم الشخصي وذلك  لأنيا ةغير موضوعي الطريقةوتعود ىذه  الأسوأ
عندما يكون عدد العاممين  الطريقةاتباع ىذه  صعوبةلى إ بالإضافةبالمقيم،  الشخصيةالفرد  ةعلاق
 .كبير

 داء كل فرد من أ ةيقوم المقيم بمقارن الثنائية المقارنة ة: بموجب طريقالثنائية المقارنة ةطريق
يقوم المقيم باحتساب عدد المرات التي  النيايةخرين، وفي لآفراد الأالتي يقوم بتقييميا مع ا المجموعة
داء أ ةيتم مقارن لأنو الثنائية بالمقارنة الطريقةخرين، وقد سميت لآفضل من اأداء الفرد أ ةيتم مقارن

 .لى الترتيب السميمإفردين فقط، وىكذا حتى نصل  تأخذ ةمقارن ة، فكل عمميةخر في كل مر آلفرد ا
 فراد المراد تقييم لأداء اأن يقارن المقيم أفي التقييم  الطريقة: تتطمب ىذه التوزيع الاجباري ةطريق

لمتقييم، فمو اعتمد المقيم مثلا  المختمفةداء لأوفق مستويات ا للأفراد ةمعين مئويةدائيم وفق نسب أ
فراد لأمن ا 70ن يقيم أفمثلا يطمب من المقيم  Normal distribution سموب التوزيع الطبيعيأ

فراد لم يحققوا لأمن ا 25قد فاقوا ىذه التوقعات و 25و الطبيعيةداء لأتوقعات ا احققو العاممين قد 
 .المنحى الطبيعي تأخذالترتيب  ةفان عممي المطموبةالتوقعات 

 ةعمى استخدامو في حال القدرةسموب في التقويم ىي عدم لأكثر المشاكل التي تواجو ىذا اأومن 
في التوزيع الطبيعي عندما يكون العدد  العدالةن تتحقق أمن العاممين اذ لا يمكن  الصغيرةعداد لأا

 .المراد تقييمو صغيرا
 الفرد من خلال  لأداءوصفا  ةن يقوم المقيم بكتابأ الطريقة: وتتطمب ىذه  التقييم المقالي ةطريق

ما يتم تقديم توجييات وارشادات لممقيم عن الموضوعات  ةاعتماد نموذج معين ليذا الغرض، عاد
في التقييم ىي الشكل  الطريقةالتي يجب تغطيتيا في التقييم، ومن المشاكل التي تنطوي عميو ىذه 
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نو إولذا ف ةالمقالي الكتابةفي  الرغبةو أوالمحتوى لمتقرير الذي يعده المقيم، اذ يعتمد كميا عمى القدرة 
المقيم ذاتو من  بطبيعة المتعمقة للأسبابخر لآالتقييم المقالي بعضو مع البعض ا ةمن الصعب مقارن

 1أدائيم.فراد المراد تقييم لأو اأالتي يعتمدىا في التقييم لمفرد  والوظيفية الكتابيةحيث الميارات 
 ةمثل كمي المحددة: وفييا يقوم المقيم بتقييم الفرد العامل وفقا لبعض العوامل المقياس الرتبي البياني 

داء، التعاون...الخ. وتتسم ىذه الطريقة لأفي ا الدقةالعمل، الغياب،  ة، معرفالاستقلاليةالعمل، 
مع مختمف  تتلاءمن أالاستخدام وتساعد عمى التحميل الوصفي لمموظف المراد تقييمو ويمكن  ةبسيول

عمال لأا في مختمف قطاعات ان يتم تطبيقيأويمكن  ةو كبير أ ةعداد الموظفين سواء كانت صغير أ
يمثل التباين  الطريقةما نقاط الضعف التي تنطوي عمييا ىذه أ. الخدميةو النشاطات أ الإنتاجيةسواء 

الاختلاف في خبراتيم  نتيجة ةمتماثم ةبين المقيمين في اعتماد تفسير الوصف الكتابي بطريق
 . وخمفياتيم وشخصياتيم...الخ

اذ قد يتم اختيار بعض  الطريقةفي ىذه  المعتمدةخرى تتعمق باختيار معايير التقييم لأا والمشكمة
مر في كلا الحالات يؤثر سمبا عمى لأالوظيفي، مما يجعل ا بالأداءالمعايير ذات الارتباط الوثيق 

 .عمى حد سواء والمؤسسةنتائج التقييم المتوخى بموغيا لمفرد 
 2ة :ثانيا: طرق التقييم الحديث

 :التاليةساليب لأفي التقييم الطرق وا الحديثةالطرق ة ينطوي تحت صفو 
 داء بشكل واسع النطاق من لأفي مجال تقييم ا فالإدارة بالأىداسموب أيستخدم : بالأىداف الإدارة

عمى ىذا النمط من التقييم وىي  مختمفةوغالبا ما نطمق مسميات   خلال الاداريين والاختصاصيين،
. وتمر ىذه المراجعةو برامج أو تخطيط العمل أداء، لأا ةبالنتائج، ادار  الإدارةىداف، لأوضع ا
 :تيلآخطوات ىي كا ةبعد الطريقة

ن يؤدييا الفرد وغالبا ما يتم أىداف التي يجب لأمن ا ةودقي ةيتم تحديد وتعريف مجموعة واضح .
 .بالأداءفراد المعنيين لأا ةالتحديد بمشارك

 .الموضوعةىداف لأمل وتطبيق الية لتنفيذ العآوضع  .

 .الخطةىذه  بإنجازلمفرد العامل  الحريةتعطى  .

 .دوريا للأىدافمدى الانجاز المتحقق  ةمتابع .

 .الموضوعة الخطةللانحراف عن  والتصحيحية الوقائيةاتخاذ الاجراءات  .
 .لممستقبل ةىداف جديدأتحديد ووضع . 

                                                           

.260.صالسابق المرجع. خضير، حمودكاظم  1 
 233-236 .ص6026.مقدمة في إدارة الموارد البشرية .عمان :دار الرنيم لمنشر والتوزيع، منى،. جعفر عمرتيسير، مقدادي2
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 حداث وفقا لأوتتطمب ىذه الطريقة من المقيم الاحتفاظ بسجل يتم تدوين ا حداث الحرجة :لأا ةطريق
العاممين، بحيث يتم تدوين السموك المرضي والسموك الغير مرضي لو، وتوفر ىذه  ءداأثناء ألحدوثيا 

ثناء أحداث لأليؤلاء العاممين وفقا لموقائع وا الإدارةساسا لتقييم أالحال عبر الوقت  بطبيعةالسجلات 
 ةنيا تقمل من عنصر التميز في التقييم، وتعطي فكر أالميام في عممو. وتمتاز ىذه الطريقة ب ديةتأ

نيا تكمف جيدا كبيرا أ الطريقةثناء عممو. وما يعاب عمى ىذه أدائو أ طبيعةلمعامل عن  ةواضح
 .داء لمعاممينلأا ةوملاحظ ةومستمرا من قبل المقيم في متابع

 بسموك الفرد  المتعمقة الأسئمةكوسيمة لمتقييم عمى بعض  الطريقة: تتطمب ىذه قوائم المراجعة ةطريق
 القائمةو لا كما تتضمن ىذه أب نعم  الأسئمةعمى ىذه  الإجابةالعمل، وتتطمب  بأداءعند قيامو 

 الأسئمةليذه  المعطاة النوعيةبالاحتفاظ بمفتاح الدرجات  ةعاد الإدارةسئمة، وتقوم لأوزانا نوعية لتمك اأ
 ةنيا سيمأ الطريقة. وتمتاز ىذه البشريةالموارد  ةالتامة ويتم الاحتفاظ بيا لدى ادار  بالسريةوتتسم 

. ةو كبير أ ةالعاممين سواء كانت صغير  بأعداد تتأثرالاستخدام ولا تستغرق وقتا طويلا في التقييم ولا 
ن ألجميع الوظائف لدييا سيما و  ةممستقة ن توفر قائمأنيا لا تستطيع أ الطريقةوما يعاب عمى ىذه 

 .تتعمق بالوظائف ذاتيا الأسئمة ةو عدد ونوعي طبيعة
 من  ةن يقوم بترتيب مجموعأمن المقيم  الطريقةتتطمب ىذه  (:الاختيار الالزامي) الاجباري ةطريق

ن يقوم أبو، وبعد  المتعمقةداء العامل لميام وواجبات عممو والمسؤوليات أ ةالتي تصف كيفي  العبارات
وحساب درجة  المعينة النوعيةوزان لأبتطبيق ا البشريةالمقيم بترتيب تمك العبارات يقوم قسم الموارد 

 الطريقةالتي تتضمن ذلك الترتيب، وتتسم ىذه  الاستمارةلمفرد الذي يستحقيا وفق  النيائيةالتقييم 
داء أ بدراسةن يقوم المقيم أ الطريقةوكذلك تدعو ىذه  والموضوعية العدالةبقدرتيا عمى تحقيق 

التي تبين السموك العام  المطابقةفي ترتيب ىذه العبارات لتحقيق  لمدقةالموظف بشكل دقيق توخيا 
الفيم بسبب  ةنيا صعبأداء. وما يعاب عمى ىذه الطريقة لأثناء اأ الحقيقيةوصفات الموظف  للأداء

  .1عدادىاافي  والخبرة لمميارة الكبيرة ةتعقيدىا والحاج

 : داء الوظيفيلأالعلاقة بين التدريب وا :2-4
قوة ذات كفاءة عالية،  ىداء الموظفين، فيو ضروري لممحافظة عمأفعال عمى  تأثيرذات  ةيعد التدريب عممي

المكتبة، كما  وأن يحققيا لممؤسسة أىداف التي يجب لأحيث يساعد التدريب في تعريف الموظف عمى ا
الموظفين الجدد لسياسة المكتبة وطبيعة عمميم والواجبات المطموبة منيم وبالتالي يساىم التدريب في معرفة 

و أثناء الخدمة بمعمومات أخطاء كما يعمل التدريب عمى تزويد الموظف لأيقمل من فرصة الوقوع في ا
ذا ما والقوانين، وى الأنظمةو في أساليب العمل وطرقو أو كفاءات معينة عند ادخال تعديلات في أميارات 

                                                           

.265.ص السابق المرجع .خضير، حمودكاظم  1 
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الموظف  ةالتدريب عاملا تحفيزيا يعزز معرفداء العمال ، حيث يعتبر أمن  عاليةيؤدي الى تحقيق مستويات 
 .داء الوظيفيلأفضل وبالتالي تحسين اأ نتيجةتجاه وظيفتو فيصبح قادرا عمى اعطاء 

 :داء العاممينأخطاء في تقييم لأو اأالصعوبات 
خطاء كثيرة في ألما حدثت   سس كمية في التقييم كعدد الوحدات المنتجة ،ألو كان من السيل استخدام 

سس التقديرات أن ذلك يصعب حدوثو بالنسبة لموظائف الادارية والكتابية وتتم عممية التقييم عمى ألا إالتقييم 
الحياة خطاء الشائعة في لأخطاء وىناك العديد من الأالشخصية وتصاحب التقديرات الشخصية كثيرا من ا

 :يمي بعضيا فيمانذكر   العممية
 المرؤوسين ةفي الحكم عمى كفاء ةبصفة المعاين التأثر: 

و صفة أساس فكرة معينة أو منخفض عمى أحد مرؤوسيو تقدير عالي أن الرئيس قد يعطي أذلك 
قد تدفع   مين ،أ لأنو  اذا حاز المرؤوس رضاء الرئيس :واحدة يممسيا الرئيس في المرؤوس مثال

خرى المتعمقة بالمرؤوس مثل لألمنواحي ا ةلى اعطاء المرؤوس تقدير ممتاز دون مراعاإالرئيس 
 .مستوى كفاءتو في العمل

  و التساىل من جانب الرؤساء في التقييم:أالتشدد  
لى التساىل مع مرؤوسيم واعطائيم تقديرات عالية بصرف النظر عمى إ الرؤساء يميمونفبعض  
بين الرؤساء  أالتي قد تنش الإنسانيةسباب منيا: تجنب المشاكل أ ةلى عدإدائيم ويرجع ذلك أ

و الرغبة في عدم حرمانيم من الكفاءات التشجيعية، أوالمرؤوسين. في حالة اعطائيم تقديرات سيئة 
 التي قد يواجييا المرؤوسين، وعمى العكس من ذلك يميل بعض السيئةبسبب الظروف الاجتماعية 

لى إلمعظم العاممين، وقد يرجع سبب في ذلك  ةيعطون تقديرات منخفض ةلى التشدد وعادإالرؤساء 
 .ميارةالو  الكفاءة حيث قل منأ ةن المرؤوسين عادأطبيعة شخصية القائم بالتقييم ، واعتقاده ب

 خيرة قبل التقييملأالرؤساء بسموك وانتاجية المرؤوسين في الفترات ا تأثير: 
ما تكون سنة، والمفروض  ةعاد،حيان تعد تقارير كفاية العاممين في نياية فترة معينة لأافي كثير من 

 يتأثرن أيحدث  تعبر ىذه التقارير عن مستوى انتاجية المرؤوس وسموكو عن السنة بكامميا ، ولكن
سيئة الو أعمال الطيبة لأخيرة من التقييم وقد لا يتذكر الأالرئيس بتصرفات مرؤوسيو في الفترات ا

 .لممرؤوسين طوال السنة
 التحيزات الشخصية لمرؤساء: 

لى مرؤوس معين إبين الرئيس والمرؤوسين فميل الرئيس  الشخصيةالتقييم بالعلاقات  ةعممي تتأثر
و أو السن، أممحوظا عمى التقديرات التي يمنحيا لو ، وقد يكون التحيز بسبب الجنس،  تأثيرايؤثر 

 .يحدث ذلك بغياب معايير موضوعية لمتقييم ةالمستوى التعميمي، وعاد
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 اعطاء تقديرات متوسطة الاتجاه نحو: 
لى اعطاء إ فراد وسموكيم في العمل ، ويعمدلأداء اأوالتباين في  الاختلافتقييم بقد يغفل القائم 

 .و منخفضةأتقديرات المتوسطة لا ىي بعالية ال
و لعدم أبكل مرؤوس،  الخاصةىذه الظروف بسبب عدم معرفة القائم بالتقييم بالبيانات  أوقد تنش

ن يظير بعض العاممين متفوقين أو لعدم رغبتو في أالتقييم،  ةتوافر الوقت الكافي لمقيام بعممي
 1و ينقل بعض العاممين تحت رئاستوأوالبعض غير متفوقين حتى لا يرقى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 جامعة ،رسالة ماجستير،صميحة، قماح .لويزة، لطميش. دور التدريب في تحسين الأداء الوظيفي :مديرية الحماية المدنية 1

 66-56ص.6062محمد الصديق بن يحيى ،
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 :الفصل  ةخلاص
في تسيير  بالغة ةىميأن لو لأاز جوانبو المختمفة، داء الوظيفي من خلال ابر لألى اإتطرقنا في ىذا الفصل 

داء موظفييا ، أالمؤسسة مرتبطة بمدى كفاءة وفعالية  نأي أالمؤسسات، و نخص بالذكر المكتبات الجامعية 
ىداف الاستراتيجية، لذا لابد من متابعتو بصفة لأساسي لبموغ الأيعتبر بمثابة الدافع ا  داء الوظيفيلأن اإف

 بإجراءاتياداء والتي يوصى القيام لألى عممية تقييم اإمستمرة ومنتظمة. كما القينا الضوء بشيء من التفاصيل 
دائو، أثر عمى الفرد العامل وانعكاسيا عمى مستوى لألممختصين ذوي الخبرة في ىذا المجال لما ليا من ا

دائو وتحفيزه أداء ضرورة لابد منيا لقياس كفاءتو والحكم عمى الفرد ومحاولة تحسين لأتقييم اعممية  لتكون
 .لى المستويات العميا منوإلموصول 

 



  

 
 

 
 

 
 الفرل الخابع

واقع البخامج التجريبية 
لمسكتبييؽ السيشييؽ 

بالسكتبة السخكدية جامعة 
 ابؽ خمجون تيارت



 واقع البرامج التدريبية للمكتبيين المهنيين بالمكتبة المركزية جامعة ابن خلدون    الفصل الرابع     
 

77 
 

السجالات وتأثيخىا عمى  تكشؾلؾجيا السعمؾمات وانعكاساتيا عمى كافةتقجم الستدارع في مجال لم نغخا        
وعمى استيعاب ىحه  ،اعادة الشغخ في القجرات السعخفية ليا لىإدػ ذلػ أ البذخية لكل السؤسدات السؾارد

 في مجال السكتبات والعمؾم الؾثائكية في مؾاجية التحجيات السفخوضة ؾلؾجيات واستخجام وسائميا، خاصةالتكش
 .التغيخات جل مؾاكبة ىحهأمؽ  خؼ خلال عسمية التكؾيؽ والتجريبعمييا مؽ خلال تظؾيخ قجرات العشرخ البذ

السيشييؽ بالسكتبة  لمسكتبييؽواقع البخامج التجريبية  الحؼ يتزسؽ الجراسة السيجانية عؽسشقؾم في ىحا الفرل 
 . السقجمة في اطار ىحه الجراسةداة السقابمة أالسخكدية لجامعة ابؽ خمجون تيارت ، مؽ خلال 

 :تقجيم عام حهل مكان الجراسة :1
 :التعخيف بجامعة ابن خمجون تيارت: 1-1
 :مفيهم الجامعة -أ

عمسية اجتساعية أكاديسية، تعسل عمى تدويج الظمبة والباحثيؽ بالسعارف والخبخات  تعتبخ الجامعة مؤسدة
وتعسل أيزا عمى تشسية القجرات الفخدية  ،الحاضخة والسدتقبميةوالسيارات التي يحتاجؾن إلييا في حياتيؼ 

                                       وتذجيعيا وتظؾيخىا والاستجابة لمتحجيات الججيجة ومؾاكبتيا وتمبية متظمباتيا في مجال العمؼ والسعخفة .                            
                                                         نذأة جامعة تيارت :              -ب

 .تؼ إنذاء أول مخكد جامعي بسجيشة تيارت 1980* عام 
حل السخكد الجامعي وتؼ إنذاء معيجيؽ وطشييؽ لمتعميؼ العالي الأول في اليشجسة السجنية  1984*عام 

                                                                                    والثاني في الدراعة والبيظخة .                             
 أصبحت السؤسدة مخكدا جامعيا مؽ ججيج . 1992*عام 
ارتقت إلى مرف جامعة وسسيت عمى صاحب مقجمة عمؼ الاجتساع العلامة عبج الخحسان ابؽ  2001عام 

 .خمجون 
.السؤرخ 37-10كميات و معيج بسقتزى السخسؾم التشفيحؼ بخقــؼ  06إلى إعادة ليكمة الجامعة  2010*عام  

 .                                                                                                   2010يشايخ25في
 102-13ؼ كميات ومعيجيؽ بسقتزى السخسؾم التشفيحؼ رق 08اعادة ليكمة الجامعة إلى  2013* عام 
 .                                                                                                                    2013مارس  14السؤرخ 

               وتتسثل ىحه الكميات في:                                                                                        
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كمية العمؾم التظبيكية ، كمية الخياضيات والإعلام الآلي ، كمية عمؾم السادة ، كمية عمؾم الظبيعة والحياة ، 
غات كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية ، كميــــــــــة العــــــــــمؾم الاقترـــــــــادية والتجارية وعمؾم التدييخ ، كمية الآداب والم

 عمؾم الإندانية والاجتساعية ، معيج عمؾم البيظخة  معيج التكشؾلؾجي )قرخ الذلالة (.      ، كمية ال
 حؾالي ثلاثيؽ الف طالب، 2122-2021يبمغ تعجاد الظمبة السدجميؽ خلال السؾسـؼ الحالي 

 1099كثخ مؽأأستاذ في مختمف الختب و السدتؾيات إضافة إلى  1171ساتحة فيبمغ حؾالي لأما تعجاد اأ
 1مؾعف إدارؼ و تقشي و عامل.

 :سكتبة السخكدية لجامعة ابن خمجون التعخيف بال :1-2
-03مؽ السخسؾم التشفيحؼ رقؼ  31و25السكتبة السخكدية ىي ىيئة مؽ ىيئات الجامعة تديخ وفق السادتيؽ 

 .السحجدة لمسيام والقؾاعج الخاصة بتدييخ وتشغيؼ الجامعة 23/08/2003السؤرخ في  279
ىي السكتبة الخئيدية لمجامعة ، بحيث تذخف عمى جسيع أنؾاع السكتبات الأخخػ السؾجؾدة بالجامعة  كؾنيا 

ن اقتشاء السؾاد السعمؾماتية  يتؼ بذكل مخكدؼ لأتدودىا بالؾثائق والكتب ووسائط السعمؾمات السختمفة  ذلػ 
السكتبييؽ وتؾزيعيؼ عمى السكتبات عمى مدتؾػ ىحه السكتبة كسا أنيا تتكفل بجانب التأطيخ أؼ تؾعيف 

السؾجؾدة بالجامعة .بالإضافة إلى الجؾانب الأخخػ الفشية والتشغيسية  والعمسية ، وتداىؼ في وضع الشغؼ 
وتحجيج العلاقات بيؽ السكتبة وإدارة الكميات والأقدام ، تشغيؼ الشذاطات العمسية السختمفة  ممتكيات ونجوات 

                                                                                                ومحاضخات ومعارض وغيخىا . 
 ( طهابق تزم:03تحتهي السكتبة السخكدية عمى ثلاث ).
 مجيخية السكتبة ) مجيخ السكتبة (                                                       -أ

 .يسثميا الذخص السجيخ الحؼ يذخف عمى سيخ العسل، وتظؾيخ الخجمات السكتبية 
 .الأمانة  -ب
 مرمحة الاقتشاءات .                                                                   -ج
  مرمحة السعالجة.                                                                   -د

 مرمحة التؾجيو.                                                                      -ه
 مرمحة البحث البيبميؾغخافي .                                                        -و

                                                           
-:.تقجيؼ الجامعة )عمى الخط( .متاح عمى العشؾان التالي2019جامعة ابؽ خمجون،1

https://www.univ.tiaret.dz/ar/Universite.html//( 2023أفخيل  17ترفح يؾم) 15:15عمى الداعة 
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وىي قاعة بيا أجيدة كسبيؾتخ مدودة بخجمة الانتخنيت خاصة بالظمبة والأساتحة وذلػ  :قاعة الانتخنيت-ن
 دون مقابل و لكل طالب الحق بأن يبقى ساعة واحجة كل يؾم بحيث يتخك بظاقتو لجػ مدئؾل القاعة. 

برخية وتؾجج بالسكتبة قاعة لمسحاضخات مجيدة بجسيع الؾسائل الدسعية المتؾاججة  غيخ السظالعة قاعات-ك
 مقعج.                                                               220تدتؾعب حالي 

 قاعة الاستشداخ: تزؼ جسيع الؾسائل السدتعسمة في عسمية الظباعة والشدخ مؽ طابعات وماسحات ضؾئية 
   Personnelالسهارد البذخية:

 01 رئيذ محافعي السكتبات الجامعية 
 01 2جامعية مدتهى  ممحق مكتبات

 06 1ممحق مكتبات جامعية مدتهى 
 05 مداعج مكتبات جامعية 

 05 عهن تقشي مكتبات
 02 عهان الادارة أ

 02 تقشي سامي في الاعلام الالي
 05 عهان الامن أ
 

 :الهسائل التقشية و الفشية
 حزيخة الإعلام الآلي:

 47 عجد الحهاسيب قاعة الانتخنيت
 02 ( السهزع)الخادم

 08 الحهاسيب الخاصة بالعسل الاداري  عجد
 lopac 27 عجد الحهاسيب الخاصة بتدييخ الخصيج لخجمة

 08 عجد الحهاسيب السحسهلة
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 :الذخائح الكيخومغشاطيدية معجات الكذف
جل أتؾجج بالسكتبة السخكدية جيازيؽ لكذف الؾثائق ، مع شخائح الكتخونية تؾضع عمى الؾثائق و ىحا مؽ 

 codeتدييل العسل السكتبي ، كسا تؾجج طابعات حخارية تداعج عمى تذفيخ السعمؾمات عمى عيخ الؾثائق 
barre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يسثل الييكل التشغيسي الإدارؼ لمسكتبة السخكدية :4لذكل رقم ا
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 :ميام مرالح السكتبة السخكدية :1-3
 :مرالح السكتبة السخكدية :1-3-1

 :ات ءالاقتشا مرمحة أ.
ىي مؽ أىؼ السرالح التي تقؾم عمييا أؼ مكتبة فيي أول وأصعب العسميات التي يتؾقف عمييا مريخ رصيج 

اختيار السظبؾعات التي تتساشى مع البحث العمسي واحتياجات السدتفيج، حيث تقؾم ىحه  عمى ،السكتبة
الجامعة الستعمقة بالاقتشاء،  السرمحة بؾضع البخامج الدشؾية للاقتشاء وفق الدياسة الستبعة مؽ طخف ىيئات

 وتتؼ عسمية الاقتشاء وفق سياسة محكسة ومزبؾطة وىي تحجيج الاحتياجات .
 ميام ىحه السرمحة:           

 قؾم عمى عجة شخوط و مخاحل أىسيا:لتيتاتحجيج الاحتياجات 

 دراسة سجل الاقتخاحات الحؼ يؾضع تحت ترخف الظمبة والأساتحة. 
 فيارس دور الشذخ، فيارس الستخرريؽ في ميجان التؾثيق وىي عبارة عؽ قؾائؼ تقجم مؽ  دراسة

 طخف الشاشخيؽ لمتعخيف بأىؼ الإصجارات الججيجة والعشاويؽ الستؾفخة مؽ كتب في شتى التخررات.
 السعارض الجولية والؾطشية بحيث يقؾم القائسيؽ عمى السكتبة بديارة السعارض للاطلاع عمى العشاويؽ 

 الججيجة والستؾاججة في سؾق الكتاب .
 .تتؼ في ىحه السرمحة كل العسميات السحاسبية الستعمقة بالسيدانية الخاصة بالتؾثيق العمسي والتقشي 
 ىحا بعج دراسة دقيقة لشؾعية  ضبط قائسة الاحتياجات الشيائية ضسؽ ما يدسى بجفتخ الذخوط  و

 لكيسة السيدانية السخررة لدياسة الاقتشاء لكل سشة .وقيسة الكتاب السعشؾية والسادية ، وفقا 
   التأكيج عمى الظمبيات مع السؾرد وفق عقج مبخم مع الشاشخ والإدارة السدؤولة ، مع مخاعات الذخوط

 السشرؾص عمييا في العقج أىسيا احتخام أجال تدميؼ الظمبية كاممة .
  السذخفيؽ عمى السرمحة ليتؼ التأكيج استكبال الظمبيات بيجف تفحص العشاويؽ والكسية مؽ طخف

 عمى الاستلام .
  تدجيل الكتب يكؾن عمى سجل كبيخ يعخف بدجل الجخد وىؾ مخقؼ وكل صفحة مؽ صفحاتو مقدسة

 أقدام تتسثل في: 08إلى 
عجد رقؼ الجخؾل، تاريخ الجخؾل، أوصاف الكتاب )اسؼ السؤلف /العشؾان/الظبعة (، عجد الأجداء، -

 سؽ، السلاحغات.السرجر، الثالشدخ
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ختؼ الكتب بأختام السكتبة و اليجف مؽ ىحه العسمية ىؾ إثبات ممكية السكتبة لمكتاب، ثؼ إعظاء كل كتاب رقؼ 
 خاص.

لسرالح الفخز والتدويج: ترشف الكتب حدب عشاويشيا والتخررات التي تعالجيا ليتؼ بعج ذلػ تدويج ا
 الأخخػ بالكتب الخاصة بيا.

 مرمحة السعالجة:ب. 
قبل وصؾليا إلى القخاء ، ويكؾن ذلػ مؽ الشاحيتيؽ السادية والسعشؾية ىحه السرمحة بسعالجة الؾثائق تيتؼ 

باستخخاج الأدوات الثانؾية التي تداعج عمى البحث البيبميؾغخافي بحيث تدتعسل عسمية السعالجة تقشيات 
 السعالجة العمسية أو الفكخية.ضسؽ ما يدسى بالغة الؾثائكية سؾاء في السعالجة السادية أو 

وصف مؾجد لمؾثائق السختمفة الؾسائط وذلػ باستخخاج البيانات التعخيفية الكبخػ وفق  السعالجة السادية:
الحؼ تؼ اعجاده مدبقا والحؼ يأخح بالإضافة إلى الؾصفات البيبميؾغخافية إتباعا لمشغام  ISBتقانيؽ الفيخسة 

 .عمى مدتؾػ السكتبة السخكدية  بعيؽ الاعتبار الترشيف السعتسجة
العسمية الأكثخ تعقيجا ، إذ تتؼ السعالجة في ىحه السخحمة فكخيا  وذلػ عؽ طخيق تحميل لي السعالجة الفكخية :

السحتؾػ باستعسال تقشيات المغات الؾثائكية أؼ مؽ خلال التكذيف وإعجاد السمخرات والكمسات السفتاحية 
فات الأساسية لمؾثيقة بالإضافة إلى التحميل السادؼ الحؼ يدتخخج السؾاص–وغالبا ما يذكل الكذاف السكشد 

 كالعشؾان السؤلف والشاشخ .
تشتج مرمحة السعالجة الؾثائق الثانؾية والتي تعج وسيظا بيشيا وبيؽ القخاء ونحكخ : الشذخيات الإعلامية ، 

 الخالشذخيات التحميمية ، السمخرات والفيارس ...
تتؼ عؽ طخيق الإعلام الآلي الحؼ يعتبخ الأساس في ىحه السخاحل ويكؾن العسل بجءا مؽ  وكل ىحه العسميات

الفيخسة إلى غاية الاستخجاع البيبميؾغخافي وفق بخنامج سشجاب والحؼ يعخف بأنو بخنامج متكامل ومقشؽ وفق 
 MARC/ UNIMARC/ ISBD السؾاصفات العالسية في إنتاج الؾصفات البيبميؾغخافية مثل :

يديخ البخنامج قاعجة السعظيات الخئيدية لسرمحة السعالجة وقاعجة السعظيات السؾجية لمبحث البيبميؾغخافي و 
 .، ونغام الإعارة . بالإضافة إلى عسمية التحييؽ التي تتؼ دوريا

 مرمحة التهجيو:ج. 
اء وتدتجيب باستسخار تحتل ىحه السرمحة مكانة خاصة في السكتبة السخكدية اذ تتسيد بالاترال السباشخ بالقخ 

لظمباتيؼ ،وعمى مدتؾػ ىحه السرمحة تتؼ عسمية الاستكبال ، تؾفيخ الكتب ، تدجيل طمبات الانتداب ومشح 
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البظاقات وإصجار شيادة الإبخاء ، وكل العسميات التي ليا علاقة مباشخة بالقخاء ىي مؽ ضسؽ السيام 
 .السشدؾبة ليحه السرمحة

تقجميا السرمحة أىسيا الإعارة الخارجية وبيانات الاستخجاع البيبميؾغخافي لتسكيؽ بالإضافة إلى خجمات أخخػ 
 القخاء مؽ الاطلاع عمى الخصيج الؾثائقي .

 الإعارة الخارجية:
تتسثل في تؾفيخ الكتاب للإعارة خارج السكتبة السخكدية. وفق مجة محجدة ضسؽ الشغام الجاخمي  .بالإضافة 

الحجد وتدجيل الاقتخاحات السختمفة كسا تقؾم السرمحة بجراسة إحرائية دقيقة  إلى تسجيج مجة الإعارة و
 لسعخفة حخكية الخصيج الؾثائقي ومجػ استغلالو لجػ القخاء.

بالإشارة إلى أن كل العسميات التقشية التي تقؾم بيا السرمحة تتؼ عؽ طخيق الإعلام الآلي ووفق بخنامج 
 سشجاب، 

يحتؾؼ عمى كل الخصيج الؾثائقي لمسكتبة السخكدية وفق السعاييخ الجولية ،  (opac):خجمة الفيخس الآلي
يسكؽ لمقارغ البحث عؽ الكتب بسجخد إدخال إحجػ الكمسات الجالة أو السؤلف ، كسا يؾجج بحث متقجم 

 .بالشدبة لمبحث عؽ عشاويؽ خاصة
لمظمبة، وجياز واحج للإعارة  ( للإعارة الخاصة02الآلي، ) دة إعلام آلي مخررة لترفح الفيخسويؾجج أجي

 السؾجية للأساتحة.
عشؾان وحؾالي 1000لو قجرة استيعابية ترل إلى..الى رصيج وثائقي بالمغة العخبية مخدن رئيدي بالإضافة -

 ..ندخة 500000
 مرمحة البحث البيبميهغخافي :د. 

تداىؼ ىحه السرمحة في تدييخ خجمات السكتبة السخكدية  نغخا لاتراليا السباشخ مع الظمبة والأساتحة ، وىي 
 ( وليا دور فعال في التحريل والاطلاع عمى أخخ عشاويؽ الكتب الستؾفخة ( Accéelibreذات طابع مفتؾح 

 ومؽ أىؼ السيام التي تقؾم بيا :
 ة السخكدية.تدييخ السكتبة الالكتخونية لمسكتب 
 متابعة الاشتخاكات العمسية. 
 مداعجة الظمبة في إعجاد بحؾثيؼ البيبميؾغخافية. 
 .ضسان الجخؾل الحخ مؽ خلال تجييد وتييئة قاعات خاصة 
 . إعجاد دراسات إحرائية حؾل الخصيج الؾثائقي لمسكتبة وندب استغلالو 
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 كثيخا مؽ طخف الظمبة. يؽ وتحجيث سمدمة تقشيات السيشجس وىي سمدمة شاممة تدتعسليتح 
 رصيج مرمحة البحث البيبميهغخافي:

عشؾان بشدخة واحجة في كل  543عشؾان والعخبية حؾالي  6639الفخندية بخصيج بمغ  الكتب بالمغتيؽ-
 .التخررات

 .مقالات -
 لسجلات )الاشتخاك والإىجاء(.ا-
ء ، الكيسياء العزؾية ، تحؾؼ عمى التخررات التالية : الفيديا دروس في كل الاختراصات )ل. م. د(. -

 ندخة. 265عشؾان و 186 بخصيج الحقؾق.ء والسغشاطيدية ، وديشاميػ، الجبخ، إلكتخونيػ، الكيخبامكانيػ، 
 السؾسؾعات والسعاجؼ )عخبية فخندية (  -
خاك الالكتخوني بالإضافة إلى الاشتمجمج  98تقشيات السيشجس  معخوضة عمى الخفؾف .بخصيج قجر ب  -

 الخصيج الهثائقي بالسكتبة السخكدية :
 عشهان في كافة التخررات12000 الكتب

 ندخة  4252عشهان و 235 السجلات 
وثيقة 170000قخص يحتهى عمى  2500 اقخاص مزغهطة 

 الكتخونية
 أطخوحة 3231 دكتهراه(–ماجدتيخ –الاطخوحات )ليدانذ 

 يسثل الخصيج الؾثائقي بالسكتبة السخكدية :03الججول رقم 
 :في نياية كل مؾسؼ جامعي يدتقبل ىحا القدؼ محكخات نياية الجراسة بحيث تخزع  قدم السحكخات

 ىحه الأخيخة لمسعالجة التقشية، تتسثل في:
  يؾضع ختؼ ممكية السكتبة في عجة جؾانب في الخسالة الختم : 
 :أ ط » تدجيل كل الخسائل الساجدتيخ أو الجكتؾراه في سجميؽ لمجخد، حدب المغة ويخمد ب  الجخد

 لمخسالة بالمغة الأجشبية   " TH"  لمخسالة بالغة العخبية ، و ب "ر
 :باستخجام بخنامج سشجاب. الفيخسةتزؼ البظاقة  الفيخسة 
 إعظاء رقؼ ترشيف ليحه الخسائل لتختب عمى الخفؾف.الترشيف : 
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 تزؼ كل ما يتعمق بالسجلات العمسية والسحاضخات والسؤتسخات الثقافية وتقاريخ ة الجوريات: قاع
البحؾث، مقالات ووضعيا عمى شكل دوريات، يدتفيج مشو الأستاذ والظالب والباحث فيي مشبع 

 مجمة مع عجد الشدخ . 4222إعلامي ىام. مقجرة ب
 :قاعتيؽ لمجخؾل الحخ بيا رصيج وثائقي ميؼ: تحتؾؼ السكتبة السخكدية عمى  قاعات الجخهل الحخ

 عشؾان.3373القدؼ السخرص لمعمؾم الاجتساعية والإندانية والمغات. بخصيج قجر ب.

 القدؼ السخرص لمعمؾم والتقشيات، عمؾم الظبيعة والحياة..
 :ميام السكتبة :1-3-2

السخكدية وكحلػ السيام الخئيدية التشغيؼ الادارؼ لمسكتبة  2004حجد القخار الؾزارؼ السذتخك والسؤرخ في 
 :ساسلأالسؾكمة ليا وىي في ا

 .اقتشاء السخاجع والتؾثيق الجامعي بالاترال مع مكتبات الكميات والسعاىجاقتخاح بخامج -
 .الخسائل والسحكخات لسا بعج التجرج مدػ بظاقية -
 .الؾثائقي لمسكتبة السخكدية باستعسال احجث الظخق لمسعالجة والتختيب الخصيجتشغيؼ  -
 .مداعجه مدؤولي مكتبات الكميات والسعاىج عمى تدييخ اليياكل السؾضؾعة تحت سمظتيؼ -
 .صيانة الخصيج الؾثائقي لمسكتبة السخكدية والتحميل السدتسخ لعسمية الجخد -
 .والظمبة الأساتحةلؾثائقي مؽ قبل وضع الذخوط السلائسة لاستعسال الخصيج ا -
1مداعجة الظمبة في بحؾثيؼ الببميؾغخافية -

. 

 يؾجج بالسكتبة السخكدية عجة فزاءات نحكخىا فيسا يمي :الفزاءات :*
تؾفخ كل السرادر والؾثائق ليحه 2مخررة للأساتحة وطمبة الجكتؾراه وطمبة الساستخ مكتبة البحث :أ.  

متظمبات السظالعة وفي عخوف مخيحة وفي الفزاء السلائؼ لمقخاءة . كسا تؾفخ الفئات كسا تؾفخ ليؼ كل 
 –الؾايفي -مكتبة البحث خجمة الانتخنيت عؽ طخيق اللاسمكي  

 :  ليلآامخكد الانتخنيت ووسائل الاعلام  ب.
مجيدة بالحؾاسيب وكل السدتمدمات الزخورية لاستغلال عتيؽ للإبحار في شبكة الانتخنيت يتؾفخ عمى قا

شبكة الانتخنيت بذكل فعال ومخيح ، وتؾفخ عمى مدتؾػ القاعتيؽ خجمة السكتبة الافتخاضية "في مكتبتي" التي 
 .عشؾان مؽ مختمف التخررات التقشية والعمؾم والآداب12000كثخ مؽ أتتؾفخ عمى 

                                                           

التشغيؼ الادارؼ لمسكتبة 2004أوت 24ه السؾافق ل  1425رجب  08القخار الؾزارؼ السذتخك السؤرخ في  1 
-السخكدية وكحلػ السيام الخئيدية السؾكمة ليا   
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 : دوات جسع البياناتأ
داة الجراسة وسيمة ميسة في البحؾث العمسية والتي لا تخمؾ مشيا فيي تداعج عمى جسع وتحريل البيانات أ
 .لى جانب السشيج الستبع في معالجة السؾضؾعإ

 السقابمة مع السذخفيؽ السباشخيؽ اعتسجنا عمىفي عسمية جسع البيانات 
 .مجيخ السكتبة السخكدية لجامعة ابؽ خمجون تيارتأ.

 .مرمحة التؾجيو لمسكتبة السخكديةرئيذ ب.
سئمة لألجسع السعمؾمات اللازمة حؾل السؾضؾع وقج صسسشا ا داة السقابمةأوقج اختخنا لعلاج مؾضؾع بحثشا 

 عمى ثلاث محاور : الاستسارة ؼ الخاصة بجليل السقابمة ، تحتؾ 
 .ريبية والسيشة السكتبيةالتج : البخامج ولل السحهر ا

 .في السكتبة السخكديةداء الؾعيفي لأبعاد اأو   البخامج التجريبية  : السحهر الثاني
 .داء الؾعيفي لمسكتبييؽ السيشييؽلأ: البخامج التجريبية وتأثيخىا عمى ا السحهر الثالث

 :مع مجيخ السكتبة السخكدية الولى السقابمةتحميل نتائج  :2
 :حهل البخامج التجريبية و السيشة السكتبية السحهر الول تحميل: 2-1

رئيذ السكتبة السخكدية  ج الستحرل عمييا مؽ خلال إجابات مجيخلي أىؼ الشتائإ السحؾر ىحا سشتظخق في
لى مدؤول مرمحة إ بالإضافة في السقابمة الأولى، محافغي السكتبات الجامعية لجامعة ابؽ خمجون تيارت

وكحلػ استغلال بعض السعمؾمات التي تحرمشا عمييا عؽ طخيق ، عمى أسئمة  في السقابمة الثانية التؾجيو
 .السلاحغة أثشاء فتخة السقابمة

 :التكهين والتجريب في السكتبة السخكدية :الدؤال الول
 خجمات السيشة السكتبية وتكؾيؽ الخبخات والسيارات لمعامميؽ فييا وذلػ لتسكيشيؼ مؽ ن تحديؽ وتظؾيخإ

سسى لمسكتبة السخكدية، حيث تقؾم بجورىا تجاه السيشة لأىحا اليجف ا مؾاكبة التظؾرات الججيجة، يعتبخ
و باستعسال تقشية أوذلػ مؽ خلال اقامة العجيج مؽ الجورات التجريبية والشجوات سؾاء كانت حزؾريا   السكتبية،
لى كل فئات ضسؽ استخاتيجية مخافقة إبخامج تكؾيشية مؾجية  ةلمسكتبة السخكدية عجن إ،عؽ بعج التحزخ

سدتعسميؽ في مجال التؾثيق الالكتخوني واستغلال قؾاعج السعظيات. ومؽ ضسؽ البخامج التي قامت بيا ال
 :السكتبة السخكدية في مجال التكؾيؽ والتجريب نحكخ
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طمبة الجكتؾراه في مجال مشاىج البحث وخاصة في فخع البحث الؾثائقي والبيبميؾغخافي وذلػ مشح سشة  ةمخافق
. يتزسؽ التكؾيؽ SNDLتشغيؼ دورات تجريبية لمظمبة حؾل استعسال مشغؾمة التؾثيق عبخ الخط.2016

اللازمة   لتقشيةليات البحث واكتداب اآالجخؾل الى السشغؾمة ، استكذاف قؾاعج السعظيات، التحكؼ في 
تديخ السكتبة السخكدية العسمية حيث عسال لألإيجاد السؾارد الالكتخونية مثل السقالات العمسية والكتب وبعض ا

حدابات السشغؾمة الؾطشية لمتؾثيق عبخ الخط لفائجة الفئات التي ليا الحق في الحرؾل عمى كمسات الدخ 
التي تتزسؽ السؾارد الإلكتخونية في مختمف التخررات  لى مختمف قؾاعج السعظياتإبسؾجبيا يسكؽ الؾلؾج 

لى تمقيؽ تقشيات تؾفيق السخاجع حدب السعاييخ إكسا تيجف التجريبات ،خخػ لأعسال الأوبعض ا.والسجالات
ومعاييخ الجسعية الأمخيكية لعمؼ الشفذ ومعاييخ جسعية المغات الأمخيكية وكحلػ  690الجولية ومشيا ايدو 

في معاييخ الجؾدة الخاصة  و التجريب ىؾ التحكؼأالتكؾيؽ  ومؽ أىجاف ...الخالتؾرابيان. شيكاغؾ ونساذج 
التي تمحق العمسي واختيار السجلات العمسية السشاسبة وتفادؼ السجلات الستحايمة والغيخ الخزيشة  بالشذخ

 .للأستاذ الباحث الزخر السادؼ والسعشؾؼ 
 :علاقة البخامج التجريبية بالسيشة السكتبية  : الدؤال الثاني

ن أمؽ خلال سؤالشا عؽ البخامج التجريبية وعلاقتيا بالسيشة السكتبية فكانت اجابة السدؤول عمى ىحه الأخيخة 
ؼ أالبخامج التجريبية ىي ذلػ الجيج السشغؼ الحؼ تقؾم بو الإدارة بيجف تحديؽ السيارات الججيجة للأفخاد 

صبحت تحتل مكانة مخمؾقة نتيجة لتظؾرىا بتظؾر أما عؽ السيشة السكتبية فقط .أ السيشييؽالسكتبييؽ 
التكشؾلؾجيا والسعارف والتقشيات، واذا تحجثشا عؽ العلاقة الخابظة بيؽ البخامج التجريبية والسيشة السكتبية فيسكؽ 

ساس لسيشة السكتبات والسعمؾمات نغخا لأن السيشة السكتبية تختكد عمى البخامج التجريبية التي تعتبخ اأالقؾل 
ن أ حيث. ن البخامج تداىؼ في تظؾيخ السيارات والخبخات وكفاءات السؾعفيؽإلتظؾر السيشة ومتظمباتيا، ف

والسيارات والسعخفة الججيجة وبالتالي تظؾيخ السيشة  فخادلأالى تظؾيخ قجرات إساسية أالتجريب ييجف برؾرة 
ساس نجاح كل أالعسمية التجريبية تسثل العشرخ الحاسؼ في كفاءة وفعالية السكتبة وذلػ لأنيا ،فةيالسكتب

، كسا تداىؼ في تحديؽ السيارة والسعخفة في جسيع مدتؾيات السؤسدة ،رفع الخوح السعشؾية لمفخد عمى مؤسدة
و أ يحتاج لجية تخاقبو ن الستسكؽ لالألى تدييل ميسة الاشخاف إالثقة بالشفذ ، وزيادة طسؾحو بالإضافة 

عمى السيشة السكتبية في مجال  التأثيختذخف عميو بفزل تشسية السعخفة والسعمؾمات لجػ الستجرب وبالتالي 
 .وتعمسو مؽ خلال الجورة التجريبيةأيقؾم الستجرب بتظبيق ما تجرب عميو  ذاعسمو 
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 :ةلشجاح السيشة السكتبيىم الجورات التجريبية التي يحتاجيا السهظفهن أالدؤال الثالث :
في البيئة السعمؾماتية الدائجة حاليا  يام الستعمقة بأخرائي السعمؾماتنو نغخا للأدوار والسأصخح السدؤول 

السعمؾمات الججيجة مثل:   دوار أخرائيأصبح مؽ الزخورؼ اقامة دورات تجريبية متعمقة بسيام و أوالستظؾرة ،
البيانات وادارتيا، والبخمجة والبحث عؽ السعمؾمات واستخجاعيا في البيئة ترسيؼ دورات متعمقة بترسيؼ قؾاعج 

 ضخورة انجاز دورات تجريبية متعمقة بسا يمي:.االخقسية، تحميل الشغؼ وتظؾيخ السؾاقع وانجازى
 :SNDL لمتهثيق  مشرة السشعهمة الهطشية 

tional de Documentation en LignSystème NaSNDوىؾ الالكتخوني لمتؾثيق الؾطشي الشغام أؼ 
 عبخ تجرس التي العمسية السجالات مختمف في السخاجع مؽ ضخسة أعجاد تحؾؼ  ضخسة مكتبة عؽ عبارة

والجكتؾر  للأساتحة ،طمبة الجكتؾراه ،طمبة ماستخ  فقطىي محرؾرة  أيزا المغات وبسختمف العالؼ جامعات
 . https://www.sndl.cerist.dz.بيظخؼ سشة خامدة والظمبة

 
 ASJPمشرة السجلات العمسية السشذؾرة في الجدائخ 

 
 في وتشجرج، الؾطشية العمسية لمسجلات إلكتخونية مشرة ىي :ASJP لمسجلات الجدائخية السشرة تعخيف
 السجلات فخ في الؾقؾع مؽ لمكتاب حساية أىؼ السشرة ىحه ،وتعتبخ والتقشية العمسية لمسعمؾمات وطشي إطار

 السخاد السقال لؾصؾل ضسانة بسثابة ىي ،و السجال ىحا في عمييؼ يظمق كسا السفتخسيؽ الشاشخيؽ أو الؾىسية
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 الشذخ حتى السخاحل جسيع بتؾثيق الشاشخ فتقؾمو  الكاتب بيؽ ثالثا طخفا السشرة تعتبخ ،حيث السجمة لىإ نذخه
(http://www.asjp.cerist.dz/(. 

 :CCDZ الجدائخية الجامعية السكتبات فيخس
 العسل تذجيع عمى يعسل ،بحيث الجدائخية لمسكتبات الؾثائكية الأرصجة مؽ مجسؾعة يزؼ وطشي فيخس ىؾ

 مداعجة ىؾ لمفيخس الأساسي اليجف، تحتؾيو التي الؾثائكية الأرصجة تقاسؼ وكحا السكتبات بيؽ الجساعي
 وىحا التكاليف خفض وكحلػ الؾثائكية السرادر مؽ أكبخ عجد إلى والؾصؾل خجماتيا، تظؾيخ عمى السكتبات

 http://www.ccdz.cerist.dz/ccdz.السذتخكة الفيخسة خلال مؽ

 
 TPNSالبهابة الهطشية للإشعار عن الاطخوحات 

تعسل البؾابة الؾطشية للإشعار عؽ الاطخوحات كؾسيمة لجعؼ الإنتاج العمسي الؾطشي فيسا يخص الاطخوحات 
 http://www.pnst.cerist.dz.اوالاستفادة مشي االاطخوحات وتؾضيح كيفية اثخائي،لتخديؽ 
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 تغيخالسدتؾدعات الخقسية ن أ إذ.طخوحة وتحسيميا مؽ مشدلػالاخلال ىحه الخجمة يسكشػ البحث عؽ  فسؽ
بخنامج التكؾيؽ الخاص ك . وىشابالسؾعفيؽفي الحفاظ عمى الخقسية والإنتاج الفكخؼ والعمسي، خاصة  اأىسيتي

 ...الخبأخرائي السكتبات والسعمؾمات بسكتبات جامعة ابؽ خمجون 
 :ثشاء الخجمة السيشيةأالجامعة تتيح فخصة التخقي من خلال التجريب  الدؤال الخابع :

ثشاء التشقل بيؽ السرالح لمكيام بسيام أن السؾعف السكتبي تتاح لو فخصة التجريب أفكانت اجابة السدؤول 
عمى في التخقية مثل مشرب مدؤول أ ن يتحرل عمى مشرب لأليو وبالتالي فيؾ مييئ إغيخ السيام السشؾطة 

عمى أساس  كالتخقية السحجدةلى الذخوط القانؾنية إاكتدبيا بالإضافة  التيناليػ عؽ الخبخة ،مرمحة 
ن التجريب ىؾ أاعتبار  عمى .و عمى أساس الامتحان السيشيأو التخقية عمى أساس الأقجمية أالذيادة ،

مؽ  بالأفخادو إمكانيات وقجرات عالية ،فالاىتسام ذخمق مؾرد بذخؼ مؤىل ، بإمكانوؼ حالسحخك الخئيدي ال
 لأداءتحزيخىؼ  وخبخاتيؼ قرجحيث احتياجاتيؼ التجريبية ومشحيؼ الفخصة لتحديؽ قجراتيؼ وتؾسيع معارفيؼ 

 مياميؼ السختمفة بسدتؾػ عالي مؽ الفعالية والاتقان وبالتالي تحديؽ الأداء الؾعيفي .
 :متابعة تجريب السهظفين في الجامعة الدؤال الخامذ :

لتدجيلات لمسؾعفيؽ السيتسيؽ بالجورة التجريبية مؽ ا ةلمعلاقات الخارجية بفتح فتخ  امعةتقؾم نيابة مجيخية الج
 عبخ شبكة الانتخنت حيث يقؾم السؾعف الخاغب في التدجيل بإيجاع ممف خاص بالتجريبرقسية رضية أخلال 
تحجيج تظبق مخاحل الجورة التجريبية مؽ خلال ، فإنيان الجامعة اثشاء اشخافيا عمى الجورات التجريبية أكسا 

احراء عجد السؾعفيؽ :تقؾم نيابة مجيخية الجامعة لمعلاقات الخارجية بسا يميحيث  ةالتجريبيالاحتياجات 
التابعيؽ ليا وتقديسيؼ حدب تخرراتيؼ) السيشجسيؽ، التقشييؽ، الداميؽ، السكتبييؽ السحاسبيؽ ، 

 فؾاج حدب عجد الجورات التجريبية والتي تشظمق مع بجاية السؾسؼ الجامعيأالادارييؽ(تقديؼ السؾعفيؽ الى 
مجيخية الجامعة ترسيؼ البخامج التجريبية حيث يتؼ .ثؼ تذخف شيخ سبتسبخ او بجاية شيخ اكتؾبخ() اواخخ 

خخػ وفق أ جشبيةأ يتؼ ابخام اتفاقية شخاكة وتعاون بيؽ الجامعة وجامعات ايؽ مكان الجورة التجريبية تحجيج
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و أكأسبؾع كامل  و مجة الجورة التجريبية،شخوط معيشة وتكؾيؽ معيؽ مع تحجيج مجة الاتفاقية وتحجيج تاريخ 
بعج العؾدة مؽ ف تشفيح الجورة التجريبيةتمييا  وبعجىا مجروسة رزنامةبخنامج السدظخ و الخ حدب سبؾعيؽ تدييأ

التجريبية بشيابة مجيخية الجامعة لمعلاقات   فتخة التجريب يتؼ عقج اجتساع يجسع السدؤول عؽ تشغيؼ الجورة
الخارجية بالفئة الادارية التي استفادت مؽ التجريب وىحا لسشاقذة مجػ نجاعة البخامج التجريبية ودراسة  جسيع 

يا مؽ طخف الفئة التي ئبعج ممجسع استسارات التقييؼ يجابية ثؼ تإالانتقادات واثخاء الحؾار لمخخوج بشتائج 
ودراستيا وتحميميا لمخخوج بتؾصيات ومقتخحات واتخاذ اجخاءات ترحيحية وكحا دعؼ استفادت مؽ التجريب 

 .الشقاط الايجابية
ويحؾؼ كل لى نيايتو إمفرل عؽ الجورة التجريبية يحؾؼ كل التفاصيل مؽ بجاية التجريب تقخيخ  تحخيخ

 .داء العامميؽأنيا تظؾيخ التجريب الحؼ يشعكذ برفة مباشخة عمى أالتعجيلات التي مؽ ش
الشؾع مؽ البخامج  بيحان الإدارة العميا في الجامعة لا تدعى بالقجر الكافي لمشيؾض ألا إا حفبالخغؼ مؽ كل ى

يؼ بسا يتفق عمى تغييخ الدمؾكيات لجيبديؾلة ، وتخكد  ن تكؾن إجخائية وقابمة لمتظبيقأالتجريبية التي يجب 
السؾعفيؽ  يوتديج مؽ مدتؾػ وع خامج ،ىجاف السكتبة ، بحيث تذسل الأىجاف التجريبية جسيع جؾانب البأ مع 

ن ألى إ بالإضافةن تكؾن واضحة لمسؾعفيؽ وتثخؼ السعارف السيشية .أالسؤسدة ومؽ الزخورؼ  بأىجاف
تظبيق جسيع مخاحل العسمية التظبيكية وىشاك نقص مؽ حيث تقييؼ البخامج لى إالإدارة العميا لا تدعى جاىجة 

 التجريبية ومتابعتيا .
 :تجريبية برفة مدتسخة ىي ضخوريةقامة دورات إ الدؤال الدادس :

الخجل  أدارة في اكتذاف الكفاءات لتحقيق مبجلإىسية الجورات التجريبية تغيخ مؽ خلال مداعجة اأ ن إ
ساليب الحجيثة في لأفخاد مؽ التحكؼ في التكشؾلؾجيا والؾسائل والأالسشاسب في السكان السشاسب مع تسكيؽ ا

ن إقامة الجورات التجريبية برفة أحيث لى اكتداب ميارات ججيجة والشيؾض بالسدتؾػ .إالعسل، بالإضافة 
ن تتؾفخ الجامعة عمى أنو يجب أيثة كسا جل مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية الحجأمخ ضخورؼ مؽ أمدتسخة، 

ىجاف التجريب ،وعمى أ ن تتشاسب أجيدتيا مع أمشاسبة لعقج الجورات التجريبية و تكؾن مخاكد تجريبية بيئتيا 
ن يكؾن مخكد التجريب مشاسب أيجب  اديؼ في استيعاب وفيؼ البخامج التجريبية ،كسن تأ، و  تشغيؼ البيئة

ن تتشاسب مع عجد أن تتؾفخ في قاعاتو الإضاءة والتيؾية الكافية و أالتجريبية و ىجاف البخامج أ لتحقيق 
ن نقص الامكانيات ألا إتزسؽ إقامة دورات تجريبية برفة مدتسخة . سبابلأه اح.وعميو فكل ىالستجربيؽ
عميا برفة مدتسخة في جامعة ابؽ خمجون تيارت ، فيشاك اجحاف مؽ قبل الإدارة ال لا تتؾفخكخ حالدالفة ال
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لػ عجم ذوالجليل عمى بخرؾص إقامة بخامج تجريبية متكاممة مؽ حيث الإمكانيات السادية البذخية  والتقشية .
 تؾفخ مخاكد تجريبية خاصة.

 :(بخمجة الجورات التجريبية حدب السؤثخات والتغيخات الخارجية )تكشهلهجيا الدؤال الدابع :
والتغيخات الخارجية مؽ خلال التظؾرات التكشؾلؾجية، السعخفة  تتساشى الجورات التجريبية نأ جاب السدؤولأ

صبح مؽ الزخورؼ اقامة دورات تجريبية حجيثة تتساشى والتظؾرات التكشؾلؾجية مثالا أالعمسية الحاصمة فقج 
 خخ ججيجآتدييخ شغام ب محاولة تغييخه ون السكتبة تخزع لشغام التدييخ سشجاب ،أ عمى ذلػ،
)BibliothèquePour Ma ( PMB جل أ،  فيشا تؾجب عميشا اقامة دورات تجريبية لمسؾعفيؽ السكتبييؽ مؽ

كحلػ بخمجة دورات   القائؼ عمى تدييخ السكتبة،  اكتداب تقشيات التدييخ بخرؾص نغام التدييخ الججيج
لإمكانية البحث واستخجاع السعمؾمات الخقسية ، ،SNDLتجريبية متعمقة بالسشغؾمة الؾطشية لمتؾثيق عبخ الخط

جل الاطلاع عمى أمؽ  PNST.طخوحات عبخ الخطلأو الجورة الستعمقة بالبؾابة الؾطشية للإشعار عؽ اأ
 ..الخطخوحات.لأرصيج ا

 :الجيهد السبحولة لتشفيح البخامج التجريبية لخجمة السيشة السكتبية الدؤال الثامن :
دول الجامعات في مؽ بيؽ الجيؾد السبحولة لتشفيح البخامج التجريبية نحكخ عقج اتفاقية الذخاكة مع بعض 

ردن، فخندا، تؾنذ، الؾلايات الستحجة لأنحكخ مؽ بيؽ الجول التي تجخل ضسؽ الاتفاقية:  ، ا، الخارج 
دول التي تقام في جامعات جل افادة السؾعفيؽ السكتبييؽ بالجورات التجريبية أ...الخ مؽ ،مرخالامخيكية 

مخ بالسكتبييؽ السيشييؽ فيكؾن ذلػ لأتجريبية داخل الؾطؽ، واذا تعمق اات لى دور إالخارج ، بالإضافة 
نو ىشاك نقص يتسثل في ضعف السؾارد البذخية وقمة السيدانيات وعجم أ . إلاالسخكديةبالتشديق مع السكتبة 

التحيد في تؾزيع الجورات التجريبية الجاخمية والخارجية بيؽ  لىإوجؾد رقابة مدتسخة لمستجربيؽ بالإضافة 
 .العامميؽ

داء الهظيفي في السكتبة لبعاد اأالبخامج التجريبية و حهل  الثاني السحهر تحميل :2-2
 السخكدية:

بعاد تظبيقو في السكتبة السخكدية مؽ أداء الؾعيفي و لألى معخفة علاقة البخامج التجريبية واإييجف ىحا السحؾر 
ن للأداء علاقة لأو مدتكبلا ، و أنذظة حاضخا أو في عجة أداء الفعال والشاجح في نذاط لأجل تحقيق اأ

داء اذ تعج البخامج لأداء وباعتبارىسا ركيدتا الأقياس ا مباشخة بالكفاءة والفعالية المحان يعتبخان مؽ مؤشخات
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لى تحديؽ الكفاءة الانتاجية وزيادة رفع السدتؾػ لتقجيؼ خجمات ذات جؾدة عالية ، إالتجريبية استثسارا ييجف 
 .عمى مدتؾياتأ لى إمؽ خلال تظؾيخ الخبخات والسيارات لمشيؾض بالسكتبة 

 :تجريبية لفائجة السهظفين السكتبييندورات الدؤال الول : القيام بتشعيم 
ن الجورة التجريبية والتكؾيشية، كانت تقام حدب الحاجة والزخورة ومتظمبات إحدب ترخيح السدؤول ف

وخارج أما تجريب داخمي)داخل السكتبة (، محمي)دورات تكؾيشية دورية (، إالاحتياجات التجريبية ، ويكؾن 
 الؾطؽ، ) تخبرات واتفاقيات(

 تكؾيؽ ميجاني فجائي لمسؾعفيؽ والحؼ يجخل ضسؽ تظؾيخ ميارات وقجرات السكتبي السيشي :السكتبةداخل 
تؼ تكؾيؽ  2007،في السكتبة السخكدية لمجامعة ببؾمخداس الجورة التجريبية تست   2003 سشة :محمية

بميجة، رويبة،   بؾمخداس،سبؾع في معاىج تكؾيؽ السيشييؽ في كل مؽ لأالسؾعفيؽ السكتبييؽ لجيشا مختيؽ في ا
تؼ تجسيع كل السجربيؽ الجيؾييؽ لمسكتبات السخكدية وذلػ لتجريبيؼ وتكؾيشيؼ 2010في سشة .بجاية، جيجل

مخكد البحث للإعلام العمسي (CERIST)عمى الخط   يزا ىشاك دورتيؽ تجريبيتيؽ محميةأسبؾع كامل، ألسجة 
 .مؽ طخف السجيخ لمسؾعفيؽ داخل السكتبة ست دورات تجريبية  ، تؼوالتقشي

ودامت ثلاث سشؾات مؽ  COBIACدولية: ثلاث دورات تجريبية تست بالتعاون مع مشغسة السيشية الفخندية
 COBiACتؼ تججيج الاتفاقية السيشية مع مؤسدة التكؾيؽ 2008وفي سشة ،2006حتى  2003

 .تست الجورة الثالثة 2015تؼ عقج دورة ثانية، وفي سشة 2012في سشة 
 :و الجورات التجريبية الحجيثةأنهاع التجريبات أ لدؤال الثاني :ا

 2022 ةالشجوات لدش الجورات التجريبية و ن السكتبة السخكدية تبشت العجيج مؽإحدب ترخيح السدؤول ف
عؽ فتح باب التخشح لإيجاع ممفات الاستفادة مؽ  عمشت مجيخية الجامعةأ 2022/اكتؾبخ 05 يؾم في:وتسثمت 

، لفائجة الاساتحة الباحثيؽ بكل 2022الحخكية قريخة السجػ بالخارج وتحديؽ السدتؾػ بالخارج لمدشة السالية 
لى الرشف إجخاء السدجميؽ بانتغام ، والسؾعفيؽ الإدارييؽ والتقشييؽ السشتسيؽ لأفئاتيؼ وطمبة الجكتؾراه الغيخ ا

يؾم دراسي حؾل  2022/اكتهبخ /13يهم  وفي  قل ومخسسيؽلأفؾق الحامميؽ لمذيادة الجامعية عمى افسا 10
صؾل الخقسية والانتاج الفكخؼ العمسي لجامعة ابؽ خمجون :نغام لأالسدتؾدعات ودورىا في الحفاظ عمى ا

Dspaceوالسشتؾج العمسي صؾل الخقسية لأساسي ىؾ التعخيف بأنغسة حفع الأكان اليجف ا  نسؾذجا حيث
التخاكسية والجيسؾمة وىي مؽ الخرائص التي تتسيد بيا ىحه  ألمسؤسدة وضسان استسخاريتو وتحكيقا لسبج

كسا نغست السكتبة السخكدية التظبيقات والتي تذارك بذكل فعال في مخئية السؤسدة وفي تحديؽ ترشيفيا . 
، الخجمات  التكشؾلؾجيات الحجيثة :التحؾل الخقسينجوة  مؾجية لمسؾعفيؽ بعشؾان السكتبات الجامعية في عل 
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تجخبة مكتبة مجرسة السكتبة الجامعية لمسجرسة الؾطشية لمسكتبات وعمؾم السعمؾمات  :الالكتخونية لمسكتبات
البخنامج يحتؾؼ عمى ما يمي عؽ بعج   وكان  التحزخبسذاركة الديجة اليدابيت نؾال عبخ تقشية  بميؾن ، فخندا

خجمة الدؤال والجؾاب  ،التحؾلات السكتبية والسشاخات،تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في السكتبات الجامعية :
الخجمات والفزاءات .حيث كانت  .خاكد التعمؼ الافتخاضية،م الشذخ،)دليل السكتبات الالكتخوني والتكؾيؽ (

مخرص لمفيخس الجدائخؼ السذتخك يؾم تكؾيشي لى إ،بالإضافة 2022كتؾبخ أ 27ىحه الشجوة  يؾم الخسيذ 
مؾضؾع الفيخس الؾطشي السذتخك لمسكتبات الجامعية  فقج عالجت الجورة 2022/نؾفسبخ03الحؼ بخمج يؾم 

واليجف السخاد تحكيقو ىؾ تسكيؽ ،(CERIST )مخكد البحث في الاعلام العمسي والتقشيالحؼ يذخف عميو 
وتشديل الؾصفات البيبميؾغخافية والتعخف عمى لجان الترجيق العامميؽ في السكتبات مؽ التحكؼ في الفيخس 

مل أالجورات التجريبية استحدانا مؽ قبل السؾعفيؽ السكتبييؽ عمى  هححيث لقيت ى .عمى الفيارس الؾطشية
 تعسيؼ التقشيات الحجيثة عمى باقي مكتبات جامعة ابؽ خمجون تيارت .

 :أجانب م أطبيعة السجربين، محميين  : الثالدؤال الث
ن اختيار السجربيؽ عمى حدب طبيعة البخنامج السدظخ، وعمى حدب السؾضؾع الستشاول أجاب السدؤول أ

 و ىجاف السدظخة حيث تؼ اختيار السكؾنيؽ الحيؽ ليؼ كفاءات في تمقيؽ البخامج التجريبية لأوعمى حدب ا
 .التام لمسداىسة في تجريب السؾعفيؽ وتكؾيشيؼ الاستعجادكانت ليؼ تجارب سابقة وكحلػ الحيؽ يتؾفخ لجييؼ 

ن السجربؾن ليؼ دور ىام في تشفيح العسل التجريبي ، فكفاءة السجرب تحجد طخيقة البخنامج التجريبي أحيث 
وتجعمو قادرا عمى التشؾع في الظخق التجريبية حدب الحاجة واستخجام الؾسائل السداعجة لمعسمية التجريبية مؽ 

 الجورات التجريبية .  الجور الفعال في نجاحوليؼ .مؾمات وايراليا لمستجربيؽالسع أجل تبديط
 :خطهات اعجاد بخنامج تجريبيالدؤال الخابع : 

يكؾن تحجيج  البخنامج عمى ضؾء  نامج التجريبي عمى الشحؾ التالي: أنبيؽ السدؤول خظؾات ترسيؼ البخ 
سمؾب التجريب أ وضع السشياج التجريبي واختيار .التي سيجرب عمييا السؾعفؾن  السيارات التجريبيةالاحتياجات 
وبعجىا  مكان التجريب واختيار السجربيؽ السشاسبيؽ لمبخنامج إعجاد و.ججول زمشي لمبخنامج إعجاد السشاسب. ثؼ

 فالقؾة والزعدية بيجف معخفة نقاط مؽ قبل مدؤول السكتبة السخك تقييؼ البخنامجخيخا أو  متابعة البخنامج
 فاعمية البخنامج التجريبي وتحجيج الثغخات لتفادييا مدتكبلا. ػومج

 :تجريبي الدؤال الخامذ : أسذ اعجاد بخنامج
، تتسثل في  نو ىشاك عؾامل تحكؼ التجريب السيشي لمعامميؽ في مجال السكتباتأؼ السدؤول أعمى حدب ر 

مزسؾن و دراسة الامكانيات الستاحة مثل مكان التجريب و الامكانيات التقشية .  و فخاد السخاد تجريبيؼ،لأعجد ا
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 وأمكانيات البذخية الستاحة لجياز التجريب مؽ حيث عجد السحاضخيؽ لإا و و مؾضؾع التجريب نفدو،أ
 ىجافأ يتؼ تحجيج الاحتياجات التجريبية كخظؾة أولى وبعجىا تحجيج  التجريبية. حيثالسجربيؽ وامكانيتيؼ 

وبعجىا تقييسو مع إمكانية تحجيث البخنامج التجريبي بشاءا  تشفيحهالتجريب ،اعجاد وترسيؼ البخنامج التجريبي، 
 عمى نتائج التقييؼ.

 :البخامج التجريبية الالكتخونيةي السدؤول حهل أ: ر  دسالدؤال الدا
وسيمة لإدخال التقشيات الحجيثة ،   بخامج التجريب الالكتخوني ىي أيو أناثبت السدؤول عمى حدب ر 

عمييا في تجريب العامميؽ بالسكتبات وىي ضخورة ممحة لمتغمب عمى السذاكل التي يؾاجييا  والاعتساد
 العاممؾن في التجريب التقميجؼ حيث تؼ تظبيقو في السكتبة السخكدية وذلػ مؽ خلال العجيج مؽ الجورات

عؽ بعج ، حيث مؽ خلال التجريب الالكتخوني يسكؽ التغمب  التحزخقيست باستخجام تقشية أالتي  التجريبية
عمى قيؾد الدمان والسكان ومداعجة الستجربيؽ عمى استخجام تقشية السعمؾمات والاترال وترسيؼ بخامج 

 .بشاء السعخفة ذاتيا.التجريب بظخيقة رقسية لشذخىا واتاحتيا لمعامميؽ بالسكتبات
برفة  لا يظبقا الشؾع مؽ الجورات التجريبية حن ىأ العرخ. إلا التجريب ومؾاكبة ,العسل عمى تظؾيخ مشغؾم

 ا الشؾع مؽ التجريب حلى ضعف في السؾارد البذخية ونقص في السيدانيات السخررة ليإمدتسخة ويعؾد الدبب 
 السرادقة عمى بخامج التجريب من قبل مجيخية الجامعة :  : دابعالدؤال ال

ما اذا تحجثشا عؽ السرادقة عمى مذخوع التجريب مؽ قبل الجامعة فيشاك مرادقة عمى السذخوع التجريبي أ
تحجيج عجد الستجربيؽ  .فيتؼ وعمى مجار السؾسؼ الجامعي .ؼ مجيخية الجامعةأدارة العميا لإمؽ طخف ا

السقبؾليؽ حدب قائسة التختيب التي يعمؽ عشيا بعج عقج اجتساع مع نائب مجيخ الجامعة لمعلاقات الجامعية 
، بالإضافة الى  الستؾفخةلمتكؾيؽ والتؾعيف والسجيخ الفخعي لمسيدانية لتحجيج حرة السدتفيجيؽ حدب السيدانية 

واذا .مخ بالرخفلآول والأجيؽ في الجورة التجريبية برفتو السدؤول امجيخ الجامعة عمى قائسة السدتفي مرادقة
يتعمق تعمق التجريب بالسؾعفيؽ السكتبييؽ فيكؾن ىشاك تشديق مع مجيخ السكتبة السخكدية بخرؾص ما 

 .بحيثيات الجورة التجريبية

لمسكتبين داء الهظيفي لالبخامج التجريبية وتأثيخىا عمى احهل  السحهر الثالث تحميل: 2-3
 السيشيين:

 : التجريب الجاخمي لمسهظف الججيج الدؤال الول:
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ن ىشاك تجريب داخمي عمى الشغام وكل أمؽ خلال السعمؾمات الستحرل عمييا مؽ قبل السدؤول تبيؽ لشا 
لى دورات خاصة عؽ كيفية التعامل بيؽ السؾعفيؽ والسجيخ وبيؽ إالتكشؾلؾجيات الججيجة وغيخىا ، بالإضافة 

 .ىجاف السدظخةلأالسؾعفيؽ والظمبة، وىحه الخاصية يتؼ التخكيد عمييا بذكل كبيخ لأنيا تجخل ضسؽ ا
ا الشؾع مؽ التجريب يقؾم الخؤساء السباشخيؽ لمعامميؽ بتدويجىؼ بالسعارف والسيارات الازمة لأداء حوفي ى

ا الأسمؾب يتاح حسيسة وفي ىه الحوؼ الخبخة بيذو الاشخاف عمى قيام بعض العامميؽ القجامى أالعسل ، 
ا الشؾع بتساثل وتذابو عخوف حن يمتقط السيارات الازمة لأداء العسل مشو ، ويستاز ىأن يقمج مجربو و ألمستجرب 

 لى حيد الؾاقع والعسل .إالتجريب مع عخوف أداء العسل ، وبالتالي سيؾلة نقل ما يسكؽ تعمسو 
 :بخامج التكهين الستبعة في تدييخ السهارد البذخية في مكتبة الدؤال الثاني:

ن ىشاك بخامج  تكؾيشية تعجىا مجيخية الجامعة وتذارك فييا السكتبة أمؽ خلال ترخيحات السدؤول تبيؽ لشا 
و دولية، وذلػ بالتشديق أمحمية ، داخمية  و وجؾد بخامج تجريبيةأخخػ لأمؽ خلال عقج اتفاقية مع الجامعات ا

: بخامج نيا تخسل وتعخض عمى الجامعة كسقتخحاتأمع السكتبة السخكدية مؽ خلال قياميا بسبادرات حيث 
ن تكؾن مؾاكبة لمتظؾرات أو ومؾاضيع أخخػ متعمقة بالتدييخ داخل السكتبة شخيظة أنجوات  وأتجريبية 

لػ ذتحكيقيا مؽ خلال البخنامج التجريبي مثالا عمى  التكشؾلؾجية الحجيثة، ليا أىجافيا الخاصة و تظسح في
جل تدييخ أؼ تخيج السكتبة تبشيو مؽ حال )(pmbدورة تكؾيشية لشغام التدييخ  مىاشخاف السكتبة السخكدية ع

 .ة مدتكبلا بالسكت
 :داء كالتعميم والتجريبلالعشاصخ الخاصة بالتخطيط لمخفع من ا الدؤال الثالث:

نو يؾجج ىشاك مخظط مشغؼ لمديخ نحؾ التعميؼ والتكؾيؽ ، وكحا أمؽ خلال مقابمتشا مع السدؤول، تؾضح لشا 
ن يكؾن ىشاك تدمدل وتخابط بيؽ مختمف الأنذظة التجريبية ،فتكؾن أيجب داء ، بحيث لأالتجريب لمخفع مؽ ا

بالتقاريخ السقجمة مؽ طخف السدؤول عؽ العامميؽ لػ بالاستعانة ذويتؼ التجريبية، البجاية بتحجيج الاحتياجات 
رسيؼ البخامج التجريبية التي تكؾن وفقا للاحتياجات السظمؾب سؾآءا كان مؽ طخف لػ مخحمة تذتي بعج ألت

، بحيث تشفيج وتقييؼ الأنذظة التجريبية و السؤسدة أؼ السكتبة ، ثؼ تكؾن السخحمة الأخيخة عسمية أالسؾعفيؽ 
مدبق لمسؾعفيؽ، بؾجؾد تكؾيؽ وتجريب عمى الأنغسة والبخامج صخ تست وفق تشبيو واعلام العشا ن كل ىحهأ

سبابيا، مزسؾنيا والعشاصخ أالججيجة وغيخىا والتي تخجم عسمو السيشي، يتؼ اعلامو اداريا بسؾضؾع تجريبيو، 
 .السكؾنة لمبخنامج التجريبي ،و مكان التجريب

 :من كفاءاتيم وقجراتيم ياجات التجريبية لمسهظفين لمخفعالخطهات الستبعة لتحجيج الاحت الدؤال الخابع:
ه الجراسة يربح حالأساسي لمشذاط التجريبي وبجون ىالخكؽ السدؤول ، ؼأر  تعتبخ العسمية التجريبية حدب



 واقع البرامج التدريبية للمكتبيين المهنيين بالمكتبة المركزية جامعة ابن خلدون    الفصل الرابع     
 

97 
 

نيا مجسؾعة مؽ السؤشخات أط صؾرؼ غيخ ىادف، حيث تعخف الاحتياجات التجريبية عمى االتجريب مجخد نذ
للأفخاد سؾاء كانت نقرا في التي تكذف عؽ وجؾد مدببات تفديخ الفخق بيؽ الأداء الحالي والأداء السخغؾب 

ا الفارق بيؽ الأداء الفعمي والأداء السخغؾب ىؾ بدبب قرؾر حن ىأو  ،فخادلأمعارف وقجرات وميارات ىؤلاء ا
  ساسية تتسثل في تحجيج الاحتياجاتأتختكد عمى عشاصخ  التجريبيةن العسمية أحيث في سمؾكيؼ واتجاىاتيؼ  

خيخا تقييسيا، وذلػ يقتخن بالبخامج التجريبية أالتجريبية ترسيؼ البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية و 
مي ، محوالتكؾيشية التي تقام حدب الحاجة والزخورة ، بحيث يكؾن التجريب ، اما داخمي )داخل السكتبة(

،فاليجف الشيائي لعسمية تحجيج الاحتياجات (و خارج الؾطؽ) تخبرات واتفاقياتأ)دورات تكؾيشية تجريبية( 
ىؼ الأشخاص السظمؾب لآتية :مؽ سئمة الأالتجريبية ىؾ تسكيؽ السؤسدة في الشياية مؽ الإجابة عمى ا

 ومدتؾػ التجريب السظمؾب ليؼ؟  ومتى يتؼ تجريب ىؤلاء؟ ا سيتجربؾن؟  وما نؾع ومجالذتجريبيؼ؟ وعمى ما
 :نعام الحهافد والتذجيعات الستبعة لتطهيخ ميارات وخبخات السهظفين السكتبيين الدؤال الخامذ:

السحخكات الخارجية التي تؤثخ عمى سمؾك السكتبي .فقج يدتخجميا مجيخ السكتبة  يقرج بالحؾافد ىي تمػ
تقؾم  ذنو ىشاك حؾافد مادية اأالجامعية لغخض اثارة الحاجات لجػ السكتبييؽ ومؽ ثؼ اشباعيا وتمبيتيا حيث 

تقجيخا لجيؾدىؼ لى تدجيج مدتحقات السكتبييؽ مؽ رواتب .بجفع حؾافد مادية ليؼ إالسكتبة الجامعية بالإضافة 
لا تعتسج  والتي تمػ الؾسائل الغيخ الساديةبيا لى الحؾافد السعشؾية ويقرج إبالإضافة  ،ل السديجحجل بأمؽ 

بل تعتسج عمى وسائل معشؾية أساسيا احتخام العشرخ البذخؼ .تحفيد السكتبييؽ عمى العسل ال في عمى الس
وتحديؽ عخوف العسل وبيئتو اركة في اتخاد القخار في العسل والسذ  وتذسل فخص التخقية ،والاستقلالية

تبيؽ لشا مؽ خلال كيؼ في دورات تجريبية داخمية وخارجية وايفادىؼ في بعثات دراسية وتأميشيؼ صحيا .و اواشخ 
نيؼ يذجعؾن السؾعف الحؼ يقجم عسلا ممسؾسا أنو ىشاك فمدفة فيسا يتعمق بتذجيع السؾعفيؽ بحيث أالإجابة 

والذيء الججيج والاضافي لمسكتبة بغض الشغخ عؽ رتبتو، ولا يؤخح بعيؽ الاعتبار السؾعف الحؼ يقؾم 
نو ىشاك بعض السؾعفيؽ أنو يقزي الؾقت الكامل في العسل حيث أبأعسال الخوتيشية فقط دون اضافات رغؼ 

 .لى السكتبييؽ السيشييؽإبالإضافة  ةو التقشييؽ، قامؾا بأعسال جميمأشييؽ عؾان تقأ لجييؼ سؾاء الستسثميؽ في 
 :انتقاء البخامج التجريبية الدؤال الدادس:

ؼ ما يعخف بجراسة احتياجات أالعمسية ، الزخورة ساس الحاجة وحدبأالتجريبية عمى  البخامجيتؼ انتقاء 
 يكؾن  والتجريب. حيثالسؾعفيؽ واحتياجات السكتبة و تحميميا لمتعامل مع التقشيات الججيجة الستعمقة  كالتكؾيؽ 

ىجاف البخنامج في ضؾء الاحتياجات أ  تحجيج بجاية مؽ  في السكتبة السخكدية . انتقاء البخامج التجريبية
،وضع السشياج التجريبي، اختيار أسمؾب التجريب  االسيارات التي سيجرب عمييالتجريبية وبعجىا تحجيج نؾع 
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،تجييد واعجاد مكان لمتجريب ،اختيار السجربيؽ السشاسبيؽ لمبخنامج السشاسب ، اعجاد ججول زمشي لمبخنامج 
دؤول عؽ مخ مؽ السلأحيث يتؼ اعجاد خظة لستابعة التجريب عمى مدتؾػ السكتبة ويحتاج ا ومتابعة البخنامج

مؽ  لمتأكجعسمية التجريب الكيام بستابعة تشفيح بخنامج التجرييب خظؾة بخظؾة وعمى مجار أيام البخنامج ، وىحا 
و  ن جسيع الأنذظة السختبظة بالعسمية التجريبية تديخ بانتغام أن العسمية التجريبية تديخ وفقا لسا حزخ لو و أ

 .البخنامجتقييؼ أخيخا 
 :داء الهظيفي لمسكتبين السيشيينلمن  تقييم البخامج التجريبية وتقييم ا اليجفالدؤال الدابع :

جريب حيث اليجف مؽ التقييؼ ىؾ معخفة مجػ نجاعة بخامج التجريب برفة رسسية والستابعة السدتسخة لشتائج الت
لى الؾقؾف عمى الثغخات التي حجثت خلال تشفيح البخنامج، مؽ حيث إمج التجريبية تيجف عسمية تقييؼ البخا

سكتبة لتحقيق ىجفيؽ مدتكبلا. حيث تدعى ال تفاديياسبابيا لمعسل عمى أاعجاده وتخظيظو وتشفيحه ومعخفة 
جات لػ عؽ طخيق اتخاد القخارات الستعمقة بالشقل والتخقية والاستغشاء ، وتحجيج الاحتيا،ىجف ادارؼ وذ

لػ عؽ طخيق تحجيج نقاط الزعف في السؾارد تسييجا لمتغمب عمييا ، مبات ، ىجف تظؾيخؼ : وذوالستظ
 لى زيادة حفد العامميؽ عؽ طخيق استخجام طخق مؾضؾعية في التقييؼ .إبالإضافة 

 :داء وتقييم البخنامج التجريبيلتقييم ااستسخارية  الدؤال الثامن:
خ عمى وتؤثاستسخاريتيا فعميتيا و ن تحج مؽ أخظاء التي يسكؽ لأالرعؾبات وا تؾاجو عسمية التقييؼ بعض
ن تشتج نتيجة قمة ألى أخظاء مؽ قبل السكيؼ نفدو والتي يسكؽ إما إه الأخظاء نتائجيا الشيائية، وتعؾد ىح

في السعاييخ نفديا أ ه الأخظاء ناتجة نتيجة خظن تكؾن ىحأو أالذخص و بدبب تحيد أو تجريبو أثقافتو 
  داءلأعجم استسخارية في قياس وتقييؼ ا  يشاكاعجادىا بشاءا عمى أسذ عمسية ومؾضؾعية مشاسبة ،فوعجم 
معخفة ما  عمىحل السذاكل السؾجؾدة في التجريب بحيث يداعجنا .يضخورؼ  باستسخارداء لأن تقييؼ اأحيث 

وبالتالي  ،و لاأ ناجح. التجريبي مقجمن البخنامج أو أو لؼ يدتفيج أالستجرب استفاد مؽ العسمية التجريبية  اذا كان
 .داءلأن التجريب يداىؼ بالاستسخارية في قياس وتقييؼ اإف

 :مع رئيذ مرمحة التهجيو السقابمة الثانية تحميل نتائج :3
 :البخامج التجريبية و السيشة السكتبية حهل السحهر الول تحميل :3-1

لييا إلى اكداب الستجربيؽ الخبخات والسيارات التي يحتاجؾن إيعخف التجريب عمى أنو تمػ العسمية التي تيجف 
مجسؾعة الأنذظة التجريبية الستكاممة التي تحتؾؼ عمى  فزل، أما البخامج التجريبية فييلأداء أعساليؼ بذكل أ

قة بيشيا واذا تحجثشا عؽ العلا  العشاصخ الفشية والبذخية والادارية و التكشؾلؾجيا وتتؼ ىحه البخامج في السكتبات،
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  وبيؽ السيشة السكتبية فيسكؽ القؾل بأنيا تختكد عمى البخامج التجريبية فيي الأساس لسيشة السكتبات 
 .والسعمؾمات

 :الاستذارة عشج وضع بخنامج تجريبي ول :ل الدؤال ا
داء لأالتجريب الحؼ يداىؼ في رفع مدتؾػ ا ساسيا مؽ عؾامل نجاحأتعج الاحتياجات التجريبية عاملا 

جل تحجيج أومؽ   لى الظخيق الرحيح،إوالخجمات في جسيع السشغسات فالحاجات ىي التي تؾجو التجريب 
و الذعب التي أولا تحميل السكتبة، تحجيج الاقدام أالاحتياجات التجريبية يسكؽ اتباع الخظؾات الثلاثة التالية 

خخ تحجيج آو بسعشى ألى التجريب، تحميل العسميات لتحجيج مزسؾن التجريب ومحتؾاه إ ةتعاني الحاج
لى التجريب، إالسؾضؾعات التجريبية) تدويج، فيخسة، ترشيف، حاسؾب....(. تحميل الفخد : لتحجيج مؽ يحتاج 

ة برفتو ن مدؤول السرمحإفزل. وعميو فأوما السيارات والسعارف اللازمة لمفخد ليقؾم بعسمو عمى نحؾ 
بخأيو عشج التخظيط لؾضع بخنامج   بالإفادةنو معشي إمدؤولا عؽ مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ لسرمحة التؾجيو ف

 .ذا كان مؾضؾع البخنامج التجريبي متعمقا بالسرمحة في حج ذاتياإ  تجريبي ،خاصة
 الدؤال الثاني :الجورات التجريبية السذارك فييا:

التؾجيو برفتو مؾعفا في العجيج مؽ الجورات التجريبية وذلػ عمى حدب فقج تست مذاركة رئيذ مرمحة 
نو مؽ الزخورؼ إالجورة التجريبية يختبط بسرمحة التؾجيو في حج ذاتيا ف مؾضؾع فاذا كان  حاجة السرمحة

 أن يذارك مؾعفؾ تمػ السرمحة في ىحه الجورة التجريبية مؽ أجل الاستفادة وتظؾيخ السيارات والخبخات ونفذ
فقج تؾفخت السكتبة عمى العجيج مؽ البخامج التجريبية ، حيث تست مذاركة   .الذيء بالشدبة لمسرالح الأخخػ 

 2010ولؾياتو وعمى حدب السرالح التي يعسمؾن فييا بجاية مؽ سشة أجيع السؾعفيؽ فييا كل عمى حدب 
ي والجانب الشغخؼ، حيث تست وىي تشؾعت مؽ بخامج التجريبية خاصة بالجانب التظبيق 2022لى غاية سشة إ

بالإضافة  ستة دورات تجريبية مؽ طخف السجيخ لمسؾعفيؽ بالسذاركة مع مخكد البحث للإعلام العمسي والتقشي
تست  2015تؼ عقج الجورة الثانية وفي سشة  2012لى الاتفاقية السيشية مع مؤسدة التكؾيؽ كؾباك وفي سشو إ

أعمشت مجيخية الجامعة عؽ فتح باب التخشح لإيجاع ممفات الاستفادة مؽ الحخكية  2022الجورة الثالثة سشة 
تجريبية في الخارج لسجة خسدة  قريخة السجػ بالخارج وتحديؽ السدتؾػ حيث شارك مدؤول السرمحة بجورة

لى الأيام الجراسية مثل اليؾم الجراسي حؾل السدتؾدعات ودورىا في الحفاظ عمى إعذخ يؾما ، بالإضافة 
الأصؾل الخقسية والانتاج الفكخؼ العمسي لجامعة ابؽ خمجون ، كسا نغست السكتبة السخكدية نجوة مؾجية 

لى العجيج مؽ الجورات التجريبية إالتكشؾلؾجيا الحجيثة بالإضافة  لمسؾعفيؽ بعشؾان السكتبات الجامعية في عل
 .التي أقامتيا السكتبة السخكدية في الدشؾات الأخيخة
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 :الدؤال الثالث :الجورات التجريبية خارج السؤسدة
يقام التجريب خارج الؾطؽ في اطار صيغة تحديؽ السدتؾػ بيجف التكيف مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات وما تفخزه 

لتقشيات الججيجة في معالجة وتخديؽ واستخجاع التجفق السعمؾماتي، فقج تست مذاركة رئيذ مرمحة التؾجيو ا
بالخارج ، والشتيجة كانت ايجابية نؾعا ما لاكتدابو الخبخات والسيارات الستظؾرة   في احجػ الجورات التجريبية

الجورات مؽ قبل  الادارة العميا لأنيا لا تتؼ برفة   مؽ  لا أن ىشاك اشحاف ليحا الشؾعإ والحجيثة 
وبالتالي ضعف  –تيارت –لى الامكانيات السحجودة التي تعاني مشيا جامعة ابؽ خمجون إبالإضافة .مدتسخة

الامكانيات في السكتبة و عجم تظبيق ما تعمسو السؾعف وما اكتدبو مؽ خبخات ومعارف ججيجة في السيجان 
 العسمي .

 ل الخابع : مجى الاستفادة من البخامج التجريبية:الدؤا
لى تحديؽ إكانت ىشاك استفادة مؽ السذاركة في الجورات التجريبية حيث كانت بالشدبة لي استثسارا ييجف 

  الكفاءة الإنتاجية وزيادة رفع السدتؾػ ، خجمات ذات جؾدة عالية وذلػ مؽ خلال تظؾيخ الخبخات والسيارات
وتكييف السدتخجميؽ مع ميام محجدة والستغيخات الججيجة ،استفادة السدتفيجيؽ مؽ التخقية  .لمشيؾض بالسكتبة

فع الخوح السعشؾية لمعامميؽ وىحا يذجعيؼ عمى إبخاز مياميؼ ر في السكتبة ،السداىسة في بخنامج التظؾر ،
رفع مدتؾػ خجمات فخاد في مختمف السدتؾيات، لأوخمق نغخة ايجابية نحؾ العسل، تحديؽ العلاقات بيؽ ا

و تشسية أنو ىشاك دورات تجريبية يكؾن فييا السجرب غيخ قادر عمى تؾصيل السعمؾمات ألا إالسكتبة ، 
واستخجام التجريب ، وفي بعض  السيارات :قج يكؾن سبب الفذل ىؾ عجم قجرة السجرب عمى شخح السؾضؾع 

ؾا السيارات التي يحتاجؾنيا ، كسا يسكؽ حيان يكؾن السجرب غيخ حخيص عمى خخوج الستجربيؽ وقج اكتدبلأا
فة حيث يكتدب الستجرب آؼ أة و فآالعسل التي لا تداعج الستجربيؽ عمى تظبيق ما تعمسؾه : ىحه  بيئةذكخ 

حيانا أن يدسح لو باستخجام ىحه السيارات .و أميارات ومعارف جيجة ثؼ عشج عؾدتو لعسمو يجج الجسيع يخفض 
 يكؾن الدبب ضعف الامكانيات .

 :الدؤال الخامذ: ملائسة البخامج التجريبية وكفاءة العاممين
نو ىشاك ما يدسى بجراسة العسمية التجريبية  والتي تتكؾن إخظة بخنامج التجريبي ف  فقبل البجء بجراسة أو وضع

وأخيخا الكيام مؽ الاحتياجات التجريبية بالجرجة الأولى ثؼ ترسيؼ البخنامج التجريبي وبعجىا تشفيح ىحا البخنامج  
بعسمية التقييؼ وعميو فان اقامة البخامج التجريبية يجب أن تكؾن متداوية وكفاءة العامميؽ أؼ بعج دراسة 

تعج عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية الأداة الأساسية التي يسكؽ  اذ .الاحتياجات التجريبية لمعامميؽ بالسكتبة
مؽ خلاليا تظؾيخ وتشسية الأفخاد، فيي الأساس في صشاعة التجريب، فيي الفخق بيؽ السدتؾػ السعخفي أو 



 واقع البرامج التدريبية للمكتبيين المهنيين بالمكتبة المركزية جامعة ابن خلدون    الفصل الرابع     
 

101 
 

 .السظمؾب لأداء عسل معيؽ، وذلػ السدتؾػ الؾاجب تؾافخه عشج الفخد الحؼ يقؾم بيحا العسل السيارؼ 
تياجات التجريبية لا تقترخ فقط عمى جؾانب الخمل أو القرؾر، إذ تستج أيزا إلى جؾانب تظؾيخية فإن الاح

معيشة، فيي بحلػ تعشي معمؾمات أو ميارات واتجاىات يخاد تشسيتيا في شخص أو عجة أشخاص التي يشبغي 
ولحلػ لكي .تكشؾلؾجية صقميا أو تغييخىا وتعجيميا، وذلػ لتييئة شخص لسؾاجية تغيخات متؾقعة، تشغيسية أو

حيان لأتكؾن البخامج التجريبية ملائسة لكفاءة العامميؽ يجب دراسة الاحتياجات التجريبية .وعميو ففي معغؼ ا
 .تجريبية ملائسة لكفاءة العامميؽتتؾفق السكتبة السخكدية في وضع بخامج 

لمسكتبين  التجريبية وتأثيخىا عمى الداء الهظيفي بخامجال حهلالسحهر الثاني  تحميل: 3-2
 :السيشيين

 :التي تهاجو العاممين بالسكتبة  الساسيةالسذاكل  : البخامج التجريبية و الولالدؤال 
والدمؾكية  والإداريةتعجيل ايجابي في السيارات الفشية  إحجاث إلىالتجريب عبارة عؽ جيؾد مخظظة تيجف  إن

للأفخاد، حيث يتؼ التجريب عمى مخحمتيؽ ىسا ، تجريب قبل الخجمة: حيث يدود الفخد بسعارف وميارات ضسؽ 
الخجمة : وفيو يخزع الستجرب لبخامج تجريب خلال  أثشاء  مشياج محجد قبل التحاقو بالعسل ، وتجريبو في

حتكاك السؾعف بالسذكلات السيجانية الؾاقعية خاصة كؾنيا تأتي بعج ا أىسيةالعسل حيث تكتدب ىحه السخحمة 
ونتائج ودراسات مؽ جية   و لسا يدتجج مؽ معخفة  وبحلػ يكؾن التجريب تمبية لحاجة العسل مؽ جية،

فشية مثل  أوكانت تقشية  سؾاءمعغؼ السؾعفيؽ لمعجيج مؽ السذاكل  يتعخض المركزيةففي المكتبة  ،أخخػ 
 الحؼ يعتبخPMBنغام إلىsyngebضخورة تغييخ نغام التدييخ داخل السكتبة السخكدية مؽ نغام سشجاب 

 إلى بالإضافة، التدييخومعالجة لمسذاكل التي تعتخض السؾعف في عسمية  الأولفعالية مؽ الشغام  أكثخ
ت لمتغمب عمى السذكلات التي يؾاجييا الاعتساد عمى بخامج التجريب الالكتخوني في تجريب العامميؽ بالسكتبا

 العاممؾن في التجريب التقميجؼ.
 الدؤال الثاني: السجربين أثشاء تقجيم البخامج التجريبية:

ن اختيار السكؾنيؽ أو السجربيؽ يكؾن عمى أساس الكفاءات في تمقيؽ البخامج التجريبية واذا كانت ليؼ تجارب إ
بالإضافة   ، وكحلػ الحيؽ تتؾفخ لجييؼ الاستعجادات التامة لمسداىسة في تجريب السؾعفيؽ وتكؾيشيؼ، سابقة

دب الأىجاف السدظخة لمبخنامج لى أنو اختيار السجرب يكؾن عمى حدب السؾضؾع الستشاول وعمى حإ
 وىحا ما تذخف عميو السكتبة السخكدية ..التجريبي

 :مداىسة البخامج التجريبية في تطهيخ الخبخات والسيارات من أجل اتخاذ القخارات الدؤال الثالث:
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ن البخامج التجريبية تؤثخ عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي والحؼ بجوره مختبط بتحديؽ الأداء السؤسداتي ولا يتؼ إ
والانتاجية والسخدودية كميا متعمقة بالأداء الؾعيفي،   لا بالاىتسام بالأبعاد التالية : الكفاءة ، الفعاليةإذلػ 

ريبية والتي  تؤثخ بجورىا عمى الأداء الؾعيفي لأنيا تعتبخ ىجاف البخامج التجأ لى الاىتسام بأبعاد و إبالإضافة 
الؾسيمة الفعالة لتظؾيخ وتحديؽ ميارات اخرائي السكتبات بالتالي تداعجه عمى اتخاذ القخارات الحاسسة. 

انظلاقا مؽ مخظط العسمية التجريبية وما تزسو مؽ عشاصخ متعمقة بتحميل الاحتياجات التجريبية وتحجيجىا 
ن إحج ىحه العشاصخ ولؼ تؤخح بعيؽ الاعتبار فأخيخا تقييسو ،فاذا تعظل ألبخنامج التجريبي ،تشفيحه و ،ترسيؼ ا

ن الستجرب لا يدتفيج بالقجر الكافي مؽ التجريب ويؤثخ ىحا عمى إالعسمية التجريبية تتعخض لمفذل وبالتالي ف
معمؾمات مدؤولا عمى قدؼ بالسكتبة،  يأخرائكان  سؾاءداء الؾعيفي بالدمب. فالسؾعف بالسكتبة السخكدية لأا
و أو مدؤول مرمحة قادر عمى اتخاذ القخارات، ذلػ لأنو خزع لمجورات التجريبية التي قج تؤثخ عميو ايجابيا أ

 ىجاف معيشة .أ لى تحقيق إفذل العسمية التجريبية والتي تخمي أو سمبيا عمى حدب نجاح 
 ى البخنامج التجريبي:الدؤال الخابع: تهافق أساليب التجريب مع محته 

لى أخخػ إتتعجد وتتشؾع أساليب التجريب فيشاك التشاوب الؾعيفي يكؾن عؽ طخيق انتقال العامل مؽ وعيفة 
في فتخات محجدة مؽ أجل زيادة التحفيد والأداء، وىشاك التجريب أثشاء الكيام بالؾعيفة أؼ في مكان عسل 

ساليب التجريبية الدابقة الحكخ  لأتعتسج السكتبة السخكدية االسؾعف، التجريب عؽ طخيق أفزل الأفخاد حيث 
،التجريب عؽ طخيق السحاضخات، السؤتسخات وغيخىا مؽ أساليب التجريب الأخخػ، وعميو يسكؽ القؾل بأن 

أساليب التجريب السدتعسمة في السكتبة السخكدية مؽ نجوات و مؤتسخات أو أيام دراسية كميا أساليب تتؾافق مع 
لا و ىؾ التجريب أسمؾب ججيج أخيخة تؼ اعتساد السكتبة السخكدية عمى لأففي الآونة ا.البخنامج التجريبيمحتؾػ 

عؽ بعج ويقرج بو التجريب الالكتخوني الحؼ يعج وسيمة لإدخال التقشيات الحجيثة، والاعتساد عمييا في تجريب 
في التجريب التقميجؼ مؽ خلال استخجام  العامميؽ بالسكتبات لمتغمب عمى السذكلات التي يؾاجييا العاممؾن 

لي ،الذبكات وغيخىا مؽ وسائل وتقشيات الاترال لآليات والبخمجيات والتظبيقات، تعتسج عمى الحاسب الآا
 التكمفة. الجيج و والسعمؾمات. ربحا لمؾقت و

 الدؤال الخامذ: تأثيخ البخامج التجريبية عمى الداء الهظيفي:
ن للأداء علاقة مباشخة بالكفاءة والفعالية المحان يعتبخان مؽ مؤشخات قياس الأداء وباعتبارىسا ركيدتا الأداء ، إ

لى تحديؽ الكفاءة والانتاجية بيجف تقجيؼ خجمات ذات جؾدة عالية. إاذ تعج البخامج التجريبية استثسارا ييجف 
ء الؾعيفي وذلػ مؽ خلال تظؾيخ السيارات والقجرات ن الجورات التجريبية تداىؼ في تحديؽ الأداإعميو ف و

اعجاد البخامج التكؾيشية و التجريبية بالسكتبة الجامعية كسا يسثل جيجا،  أداءنو يقجم إلجػ السؾعف. وبالتالي ف
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والتي بجورىا تداىؼ في تحديؽ الأداء الؾعيفي لجػ السكتبي السيشي عؽ طخيق تحميل السعمؾمات 
ويكؾن ذلػ مؽ خلال تظؾيخ السيارات والخبخات   بية لمسؾعف أو لمسؤسدة أؼ السكتبة،والاحتياجات التجري

ن ىحا الأخيخ يقجم أداء فعالا يداىؼ في تظؾيخ السكتبة مؽ خلال تمكيو إوالكفاءات لجػ السؾعفيؽ وبالتالي ف
ذلػ مؽ خلال الؾعائف  نمسذ و.التجريبية وىشا تغيخ فعالية البخامج التجريبية عمى الأداء الؾعيفي  لمجورات

خيخة نتيجة لأوالسيام الحجيثة السقجمة مؽ قبل مؾعفي السكتبة السخكدية والتي لقيت تحدشا خاصة في الفتخة ا
 .دائيؼ الؾعيفيأثخت عمى تحديؽ أتمقي السؾعفيؽ دورات تجريبية 

 الدؤال الدادس: عسمية التقييم بعج الجورة التجريبية:
ساسية ،متابعة البخامج وتقييسيا أامج التجريبية وتكيسيا وىي تتؼ عمى ثلاثة مخاحل ىشاك ما يدسى بستابعة البخ 

ن عسمية الستابعة والتقييؼ أمتابعة الستجربيؽ وتقييسيؼ حيث .ثشاء التشفيحأمتابعة البخنامج وتقييسو . قبل التشفيح
نيا ما خظط أفالستابعة ىي عسمية الفحص السدتسخ لجؾانب العسمية التجريبية لمتأكج مؽ  مؽ السدائل اليامة ،

ولحلػ تكؾن  ،ما عسمية التقييؼ فيي قياس التأثيخ الحؼ تخكو التجريب عمى الستجربأ.ليا في الدمان والسكان
وىحه العسمية ىي مؽ .ىجاف التجريبأ عسمية الستابعة والتقييؼ احجػ العؾامل السيسة السداعجة في تحقيق 

اختراص وميام مجيخ السكتبة السخكدية والحؼ يتكفل بعسمية تقييؼ السؾعفيؽ عمى فتخات متباعجة وذلػ تدامشا 
مع الجورات التجريبية وتكؾن عسمية التقييؼ مؽ خلال مجيخ السكتبة انظلاقا مؽ السلاحغة والتسحيص واسشاد 

يظة أن تكؾن تمػ الؾعائف ليا علاقة بالسؾاضيع التي تمقاىا بعض الؾعائف لمسؾعف الحؼ تمقى تجريبا ، شخ 
أو دون السدتؾػ، ؟ىل كان ىحا السؾعف في السدتؾػ  عسمية التقييؼ:  في الجورة التجريبية وبالتالي تكؾن 

 .مؽ خلال أدائو الؾعيفي داخل السكتبة يغيخ ذلػ
 الشتائج العامة لمجراسة:: 3-3

جابات السجسعة لإلى السشغؾر العام للأسئمة السظخوحة في الجراسة واإجابات السقجمة وبالشغخ لإعمى ضؾء ا
تظؾرات الحجيثة مؽ السقابمة يتبيؽ أنو بالفعل أن بخامج التجريبية تداىؼ في دعؼ السيشة السكتبية في عل ال

ثخ عمى الأداء الؾعيفي لمسيشييؽ الأساسي في خجمة السيشة والسيشييؽ السكتبييؽ وبالتالي تؤ عمى تقجيؼ الجعؼ 
 .بالخغؼ مؽ وجؾد العخاقيل والعؾائق التي تؾاجييا

 :لى الشتائج التاليةإومؽ خلال الجراسة السيجانية وبشاء عمى الشتائج الستحرل عمييا مؽ السقابمة نرل 
ضخورة اقامة العجيج مؽ البخامج التجريبية وبذكل مدتسخ مؽ أجل تحديؽ وصقل السيارات الججيجة للأفخاد .1

 .داء الؾعيفي بذكل أفزل  ولتحديؽ قجراتيؼلأجل تحديؽ اأمؽ 
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تتبع السكتبة السخكدية أثشاء التدييخ لسؾاردىا البذخية بخامج تكؾيشية تتؼ عؽ ما ىؾ مبخمج عؽ ادارة الجامعة .2
لى مخاعات محتؾػ ومزسؾن البخنامج التجريبي الحؼ لابج أن إأو السقتخحات التي تقجميا السكتبة.، بالإضافة 

 .ات الستجربيؽ واحتياجات السكتبةيتؾافق مع احتياج
يا باستخجام التكشؾلؾجيا ميؼ خورة تشغيؼ الجورات التجريبية باستسخار لمخفع مؽ قجرات العامميؽ وتشسيتن ضإ.3

مثل اقامة بخامج تجريبية الكتخونية لأنو يدسح بالتشاسق والتكامل بيؽ السكتبيؽ والتقشيات الستاحة في  ججا
  .العسل

 ىادفة كسا السكتبات الجامعية ابؽ خمجون أعسالاحقق مذخوع التجريب بشؾعيو) داخل وخارج الؾطؽ( في .4
الاستفادة مؽ التجريب السدتسخ لأخرائي السكتبات والسعمؾمات في تدايج، وكان ذلػ  ونؾعا حيث أنو كانت

 لى البخامج التجريبية ،والشجوات والأيام الجراسية .إمؽ خلال الأيام التكؾيشية بالسكتبة السخكدية، بالإضافة 
وضع وترسيؼ البخامج التجريبية يكؾن بشاء عمى دراسة مدبقة لاحتياجات العامميؽ مؽ أجل ضسان نجاح  .5

ومؽ أجل احداس السؾعف بأىسيتو داخل السكتبة وبأنو ىشاك مؽ يقف عمى تمبية احتياجاتو وادراك   الجورة
 .الشقائص التي يعاني مشيا

بيؽ ما ىؾ تقشي وبيؽ   فقط وانسا متشؾع مؾاضيع تكشؾلؾجية محتؾػ البخامج التجريبية لا يخكد عمى تقجيؼ .6
 .السعارف الشغخية وحتى تشسية السيارات الاترالية

اىتسام السكتبة بعسمية تقييؼ أداء العامميؽ عمى فتخات معيشة مؽ أجل ادراك الشقص واكتذاف الأخظاء وسج .7
واختبار أداء العامميؽ لسعخفة   لييا الجورةإالفجؾات السؾجؾدة وذلػ مؽ أجل معخفة الشتائج التي تؾصمت 

 .ليو بعج انتياء الجورة التجريبيةإالسدتؾػ الحؼ آل 
سكتبات الوالتي تعتبخ مؽ أىؼ أدوات الكياس التي تعتسج عمييا  ،تتؼ عسمية التقييؼ وفق معاييخ محجد.8

أداء مؾعفييا ىسا الخبخة  الجامعية والسكتبة الجامعية محل الجراسة  حيث تعتسج عمى مؤشخيؽ في تقييؼ
والسؾاعبة مع وجؾد سمؼ تقييؼ يسزي عميو العاممؾن وىؾ السعتسج في مشح السخدودية وكحا عشج التخقية في 

 .السشاصب
لسعخفة نقاط القؾة والزعف، وعجم وجؾد رقابة مدتسخة مؽ قبل الادارة العميا لمجامعة  غياب عسمية التقييؼ .9

 .ريبيةلمستجربيؽ في الجورات التج
لى ضعف امكانيات إلا يخزع العاممؾن بالسكتبة السخكدية لجوارات تجريبية بذكل مدتسخ وىحا راجع .10

 .السكتبة السادية
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جل انجاح العسمية التجريبية والبخنامج التجريبي وبالتالي أضخورة تبشي استخاتيجية مشغسة ومتكاممة مؽ .11
 ىجاف السخجؾة.لأتحقيق ا

 ضهء الفخضيات:شتائج عمى : ال3-4
عمى ضؾء الفخضيات السؾضؾعة في بجاية الجراسة ، التي كانت أساس السحاور السجروسة فييا ، ومؽ خلال 

  :لى ما يميإمؽ خلال السقابمة والسلاحغة السباشخة  تؾصمشا  إليياالشتائج العامة الستؾصل 
  :الفخضية الولى

تشص الفخضية الأولى عمى أن " تؤثخ البخامج التجريبية عمى قجرات وسمؾك السكتبييؽ السيشييؽ في السكتبة 
ليو مؽ خلال تحميل بيانات السقابمة التي إالسخكدية لجامعة ابؽ خمجون تيارت " .محققة جدئيا وىحا ما تؾصمشا 

ول ،حيث أن السكتبة لأقابمة في السحؾر اوما يؤكج صحة الفخضية ىؾ الاجابة عمى أسئمة الس  قسشا بيا ،
وقجرات  السخكدية محل الجراسة تقؾم بجورات تجريبية عمى فتخات متبايشة مع مخاعاة امكانيات السكتبة السادية 

السكتبات، والحؼ تفاعل وتأثخ بالبخامج التجريبية حيث ساىست ىحه   السكتبي السيشي والسعخوف بأخرائي
قجراتيؼ مؽ أجل   السيارات الججيجة للأفخاد لأداء أعساليؼ بذكل أفزل ولتحديؽالأخيخة في تحديؽ وصقل 

مؾاجية السذاكل التي تؾاجو السكتبة السخكدية وكان ىحا ما أوضحو مجيخ السكتبة السخكدية والسدؤول 
سيا التحمي بسؾاصفات عجيجة أى  ول ، وعميو وجب عمى السكتبي السيشيلأسئمة السحؾر اأالسرمحة مؽ خلال 
السخونة، والتأقمؼ بدخعة مع السدتججات التكشؾلؾجية الججيجة حيث أن البخامج التجريبية   القجرة عمى الابتكار،

 .تعتبخ الخكيدة الأساسية لمسيشة السكتبية الفخضية
 الفخضية الثانية:

خامج التجريبية يؤثخ بالدمب عمى الأداء الؾعيفي لمسكتبي السيشي بىجاف الأ والتي مفادىا: "عجم متابعة 
  السقابمة مع السدؤول مؽ انظلاقا الستؾصلبالسكتبة السخكدية لجامعة ابؽ خمجون .تيارت" فسؽ خلال الشتائج 

اذا لؼ  .ؽوالسلاحغة السيجانية اتزح لشا أن البخامج تجريبية تؤثخ بالدمب عمى الأداء الؾعيفي لمسكتبيؽ السيشيي
، برفة دورية ومدتسخةتقام  لاتكؽ في السدتؾػ السظمؾب مثل عجم اىتسام السدؤوليؽ بالبخامج التجريبية لأنيا

بالإضافة إلى أنو لؼ يكؽ ىشاك مجربيؽ غيخ أكفاء ولا يستازون بالخبخة وبالتالي غيخ قادريؽ عمى تؾصيل 
يخ مؽ طخف الإدارة العميا مؽ خلال عجم تكثيف السعمؾمة وافادة الستجربيؽ  ومؽ السلاحع أن ىشاك تقر

البخامج التجريبية مسا يؤثخ بالدمب عمى الأداء الؾعيفي لأخرائي السكتبات وىشاك غياب ندبي لعسمية التقييؼ 
وبالتالي لا يسكؽ معخفة نقاط القؾة والزعف مؽ  التي تكاد تكؾن مشعجمة خاصة بعج اقامة البخامج التجريبية 
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لا أن السكتبي السيشي يسكؽ أن يدتفيج ولؾ بشدبة قميمة مؽ البخنامج إثغخات ودراسة الشقائص، أجل ادراك ال
 التجريبية لتظؾيخ مياراتو .الفخضية غيخ محققة.

 :الفخضية الثالثة
 والتي مفادىا" لمبخامج التجريبية دور كبيخ في تحديؽ الأداء الؾعيفي لمسكتبيؽ السيشييؽ في السكتبة السخكدية

 الثالث،عمى أسئمة السقابمتيؽ في السحؾر  لإجابات، فسؽ خلال اجدئيبذكل في جامعة ابؽ خمجون" محققة 
يتزح لشا أن لمبخامج التجريبية تأثيخ واضح عمى الأداء الؾعيفي وذلػ  الثانية.الثاني في السقابمة  والسحؾر

أنيا تداىؼ في تحديؽ الخجمات السكتبية مؽ خلال تظؾيخ ميارات وقجرات أخرائي السكتبات ، ولكؽ ليذ 
العسمية التجريبية لعجم اعتسادىا عمى كل العشاصخ ىجاف أ تحقيق  عجم لىإبالسدتؾػ السظمؾب ويخجع ذلػ 

تؾفخ الإمكانيات اللازمة،  مالتجريبية وعجالسكؾنة ليا مثل عجم الاعتساد بالقجر الكافي لعسمية التقييؼ لمبخامج 
لى عجم تظؾر السكتبات في عل البيئة الستججدة لأشكال السعمؾمات وليحا يجب الاىتسام بالعسمية إمسا يؤدؼ 

 .يبية ووضع استخاتيجية خاصة بيا حتى تكؾن السكتبة الجامعية في تظؾر مدتسخالتجر 

 :مقتخحات الجراسة :3-5
   بخمجة دورات تجريبية بذكل دورؼ ولكل العامميؽ بسختمف مدتؾياتيؼ وذلػ بسا يتشاسب

 لييؼ.إواحتياجاتيؼ التجريبية وفق الؾعائف والأعسال السؾكمة 
  العامميؽ الفعمية والأخح بآرائيؼ عشج ترسيؼ محتؾػ الجورات الحخص عمى دراسة احتياجات

 التجريبية.
  استخجام أساليب متشؾعة ومختمفة تتلاءم مع امكانيات العامميؽ الفكخية مع مخاعاة الفخوقات

 الفخدية بيشيؼ لزسان استفادة الجسيع مؽ تمػ الجورات التجريبية.
  محاولة تقجيؼ دورات تجريبية متشؾعة بيؽ ما ىؾ عسمي، تظبيقي ، وبيؽ ما ىؾ نغخؼ ,والتخكيد

عمى السذاكل الفعمية التي تؾاجو العامميؽ أثشاء أداء مياميؼ داخل السكتبة، والتخكيد عمى 
 السدتججات التكشؾلؾجية.

  كحا التجريب حؾل أنغسة لابج مؽ تكؾيؽ السؾارد البذخية أؼ السديخيؽ لمسكتبات الجامعية ، و
 الخقسشة عمى الخجمات السكتبية.

   لى انذغالات الستجربيؽ و السؾعفيؽ في ىحا إتشغيؼ ممتكيات في مجال عمؼ السكتبات والاستساع
 السجال .
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   بعيؽ الاعتبار نتائج ىحه الجورات التجريبية في التجرج الؾعيفي لمعامميؽ في  الأخحيجب
  .ثخ في تخقية السؾعفأ ن تكؾن لياأالسكتبات ،  وب
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التطورات الحالية والتغيرات  ةنو لابد لممكتبات من مواكبأىم ما يمكن استخلاصو من ىذه الدراسة أن من إ
الحاصمة في تطور المعارف والتقنيات التكنولوجية المتلاحقة حيث يعتبر التكوين والتدريب حجر الزاوية في 
مجال تطوير كفاءة العاممين بالمؤسسات الوثائقية ومؤسسات المعمومات فيما عنصران ضروريان لمينة 

ن يتوافر اخصائي المعمومات أاذ تقتضي  ،متطمباتيا المتلاحقةالمكتبات والمعمومات ونظرا لتطور المينة و 
دوات التي لأساليب والنظم والأعمى مواكبة ىذه الافرازات الجديدة وما يترتب عنيا من استحداث الطرق وا

داء اخصائي ألى استخدام وسيمة فعالة لتطوير إتمس جوانب العمل المكتبي ومن ثم تصبح الحاجة الممحة 
داء الوظيفي لأوتأثيرىا عمى ا التدريبةوعميو فمن خلال دراستنا لمبرامج  لا وىي البرامج التدريبيةأ المعمومات
مدى  يأتي ىذا البحث لتدارس اشكالية في المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت ،  المينيلممكتبي 

-المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت داء الوظيفي لممكتبي الميني في لأتأثير البرامج التدريبية عمى ا
وتأىيل الكفاءات من المورد البشري وتطويره   لى تنميةإلنا عممية التدريب والتكوين الموجية   يتضح  حيث

لى اعتماد إلمكونين والمدربين ويكون ذلك من خلال تنمية المينة المكتبية وىذا ما يستدعي من المسؤولين وا،
اعداد برامج  و تحديد حاجيات الكفاءات من اخصائي المعمومات من التدريب والتكوين تتمثل فيجراءات ا

الحرص عمى اقامة تنسيق شامل ومتوازن بين مختمف  و تتوافق وتطمعات المورد البشري بالمكتبة الجامعية.
مكانات والوسائل توفير الا بالإضافة إلى واستمراريتو  طراف المتداخمة في انجاز سيرورة التكوين والتدريبلأا

ن تكون كل ىذه أا يجب وتنظيميا ، ليذ  الضرورية والظروف الملائمة لضبط الوضعية التدريبية والتكوينية
ساس لأسس عممية تساىم في تأىيل المكتبي لمتعامل مع التقنيات الجديدة، وعمى ىذا اأعمى  ةالخطط مبني

داء الوظيفي وتحسينو لأخصائي المكتبات لأتدريبية عمى اقمنا بيذه الدراسة لمتعرف عمى مدى تأثير البرامج ال
حيث تعرفنا فييا عمى واقع التدريب لأخصائي المعمومات بالمكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون ،والمعمومات 

والمعروف بالمكتبي الميني يحتاج   ن اخصائي المكتبات والمعموماتألى إتيارت حيث توصمنا من خلاليا ، 
لى اعتمادىا عمى مختمف إكثر اىتماما من طرف الجيات المسؤولة بالإضافة أكثر كثافة و أدريبية لى برامج تإ

نيا ميمة وضرورية جدا لأنيا تؤثر عمى الأداء أداء مياميا وتقديم خدماتيا كما أالوسائل الحديثة في 
 التدريبي والبرنامج التدريبية العممية انجاح جلأ من ومتكاممة منظمة استراتيجية تبني ضرورةو  الوظيفي ،

و يجب التخطيط الجيد لوضع برامج تدريبية تساىم بدرجة كبيرة في  .المرجوة ىدافلأا تحقيق وبالتالي
 خلال من الذكية والنظم التكنولوجيا استخدام عمى وتدريبيمتحسين مستوى اخصائي المكتبات والمعمومات 

 التكنولوجياوتأىيميم لمعمل في ظل  الاصطناعي الذكاء ظل في خاصة الحاصمة التطورات ومواكبة التطمع
 الحديثة.
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 قميل في معالجة ىذه الدراسةالفدنا غيرنا ولو بأعطينا الموضوع حقو و أن نكون قد أمل أخير نلأوفي ا
ن تكوين وتدريب المكتبيين عمى مواكبة أخرى بشأوالاستفادة منيا، ومساىمة في فتح المجال لدراسات 

 التكنولوجية الحاصمة في مجالنا لغرض خدمة البحث العممي.  التطورات
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 :1الطمحق رقم 

 جامعة ابن خمدون تيارت
 كمية العمهم الإنسانية والاجتطاعية

 قسم العمهم الإنسانية
 شعبة عمم الطكتبات والطعمهمات

 وهظدسة الطعمهمات ماستر تكظهلهجيا
 طار تحضير الطذكرة بعظهانمقابمة مقدمة في ا

 
 طهظيينال الطكتبيين لدىالبرامج التدريبية وأثرها عمى الأداء الهظيفي 

 الطكتبة الطركزية لجامعة ابن خمدون تيارتبدراسة ميدانية 

 
 الأستاذ الطشرف:                                                          اتلبامن إعــداد الط
 دربيخ نبيلد.                                                               ـ حطاني زوبيدة

 ـ رممي خيرة
 حطاني فاططة. 
 
 
 
 

 2223-2222السظة الجامعية 
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  الطيدانية فصل الدراسة التطبيقية
 الطكتبات الجامعية ( الطكتبة الطركزية )رئيس محافعي مع مدير ولى :لأ الطقابمة ا
 البرامج التدريبية والطهظة الطكتبية ؟ :وللأ الطحهر ا

 هل تذخف المكتبة المخكدية عمى البخامج التجريبية ؟ ول:لأالدؤال ا

 الدؤال الثاني :ماهي علاقة البخامج التجريبية بالمهنة المكتبية ؟

 لنجاح المهنة المكتبية ؟ هم الجورات التجريبية التي يحتاجها المهظفهن أ الدؤال الثالث :

 ثناء الخجمة المهنية ؟أالدؤال الخابع :هل تتيح الجامعة فخصة التخقي من خلال التجريب 

 الدؤال الخامذ: هل هناك متابعة لمجورات التجريبية من قبل الجامعة ؟

 الدادس: هل هناك ضخورة ممحة لإقامة دورات تجريبية مدتمخة ؟ الدؤال

 الدابع: هل يتم بخمجة الجورات التجريبية حدب المؤثخات والتغيخات الخارجية ؟ الدؤال
 هي الجههد المبحولة لتنفيح البخامج التجريبية لخجمة المهنة المكتبية ؟ الثامن: ما الدؤال

)الفاعمية ، الكفاءة  في الطكتبة الطركزية داء الهظيفيلأبعاد اأ: البرامج التدريبية و الطحهر الثاني
 (والانتاجية

 ن قمتم بجورات تجريبية لفائجة المهظفين المكتبيين ؟أول: هل سبق و لأالدؤال ا
 و الجورات التجريبية التي قمتم بها ؟أنهاع التجريبات أالدؤال الثاني: ما هي 

 الدؤال الثالث: هل كان المجربهن محميين ام اجانب في المجال من خارج المؤسدة ؟
 الدؤال الخابع: ماهي خطهات اعجاد بخنامج تجريبي ؟

 بخنامج تجريبي؟ الدؤال الخامذ :عمى اي اساس يقهم اعجاد
 الدؤال الدادس :ما هه رايكم في البخامج التجريبية الالكتخونية ؟

 الدؤال الدابع :هل هناك مرادقة عمى المذخوع التجريبي من طخف الادارة العميا؟

  :داء الهظيفي لمطكتبيين الطهظيينلأعمى ا وتأثيرهارامج التدريبية الطحهر الثالث : الب
 ول :هل هناك تجريب داخمي لممهظف الججيج ؟لأالدؤال ا

 المهظفين في المكتبة ؟ بخامج التجريب المتبعة في تدييخ هيالدؤال الثاني :ما
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 الهظيفي كالتعميم والتجريب ؟ داءلأا ناصخ الخاصة بالتخطيط لمخفع منالدؤال الثالث :ماهي الع
هي الخطهات المتبعة في تنمية مهارات المكتبيين لتحجيج احتياجاتهم التجريبية والخفع من كفاءاتهم الدؤال الخابع :ما

 وقجراتهم ؟
 الدؤال الخامذ : هل هناك حهافد وتذجيعات عنج التدييخ لتطهيخ مهارات وخبخات المهظفين المكتبيين ؟

 :كيف يتم انتقاء البخامج التجريبية ؟الدؤال الدادس 
 داء الهظيفي ؟لأا مالهجف من تقييم البخامج التجريبية وتقيي الدؤال الدابع : ما هه

 داء وتقييم البخامج التجريبية ؟لأالدؤال الثامن :هل هناك استمخارية في تقييم ا
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 : 2الطمحق رقم 

 جامعة ابن خمدون تيارت
 والاجتطاعيةكمية العمهم الإنسانية 

 قسم العمهم الإنسانية
 شعبة عمم الطكتبات والطعمهمات

 ماستر تكظهلهجيا وهظدسة الطعمهمات
 طار تحضير الطذكرة بعظهانمقابمة مقدمة في ا
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 مصمحة التهجيه رئيس مع الطقابمة الثانية:
 البرامج التدريبية والطهظة الطكتبية: الطحهر الأول:

 يك عنج وضع بخنامج تجريبي ؟أخح ر أهل يتم  ول:لأالدؤال ا
 شاركت فيها ؟ التيهم الجورات التجريبية أ ماهي الدؤال الثاني: 

 خارج المؤسدة ؟ تجريبيةهل كان هناك دورات الثالث:  الدؤال
 ما مجى الاستفادة من البخامج التجريبية ؟الدؤال الخابع: 

 ما مجى ملائمة البخامج التجريبية لخبخات ومهارات وكفاءات العاممين بالمكتبة ؟ الخامذ: الدؤال

 لمطكتبيين الطهظيين: بية وتأثيرها عمى الأداء الهظيفيالتدري برامجالطحهر الثاني: ال
 هل تخكد البخامج التجريبية عمى المذاكل الاساسية التي تهاجه العاممين بالمكتبة ؟ ول:لأالدؤال ا

 جل انجاز البخنامج التجريبي ؟أكيف يتم اختيار المجربين من الدؤال الثاني: 
 تداهم البخامج التجريبية في تطهيخ الخبخات والمهارات واتخاذ القخارات ؟ هل الدؤال الثالث:
 هل تتهافق اساليب التجريب مع محتهى البخنامج التجريبي؟الدؤال الخابع: 

 هل تؤثخ البخامج التجريبية عمى الاداء الهظيفي لممكتبيين المهنين؟الدؤال الخامذ: 
 التجريبية ؟ هل هناك تقييم بعج الجورةالدؤال الدادس: 
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 الملخص:

حٍذف ٌزي انذساست انّ انخؼشف ػهّ مذِ حأثٕش انبشامج انخذسٔبٕت ػهّ الاداء انُظٕفٓ نهمكخبٕٕه        

انؼامهٕه َمؼشفت انمٍىٕٕه ، حٕث حطشقج فٓ شقٍا انىظشْ إنّ مخخهف انجُاوب انمخؼهقت بانخذسٔب َأداء 

اساسٕاث انمٍىت انمكخبٕت َسبم حطُٔشٌا فٓ ػانم حكىُنُجٓ مخساسع ، كما حاَنج ٌذي انذساست قٕاس مذِ 

حأثٕش انبشامج انخذسٔبٕت ػهّ أداء انؼامهٕه ،مه خلال انذساست انمٕذاوٕت نهمكخبت انمشكزٔت نجامؼت ابه خهذَن 

هت كأداة نجمغ انبٕاواث، مغ كم مه مذٔش انمكخبت انمشكزٔت َ حٕاسث كىمُرج، َقذ اػخمذث انذساست ػهّ انمقاب

مسؤَل مصهحت انخُجًٕ حٕث حم جمغ انمؼهُماث حُل انبشامج انخذسٔبٕت َحأثٕشاحٍا ػهّ الاداء انُظٕفٓ 

نهمكخبٓ انمٍىٓ فٓ انمكخبت انمشكزٔت نجامؼت ابه خهذَن حٕاسث ، َمذِ الاحجاي وحُ حطُٔش خذماحٍا  فٓ ظم 

َانخغٕشاث انخكىُنُجٕت انشقمٕت انحاصهت ، َانسؼٓ إنّ سفغ كفاءاث اخصائٓ انمؼهُماث َحطُٔش  انخطُساث

قذساحً َمٍاساحً اوطلاقا مه انبشامج انخذسٔبٕت انمؼخمذة لأوٍا انُسٕهت انفؼانت نخحسٕه الاداء انُظٕفٓ  . َقذ 

نخذسٔبٕت َ ضشَسة  انحشص ػهّ خهصج انذساست إنّ انخؼشف ػهّ انخطهؼاث انمسخقبهٕت نخطُٔش انؼمهٕت ا

حىظٕم مهخقٕاث فٓ مجال ػهم انمكخباث َالاسخماع انّ اوشغالاث انمخذسبٕه َ انمُظفٕه فٓ ٌزا انمجال، حٕث 

 أن الأداء انجٕذ نهؼامهٕه ٔشحبط بشكم مباشش بما ٔخهقاي مه حذسٔب.

 .، انمٍىت انمكخبٕتانكهماث انمفخاحٕت: انبشامج انخذسٔبٕت، الاداء انُظٕفٓ، اخصائٓ مكخباث

Abstract: 

This study aims to identify the extent of the impact of training programs on the job 

performance of professional librarians, as it touched in its theoretical part to various 

aspects related to training and the performance of workers and knowledge of the basics of 

the office profession and ways to develop it in an accelerated technological world, as this 

study tried to measure the impact of training programs on the performance of workers, 

through the field study of the Central Library of Ibn Khaldun University Tiaret as a 

model, the study has relied on the interview as a tool for data collection, with each of the 

director of the library Central and the official of the guidance service, where information 

was collected about the training programs and their effects on the job performance of the 

professional librarian in the central library of Ibn Khaldun University Tiaret, And the 

extent of the trend towards developing its services in light of the developments and digital 

technological changes taking place, and seeking to raise the competencies of the 

information specialist and develop his capabilities and skills based on the approved 

training programs because it is an effective way to improve job performance. The study 

concluded to identify future aspirations for the development of the training process and the 

need to ensure the organization of forums in the field of library science and listen to the 

concerns of trainees and employees in this field, as the good performance of workers is 

directly related to the training received. 

Keywords: training programs, career performance, library specialist, office profession. 

 

 


