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Résumé d’étude :

L’objectif de cette étude était d’identifier et de vérifier la relation entre la
culture organisationnelle et le comportement de citoyenneté organisationnelle des
employés de la Fondation des télécommunications d’Alger. Nous avons utilisé
deux questionnaires, I’un sur la culture organisationnelle et I’autre sur le
comportement de citoyenneté organisationnelle, sur un échantillon de 40 employés
de la Fondation Télécommunications d’Alger dans 1’Etat de Tiaret.

Il existe une association entre la culture organisationnelle et le comportement de
citoyenneté organisationnelle dans 1’échantillon de 1’étude.

Mots-clés : culture, culture organisationnelle, comportement citoyen, citoyenneté
organisationnelle, contacts de 1’ Algérie avec Tiaret.

Study summary:

The aim of this study was to identify and verify the relationship between
organizational culture and organizational citizenship behaviour of the Algiers
Telecommunications Foundation employees. We used two questionnaires, one on
organizational culture and the other on organizational citizenship behaviour, on a
sample of 40 employees of Algiers Telecommunications Foundation in the State of
Tiaret.

There is an association between organizational culture and organizational
citizenship behavior in the study sample.

Keywords: culture, organizational culture, citizenship behaviour, organizational
citizenship, Algeria's contacts with Tiaret.
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Corrélation
f§l 2 3 4 s fo 7 ) 10 |11 |2 b1 |cuLT

Corrélation 1 009 183 [033 179 |[,155 [385" [200 |-,056 |-, 162 [079 |,212 |263 |-,019
de Pearson

&l Sig. 957 259 |[820 |270 338 [o014 |216 |733 [318 [630 |190 [101 ]909
(bilatérale)
N 20 |0 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation [,009 |t 306|155 312 [103 [063 |-239[196 |084 [347 [171 |457" [461”
de Pearson

I Sig. ,957 054|320 [050 |526 |699 [138 [226 |607 [028 |293 [003 |003
(bilatérale)
N 20 |20 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation |,183 [306 |1 244 16397 |214 |-,046 [-,113]424" [278 |111 [-,052 [566" |296
de Pearson

I Sig. 259 054 130|000 [185 [779 |486 |ooe [082 497 [749 000 [063
(bilatérale)
N 20 |20 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation [,033 [155 [244 |1 4297 16957 | 468" |-,080]423" [354" |634" |-,352" [ 716" |430”
de Pearson

Sig. ,820 1320 [130 006|000 [002 |624 J007 [025 000 [026 000 [006
(bilatérale)
N 20 |0 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation 179 [312 [639" |429" |1 275 |313° |-,220]420" | 443" (483" |-234 [724" |359
de Pearson

Is Sig. 270 1,050 [,000 |,006 086 049 [135 [007 |004 [002 |147 [o000 |023
(bilatérale)
N 20 |20 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation [-,155 [[103 [214 ]695" [275 |1 246 |-,041[271 387 [522" |-,350" |556" | 181
de Pearson

I Sig. 338|526 [185 ]000 |086 126|800 [090 014 [001 027 [000 |264
(bilatérale)
N 20 |20 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation |,385" [063 |-,046 |468" [313" [246 |1 062 [265 | 143 447" |5167]513" [178
de Pearson

il Sig. 014 1699 [779 |002 049 [126 704 1098 [378 o004 [oo1 Joo1 [272
(bilatérale)
N 20 |0 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation 200 [-239 |-,113 |-,080 [-,220 |-,041 |062 |1 -,026 056 [-,236 070 [0587 |043

ki de Pearson
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Sig. 216 138 486 |e624 |135 [800 |704 874 [732 143 [668 |722 |794
(bilatérale)
N 20 [0 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation |-,056 [[196 | 424 | 4237 [420" [271 [265 |-,026|t 5517 [298 |-,037 670" [276
de Pearson

I» Sig. 733|226 [006 007 [007 [090 ]098 |[874 000 o061 1823 [000 ]085
(bilatérale)
N 20 |0 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation |-,162 [084 [278 |354" [443" (387" [143 [056 5517 |1 334" |-,183 [5747 |174
de Pearson

 Gl) Sig. 318 1607 [082 |025 [004 |o014 |378 [732 [000 ,035 |257 [000 |282
(bilatérale)
N 20 |20 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation |,079 [347" 111 |6347 [483" [522" [447" |-236[298 |334" |1 _.391" [645" |052
de Pearson

| N Sig. 630 1028 [497 |000 002 [o001 |o004 |143 [061 ]035 013|000 ]752
(bilatérale)
N 20 |20 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation [|-,212 171 |-,052 |-,352" |-,234 |-,350" |-,516"[,070 |-,037 |-,183 |-,391" |1 165" 225
de Pearson

|12 Sig. 190 1293 (749|026 147 [027 |o001 [e668 [823 |257 [013 308" [163
(bilatérale)
N 20 |0 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation [,263 [457" |566° | 716" 724" [556" [513" [058 670" |574" |645" |-,165 |1 4917
de Pearson

D1 Sig. ,101 1003 [000 ]000 [000 [000 |o001 [722 [000 ]000 [000 ]308 ,001
(bilatérale)
N 20 [0 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20
Corrélation [|-,019 [461" [296 |430" 359" [181 [178 1[043 [276 |174 [052 [225 |491" [1
de Pearson

CULT Sig. ,909 1003 [063 |006 023 |[264 |272 |794 [085 |282 [752 |163 [001
(bilatérale)
N 20 |0 20 20 |20 20 |20 20 |20 20 20 20 20 20

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéraly.

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.

Corrélations
CULT [f17 18 (19 D3

Corrélation de 1 372" 476" [202" |628
Pearson

CULT
Sig. (bilatéraley 018|002  [o10  |000
N 20 20 20 20 20
Corrélation de 3720 |1 069 [4257  [7477

117 Pearson

Sig. (bilatérale) ,018 ,671 ,006 ,000
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N 20 20 20 20 20
Corrélation de 4767 [,069 1 ,003  [542”
Pearson

If18
Sig. (bilatéraley 002|671 984 000
N 20 20 20 20 20
Corrélation de 202" [4257 |-003 |1 707"
Pearson

If19
Sig. (bilatéraley 010 [oo6  |984 ,000
N 20 20 20 20 20
Corrélation de 628" 7477 |542" |707" |1
Pearson

D3
Sig. (bilatéraley ,000  |ooo  [ooo  ]000
N 20 20 20 20 20

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéraly.

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.

Corrélations
0 |21 k2 ks R4 s ke 7 I8 IR9 B0 D4 |cuLT

Corrélation de |1 _068 [-,207 |-,5507 |-,4177 [299 |-263 |-252 |-,470" |-, 725" |-,554" |-,396 4472,
Pearson

1220
Sig. (bilatéraley 677 200 Jooo |oo7 |oer 101 [117 ooz [ooo |ooo [o11 [603,
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,068 |1 4637|364 [379° 5907 [6227 |5127 |483" [259 |154 |703" 5397
Pearson

1”21
Sig. (bilatéraley  |,677 003|021 |ote |ooo [ooo [oo1 |oo2 [106 |343 |000 |000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,207 |463" |1 4747|7267 [2037 16097 [583" [6397 |278 |214 [764" |261
Pearson

122 .
Sig. (bilatéraley },200 [,003 ,002 1000 |010 000 [000 |000 082 [184 o000 4731,
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,5507 364 [4747 |1 6047 [4867 [4297 | 4187 [o6847 5137 [386 [691" [30,0
Pearson

123
Sig. (bilatéraley },000 [021 |002 000 [o0o1 [o006 [007 [o000 [o001 [014 [000 00O,
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,4177 379" [726" |604" |1 5977|6197 16597 |582" [395 |466" |825" [241
Pearson

124
Sig. (bilatéraley },007 [016 000 |,000 000 000 [000 [ooo [o012 |002 |000 135
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,299 590" [203" [486" 597" |1 604" [5227 469" 343" [4357 |756" |520”
Pearson

125
Sig. (bilatéraley },061 [000 010 [001 |000 000 001|002 ]030 ]005 ]000 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20




: (k) aqsld

Corrélation de  |-,263 622" 609" |429" [619" [604" |1 5067|656 5007 |461" [841" |[526
Pearson

1026
Sig. (bilatéraley |,101 {000 000 [006 000 [000 001|000 001 003 |000 ]000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,252 |5127 |583" [418" 659" [5227 |506" |1 548" [217  |175  |7217 |372
Pearson

1227
Sig. (bilatéraley |,117 001  |,000 ]007 [000 [001 [001 000 179 [280 o000 |018
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,470" 1483 [6397 |684" |582" [469" |656" [548" |1 6427 4317 |814" |289”
Pearson

128
Sig. (bilatéraley 002 [002 |000 |000 [000 [002 [000 ]000 000 [006 |000 10,0
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,725" |259 [278 |513"7 [395 [343" |500" |217 [642" |1 748" |586" | 438"
Pearson

129
Sig. (bilatéraley 000 [106 082 |o001 [012 [030 [001 179 ]000 000,000 [005
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,554" |154 [214 [386" |466" [435" 461" [175 [4317 |748" |1 552" | 504"
Pearson

130
Sig. (bilatéraley |,000 [343 184 [014 002 [005 003 |280 [006 000 ,000  [001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,396" |703" [764" 691" 825" [756" |841" |[7217 [814" [586" |5527 |1 525"
Pearson

D4
Sig. (bilatéraley },011  [000 000 [000 [000 [000 [000 000 |000 [000 |000 ,001
N 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de  |-,144 |539" [261 [043 |241 [520" |526" [372" [289 438" |504" [525" |1
Pearson

CULT
Sig. (bilatéraley |,376 [000 104 [790 135 [o0o0 |ooo |018 [071 005 001 ]o001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéraly.
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Corrélations
ol ) a1 22 a3 a4 a5 6 a7 a8 29 210 al1l

Corrélationde |1 2717 13387 [3147 [2657 288" [369 [3097 [215 [418 [3757 |550
Pearson

e Sig. (bilatéraley 002|000 [ooo [003 Joo1 [ooo [oot o017 o000 [000  ]000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 2717 | 268" |[147  |165 149 [181" [184" |-,023 |-,002 [152 133
Pearson

B Sig. (bilatéraley  |,002 003|105 [068  [099 |o045 [042 [802 986 [093 |141
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 3387 268" |1 3037|2477 162|172 |-,032 [019 [187° 099  |048
Pearson

N Sig. (bilatéraley  [,000  [003 001 |oo6 [073 |057 722 833 |039 |278 [595
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 3147 1147 [303" |1 329" o070 028 026 [002 [108 |-,072 |065
Pearson

" Sig. (bilatéraley  |,000  [105 001 000 [441  |761  |774  |984 |233 |427 [476
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 2657 1165  [2477 3297 | 090|247 091 057 [047 [098 |184
Pearson

34 Sig. (bilatéraley  [,003 068 |006  [000 320|006 315 [531  [603 281 ]042
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 2887 1149  [162 [070 090 |1 2707 [192" |-,089 |101 |oo6  [205
Pearson

" Sig. (bilatéraley  [,001  [099  |073  [441 [320 003 [033  |330 |266 [947 |023
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 3697 1181 [172 o028 |247" [270" |1 057 |,022  |158 |224" |3817
Pearson

0 Sig. (bilatéraley  [,000  [045 |057 [761 [006  ]003 ,533  |805 [081 [013  ]000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 3097|184 032 [026 o091 [192" [057 |1 085|134 |075  |202°
Pearson

i Sig. (bilatéraley 001 [042 |722  [774 315 033 [533 351|139 [413  |025
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélationde 215" [-,023 [019 ooz |057 [,089 |022 o085 |1 096|020 225
Pearson

" Sig. (bilatéraley  |,017  [802 |833  [984 |531 |330 [805 |[351 280|830 [o012
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 4187 002 [187° 108 047 101 [158 |134 |096 |1 223|462
Pearson

" Sig. (bilatéraley  |,000  [986 039 [233 603 |266 [081 [139 |289 013 [,000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
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Corrélation de 3757 152 1099  |-,072 |o9s o006 |224° 075 o020 [223 | 365"
Pearson

210
Sig. (bilatéraley  |,000  [093  |278 [427 |281 947 [013 [413 |830 [013 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 5507 133 048  [o065 | 184 [205° [3817 [202° |225 [462" [365° |1
Pearson

all
Sig. (bilatéraley  J,000 [141  |595 |476 042 [023 |ooo [025 [012 000  |[000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 3077 1034 |,024 |oe4 077 008 [205° |-,099 |045 [155 [325" |289"
Pearson

a12
Sig. (bilatéraley  |,001  [708 |796 479 396 [932 023 [275 [e623 087 [000 |001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 5717 067  |,026 152|217 [118 [2357 |210° |214" [2357 [158 |312”
Pearson

13
Sig. (bilatéraley  |,000  [460 |779  [093 |o16 192 [009 o020 o017 [o009 [081 ] 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 3767 o6l [217° 253" |-,022 [004 [-,030 |-,012 |024 [188 [o11 |133
Pearson

14
Sig. (bilatéraley  |,000  [504 o016  [005 |810 961 [744 897 |795 [038 [906 | 142
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélationde  [,342" |024 |,056 [039 [177 [132 |142 |130 [100 |119 020 |226
Pearson

15
Sig. (bilatéraley  |,000 [790 |535 [666 050 | 145 [118 [153 |273 [191 [827 |o012
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélationde  [422" |-,004 [027 [198 [101 |,013 [o091 |o067 [109 |110 |-,011 |110
Pearson

16
Sig. (bilatéraley  |,000  [965 |764 [028 |264 |885 [317 [459 |229 [228 [901 |228
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 5572, |-,210° |-,139 |[-,171 |-,181" |-, 126 |-,094 [042 042 |-,067 |-,096 |-,112
Pearson

17
Sig. (bilatéraley 80,0 [020 |124 [058 |045 |164 [304 644 |e46 [458 [291 |219
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 3807 |-,122 |02t |o12  |-,113 |-,022 o062 062 060 [138 [079 [022
Pearson

18
Sig. (bilatéraley  |,000  [179 |821 [897 |215 |806 [497 497 |513 [127 [385 |809
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de 1973, 009 [,078 |-,025 |o012 |222" |-,186 |-, 101 |-,041 |,077 [-,024 |-,137
Pearson

219
Sig. (bilatéraley 900, [922 393 [784 |892 014 [020 [266 649 [398 [792 | 130
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélationde  |,418" |-,045 |-,041 |[o042 |-,087 [087 |20 078 |-,003 [056 [200" 129
Pearson

220
Sig. (bilatéraley  |,000 [620 |655 [648 |341 |320 [174 391 |977 [542 027 |155
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéraly.

Corrélations
D1 D2 D3 D4 CIV CULT

Corrélation de Pearson 1 5937 363 423" 494" 4917
D1 Sig. (bilatéraley 000 ,021 007 ,001 1001

N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson ,593" 1 339" 416" 4307 342

Sig. (bilatéraley ,000 ,032 008 ,006 031
i 40 40 40 40 40

N

40

Corrélation de Pearson 363 3397 1 092 603" 628"
D3 Sig. (bilatéraley ,021 1032 572 ,000 000

N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 423" _ 416" 1092 1 422" 5257
D4 Sig. (bilatéraley ,007 008 ,572 ,007 1001

N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson ,494” 430" 603" 4227 1 929"
CIV Sig. (bilatéraley ,001 006 ,000 007 000

N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 4917 342 628”7 5257 1929 1
CULT  Sig. (bilatérale) ,001 031 ,000 1001 ,000

N 40 40 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéraly.
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