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 تقدير شكر و

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:
 )إن أشكرَ الناس لله عز وجل أشكرُىم للناس(

نتقدم بجزيل الشكر والعرفان للدكتور بن شييدة محمد على 
المذكرة. مجيوداتو ونصائحو وعلى صبره معنا لإنجاز ىذا  

كما نتقدم بجزيل الشكر المسبق للجنة المناقشة على ما 
سيقدمونو من ملاحظات وتوجييات والتي لن تزيد ىذا العمل إلا 

 إتقانا وجمالا.
على دعميم وتشجيعيم شعبة علم المكتبات  و نشكر كل أستاذة 

 لنا و علىٍ رأسيم)الأستاذة سوالمي أسماء ؛ الأستاذة روابحي
خيرة؛ الأستاذة قشيدون حليمة؛ الأستاذ العياشي بدرالدين؛ 

 الأستاذ دربيخ نبيل ( دون أن ننسى من مد لنا يد المساعدة من 
 قريب أو من بعيد.

 
 
 
 



 

 
 ب

 
 الإىداء
 

 

 إلى أطير قلبين في حياتي والديَّ العزيزين.
 .لحبيبةإلى من شاركني السرَّاء والضراء، زوجتي ا

ق لأن أرى مستقبليما المشرق إلى من أت إذن الله ابنتيَّ بشوَّ
 الغاليتين.
 .الأصدقاء إلى جموع الأقارب و
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 2الإىداء

 اا
 

إليك أيتيا الجوىرة الغالية بعد الله  لإلي أمي التي أدين ليا بالفض
ليك يا صاحبة النبع الصافي و يا صاحبة العطاء و القلب الرحيم إ

إلى التي للتي مسحت دمعتي للتي أطعمتني و سقتني بيدىا 
جعلت صدرىا مسكنا لي و عينيا حارسة لي جزاك الله عني خير 

 الجزاء.
إلي الرجل الذي انحنى ظيره كي يستقيم ظيري إلى ابي الغالي  

 .الليم احفظو و بارك لي فيو
 إلى نعمة الرحمن زوجتي الحبيبة .

 .إلى إخوتي و أخواتي حفظيم الله و رعاىم
  عبد القادر.
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 مقدمة :
 حجميا والقطاعات إختلاف عمى المنظمات لنجاح الأساسية الضروريات من الإستراتيجي الفكر اصبح

 ميما   ومتطمبا   ضرورية الإستراتيجية الإدارة ومفاىيم الإستراتيجي التخطيط يعد لم حيث فييا، تعمل التي
 ميزه وتحقيق والنجاح التميز تيدف الى التي الأعمال لجميع متطمبا   اصبح بل وحسب الكبرى  لمشركات

 . وأنشطتيا عممياتيا في مختمف المفاىيم ىذه تطبيق الى دفعيا مما مستدامو، تنافسية
 قيمة لإضافة عممياتيا تدير أن ينبغي تصنيعية، أم خدمية خاصة، أم عامة أكانت سواء منظمة أية إن

 وتشغيميا العمميات تصميم من المنظمات تتمكن المناسبة والاستراتيجيات الأساليب وباختيار لزبائنيا،
 .المنشودة التنافسية الميزة لتحقيق

 مختمف في العالمية الساحة شيدتيا التي لمتغيرات نظرا الكبرى  التحولات عصر الحالي القرن  يعتبركما 
 والعمومية عموما المؤسسات عمل بيئة أصبحت فقد والاجتماعية، الاقتصادية السياسية، المجالات
 بين التواصل لتحقيق والشبكات الحديثة التقنية ذات والبرمجيات الأجيزة استخدام عمى ترتكز خصوصا

 عمى فرض ىذا كل خدماتيا، وتقديم أدائيا جودة وتحسين أىدافيا تحقيق أجل من والمؤسسات، الأفراد
 عميو يطمق ما أو الكتروني النظام إلى التقميدي النظام من التحول ضرورة أصنافيا بمختمف المؤسسات

 تحول مشروعات إعداد إلى الدول كل تسعى حيث عالميا اتجاىا يعد الرقمي فالتحول،  الرقمي بالتحول
 بمجرد أنو يعتقد فالبعض الأشخاص، بعض لدى الرقمي التحول مفيوم يختمط وقد رقمية، دولة لبناء رقمي

 من بكثير أكبر الرقمي التحول رقميا، لكن مؤسستو أو شركتو تحولت جدد برنامجين أو ببرنامج الاستعانة
 لخدمة الكبير التكنولوجيا تطور استغلال يتم بحث اليومية العمل طريقة تسريع ىو الرقمي ىذا، فالتحول

 .أفضل بشكل المجتمع
 بل مجالو، كان أيا الانترنت عمى الرقمي المحتوى  توفير عمى يقتصر لا المعمومات مجتمع يميز ما إن

 بسبب وجذريا سريعا تغييرا سيواجو ككل المجتمع وأن المعرفة توليد في المحتوى  تطبيقات ليتناول تجاوزه
 العصر شيدىا التي والسريعة الأخيرة التطورات ىذه مكان، إن كل في وتغمغميا  الرقمية التكنولوجيا نضج

 عمميا طريقة تغيير إلى سواء حد عمى والخاص العام القطاعين في الأعمال بمنظمات دفعت قد الرقمي
 خدماتيا، تقديم حول جديدة تفكير طرق  بابتكار مطالبة نفسيا المنظمات ىذه وجدت فقد جوىرية بصورة
 تجربة تحسين من يزيد ما وىذا فييا، العمل نماذج تصميم طريقة تغيير عمييا يفرض الذي الأمر

 تشبو خدمات وتوقعيم المواطنين لطمب واستجابة الحكومية الإدارات مع تعامميم عند والعملاء المواطنين
 .  الشركات و المنظمات العالمية أفضل تقدمو ما
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 الرقمنة تعميم إلى الجزائر تسعى ،ةالكتروني ةكمو الح أشكال من كشكل الرقمي التحول و ضمن مبادرة
 زاولت وقد الرقمنة لتطوير الوطنية الوكالة استحداث تم حيث والخاصة، العامة القطاعات كل عمى

 الحديثة التكنولوجيا استعمال ترقية مجال في الكبرى  الإستراتجية يد المعالمدتح في المتمثمة نشاطاتيا
 وعصرنة المدنية الحالة سجل لرقمنة بالنسبة الحال ىو كما القطاعات، مختمف مستوى  عمى واستغلاليا

 وكذا البيومتريين، السفر وجواز الوطنية، كبطاقة التعريف اليوية، وثائق عصرنة وكذا والأرشيف، الوثائق
 من لممواطنين تسمح إلكترونية إطلاق مواقع إلى إضافة الالكترونيين، التسجيل وبطاقات السياقة رخص
 .المواطن من الإدارة وتقريب تسييل أجل من ممفاتيم، مسار متابعة

عمى رقمنة الإدارة والقطاع الاقتصادي حيث أمر الحكومة خلال   في ىذا الاطار، يمح رئيس الجميورية
بالشروع فورا في تسريع عممية الرقمنة كنظام عمل  0202 أبريل 0مارس و 02مجمس الوزراء لـ اجتماعي

قمنة في مصالح أملاك الدولة والضرائب وأمر الرئيس  بتجسيد مشروع الر  .أساسي في جميع القطاعات
أشير عمى أقصى تقدير كمرحمة أولى قبل الرقمنة الشاممة، موجيا بتأسيس  20والجمارك في غضون 

 .بنك معمومات جزائري بشكل فوري ومستعجل من قبل وزارة المالية

التكوين والتعميم  وزارةوفي ظل ىذه التوجيات، اعمنت عدة قطاعات عن تسريع وتيرة الرقمنة عمى غرار 
وتخص العممية  .في مسار رقمنة القطاع تنفيذا لتوجييات رئيس الجميورية ، التي إنخرطتالمينيين 

)لمتسيير الاداري والمالي ” تسيير” منصة )المخصصة لمتسجيلات( و ” مينتي“بإطلاق منصات 
بسيولة  لبلاد بالبحثمناطق االتي تسمح لممواطنين من جميع ” "مياراتيمنصة و والبيداغوجي لممؤسسات( 

 .عن المينيين في جميع التخصصات أكثر

وتجدر الإشارة إلى أن عممية التحول الرقمي قد شيدت بالفعل تسارعا  مستمرا  في السنوات الأخيرة، توجت 
و التي تيدف الى  0200بإطلاق البوابة الحكومية لمخدمات العمومية ومنصة المستثمرين في نياية 

  .الإدارة من المواطن من خلال تقديم خدمات عالية الجودةتقريب 

 إلى البحث ىذا حيث قسمنا  الدراسة، أىداف لتحقيق خطة إتباع من لابد ىذا كل تقديم يتم وحتى 
 الذي المنيجي الإطار و المقدمة جانب إلى إضافة تطبيقي، جانب و نظري  جانب : ىما أساسيين جانبين

 اختيار أسباب الدراسة، أىمية الدراسة، أىداف الفرضيات، الدراسة، تساؤلات و الإشكالية من كل يضم
 السابقة. الدراسات الدراسة و مجالات الدراسة، منيج الموضوع،
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الإطار النظري و المفاىيمي للإدارة الأول  الفصل في تناولنا حيث فصمين إلى النظري  الجانب في تطرقنا
مفيوم مؤسسات المعمومات و أنواعيا ، بالإضافة لتبيان مفيوم و التخطيط الاستراتيجي : ويتضمن 

الاستراتيجية و الإدارة الاستراتيجية و لإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية و كذا الفجوة الاستراتيجية و 
 أسبابيا.

تحول والمفاىيمي لمتحول الرقمي  و يتضمن اساسيات حول ال النظري  الثاني فتناول  الإطار أما الفصل 
الرقمي و الإدارة الإلكترونية و الفجوة الرقمية و كذا اليوية الرقمية و دورىا في دعم مشاريع التحول 

 الرقمي.
ميدانية بالمعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني زيان بمقاسم  أما الجانب التطبيقي فتمثل في دراسة

يف بالمؤسسة محل الدراسة و تقديم ىيكميا تيارت ،ىذا الفصل عبارة عن دراسة ميدانية تضمنت التعر 
 التنظيمي و أىم الميام المنوطة بيا بالإضافة إلي نتائج الاستبيان و تحميمو و النتائج المتوصل إلييا.

 إشكالية الدراسة : .1
 التي المنافع تحقيق إمكانية من سيحد استخداميا ضعف أو الرقمية بالتكنولوجيا الأخذ في التأخر إن 

يعمل التحول  بحيث العامة، الإدارة وتحسين المستدام الشامل كالنمو الرقمي التحول عمميات توفرىا
الرقمي إلى تحويل نموذج أعمال المؤسسات الحكومية أو شركات القطاع الخاص إلى نموذج يعتمد عمى 

 تقديم الخدمات وتصنيع المنتجات وتسيير الموارد البشرية.  التكنولوجيات الرقمية في
ترصد المؤسسات الكثير من الاستثمارات والموارد لتحقيق أىدافيا المتعمقة بالتحول الرقمي والتكنولوجي، 
لكنيا لا زالت تواجو صعوبات وتحديات كبيرة في إنجاح ىذه العممية رغم قناعة أغمب المؤسسات بأن 

مسألة حيوية وبالغة الأىمية، لذلك نجد العديد من المؤسسات غير واثقة تماما  في قدرتيا  التحول الرقمي
عمى النجاح في ىذا التحول، ويظن معظم المسؤولين أن  مؤسساتيم لا تتمتع بالميارات والقدرات اللازمة 

 لتحقيق طموحيا الرقمي.
من تشخيص الوضع الراىن وتحديد الفجوة  يعتمد التحول الرقمي عمى صياغة استراتيجية رقمية انطلاقا   

بين القدرات الرقمية الحالية وما يجب أن تكون عميو في المستقبل، ثم العمل عمى تنفيذ الاستراتيجية من 
خلال تخصيص الموارد اللازمة سواء كانت مالية أو بشرية أو تجييزات وآلات، ومراقبة تنفيذىا والتقييم 

 المستمر لنتائجيا.
 : التالي التساؤل حول ىذه دراستنا إشكالية تتمحور ما سبق ضوء عمى

  ؟شاريع التحول الرقميلتبني  متيارت المعهد الوطني لمتكوين المهني زيان بمقاسم جاهزية  ىما مد
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 :التالية الفرعية التساؤلات نطرح الرئيسية، للإشكالية أكثر ولتفصيل
 ؟لمعيد فيما يتعمق بمشاريع التحول الرقمي ا استراتيجيات_ ماىي 

 استراتيجية مكتوبة و واضحة المعالم و الأىداف لمشاريع التحول الرقمي ؟_ ىل يممك المعيد 
 ىل تتوفر المتطمبات الاساسية لدي المعيد لرسم و تبني المشاريع الرقمية ؟ _ 

 تحول الرقمي؟_ ما ىي التحديات التي يواجيا المعيد فيما يتعمق بمشاريع ال
 فرضيات الدراسة : .2

 غير أولية إجابات نعتبرىا الفرضيات من مجموعة بصياغة قمنا السابقة، التساؤلات مختمف عمى للإجابة
 : وىي التساؤلات، لتمك يقينية

 يممك المعيد عديد الخطط المنسقة مع بعضيا البعض تتعمق بالتحول الرقمي. _
 مكتوبة و واضحة المعالم والأىداف فيما يتعمق بسياسة التحول الرقمي . يممك المعيد إستراتيجية_

 ديتوفر المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني عمي المتطمبات الاساسية من بنية تحتية و موار _ 
  .لتنفيذ إسترتيجية التحول الرقمي المرسومةمالية و بشرية 

 .جييا المعيد كغيره من المؤسسات لتبني المشاريع الرقميةىناك مجموعة من المعيقات و التحديات يوا _
 الهدف من الدراسة : .3

_ تحديد الاستراتيجيات التي يتبعيا المعيد بصفة خاصة و السمطة الوصية بصفة عامة من احل عممية 
 التحول الرقمي .

كعامل من عوامل و تحديد الرؤية المستقبمية  الاستراتيجياترسم از أىمية التخطيط الاستراتيجي و _ إبر 
 نجاح التحول الرقمي.

 _ تشخيص واقع التحول الرقمي بالمؤسسة محل الدراسة .
 _ إبراز نتائج التحول الرقمي عمى مستوى المؤسسة .

 _ معرفة المعوقات التي تحول دون تطبيق التحول الرقمي و نجاحو.
 الحمول المناسبة لمتغمب عمى مشاكل التي تواجة المؤسسة في مجال التحول الرقمي . _إقتراح

 أهمية الدراسة : .4
التي تواجو مؤسسات المعمومات لتبني المشاريع الرقمية  التحديات أىمية خلال من الدارسة أىمية تتجمى 

كما تكمن ، من خلا ل إتباع و رسم الاستراتيجيات المناسبة و الناجعة لتحقيق و إنجاح ىذه المشاريع 
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في  لممؤسسات لكونيا حجر الاساس الاستراتيجيةو الإدارة  الاستراتيجي التخطيطأىمية البحث في أىمية 
  في تحقيق أىدافيا ومواكبة التطورات و التغيرات المحيطة بيا و مواجية التحديات .نجاح ىذه المؤسسات 

 أسباب إختيار الموضوع : .5
 :الأسباب الذاتية  .1

_الإىتمام الشخصي بموضوع الرقمنة و خاصة في الإدارات و المؤسسات العمومية بحكم الوظيفة 
 التي نشغميا .

 إجراء دراسة من اجل الحصول عمي شيادة ماستر._الاحتياجات الاكاديمية و المتمثمة في 
 المواضيع الحديثة. موضوع و ىذا ما يخمق رغبة وميول اتجاه_حداثة متغيرات ال

 الأسباب الموضوعية : .2
 _ اىمية الموضوع حيث يعتبر موضوع الساعة و خاصة لدي الحكومة الجزائرية في جميع 

 .45رئيس الجميورية  التزامات ىإحدالمجالات ، حيث يعتبر موضوع التحول الرقمي 
_ الوقوف عمى الخطوات المتبعة من طرف المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني لمتحول 

 الرقمي .
_ تشخيص البنية التحتية التكنولوجية التي يمتمكيا المعيد و معرفة الفرص و المعيقات التي تعترضو 

 لتحقيق و تبني مشروع رقمي ناجح.
  في الدراسة :منهج البحث  .6

فقد تفرض الدراسة عددا من المنيج المستخدم  عيعتبر موضوع الدراسة و أىدافيا ىما المذان يفرضان نو 
المناىج ، و في دراستنا ىذه المنيج الوصفي التحميمي ، و بالإستجابة لمتطمبات البحث يعد المنيج 

يتميز الوصفي التحميمي طريقة عممية لموصف و التحميل عن طريق جمع المعمومات و تصنيفيا ،كما  
لبحث، نظر ا لوجود الباحث في قمب الميدان أو المنيج الوصفي بطريقتو الواقعية في التعامل مع مشكمة ا

 المكان المتعمق بالدراسة.

التي تدور حول الظواىر أو المشكلات الاجتماعية  البحث العممي كما يعد ىذا المنيج مناسب ا لموضوعات
والإنسانية، ومن ثم الحصول عمى الوصف الكيفي الذي يتمثل في سموك خارجي لمظواىر من خلال 

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=209&title=%D9%85%D8%A7%20_%D9%87%D9%88%20_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%9F
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قام الجانب النظري ، والوصف الكمي الذي يتمثل في الوصول إلى أرقام تتعمق بالمشكمة أو الظاىرة، أو أر 
 ليا دلالة في علاقة الظاىرة بالظواىر المحيطة من خلال الدراسة الميدانية.

 مجتمع البحث و عينته : .7
المعيد الوطني المتخصص في التكوين  تمثل مجتمع البحث في دراستنا ىذه في :مجتمع البحث .1

 .  الميني زيان بمقاسم تيارت
الموظفين الإداريين بالمعيد الوطني المتخصص متمثمة في العينة المختارة ىي عينة قصدية  :العينة .0

 في التكوين الميني زيان بمقاسم تيارت . 
 :أدوات جمع البيانات  .8

 غامضة متغيرات و مشاكل من البحث تنقل التي الأدوات من مجموعة عمى العممية الدراسات تستند
 الأول العامل ىي العممي البحث في البيانات جمع أدوات و ، مثبتة و واضحة حقائق إلى مشوىة و

 تستيدف فيي بيا، المحيط تأثر درجة و أسبابيا شرح و الغامضة التفاصيل عن دقيق كشف في
 من ، الدراسة يخص فيما تواجييم التي العقبات و النقاط لبعض تفسير إلى لموصول الدراسة ناتعي
 محل بالظاىرة يتعمق فيما البيانات لجمع الإستبيان و الملاحظة عمى بالاعتماد ىذا بحثنا في قمنا ىنا

 الدراسة.
 الملاحظة : .1

تعتمد ىذه الملاحظة عمى مراقبة الباحث بنفسو لمجتمع الدراسة وىو في حالتو الطبيعية ، ومن ثم يبدأ 
بالتسجيل وفق ما يراه ، و ىذا ما قمنا بو من خلال فترة التربص التي قمنا بيا بمكان الدراسة و ىذا ما 

، مما نات من بيئتيا الطبيعية ساعدنا عمي ملاحظة واقع الظاىرة المدروسة عمى ارض الواقع وجمع البيا
 تحميل نتائج الاستبيان الموزع عمى عينة البحث . ساعدنا عمى

 الإستبيان: .2
الاستبيان في البحث العممي لو أىمية كبيرة، حيث إن معظم الخبراء يعتبرونو من أشير الأدوات التي 
تُستخدم في جمع المعمومات والبيانات من المفحوصين حول موضوع البحث، والجميع يعمم أن أي بحث 

ان يُتيح ذلك، أو رسالة عممية تتطمب الإحاطة الكاممة بالأسباب والتعمق بأسموب منيجي، والاستبي
ا في الأبحاث الاجتماعية التي تعتمد عمى المنيج الوصفي، و ىذا ما ساعدنا عمى جمع  وخصوص 
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معمومات من عينة الدراسة بطريقة موثقة ، سمحت لنا من خلال تحميميا إلى الوصول إلى نتائج أقرب 
 لواقع الظاىرة محل الدراسة.

 مجالات الدراسة : .9
الجغرافي لمدراسة حدد بالمعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني المجال المجال الجغرافي : .1

 زيان بمقاسم _تيارت_ 
 شير 22إلى 0202فيفري  14من زمنية حدود في والتطبيقي النظري  الجانب امتد قد المجال الزماني: .2

 .0202 ماي
 : الدراسات السابقة .11

 :كالاتي البحث ىذا في المستخدمة الدراسات كانت
 للاستراتيجيات المعمومات دراسة مؤسسات في الرقمي التحويل تجارب و مشاريع الأولى:الدراسة 
 دراسات قسم  بالرياض، الإسلامية سعود بن محمد الإمام الخثعمي ، جامعة الله دخيل بنت مسفرةالمتبعة: 

 المعمومات.
حيث  من المعمومات، مؤسسات في الرقمي التحويل وتجارب مشاريع موضوع الدراسة تناولت

 لممواد رقمي تحويل بمشاريع قامت التي المعمومات لمؤسسات مسح عمل خلال المتبعة من الاستراتيجيات
التحويل  بمشاريع بتعمق فيما المؤسسات ىذه لدى استراتيجية خطط وجود مدى لمعرفة بيا، المتوفرة
 وقد .البيانات لجمع أداة والاستبانة المسحي، المنيج استخدم الدراسة ىذه أىداف ولتحقيق لممواد. الرقمي

 الدراسة أظيرت وقد .لممواد رقمي تحويل مشاريع لدييا معمومات مؤسسة ( 11 ) الدراسة مجتمع بمغ
 استراتيجية خطة لدييم معمومات مؤسسات (6 ) الدراسة مجتمع أغمب أن :أىميا النتائج، من مجموعة
 مجتمع المعمومات مؤسسات من (4 ) أن حين في .% 54.5 بمغت بنسبة الرقمنة لمشروع متکاممة
 من بمجموعة الدراسة أوصت وقد ، .% 36.4 بمغت بنسبة جزئية استراتيجية خطة لدييا الدراسة

 مؤسسات في الرقمي التحويل لمشروع الاستراتيجي التخطيط عمی العمل ضرورة :أىميا من التوصيات
 لمتحديات الحمول إيجاد عمی مسبق والعمل تخطيط دون  الرقمي التحويل بمشاريع القيام وعدم المعمومات،

 . 1المعمومات مؤسسات في الرقمي التحويل مشاريع تواجو التي

                                                           

 
 بن محمد الإمام جامعة، المتبعة للاستراتيجيات المعمومات دراسة مؤسسات في الرقمي التحويل تجارب و مشاريع ،الخثعمي الله دخيل بنت مسفرة1

   10-01ص  ،1،0202 .ع ، 19 .، مج  RISTمجلة، المعمومات دراسات قسم  ،بالرياض الإسلامية سعود
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عبدالله حمود مويهان،  التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعمومات في دولة الكويت، الدراسة الثانية:
والمعمومات، الكويت، المجمة الدولية لعموم الهيئة العامة لمتعميم التطبيقي ، قسم عموم المكتبات 

 المكتبات والمعمومات
ييدف الباحث في  ىذه الدارسة إلى التعرف عل التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعمومات في دولة 

لمتعرف من خلاليا عن وضع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات   الكويت من خلال تصميم إستبانة
المعمومات في دولة الكويت ، وقد تكون مجتمع الدارسة من العاممين في المكتبات الجامعية وقعد بينت 

% من الأفراد يرون أن التخطيط الاستراتيجي يحقق أىداف مؤسسة 55.4نتائج الدارسة أن ىناك 
باحث مؤسسات المعمومات في دولة الكويت  بتحديد أىداف التخطيط المعمومات   وقد أوصى ال

 1الاستراتيجي وربطيا بأىداف مؤسسة المعمومات .

 الشيماءمصر أنموذجا،  الفكري  التراث لمؤسسات الرقمية لممشروعات القومي التخطيط الدراسة الثالثة:
 المعمومات. وأمن لممعموماتية العربية شاىين ، المجمة كامل محمد ،شريف محمود السيد

تيدف ىذه الدراسة إلى مساعدة مؤسسات التراث الفكري لمواجية تحديات التحول الرقمي ، و ذلك من 
خلال وضع خطة عمل لغدارة و تنفيذ المشروعات الرقمية الخاصة بمؤسسات التراث الفكري و بالأخص 

ي ىي أحد التوجيات التحولية نحو مزامنة التقدم حيث تعتبر عممية التحول الرقم المكتبات بكل أنواعيا ،
العالمي ، وذلك بتحديد اىم المتطمبات الأساسية لتنفيذ المشروعات الرقمية لمؤسسات التراث الفكري ن 
كما تيدف الدراسة إلى وضع مقترح لإنشاء مؤسسة وطنية مصرية مسؤولة عن التخطيط و إدارة تنفيذ 

راث الفكري بشكل معياري و يواكب التطورات التكنولوجية ، و من أبرز المشروعات الرقمية لمؤسسات الت
النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن ىناك متطمبات لا غنى عنيا أثناء تنفيذ المشروعات الرقمية وىي 
المتطمبات البرامجية و المتطمبات المادية ،  كما تم وضع مقترح لمراحل التخطيط القومي لممشروعات 

 . 2يةالرقم

                                                           
الييئة العامة لمتعميم التطبيقي ، قسم عموم المكتبات  ،التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعمومات في دولة الكويتعبدالله حمود موييان ، 1

 055، 022 ص ص 0202، 0،ع  7والمعمومات، الكويت، المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعمومات ،مج
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 المجمة، مصر أنموذجا الفكري  التراث لمؤسسات الرقمية لممشروعات القومي التخطيط شاىين ،  كامل محمد ،شريف محمود السيد الشيماء  

 24، ص  0201 فريل أ،  2ع ،0مج ،المعمومات وأمن لممعموماتية العربية
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 الوطني الأرشيف مركز مشروع حالة دراسة : الأرشيف في الرقمنة مشاريع إدارة الدراسة الرابعة:
 ،الجزائر  – 2 قسنطينة مهري  الحميد عبد حموي ،جامعة الهدى الجزائري، نور

 الدولة في الوثائقية المؤسسات أىم أحد عمى الضوء سمطت  فقد ، الاطار ىذا عن تخرج لن الدراسة وىذه
 الطرق  وايضاح الرقمنة مجال في المركز تجربة وصف  محاولة الوطني الارشيف مركز وىو ألا الجزائرية

 .المشروع ادارة في المتبعة والاجراءات
 .ذاتو بحد قائم مشروع ىي وانما عممية مجرد ليست الرقمنة أن توضيح في الدراسة أىمية تكمن

 .وتحميلا وصفا الواقع في ىي كما الرقمية المشاريع ادارة عممية توضيح
 1 .الرقمية المواد وتسيير ادارة عممية في الأساسية النقاط عمى التركيز

 : السابقة الدراسات عن الحالية دراسة يميز ما
الاستراتيجية عمى تبني و نجاح مشاريع التحول الرقمي في  الإدارة أثر معرفة إلى الحالية الدراسة تيدف

 : يمي ما في السابقة الدراسات باقي عن دراستنا تميز التي النقاط أىم إبراز ويمكن مؤسسات المعمومات
مشاريع التحول  مستقل، كمتغير  الاستراتيجيةالإدارة  دراستنا اختيار تم لقد: الدراسة متغيرات ناحية من

 الدراسات فمعظم المتغيرين حيث من دراستنا عن اختمفت الدراسات باقي أن فيما تابع، الرقمي كمتغير
 . أخرى  متغيرات اختارت

المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني _زيان بمقاسم  اختيار تم حيث: الدراسة مؤسسة حيث من
مؤسسات التراث ،  مؤسسات المعمومات الجامعية  اختيار تم السابقة الدراسات أما دراستنا، في _ تيارت

 . الفكري ، مراكز الأرشيف
 دراستنا، وتعد  0202 -0200   الحالية الجامعية السنة خلال دراستنا تمت حيث: الزمنية الناحية من

 .السابقة سنوات في تمت التي السابقة الدراسات باقي مع حديثة

 صعوبات الدراسة : .11
_ التكرار في المادة العممية من الجانب النظري خاصة بالمغة العربية بحيث نجد عشرات المراجع و 

 لكنيا تحتوي عمى نفس الصياغة.المصادر 
 _ نقص المصادر الحديثة  المترجمة من المغات الاخرى و خاصة المغة الإنجميزية.

                                                           

  
1
 ميري  الحميد عبد ، جامعةالجزائري  الوطني الأرشيف مركز مشروع حالة دراسة  :الأرشيف في الرقمنة مشاريع إدارةحموي ، اليدى نور 

 .،الجزائر 2 قسنطينة
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لى نتائج ممموسة و حقيقية في تصل إ_ ضيق الوقت المخصص لمدراسة بحيث لا يمكن إجراء رسالة 
 بضعة أشير .

اتو و ىذا ما يؤدي إلى الحصول عمى _ عدم وعي عينة البحث بأىمية البحث العممي و إيمانيا بمخرج
 .نتائج غير متطابقة لمواقع

 مصطمحات الدراسة: .12
 : في لمدراسة الأساسية المفاىيم تتمثل

 مجموعة عمى تحتوي  حيث المخططين، طرف من وضعيا يتم خطة عن عبارة ىي : الإستراتيجية
 ومراحل خطوات إتباع خلال من الأىداف تحقيق و القرارات إتخاذ عممية في تساعد التي الإجراءات من

 واضحة.
 وتحميل لدراسة  ومتكامل شمولي إطار مداخميا وبمختمف الاستراتيجية الإدارة تعد :ةالاستراتيجيالإدارة 

 وبما وبيئتيا المنظمة ببن التأثيرية العلاقة خلال من وذلك المنظمة، إطار ضمن والعمميات الأنشطة كل
 .الاستراتيجي وأدائيا مركزىا من كل تحسين عمى ايجابيا ينعكس

 المعمومات توفير عمى تعمل التى المؤسسات تمك ىى المعمومات مؤسسات    مؤسسات المعمومات:

 ومن .والترفيو والثقافة والتعميم والبحث لمعمم داعمة وىى كمو، والمجتمع والمؤسسات رادللأف واتاحتيا 
 التعميم مؤسسات المعمومات، إدارة ومؤسسات وتوزيعيا، وبثيا المعمومات إنتاج مؤسسات :أنواعيا

 1والمؤسسات المينية . والتدريب،

 أسموب في جذري  تغيير إحداث بغية التكنولوجية التقنيات في الإستثمار عممية ىو : الرقمي التحول 
  و الرتيب العمل يقل بحيث الأعمال، لإنجاز جديدة قيمة إبداع و طريقة لإيجاد الموظفين سموك و العمل

 بالتطوير. التفكير وقت يزيد

                                                           
 كلية مجلة، والمشروعات والخطط لمبرامج تحميمية دراسة  :المصرية المعمومات مؤسسات فى المستقبل إلى لنظرا. دينا ،الهادى عبد فتحى  1

 011،ص 0200، 0، ع 10مج  القاهرة، جامعة، الآداب



 

 

 الفصل الأول
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 تمهيد
العالمية وظيور اسواق حيث اندماج الأسواق  صبحت منظمات الاعمال اليوم تعمل في بيئة اكثر تعقيدا أ

سواء كان عمى مستوى  مؤسساتجديدة وقواعد جديدة لمعمل بسبب ما خمفتو الاندماجات والتحالفات وال
او الدول ، كما ان التغير المستمر في الافكار والتكنولوجيا والاذواق والمنتجات والخدمات  مؤسساتال

والسكان وتلاشي الفواصل الجغرافية في ظل العولمة تعتبر من اكبر التحديات التي تواجو منظمات 
 منظمة فلابد من مواجية التغيير لأياف الاعمال ، ولما كان البقاء والاستمرار والربحية من الاىد

ومواكبة التقدم والتكيف مع البيئة . وتعتبر الاستراتيجية ىي الطريق الذي يحدد التوجيات الخاصة 
لمواجية المشاكل والتعامل مع المتغيرات الداخمية والخارجية ولابد لمنظمات الاعمال من تبني  بالأنشطة

يات ىذه البيئة السريعة التغير ، باعتبارىا عممية ميمة وحيوية عمييا ان الادارة الاستراتيجية لمواجية تحد
تحقق تفاعل المنظمة مع بيئتيا ، وان التغير الذي حل في بيئة الاعمال والذي فرضتو ثورة المعموماتية 

ظيف الاستراتيجية اىمية قصوى باعتبارىا المسؤولة عن تو  للإدارةوانفجار المعرفة وكونية الاعمال اعطى 
المنظمة و تكيفيا مع البيئة الخارجية لذا تطرقنا في ىذا الفصل بعد تحديد مفيوم مؤسسات  امكانيات

المعمومات إلى الإستراتيجية من حيث المفيوم و المستويات   ثم الإدارة الاستراتيجية و التخطيط 
في المنظمات بالإضافة إلى  الاستراتيجي و خطوات الإدارة الإستراتيجية و التحديات التي تواجو تطبيقيا

 الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية و أىميتيا و مكوناتيا و في الأخير تم التطرق لمفجوة الاستراتيجية
 و مسبباتيا. 
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  المعمومات:مؤسسات  -1
 المفهوم : -1-1
، التي تقوم ) الجامعيةالمؤسسات أو الييئات أو المكتبات )الوطنية، المتخصصة، العامة، المدرسية، «

تاحتيا لخدمة المستفيدين  »بحصر مصادر المعمومات المختمفة بيدف تنظيميا وا 
والمؤسسات  رادتعمل عمى توفير المعمومات و اتاحتيا للأف التيتمك المؤسسات  ىيمؤسسات المعمومات 

مؤسسات إنتاج المعمومات  :أنواعياومن  .والمجتمع كمو، وىى داعمة لمعمم والبحث والتعميم والثقافة والترفيو
 1وبثيا وتوزيعيا، ومؤسسات إدارة المعمومات، مؤسسات التعميم والتدريب، والمؤسسات المينية.

ؤسسات المعمومات ىي مراكز المعمومات أو المكتبات أو بنوك معمومات أو قواعد بيانات أو مواقع م
المؤسسات عامة أو متخصصة أو وطنية أو مدرسية الويب البحثية أو الوحدات الأرشيفية سواء كانت ىذه 

أو أكاديمية والتي تيتم بإنتاج أو حصر مصادر المعمومات بمختمف أنواعيا وأشكاليا بيدف حفظيا أو 
تاحتيا لممستفيدين، "وىناك أنواع كثيرة لمؤسسات  معالجتيا أو تنظيميا أو نشرىا أو جميع ما سبق وا 

يتم بإنتاج المعمومات، والمؤسسات التي تيتم بمعالجة المعمومات المعمومات منيا المؤسسات التي ت
تاحتيا، وقد تنوعت ىذه المؤسسات وتعددت  وحفظيا، والمؤسسات التي تيتم بتنظيم ىذه المعمومات وا 
بحسب أسموب تعامميا مع المعمومات والأىداف التي تسعى لتحقيقيا ومجالات عمميا وفئات المستفيدين 

 2.خدمات التي تقدمياالذين تخدميم وال
 : في مؤسسات المعمومات الاستراتيجيالتخطيط  -1-2

 ىوية يصيغ والذي المصيرية القرارات لصناعة منظم جيد المعمومات مؤسسات في التخطيط يعتبر
 لتساعد صممت التع والأدوات والخطوات المبادئ معن مجموعة ىو وجودىا ويبرز المعمومات مؤسسات

 بشكل والتصرف التفكير إلى المكتبة عمى المشرفة الأم والمؤسسة والمخططين العميا الإدارة من كل
 رسالتيا تحقيق إلى تؤدي فعالة قرارات صنع عمى المعمومات مؤسسات يساعد الذي الأمر . استراتيجي
رضاء  الخارجية بالبيئة وتيديدات من فرص المعمومات مؤسسات يحيط ظل ما ف المستفيدين مجتمع وا 
 خلاليا من تقوم عممية انو عمى التخطيط إلى النظر يمكن كما .الداخمية بيئتيا في وضعف قوة ونقاط

                                                           
1
 751ص  مرجع سبق ذكره ،،  اليادى عبد فتحى دينا   

2
في مؤسسات المعمومات :دراسة تخطيطية في الاسس و المعايير لمرؤية و الرسالة في مجتمع  التخطيط الإستراتيجيعصام محمد عبيد ،  

 .8 ص،  18:30عمى الساعة  28/4/2023تم الإطلاع يوم   pdf book.com/-https://www.noorمتاح عمى الخط  ،  المعرفة

https://www.noor-book.com/
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 تحقيق عمى تؤثر والتي بيا المحيطة والاحتمالات الافتراضات مجموعة بدراسة المعمومات مؤسسات
 لتحقيقيا المعمومات مؤسسات تسعى التي النتائج وضوح من التأكيد ضرورة إلى بالإضافة ىذا أىدافيا
 جديد واقع خمق انو عمى التخطيط يعرف كما المنشود التغير حدوث اجل من مواردىا توظيف وكيفية
 أو لممكتبة فقط ليس أفكار أو قيم  صورة في عنيا يعبر والتي المتوقعة المستقبل تحديات مع يتجاوب
 1.المعمومات مؤسسات فييا تتواجد التي المحيطة لمبيئة أيضا ولكن بيا العاممين

 :2المعمومات مؤسسات في التخطيط استخدام مبررات 3. 1
 حموملا بأسموب بيا المسؤولين ويزود لتحقيقو تسعى الذي ما حول المعمومات مؤسسة يساعد 

 التفكير.
 معيا. التأقمم وكيفية بيا المحيطة البيئة في توقع التغيرات عمى المعمومات مؤسسة يساعد 
  استخداميا. طرق  وتحديد المتاحة الموارد توزيع أو تخصيص عمى المعمومات مؤسسة يساعد 
 المختمفة. الإدارية المستويات عبر التخطيطية الجيود في التسمسل ينظم 

تكمن  أىمية التخطيط الاستراتيجي في  : المعمومات مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط أىمية 4. 1
  3المؤسسات من حيث :

 مسار العمل في مؤسسات المعمومات.  يساعد عمى تحديد 
 .يؤدي إلى تحسين نوعية القرارات التي تتخذىا مؤسسات المعمومات 
 .يساعد عمى خمق ىوية لمؤسسات المعمومات 
  .يساعد في حل المشاكل من خلال تحديد عوامل القوة و الضعف و الفرص و التيديدات 
  .يزيد من وعى المديرين لرياح التغيير 
  المخاطر في العمل المرتبطة بالمتغيرات الخارجية.تقميل درجة 

 
 
 

 
                                                           

1
 235، ص  مرجع سبق ذكره، عبدالله حمود موييان 

2
 532، ص  المرجع نفسه  

 
 12ص ،المرجع السابق  عصام محمد عبيد ، 3
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 مفيوم الاستراتيجية: -2
 الاستراتيجية: -2-1

والاستراتيجية  ة( اليونانية الأصل، وتعني القيادStrategos) اشتقت كممة استراتيجية من كممة
استراتيجية  فوجودعمى المدى البعيد،  ة ما ... أو منظمة ما ...ركىي إتجاه ونطاق دولة ما ... أو ش

ال عفواضحة المعالم لأية منظمة تمكنيا بلا شك من استخدام مواردىا المتاحة واستغلاليا بشكل إيجابي 
 .الأطراف المتعاممة معيا، والأفراد الذين يعممون فيياالوفاء باحتياجات كل من ر مما يمكنيا من ؤثوم

مع البيئة بين أنشطة المنظمة والتكيف الموائمة ( يؤكد أن الاستراتيجية ىي "خمق Porterأما ) 
جيد وليس فقط تحقيق التكامل بينيما، نجاح الاستراتيجية إنما يقوم عمى أداء أشياء متعددة بشكل وأن 

الموائمة  وان ديمومةاستراتيجية متميزة ولا  بين الأنشطة فميس ىناك الموائمةوفي حال عدم  وجود 
فقط لخمق الميزة التنافسية ولكن لديمومتيا أيضا حيث يصعب عمى  ىي ضرورية ليس ستراتيجيةالا

( مفيوم الاستراتيجية عمى Porterحدد ) وبعد ذلكمجمل الأنشطة المترابطة،  المنافسين تقميدىا وتقميد
وضع متفرد لمشركة ذي قيمة لعملائيا من خلال تصميم مجموعة أنشطة مختمفة عما أنيا عممية خمق 
 1يؤيو المنافسون.

 ومن التعريفات الشائعة للاستراتيجية نجد ما يمي:
دارة المؤسسة من خلال تحميل العوامل البيئية  " ىي عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بتخصيص وا 

 2.والوصول إلى غايتيا وأىدافيا المنشودة"بما يساعدىا عمى تحقيق رسالتيا 
تيتم بعلاقة المؤسسة بالبنية الخارجية فبحيث تتسم الظروف التي  " يقصد بيا تمك القرارات التي

 .3فييا اتخاذ القرارات بجزء من عدم التأكد، يقع عمى الإدارة عبئ تحقيق تكيف المؤسسة ليذه التغيرات"
الاستراتيجية ىي عممية تنظيم الأفكار لمواجية حالات المخاطر وعدم مما سبق يتضح لنا أن 

، وبالتالي استخدام الكفاءة المميزة  للاستفادة من الموارد التأكد وتحديد الفرص المتاحة لممنظمة في البيئة
المتاحة لممنظمة، وأن الاتجاه الأساسي إنما ييتم بدراسة واستثمار الفرص التي تعزز من الموقف 

                                                           
، عالم المكتب الحديث لمنشر والتوزيع، جدار لمكتاب العالمي لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، إدارة الاستراتيجيةنعيم ابراىيم ظاىر،  1

 .22، ص 2009الأردن، 
 .45، ص 2007، الطبعة الأولى، دار السيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الاستراتيجية )إدارة جديدة عالم متغير(ابن حيشور محمد،  2
 82، ص2003، الإسكندرية ، مصر ،  الإدارة الاستراتيجية ، مفاىيم و نماذج تطبيقيةثابت عبد الرحمن ؛جمال الدين محمد مرسي ، 3
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تنافسي ليا من أجل تحقيق البقاء والاستمرار والنمو، وزيادة قدرة المنظمة في إدارة علاقتيما مع البيئة ال
 التي تعمل فييا.

 مكونات الاستراتيجية: -2-2
 1ىناك عدة مضامين تحتوييا الاستراتيجية والتي تشكل في مضمونيا مكونات الاستراتيجية، منيا:

رسالة الالذي أنشأت المؤسسة من أجمو، و  الغرضرسالة المنظمة ىي تعبير عن  الرسالة )الميمة(: -1
رض الرئيسي لممنظمة، بشكل يسمح بتمييزىا عن غيرىا من المنظمات ذات غالجيدة ىي تمك التي تحدد ال

 الأنشطة المشابية.
تباع الاستراتيجيات إىي تمك النتائج النيائية المرغوبة من ممارستو الأنشطة المخططة أو  الأىداف: -2

ما الذي يجب إنجازه ومتى؟ والتي يعبر عنيا بصورة كمية، وتختمف الأىداف  المطبقة، وتحدد الأىداف
عن الغايات في كون الغايات تعبير لما ترغب المنظمة في تحقيقو دون أن يكون ذلك محدد بإطار زمني 

 وأن يتم التعبير عنو كميا.
القرارات الاستراتيجية وعمميات  اتخاذتيجية وتمثل آلية أو دليل لعممية تستمد من الاسترا السياسات: -3

لتنفيذ الاستراتيجية  سعييممن قبل الأقسام والأفراد في  وب الاقتداء، كما تمثل إطار مرجعي ينبغي تنفيذىا
 العامة لممنظمة.

ىي عبارة عن توليفة من الأنشطة ذات الخصائص المتميزة لتحقيق أقصى عائد  محفظة الأنشطة: -4
 في ىذا النوع من الأنشطة. استثمارىالممنظمة أو المؤسسة عمى  ممكن

وجية المنظمة مستقبلا والمركز السوقي الذي تنوي يحدد  الذي المساروىي الرؤية الاستراتيجية:  -5
 التي تخطط لتنفيذىا. تحقيقو ونوعية القدرات والامكانيات

وىي تمك الشراكة بيم منظمتين أو أكثر أو وحدة أعمال من أجل تحقيق  التحالفات الاستراتيجية: -6
 أىداف استراتيجية ذات منافع متبادلة.

 مستويات الاستراتيجية: -2-3
 2ىناك ثلاث مستويات لاتخاذ القرارات الاستراتيجية وىي:

                                                           
، 2003، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، الاستراتيجية، مفاىيم ونماذج تطبيقيةالإدارة سي، ر جمال الدين محمد الم؛نثابت ادريس عبد الرحما 1

 .44-41ص 
، 2012، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، حالات تطبيقية -عمميات  -الاستراتيجية: مفاىيم الإدارة  ،مساعدةماجد عبد الميدي  2

 .32ص 
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في ىذا المستوى تتولى الإدارة الاستراتيجية تخطيط  الشاممة)الإدارة العميا(:مستوى الاستراتيجية  -أ
الأنشطة المتمثمة بصياغة رسالة المنظمة كميا وتحديد الاتجاه العام لممؤسسة من حيث مدى النمو وكيفية 

وجيو إدارة الأنشطة، كما تسمح الاستراتيجية كذلك بتوضيح مجال النشاط الذي تستعمل فيو المؤسسة وت
/منتج أو خدمة( وبيان منيج تحديد الموارد وتخصيصيا في وحدات الأعمال في ق حافظة الثنائيات )سو 

 المنظمة وتتميز بأنيا طويمة الأمد.
وحدة الأعمال الاستراتيجية ىي إحدى الاستراتيجية عمى مستوى مجال النشاط )وحدة الأعمال(: -ب

سمعة أو خدمة في سوق محدد أو مجموعة معينة من  بإنتاجالإدارات التنفيذية في المؤسسة، تقوم 
المستيمكين أو منطقة جغرافية معينة وتمتمك سمطة اتخاذ القرارات الاستراتيجية وفقا لتوجييات المنظمة 

التي تقدميا وأىدافيا، وتيدف استراتيجيات وحدة الأعمال إلى تأكيد الميزة التنافسية لمسمعة أو الخدمة 
 لسوق.المؤسسة في ا

 وتتميز استراتيجيات الأعمال بأنيا أكثر تركيزا  أو أقل مدى من الاستراتيجية الكمية.
الاستراتيجيات الشاممة واستراتيجيات مجالات النشاط  ى ضمان تنفيذتقوم عم :الاستراتيجية الوظيفية -ج

تعمل الاستراتيجية  في كل وظيفة من وظائف المؤسسة )الانتاج، البحث، التطوير، التسويق،...الخ( كما
 في ىذا المستوى عمى إدماج الكفاءات المتميزة وقدرات التنظيم في مختمف الوظائف.

تجدر الإشارة إلى أن المستويات المذكورة مترابطة ومتفاعمة فيما بينيا بدرجة كبيرة من أجل 
 المؤسسة في تحقيق أىدافيا الاستراتيجية. نجاح ضمان

 الإدارة الاستراتيجية: -3
 مفيوم الإدارة الاستراتيجية: -3-1

بمفيوم التخطيط الاستراتيجي  المرورمن الضروري  قبل التطرق إلى مفيوم الإدارة الاستراتيجية
 كون أن تطوره وتطور مفاىيمو وتاريخو أدى إلى بروز الإدارة الاستراتيجية وىذا عمى مختمف المستويات.

 مفيوم التخطيط الاستراتيجي: -3-1-1
داف جال واسع من القرارات وتحديد الأىالاستراتيجي ىو "البحث في ما يجب فعمو في م التخطيط

جراءات محددة  بوضوح، واختيار السياسات، ووضع البرامج وتوزيع المسؤوليات والبحث عن طرق وا 
 .1وا عداد جداول زمنية يومية"

                                                           
 .14، ص 1999، الدار الجامعية، الاسكندرية، الاستراتيجيالتخطيط ، المرسينبيل خميل  1
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ر لتصميم المستقبل في التفكي وابتكاري كما يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنو أسموب إبداعي 
فرص  تيديدات أوالمرغوب فيو لممؤسسة، ويتم ذلك بشكل معتمد، وبخطوات متعارف عمييا لمراجعة 

سعيا لتحقيق رؤية المؤسسة بيئية، آخذا في الحسابات نقاط الضعف، ونقاط القوة الداخمية لممؤسسة 
 .1ورسالتاه واىدافيا 

المؤسسة وتحديد أىدافيا وخططيا وسياساتيا  والتخطيط الاستراتيجي ىو عممية تطوير رسالة
لممرحمة القادمة، ترتكز عمى تنفيذ أىداف محددة عمى مر الزمن، أي أن التخطيط الاستراتيجي ىو 

 عن طريق استخدام موارد المؤسسة. ايات والأىداف المدرجة ضمن خطة استراتيجيةغالوصول إلى ال
 2اساسية ىي:  والتخطيط الاستراتيجي يقوم عمى أربعة عناصر

 :أي أنيا عممية منظمة لتحديد الفرص والمخاطر المستقبمية، والتي  المستقبمية في اتخاذ القرار
خلال امتزاجيا مع المعمومات ذات العلاقة تعطي المؤسسة الأرضية الملائمة لإنجاز القرارات المتعمقة من 

 الأىداف المستقبمية وكيفية تحقيقيا.باستكشاف وتجنب المخاطر، وبذلك فإن ىذا العنصر يمثل تحديد 
 :فالتخطيط الاستراتيجي ىو العممية التي تتضمن التحديد المسبق لأنواع الجيود  عممية مستمرة

التنظيمية المطموبة، متى يتم اتخاذىا ومن يقوم بيا، والعممية مستمرة نظر لمتغيرات المستمرة في البيئة 
 الداخمية ولخارجية.

 :وجزء من العممية الإدارية فلا يمثل لاستراتيجي ىو طريقة واتجاه في الحياة، التخطيط ا الفمسفة
فقط سمسمة من القواعد والإجراءات والوسائل، إذ لابد عمى كل الموظفين في أي مؤسسة من الاقتناع 

فمسفة راسخة  وجود ويجب ممارستو في جميع الأنشطة الرئيسية، وىذا لا يتم إلا من خلاللمدى اىميتو، 
 ىذا النوع من التخطيط في العمل. اعتمادتقوم عمى دى المدراء في أي مؤسسة ل
 :والتخطيط الاستراتيجي يربط ثلاثة أنواع من الخطط مع بعضيا وىي الخطط  الييكمة

الاستراتيجية والخطط أو البرامج متوسطة المدى والخطط أو البرامج قصيرة المدى، وىذا يتطمب ايجاد 
 العميا عمى تحويل خططيا الرئيسية إلى ارةدالإعلاقة ىيكمية تربط الأنواع الثلاث، وىذه الييكمية تساعد 

 قرارات محددة باتجاه تحقيق الاىداف النيائية.
   :الاستراتيجي لمتخطيط التالية الأىمية نستنتج سبق ما خلال ومن

                                                           
 .29، ص 2010، القاىرة، الشركة الاوروبية المتحدة لمتسويق، الاستراتيجية في بيئة الأعمالدارةالإعبد الحميد عبد المطمب،  1
  ط، عمى الخالاستراتيجيالتخطيط طويل المدى، والتخطيط محمد بن عمي شيبان العامري،  2

https://www.kau.edu.sa/Files/0002510/Subjects  22.35عمى الساعة  05/2023/ 02تم الإطلاع يوم 

https://www.kau.edu.sa/Files/0002510/Subjects
https://www.kau.edu.sa/Files/0002510/Subjects
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 تحقيقيا نحو والإمكانيات الجيود وتركيز بدقة، والمشاريع المنظمات أىداف تحديد . 
 التكاليف في والاقتصاد العمل نجاح يحقق بما المتاحة، لمموارد الأمثل الاستغلال . 
 النجاح لضمان العمل تنفيذ في إتباعيا الواجب الصحيحة والمناىج والطرق  الأساليب ضبط 

 .والصعوبات المشاكل وتقميل
 الأداء في العشوائية تجنب . 
 بدقة بالتنفيذ الخاصة الزمنية المدة يضبط  بشكل التنفيذ آجال تحديد. 
 الواجبات واسناد الميام تحديد طريق عن الأعمال لتنفيذ المبذول الجيد من التقميل. 
 تجاوزىا سبل وتحديد المشكلات توقع . 
  العمل. في والتقدم النجاح مستوى  لمعرفة التقييم وسائل توفير 

 تعريف الإدارة الاستراتيجية: -3-1-2
تعتبر الإدارة الاستراتيجية من أحد المجالات الحديثة في عمم الإدارة وىناك العديد من التعاريف 

 التي تخص مجال الإدارة الاستراتيجية ومن أىميا:
تعريف جميك: "مجموعة التصرفات والقرارات التي تعمل عمى ايجاد استراتيجيات فعالة لتحقيق 

 .1أىداف المنشأة"
تعريف دافيد: "الإدارة الاستراتيجية ىي مجموعة قرارات والتصرفات الإدارية التي تحدد أداء 

 .2"المنظمة في الأمد الطويل
فالإدارة الاستراتيجية مزيج بين العمم والفن، فالفن يشير إلى الميارة الفردية، وما تتمتع بو من 

استخلاص النتائج إبداع، أما العمم فيشير إلى التحميل العممي والقدرة عمى تفسير العلاقات المتداخمة و 
 مة.المنطقية، وىي تشكيل وتنفيذ ومتابعة قرارات تتخذ لتحقيق أىداف مرسو 

، لالأج كما عرفت أيضا بأنيا: "عممية تقوم الإدارة العميا من خلاليا بتحديد التوجييات طويمة
 .3وكذلك الأداء من خلال التصميم الدقيق والتنفيذ المناسب والتقييم المستمر للاستراتيجية الموضوعة"

كما عرفت بأنيا: "تصور الرؤى المستقبمية لممنظمة ورسم رسالتيا وتحديد غاياتيا عمى المدى 
البعيد، وتحديد أبعادىا والعلاقات المتوقعة بينيا وبين بيئتيا بما يساىم في بيان الفرص والمخاطر 

                                                           
 .09، ص 2007، المكتب الجامعي لمجيش، الاسكندرية، الاستراتيجيةالإدارة  نبيل محمد مرسي، أحمد عبد السلام، 1
 .17، ص 2001، الدار الجامعية، الاسكندرية، الاستراتيجيةأساسيات الإدارة مؤيد سعيد سالم،  2
 .20، ص 1997مكتبة الاشعاع، الاسكندرية، مصر،  الاستراتيجية،أساسيات الإدارة ، قحفعبد السلام أبو  3
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جية عمى المدى البعيد المحيطة بيا، ونقاط القوة والضعف المميزة ليا وذلك بيدف اتخاذ القرارات الاستراتي
 .1مراجعتيا وتقويميا"و 

رجي واتخاذ القرارات الاستراتيجية يتم عمى أساسيا االتحميل البيئي الداخمي والخ ىىذا التعريف أكد عم
 متبعة وتقييم تنفيذ ىذه القرارات كما أشار إلى أىمية وجود رؤية ورسالة وغايات المؤسسة أو المنظمة.

 نجد أنيا تتمحور حول: السابقة لمصطمح الإدارة الاستراتيجيةفمن خلال التعاريف 
 .القرارات والتصرفات التي تنتجيا الإدارة العميا لتحقيق الاىداف المرسومة 
 .التركيز عمى وضوح الرؤية والرسالة والغايات والأىداف 
 .تحديد وتخصيص الموارد لتحقيق ىذه الأىداف 
 ارجية.المداومة بين البيئتين الداخمية والخ 
 .تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة 
 اف وأبعاد الإدارة الاستراتيجية:ىدا -3-2
 2يمكن تمخيصيا فيما يمي: أىداف الإدارة الاستراتيجية: -3-2-1
  التنظيمي والإجراءات والقواعد والأنظمة والقوى  الييكلتييئة المنظمة داخميا بإجراء التعديلات في

 العاممة بالشكل الذي يزيد من قدرتيا عمى التعامل مع البيئة الخارجية بكفاءة وفعالية.
  تحديد الأولويات والأىمية النسبية بحيث يتم وضع الأىداف الطويمة الأجل والاىداف السنوية

جراء عمميات تخصيص الموارد بالاس  ترشاد بيذه الأولويات.والسياسات وا 
 .ايجاد المعيار الموضوعي لمحكم عمى كفاءة الإدارة 
  لوجود  رافاتالانحسيق والرقابة واكتشاف وتصحيح فعالية وكفاءة عمميات اتخاذ القرارات والتنزيادة

 معايير واضحة تتمثل في الأىداف الاستراتيجية.
  الفرص ومقاومة التيديدات ىو المعيار  استغلالالتركيز عمى السوق البيئية الخارجية باعتبار أن

 الأساسي لنجاح المؤسسات.
  ايمكن لمعديد اكتشاف المشاكل مبكر تجميع البيانات عمى نقاط القوة والضعف والتيديدات بحيث 

 يمكن الأخذ بزمام القيادة بدلا من أن تكون القرارات ىي رد فعل القرارات واستراتيجيات المنافسين.وبالتالي 

                                                           
 .35، ص 2009، المكتبة المصرية، المنصورة، مصر، المتوازن الاستراتيجية بقياس الأداء الإدارة عبد الفتاح المغربي،  عبد الحميد 1

 .14، ص 2010، عمان، 1الزمان لمنشر والتوزيع، ط حكيم دار، الاستراتيجية في إدارة الأزماتالإدارةأحمد طيبة،  ؛محمد عبد السميع 2
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  وجود نظام للإدارة الاستراتيجية يكون من اجراءات وخطوات معينة يشعر العاممين بأىمية المنيج
 العممي في التعامل مع المشكلات.

 .تسييل عممية الاتصال داخل المنظمة حيث يوجد المعيار الذي يوضح الرسائل الغامضة 
 تخصيصيا في البدائل المختمفة و يوجد معيار واضح لتوزيع الموارد. 
 القرارات وتوحيد اتجاىاتيا. اتخاذ عمى تساعد 
 أبعاد الاستراتيجية: -3-2-2

 منيا  ضر غلقد أسيم مجموعة من الباحثين في تحديد الأبعاد الواجب توفرىا في الاستراتيجية لكي تحقق ال
 1كما يأتي:

 والمتاحة.نة كأن تعمل الاستراتيجية عمى التكييف بين الغايات والأىداف والوسائل المم 
 .أن تعمل الاستراتيجية عمى عدم إىمال أو تجاوز الاتجاىات الخاصة بالعمل 
 الموارد المتاحة لممنظمة استخداما ايجابيا وفعالا أن تعمل الاستراتيجية عمى استخدام. 
 2الأبعاد التالية كالآتي: تحديدومنيا تم  
 : بمعنى النشاط والبيئة التي تعمل فييا المنظمة.المجال -
 والييكمية. وديناميكيتووتعني إجراءات العمل  العمميات: -
 اليب والمنيجية.الأس الطرق: -
 إدارة عميا، جيات متخصصة ..الخ.: الجية المسؤولة عن وضع الاستراتيجية، الممكية -
 المدى الذي تغطيو الاستراتيجية، قريب، متوسط، بعيد. :الإطار الزمني -
 النموذج الفكري. الفمسفة: -
 استراتيجية متنوعة أو تركز عمى حقل النشاط. المحتوى: -
 ىل تتخذ الاستراتيجية من خلال الاستحواذ أو التطوير الداخمي. التنفيذ: -
 
 
 

                                                           
 .48، ص 2011، الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الاستراتيجية المستدامةالإدارة محمد حسين العيساوي وآخرون،  1
 .25، ص 2009، عمم الكتب الحديثة، جدار الكتاب العالمي، الطبعة الأولى، عمان، الإدارة الاستراتيجيةنعيم ابراىيم الظاىر، 2



 المفاىيمي للإدارة الاستراتيجية لمؤسسات المعموماتالفصل الأول                    الإطار النظري و 

 

  
21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: أبعاد الاستراتيجية11 شكل رقم: )
نعيم ابراىيم الظاىر، الإدارة الاستراتيجية، عمم الكتب الحديثة، جدار الكتاب العالمي، الطبعة  المصدر:

 .25، ص 2009الأولى، عمان، 
 ية:خطوات الإدارة الاستراتيج -3-3

م الباحثين في المجال ، إلا أن معظتحديد مراحل الإدارة الاستراتيجية اختمفت الآراء والأفكار بشأن
قد اتفقوا عمى أن الإدارة الاستراتيجية تشمل عمى ثلاث مكونات أساسية وىي: )صياغة الاستراتيجية 

، في حين اختمفوا بشكل أو بآخر عمى المكونات الفرعية لكل مكون أساسي، كما اتفق وتنفيذىا وتقويميا(
الباحثون عمى أنيا تبتدئ بعممية المسح البيئي وتنتيي  بتقويم الخيار الاستراتيجي، كما أن جودة كل 

لمرحمة مرحمة تتوقف عمى جودة المرحمة التي تسبقيا ولا يمكن البدء في مرحمة إلا بعد الانتياء من ا
التحميل والرصد البيئي،  التصنيف التالي لمراحل الإدارة الاستراتيجية: اعتمادالسابقة ليا، وعميو يمكن 

 تطبيق الاستراتيجية وتنفيذىا، تقويم الاستراتيجية.
 التحميل الاستراتيجي: -3-3-1

ايصال تمك ىو عبارة عن عرض وتقييم وجمع المعمومات من بيئتي المؤسسة الداخمية الخارجية و 
 1المعمومات إلى منفذي القرارات داخل المؤسسة لتجنب المفاجآت وضمان صحتيا عمى المدى الطويل.

                                                           
 .83ص ، دار اليازوري ، عمان ، الأردن ، جية: مفاىيم و عمميات و حالات دراسيةالإدراة الاستراتيالدوري،  مطمكزكريا  1

 التنفيذ

 الاستراتيجية

المسؤولية عن 
 وضع الاستراتيجية

 الطرق والوسائل

 العمليات

 المجال

 المدى الزمني

 الفلسفة الفكرية

 المحتوى
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فمن التعريف نستنتج أن ىناك نوعين من التحميل البيئي ىما: التحميل الاستراتيجي لمبيئة 
 لمبيئة الداخمية لممؤسسة. الاستراتيجيالخارجية لممؤسسة، والتحميل 

 لمبيئة الخارجية لممؤسسة: الاستراتيجيالتحميل  -أ
تتألف البيئة الخارجية لممؤسسة من أعداد غير محدودة من المتغيرات الكامنة خارج نطاق 

 1المنظمة والتي تتفاعل مع عمميا وتؤدي إلى دعمو أو عرقمتو.
ىذه العوامل تقع خارج نطاق المؤسسة فإنيا تفتقد إلى السيطرة عمييا، تمدىا بفرص  تومادام

 لبيئة المؤسسة الخارجية. يدوتفاجئيا بتيديدات وىذا يتطمب الفيم الج
حد بعيد يحسن تحميل العوامل البيئية ذات التأثير الواضح عمييا يرتبط نجاح المؤسسة إلى 
ودرجة تأثير  جاىات تطور ىذه العواملتم معرفة اتث ييح الاستراتييل مستقبلا وحاضرا، إذ بواسطة التحم

 كل عامل منيا عمى مستقبل المؤسسة.
تساعد دراسة وتقييم العوامل البيئية في تمكين المنظمة من التعرف عمى الأيعاد التالية ودلالاتيا 

 2:الاستراتيجية
 :تستند المؤسسة عند تحديد لأىدافيا إلى دراسة البيئة الخارجية. تحديد الأىداف 
 للاستراتيجية الموارد : أي وضع صياغة بيان الموارد المتاحة وكيفية الاستفادة منيا             
 التكنولوجيا، الموارد الأولية ...الخ( وكيفية توظيفيا. )
 تحديد الدراسات البيئيةومجالات المعاملات المتاحة أماميا بتحديد نطاق السوق المرتق :  

 ، سواء تعمق الأمر بالسمع أو الخدمات ومنافذ التوزيع والقيود القانونية.بالمرتقالسوق لنطاق 
 الاستراتيجية لمبيئة الداخمية:التحميل  -ب
  

الداخمية لممؤسسة في مجموعة المكونات والمتغيرات المادية والمعرفية والتنظيمية  " تتمثل البيئة
 3ذات الصمة الوثيقة بحدود المنظمة الداخمية".

                                                           
 .59، ص 2002الأردن،  ،، دار مجلاوي، عمانالإستراتيجيةالإدارة أحمد عطاالله الفطامين،  1
 .184، ص مرجع سبق ذكرهجمال الدين محمد المرسي،  ؛ثابت عبد الرحمان ادريس 2
 الأردن، عمان، لمنشر والتوزيع، وائل دار ،متكامل منيجي منظور :الاستراتيجية الإدارة ، وائل محمد صبحي ادريس ؛طاىر محسن منصور الغابي 3

 .283، ص  2007
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الداخمية ىي مجمل التغيرات ذات التأثير عمى نشاط المؤسسة وتفع ضمن حدودىا، أي أن البيئة 
السيطرة عمييا فيي تتمثل في الموارد المالية، والموارد البشرية، وجميع مكونات المنظمة  وبالتالي يمكن

 .تنظيمي وثقافة المؤسسة والأفراد الداخمية من ىيكل
البيئية الداخمية لممنظمة تتكون من عوامل القوة وعوامل الضعف في ثلاث محاور  عناصر إن" 

 1فييا الموارد المتاحة لدييا".نظيمية السائدة ىي الييكل التنظيمي لممنظمة، الثقافة الت
 الييكل التنظيمي: -1

يجب دراسة وتحميل الييكل التنظيمي لممؤسسة بمختمف أبعاده، إذ يجب دراسة وتقييم درجة 
المركزية واللامركزية التي يتم تطبيقيا، ومدى فعاليتيا في تحقيق أىداف المنظمة، كما يجب دراسة 

كما يجب دراسة وتحميل تفويض السمطة ومدى التوسع والتطبيق فيو، بالإضافة إلى ، السمطة والمسؤولية
، ىذا إلى جانب دراسة وتحميل و ضيقوافة المستويات وكذلك مدى إتساعو أدراسة نطاق الإشراف في ك

 كافة عناصر الاتصال، دراسة العلاقات فيما بين المستويات الإدارية والتنظيمية وبعضيا البعض، وبينيا
بما يؤدي إلى التعرف عمى فعالية نظم الاتصالات والمعمومات الرأسية والافقية  وبين المستويات التنفيذية

ولتقييم كفاءة الييكل التنظيمي المعتمد في المؤسسة عمى مديرىا أن يعرف مدى استجابة ، والمتقاطعة 
والأنشطة في مختمف الأقسام،ومدى لييكمة الاتصال الفعال، والتوزيع العادل لمميام الييكل التنظيمي 

 2تناسب المسؤوليات والسمطات.
 ثقافة المؤسسة: -2

التفكير المشتركة بين أفراد المؤسسة، ويشعر بيا كل فرد في  و طرق مجموعة المعتقدات 
المؤسسة، ويشارك فييا ويتم تعميميا للأفراد الجدد، فيي إطار أخلاقي وسموكي تتعامل من خلالو 

 ختمف الأطراف.المؤسسة مع م
مجموعة القيم المشتركة التي تحكم تفاعلات أفراد المنظمة فيما بينيا ومع الأطراف ذوي  وأيضا "

العلاقة خارج المنظمة وىي نتاج التفاعل بين قيم المنفعة الأىداف والغايات ومجموعة قيم السموكيات 
 3اد واحترام الآخرين".المرغوبة لدى أفراد المنظمة مثل الاستعداد لممخاطرة والعمل الج

                                                           
 .64، ص مرجع سبق ذكرهاحمد عطاء الله القطامي،  1
 .111العصرية، المنصورة، ص ، المكتبة الاستراتيجية بقياس الأداء المتوازن الإدارة عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 2
،الدار التفكير الاستراتيجي و الإدارة الاستراتيجية )منيج تطبيقي( ،؛مصطفى محمود أبو بكر ؛ طارق رشدي جبةجمال الدين محمد المرسي  3

 .347-346ص   ،2007الجامعية ، مصر ،
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الخاصة بكل عامل يؤدي وجود ثقافة مؤسسية واضحة إلى تنمية الشعور بالذاتية وتحديد اليوية 
 لى ايجاد الالتزام والولاء وتحقيق الاستقرار داخل المؤسسة لنظام اجتماعي متكامل.إوموظف بالإضافة 

 الموارد: -3
، فلا يعقل أن تنشد تناسب ىذه الأىدافيحتاج تحقيق الأىداف في أي مؤسسة إلى موارد 

 أىداف طموحة بوجود موارد شحيحة ، بل يجب التوازن بين الموارد و الأىداف. المؤسسة النجاح بوضع
الإدارة الناجحة أن يرتكز اىتمام المدراء الاستراتيجين عمى خمق حالة "إن من المسممات الاساسية في 

تمك الخطط، فالموارد المتاحة  موارد المتاحة لدى المنظمة لتنفيذالاستراتيجية وبين التوازن بين الخطط 
تمثل المزيج من الامكانيات المالية والبشرية والتكنولوجية والانظمة الإدارية المختمفة ونظم المعمومات 

 1الإدارية والإمكانيات ذات الصمة بالبحث والتطوير المتوفرة لممنظمة".
لتمكينيا إن عممية التحميل الاستراتيجي عممية مترابطة، تتطمب تحميل أىم نقاط القوة في المؤسسة 

من استغلال الفرص المتاحة أماميا وتعظيم فائدتيا، كما تمكنيا من تجنب التيديدات المرتبطة بيا في 
ول دون اقتناصيا لفرص بيئتيا الخارجية والتغمب عمييا، كما أن تحميل أىم نقاط الضعف في المؤسسة يح

 متاحة أماميا تجرىا إلى تيديدات ومخاطر في منأى عنيا.
 :صياغة الاستراتيجية -3-3-2

بعد أن تنتيي المؤسسة من القيام بالتحميل الاستراتيجي ببعديو الداخمي والخارجي، تقوم بصياغة 
 استراتيجية مناسبة لبيئتيا تبمغيا غاياتيا وأىدافيا.

" إن صياغة الاستراتيجية تعني وضع تعديلات لغايات المنظمة وأىدافيا الرئيسية، وذلك في 
ضوء الرؤية المستقبمية الشاممة، وبعد وضوح وتحديد رسالة المنظمة، تقوم بتحديد الاستراتيجيات 

 2السياسات المناسبة".و 
 رؤية المؤسسة: (أ 

ؤسسة وفي ظميا يتم تحديد رسالتيا، ثم تشتق إن تحديد التوجو الاستراتيجي يبدأ بتحديد رؤية الم
الغايات والأىداف التي تؤدي إلى تحقيق تمك الرسالة والرؤية وان تحديد ىذا التوجو من ميام الإدارة 

 العميا، كما يتطمب أيضا مشاركة مدراء الأقسام ووجدات الأعمال في المؤسسة.

                                                           
 .290-289، ص 1999الجامعية، الاسكندرية، مصر، ، دار مفاىيم وحالات تطبيقية :الاستراتيجيةالإدارة اسماعيل السيد،  1
 .82، ص 2007، 2،دار المسيرة عمان ن الأردن ،ط لإدارة الاستراتيجية : إدارة جديدة في عالم متغيرا ، حبتورعبد العزيز صالح بن  2
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إن الرؤية خريطة مسار توضح مستقبل المؤسسة، حيث توفر ىذه الرؤية معمومات محددة عن 
التقنية والتركيز عمى العملاء والأسواق والانتاج والامكانيات التي يجب تطويرىا ونوعية المؤسسة التي 

 .1ترغب الإدارة في تحقيقيا مستقبلا
اتبة حجر الزاوية في بناء وتحقيق الاستراتيجية يعتبر وجود الرؤية الاستراتيجية واضحة ومميزة بمث

ب مفيوم مدير لا يستطيع ممارسة دوره سواء القيادي أو كصانع للاستراتيجية في ظل غيان أي إلفعالة 
عملاء التي يجب السعي إلى التوجو المستقبمي لمنشاط، والذي يتضمن الإشارة إلى نوعية احتياجات ال

 2.ب التركيز عمييا لتحقيق توقعات ورضا ىؤلاء العملاءونوع الأنشطة التي يج اإشباعي
صياغة الرؤية منيا، معدل السرعة التي يحدث  مراعاتيا عندىناك العديد من العوامل التي يجب 

تطور تكنولوجيا اتجاىات حاجات المستيمكين والمستفدين من السمع والخدمات، وتأثير  ،بيا التغيير
 وتحميل البيئة المستقبمية لممؤسسة.المعمومات عمى مستقبل المؤسسة 

شده نتوعندما تنجح الرؤية الاستراتيجية في ترسيخ تصور ممموس حول الموقف السوقي الذي 
المنظمة ونوعية المسارات التي يجب اتباعيا، فإن الرؤية ستكون قادرة عمى توجيو عممية اتخاذ القرارات 

الطريقة التي يدار بيا النشاط وىو ما يؤدي في النياية استراتيجية المنظمة والتأثير عمى وتحديد ملامح 
 3إلى تحقيق قيمة إدارية حقيقية.

 رسالة المؤسسة وأىيتيا: (ب 
إن الرسالة "تعبر عن الصورة الذىنية التي ترغب المنظمة في اسقاطيا عمى أذىان الأفراد وىي 
تعبر عن مفيوم الذات لممنظمة وما تقدمو المنظمة من منتج أو خدمة أو السوق الذي تتعامل معو كما 

 .4قوم بو"اتباعيا من خلال النشاط الذي تأنيا تعمل عمى تحديد الحاجات التي تعمل المنظمة عمى 
 5وحتى تكون الرسالة فعالة عمييا أن تتسم بعدة صفات: 

 .قابمية التحول إلى خطط وسياسات 
 .الواقعية والموضوعية 
 .التكيف مع البيئة 

                                                           
 .2008عمان، الأردن، ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الاستراتيجية مدخل تكامميالإدارة جلاب،  إحسان؛  رشيدصالح  1
 .94، ص مرجع سبق ذكرهثابت عبد الرحمان ادريس،  ؛ رسيمجمال الدين محمد ال 2
 .94، ص نفس المرجع 3
 .89، ص مرجع سبق ذكره، حبتور عبد العزيز صالح بن 4
 .157، مرجع سبق ذكره، ص الاستراتيجيةالإدارة عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  5
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 .التوجو نحو ظروف السوق وحجات العملاء 
 .الوصف العام لكيفية تحقيق النتائج 
 .تحقيق التكامل بين أجزاء ومكونات المنظمة 
 .الوضوح ودقة التعبير ومفيومو 
 .الارتباط يقيم ومعتقدات المنظمة 
  الاستراتيجية.الانسجام مع الغايات والأىداف 

 ىداف والغايات:الأ (ج 
إن الصياغة المحكمة لرؤية المؤسسة والتحديد الدقيق لرسالتيا لا يكفيان لتحقيق المؤسسة لنجاحيا 

مختمفة تمس المستوى التشغيمي ومستوى الإدارة  ءد، بل يجب ترجمة ذلك إلى مستويات أدانشو الم
 وتقييم الأداء.يل القيام سالوسطى، ومستوى الإدارة العميا، حتى ي

ديد الدقيق حن اليدف وسيمة عممية لتحقيق ميام المؤسسة ورسالتيا إلى واقع عممي، لأنو يتسم بالتإ
مكانية القياس والتقييم.  وا 

المستوى التخطيطي العام والتشغيمي، وتكون أكثر تفصيلا وتحديدا تمثل أىدافا مشتقة عمى إن الأىداف 
 1عادة ما تكون مرشدا لمنتائج الواجب تحقيقيا عمى مستويات زمنية أقل. ، ومن الغايات 

ة، ردأما الغايات فيي أىداف شاممة تحقق عمى المدى البعيد لذلك تعتبر أىداف عامة توضع بصورة مج
 الاقتراب منيا.تحاول أغمب المنظمات 

إن الأىداف كمية قابمة لمقياس، محددة بوقت والغايات غير كمية غير محددة بوقت تكون عامة عند 
 2صياغتيا.

 تحديد البدائل الاستراتيجية:  (د 
بعد دراسة وتحميل البنية الخارجية والداخمية لممنظمة، يتم تحديد البدائل الاستراتيجية المتاحة أمام 

 عن الوسائل المتوفرة لتحقيق الأىداف الاستراتيجية عمى مستويات مختمفة. المنظمة والتي تعبر
 
 

                                                           
 .221، ص مرجع سبق ذكرهوائل محمد صبحي دريسي،  ؛بياطاىر محسن منصور الغ 1
 .221، ص المرجع نفسو2
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 الخيار الاستراتيجي: (ه 
موائمة بين جوانب القوة والضعف، وما الاستراتيجي، ومن خلال الانتياء المؤسسة من عممية التحميل  بعد

أنيا تمثل رسالتيا، وتحقق  يحيط بيا من فرص وتيديدات، تقترح العديد من البدائل الاستراتيجية التي ترى 
 أىدافيا وغايتيا.

اعتبارات معينة، ويعتمد الخيار فق جميع ىذه الاستراتيجيات بل تختار الأمثل من بينيا و  تبنىتإلا أنيا لا 
بين البديل الاستراتيجي ونتائج التحميل الاستراتيجي، والبعد الاستراتيجي عمى عدة عوامل من بينيا التوافق 

 تراتيجية، البعد الاجتماعي لممؤسسة والبعد التنظيمي والميزة التنافسية.السياسي للاس
 تنفيذ الاستراتيجية: -3-3-3

تم اختيارىا إلى أفعال ممموسة، فبذلك تكون صياغة إن أحد أىداف التنفيذ ىو تحويل الاستراتيجية التي 
 الغاية. الاستراتيجية غاية تتطمع الييا المؤسسة والتنفيذ وسيمة توصل إلى تمك

فعممية التنفيذ الاستراتيجية ىي التي يتم من خلاليا تحويل الاستراتيجيات والسياسات إلى تصرفات فعمية، 
جراءات، وىي عممية تؤثر في جميع أجزاء المؤسسة ، إذ يعد الييكل  من خلال إعداد برامج وموازنات وا 

الإدارية السائدة كية وقيم مشتركة، والأنماط التنظيمي وثقافة المنظمة وأفرادىا بما لدييم من اتجاىات سمو 
في التنظيم، والميارات المتاحة لممنظمة إلى جانب مجموعة من النظم الداعمة إلى جانب تحفيزات الأفراد 

 1في تحقيق اتصال فعال أو تدفق لممعمومات، جميعا تعد آليات ىامة لتنفيذ الاستراتيجيات.
ى عدد قميل من الأفراد ممن تتوفر فييم ميارات التخمين تمقى مسؤولية صياغة الاستراتيجية عم

، بينما يتولى جميع عمال المؤسسة عممية التنفيذ، فيتحمل كل منيم مسؤولية نجاح أو تقبميالمسوالتنبؤ 
 فشل عممية التنفيذ.

 2تمر عممية التنفيذ الاستراتيجية بعدة مراحل تتمثل في:
 وتحميل السياسات )القواعد العامة والاجراءات التفصيمية(. وضغ 
 .)وضع وتحديد البرامج )خطة تنفيذ المشروع تشمل الأنشطة والخطوات والوقت والجية 
  والتكنولوجية(.تخصيص وتوزيع الموارد )المالية والبشرية وفق الأولويات 
 .)وضع وتحديد الموازنات )الكمفة التقديرية 

                                                           
 .319، ص 1997، مكتبة الإشعاع، مصر، الاستراتيجيةأساسيات الإدارة عبد السلام أبو قحف،  1
 .16، ص 2011 ،2، دار الكتاب الجامعي، صغاء، طالاستراتيجيةالإدارة منصور محمد اسماعيل العريقي،  2
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 الاستراتيجية:مرحمة الرقابة  -3-3-4
وخطوات الإدارة الاستراتيجية بحيث توضع ىذه الأخيرة تعتبر ىذه المرحمة الأخيرة من مراحل 

لمواجية وتعديل المستقبل والذي يتميز بوجود عوامل داخمية وخارجية باستمرار فتخضع كل الاستراتيجيات 
ة الداخمية والخارجية، بيئا مع التغيرات التي تحدث في اللعممية التقييم، وىذا قصد معرفة مدى تناسبي

 1رئيسية لتقييم الاستراتيجية ىي: بالإضافة إلى ىذا فإن ىناك ثلاث أنشطة
  والخارجيةمراجعة العوامل الداخمية. 
  في الاتجاه الصحيح. يسيرالتنظيمي والفردي  الأداءبمراجعة النتائج والتأكد من أن  الأداءقياس 
  الاجراءات التصحيحية.اتخاذ 

آخر الوظائف في العممية الإدارية، وآخر المراحل في  الاستراتيجيةعتبر وظيفة الرقابة وىذا ت
 ، ألا أنيا عمميا تبدأ مع بداية مرحمة التنفيذ.نموذج الإدارة الاستراتيجية

 2كما أن ىناك خطوات رئيسية لرقابة الاستراتيجية تتمثل في:
 .تحديد معايير الأداء 
 .قياس الأداء 
 .مقارنة المعايير بالأداء 
 .اتخاذ الاجراءات التصحيحية 

 الاستراتيجية:والشكل التالي يوضح خطوات الرقابة 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، رسالة الماجيستر، في العموم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، الاستراتيجية التنويع في تحسين أداء المؤسسة الصناعيةدور عمر تيمحغدين،  1

 .12، ص 2013بسكرة، 
 .29، ص 2006، النخبة الاستشارية الإدارية، مقدمة حول مبادئ التخطيط الاستراتيجيمحمد غانم،  2
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 نعم

 
 
 
 
 

 (: خطوات الرقابة الاستراتيجية12 الشكل رقم )
، ص 2006محمد غانم، مقدمة حول مبادئ التخطيط الاستراتيجي، النخبة الاستشارية الإدارية،  المصدر:

29. 
 أىمية الإدارة الاستراتيجية: -3-4

ومستقبلا للإدارة الاستراتيجية أىمية بالغة في المؤسسة فيي تؤدي إلى رفع أداء المؤسسة حاضرا 
 1 وفيما يمي نذكر النقاط التالية:

تساعد عمى توقع العديد من القضايا الاستراتيجية والتغيرات المحتممة في البيئة التي تعمل فييا  -
 المؤسسة.

 ددة للأنشطة المختمفة في المؤسسة.الاستخدامات المتع عمى أوجوتساىم في تخصيص الموارد  -
 توجيو وتكامل الأنشطة الإدارية والتنفيذية داخل المنظمة أو الموسوعة. منتمكن  -
أو تسمح باكتشاف المتغيرات البيئية المؤثرة في أنشطة المؤسسة وفعاليتيا ومن ثم السعي لمتكيف معيا  -

 عمى جزء منيا أو كميا.السيطرة 
 تمكن من تحديد المخاطر البيئية لممؤسسة والسعي لتقميل آثارىا السمبة. -
تزيد من رضا ودافعية الأفراد وذلك من خلال إتاحة الفرصة ليم لممشاركة في اتخاذ القرارات وصياغة  -

 الأىداف وبرامج العمل.
ضمن إطار الفريق الواحد والعمل الجماعي، مما ينعكس  تساعد عمى تحقيق تكامل السموك للأفراد -

 ايجابا عمى تقميل حدة الصراع التنظيمي داخل المؤسسة.
وتحقيق نتائج  نافسيةى بناء قدرات تساىم في تعزيز التتشجع عمى بمورة وتكوين الأفكار المتطورة لد -

 ايجابية.

                                                           
 .35-31، ص 2006، دار وائل لمنشر والتوزيع، مصر، الاستراتيجيةالإدارة فلاح حسن عداي الحسيني، 1

 تحديد ما يجب قياسه

اتخاذ الاجراءات  قياس الأداء تحديدمعايير الأداء
 التصحيحية

 توقف

هل الأداء 
 مطابق للخطة

 لا
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والتكامل والجدية لتتمكن ل التعاون والتفاعل تؤدي إلى تحقيق الفاعمية والأداء الأفضل وذلك من خلا -
 من حل المشاكل وفيم الفرص وتسطير برامج العمل وتنفيذىا.المنظمة 

دارتيا لكل من بيئتي كما أن للإدارة الاستراتيجية أىمية  كبيرة لممؤسسة من خلال تعزيز مكانتيا وا 
 العمل الداخمية الخارجية، تمخص أىميتيا وفق لمنقاط التالية:

 توقع الأحداث المستقبمية والتنبؤ بيا يساعد عمى التعامل الفعال معيا وضوح الرؤية المستقبمية :
 النمو. وثم توفير ضمانات الاستمرار و

 من خلال القرارات الاستراتيجية يمكن تحقيق التأثير تحقيق التفاعل البيئي في المدى الطويل :
الطويل والتي تساعد عمى استغلال الفرص والحد من في ظروف  ومتغيرات المؤسسة البيئية في الأجل 

 المخاطر البيئية.
 فالإدارة الاستراتيجية تقوي من مركز المؤسسة في ظل التنافسية سواء تدعيم المركز التنافسي :

تعتنق الفكر الاستراتيجي في عمى المستوى المحمي أو الخارجي، حيث تنجح المؤسسات والمنظمات التي 
الفرص سية من خلال فيم البيئة الخارجية، وتنمية الموارد الداخمية التي تمكنيا من استغلال بناء مزايا تناف
 1منافسييا.بطريقة تفوق 

 عمى توجيو الموارد التوجيو الصحيح، وكذا  تساعد الإدارة وارد والامكانيات:التخصيص الفعال لمم
 استغلاليا بطريقة فعالة.

  الاستراتيجية عمى الموارد البشرية ذات الفكر الايجابي : إذ تعتمد الإدارة حداث التغييرإالقدرة عمى
والقدرة عمى مواجية التحديات والرغبة في تطوير واقع المؤسسة إلى الأفضل فالقائمون عمى صياغة 

 2الاستراتيجية يجيدون صناعة التغيير وينظرون إليو باعتباره مرغوبا يبعث عمى التحدي.
بالشكل الذي  الاستراتيجية لممنظمة بصياغة وتقييم أىدافيا وخططيا الاستراتيجيةتسمح الإدارة 

واتخاذ القرارات المناسبة في ضوء ما توفره من يساعدىا عمى بموغ أىدافيا وتوضيح رؤيتيا المستقبمية 
لمعمل،  معمومات وبيانات وموارد مختمفة، كما تقوم بتوجيو متكامل للأنشطة التي تحقق النظرة الشمولية

بحيث أن العلاقة بين الانتاجية والعوائد يتم توضيحيا من خلال توجيو الأفراد داخل المنظمة نحو الاتجاه 

                                                           
 .56، ص 2014، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، الاستراتيجية الحديثةالإدارة محمد ىاني محمد،  1
 .34-33، مرجع سبق ذكره، ص الاستراتيجية، الإدارة ثابت عبد الرحمان ادريسي، جمال الدين محمد مرسي 2
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 الصحيح لموصول إلى النتائج المرغوبة، كما تساىم في تحقيق تكامل الأىداف ومنع ظيور التعارض بين
 مرسومة.الغايات ال لبموغ الطاقاتالأىداف العامة والسعي إلى توفير كل 

 التحديات والعقبات التي تواجو الإدارة الاستراتيجية: -3-5
من التحديات التي تفرض نفسيا في ساحة عمل المنظمات وتحتاج من الإدارة العميا ىناك العديد 

كزيادة شدة المنافسة المحمية والعالمية وسرعة التغيرات التكنولوجية  لممنظمة التعامل معيا وايجاد حمول ليا
العملاء واوضاع السوق والابداع  أذواقوالثقافية والتغير المستمر في  والاجتماعيةوالاقتصادية والسياسية 

 التكنولوجي وسرعة التغيرات النوعية والكمية عمى الصعيدين المحمي والعالمي.
 1التي تقف دون تحقيق أىداف الإدارة الاستراتيجية نجد:حديات ومن بين أىم ىذه الت

 عالم اليوم سريع التغير والتطور في جميع تسارع التغيرات الكمية والنوعية في بيئة الأعمال :
والثقافية والتغير المستمر في مظاىره ونواحيو والذي يظير في البيئة السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية 

لوجية والمعموماتية وثم أصبح وضع الاستراتيجيات أمرا حيويا والابداع التكنو أذواق العملاء وأوضاع السوق 
 في مختمف المنظمات.

 شمل كل أنشطة ت: لم تعد المنافسة مقررة عمى السعر والجودة بل تعددت لازدياد شدة المنافسة
 المنظمة.

 :المنظمات تعمل الاستراتيجيات التي تضمن  علزيادة الصراع حول الموارد النادرة ج ندرة الموارد
 توفير تمك الموارد بالقدر والمواصفات المطموبة وفي الوقت المناسب.

 وتيرة : في بيئة الأعمال التي تتواجد فييا المؤسسة اليوم زادت فكريا وتطبيقيا دارةعولمة الإ
جعل العالم قرية واحدة وبالتالي زيادة مستويات المنافسة العالمية وذلك  التحالفات الاقتصادية وىذا ما

يدعو إلى ضرورة الاىتمام بتنمية الفكر الاستراتيجي لمواجية ىذه التحديات في مجالات التطبيق الإداري 
 والاقتصادي.

  صول تعتمد العديد من المنظمات عمى بعص الأساليب التكنولوجية لمح التكنولوجية:التغيرات
احد المرافق لكن ىذا لا يستمر طويل فسرعان ما يحدث عمى ميزة تنافسية تسيم في سيطرتيا عمى 

 التغيير ونجد تمك المنظمات نفسيا مطالبة بالبحث في ميزة تنافسية تكنولوجية جديدة وىكذا.
 الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية: -4

                                                           
 .56-54، ص همرجع سبق ذكر عبد الحميد الفتاح المغربي،  1
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 دارة الموارد البشرية:ماىية إ -4-1
تعريف تسيير الموارد البشرية بأنيا الوظيفة التي تتمثل في اختيار العاممين، وتقييم  نستطيع

أعماليم والبحث في مشاكميم وتقوية علاقات تعاون بينيم وبين زملائيم ورؤسائيم وبذلك تساىم في تحقيق 
 1اليدف الكمي لممنظمة من حيث زيادة الإنتاجية وبموغ النمو المطموب للأعمال والأفراد.

كما تعرف بأنيا: "ذلك الجانب من الإدارة الذي ييتم بالناس كأفراد او مجموعات، وعلاقتيم داخل 
المساىمة في كفاءة التنظيم، وىي تشمل الوظائف التالية:  بيا الأفرادالتنظيم وكذلك الطرق التي يستطيع 

تحميل التنظيم، تخطيط القوى العاممة، التدريب والتنمية الإدارية، مكافأة وتعويض العاممين وتقديم الخدمات 
 2الاجتماعية والصحية ثم أخيرا المعمومات والسجلات الخاصة بالعاممين".

الأنشطة التي تركز عمى التنمية والحفاظ عمى الموارد " بأنيا: "مجموعة من Belangerويرى "
البشرية التي تحتاجيا المنظمة لتحقيق أىدافيا وأبرز ىذه الأنشطة التوظيف، الترقية، تحميل مناصب 

 3العمل وغيرىا".
وميما كان الاختلاف في التعاريف، فإنيا تشترك في مضمون واحد وىو أن إدارة الموارد البشرية 

المستويات ظائف الحديثة في كافة أنواع المنظمات، تيدف إلى جعل القوى العاممة في أعمى ىي إحدى الو 
..الخ وىذا من أجل تحقيق الأىداف المرجوة وبأقل التكاليف  .الممكنة ليا من حيث الكفاءات والتنسيق 

 بطريقة سميمة.، حيث تمكننا ىذه العممية من استغلال كل الطاقات المتاحة لممؤسسة وفي وقت وجيز
 :تعريف الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية ومجالاتيا -4-2
 تعريف الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية:  -4-2-1

تعرف الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى أنيا تعمل عمى تحقيق غاية المنظمة وأىدافيا 
 امة لممنظمة إلى استراتيجية تفصيمية ومتخصصة في ورؤيتيا وذلك من خلال ترجمة الاستراتيجية الع

 
 
 

                                                           
 .103، ص 2016الأردن، ،لمنشر والتوزيع، عمان  الأكاديميون ، الاستراتيجية الحديثةأساسيات الإدارة محمد الأسطو عبد القادر،  1
 .17-16 ص ، ص2002، الاسكندرية، مصر، امعيةجالدار ال، الحديثة في إدارة الموارد البشريةالاتجاىات صلاح الدين محمد عبد الباقي،  2

3Bélanger, Gestion des ressources humaines, Approche systématique, éd. Gaelan Morin, Québec, 1984, 
P 37. 
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 1قضايا الموارد البشرية وتتضمن ما يمي:
 .الغاية التي تبتغي إدارة الموارد البشرية تحقيقيا بالتعامل مع العنصر البشري في المنظمة 
 .الرؤية التي تحددىا الإدارة لما يجب أن يكون عميو ممارستيا في مجال الموارد البشرية 
  الاىداف الاستراتيجية المحددة المطموبة في مجالات التكوين وتشغيل وتنمية ورعاية الموارد

 البشرية.
  تحتكم الييا الموارد البشرية في اتخاذ القرارات والمفاضمة بين البدائل لتحقيق السياسات التي

 الأىداف الاستراتيجية.
  ات في مجالات الموارد البشرية لموصول الخطط الاستراتيجية لتدبير الموارد اللازمة وسد الفجو

 بالأداء إلى المستويات المحققة للأىداف والاستراتيجيات.
تتكامل وتتفاعل معيا التي كما يقصد باستراتيجية الموارد البشرية الجزء من الاستراتيجية المؤسسة 
التنفيذية في إدارة الموارد لتحقيق الأىداف الاستراتيجية أما تخطيط القوى العاممة يركز عمى الوظائف 

 وتحديد الفائض والعجز. البشرية لتحديد الاحتياجات من الوظائف
الموارد  الموارد البشرية عمى أنيا عممية الربط بين جيود تخطيط ستراتيجيةالذا يجب النظر إلى 

 2البشرية والتوجيات الاستراتيجية لممؤسسة.
شرية، فإنيا يجب أن تنخرط في عمميات الإدارة ولتحقيق الفعالية لجيود إدارة الموارد الب

أن يساىموا في صياغة استراتيجية الاستراتيجية لممؤسسة وىذا يعني أن مديري الموارد البشرية عمييم 
وا معرفة تامة بالأىداف الاستراتيجية، ومعرفة الاتجاىات المطموبة لتحقيق الدعم كالمؤسسة وأن يمتم

 نمية البرامج اللازمة لضمان ذلك.لنجاح الخطة الاستراتيجية وت
 مجالات الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشري: -4-2-2

 ،ن ذلك ينعكس عمى إدارتيا انعكاسا مباشراإلمؤسسة بقوى بشرية كفؤة ومؤىمة فكمما تمتعت ا
بالمؤسسة ووضعيا موضع التنفيذ  الخاصةكون رأسمال البشري عنصر ميم في تنمية الاستراتيجيات 

 3الفعمي، ومن ىنا كان استخدام الاستراتيجيات في إدارة الموارد البشرية يشمل المجالات التالية:

                                                           
 .104-103 ص ، صالمرجع نفسومجمد الأسطو، عبد القادر،  1
 .54، ص 2002، دار غربي لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، الاستراتيجيةإدارة الموارد البشرية عمي السممي،  2
، أطروحة دكتوراه، دورة في العموم الاقتصادية، تخصص عموم التسيير، تفعيل نظام أداء العامل في المؤسسة الاقتصاديةنور الدين شنوفي،  3

 .80، ص 2005جامعة الجزائر، 



 المفاىيمي للإدارة الاستراتيجية لمؤسسات المعموماتالفصل الأول                    الإطار النظري و 

 

  
34 

 .مجال استخدام الميارات والقدرات الخاصة بالعمال بطريقة فعالة 
 للأداء مرتفعة )التوظيف(. مجال تزويد المؤسسة بالعمال متدربين تدريبا جيدا وتكون رغبتيم 
  مجال تييئة الظروف المرتبطة بالعمل والقيام بتنفيذىا والحفاظ عمى جودتيا التي تؤدي إلى زيادة

 الرضا الوظيفي والقدرة عمى تحقيق ذاتيم في العمل.
  توحيدىا و مجال نقل السياسات المرتبطة بإدارة الموارد البشرية إلى العمال باستمرار عمى

 وشرحيا ليم )الاتصال(.تبسيطيا 
  مجال إدارة عمميات التغيير في ظل تحقيق التوازن وتبادل المنافع لكل من العمال كأفراد

 وجماعات المؤسسة ككل ولممجتمع الداخمي والخارجي.
 أىمية الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية ومكوناتيا: -4-3

ديثة فالمؤسسات في ظل التكنولوجيا الحءات تحسن استخدام بفضل زيادة الحاجة إلى الكفا
الكميات الضخمة  وتوظيفليذه التكنولوجيا بل صعوبة تشغيميا وتحميميا  فتقارالاالعولمة لا تعاني من 

إدارتيا بعناية فائقة، وأن استراتيجية يجب منيا، لذلك يجب النظر إلى الموارد البشرية عمى أنيا أصول 
 اتيجية المؤسسة ككل.ومكملا للاستر تكون جزءا أساسيا 

 الأىمية: -4-3-1
وتتجمى أىمية الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في المؤسسة، بسبب التحديات البيئية ومنيا 

 1اتجاىات العاممين السمبية المؤثرة عمى الأداء داخل المؤسسة وبسبب ذلك:
 انخفاض رضا الأفراد عن الأجور والمزايا الممنوحة. -
 شعور الأفراد بقمة المعمومات المتاحة ليم في بيئة العمل واللازمة لتنمية مياراتيم. -
 استخدام التكنولوجيا الحديثة.الأمان الوظيفي بسبب نقص الميارات نتيجة  مبعد للأفرادالشعور المتزايد  -
 يا بشكل كامل وفعال.دم استغلال قدراتيم وتوظيفالاعتقاد المتزايد للأفراد بع -
 بالحوافزم ارتباط الأداء المتميز يير تقييم أدائيم وعداشعور الأفراد بعدم وضوح وعدالة تطبيق مع -

 المكافئة.

                                                           
 ، ، رسالة ماجيستر، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي بكر بمقايدالاستراتيجية كعامل لمتغيير في المؤسسةاليقظة علاوي نصيرة،  1

 .48، ص 2011 تممسان،
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تبطة بعمميم ر واتخاذ القرارات المالطمب المتزايد من العاممين لممشاركة الفعالة في تقديم الاقتراحات  -
 وأدائيم.

تطوير  استراتيجية المؤسسة نجاحلإتغيير طبيعة ميارات مديري الموارد البشرية، إذ من الضروري  -
 مياراتيم )التخطيط، والإدارة ...الخ( لتحسين قدراتيم عمى التعامل مع الاختلافات الفردية.

م في واشراكي ردىا البشرية وحل مشاكميمإدارة الموارد البشرية في الاىتمام بقضايا مواتطوير دور  -
 صياغة الأىداف ووضع الاستراتيجيات دون الاقتصار عمى التنفيذ.

 مكونات الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية: -4-3-2
 تتمثل مكونات الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في جممة العناصر التالية:

التمييز من خلال التخطيط الفعال لمموارد  فائقة: والتي تكون التصميمات واليياكل التنظيمية (1
 المعيارية لموظائف، ووصفيا وأسموب اتخاذ القرار والتوجو.البشرية والشروط 

 .القيادات: وتضم معايير الاختيار واختيار الرؤساء والمديرين و الاختيار والتوظيف (2
الاحتياجات التدريبية وقياس : وتشمل أنواع التدريب الداخمي والخارجي وتحديد التدريب والتنمية (3

 عائد التدريب.
من حيث الاتفاق عمى مقاييس الأداء وقياس الرضا الوظيفي، ووسائل تجميع رد  إدارة الأداء: (4

 الفعل لسياسة الموارد البشرية والتقارير.
المادية ، الفردية والجماعية، السمبية والايجابية  وتشمل الحوافز وأنواعيا منظومة التعويضات: (5

 والمعنوية، وأساليب دفعيا.
 خرجاتالجودة والقياس المدخلات والعمميات والم دارةإ: وتشمل تطبيقات برامج تحسين الانتاجية (6
 1والمقارنات التطويرية مع المنافسين. يئةوالب

 كما ىو موضح في الشكل التالي:
 
 
 
 

                                                           
 .92، ص 2006، الدار الجامعية، الاسكندرية، الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشريةفريد النجار، 1
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 (: مكونات الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية 13الشكل رقم )

، ص 2006فريد النجار، الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية، الدار الجامعية، الاسكندرية،  المصدر:
92. 

 الفجوة الاستراتيجية: -5
 : ستراتيجيةالاتعريف الفجوة  -5-1

عرفت بأنيا الفرق بين توقعات المؤسسة التي تتسم بتقديرات إمكانيات المؤسسة خلال الفترة 
 1تغطيتيا في المستقبل وبين الأىداف التي تم التوصل لوضعيا أو تطويرىا. المزمعالاستراتيجية 

 المطموب منيا.ويراىا البعض بأنيا تمثل الفرق بين الأداء الحالي لممنظمة والأداء 
أن الفجوة  للاعتباركما يمكننا القول بأن الفجوة الاستراتيجية مرحمة من مراحل المسار الاستراتيجي 

 الاستراتيجية نتيجة مقارنة أي مؤسسة بمحيطيا.
 أسباب الفجوة الاستراتيجية: -5-2

 2في أي مؤسسة بعدة أسباب منيا: الفجوة الاستراتيجيةيرتبط ظيور 
وذلك  اللافعل التسيير: يمكن لمتسيير أن يحدث فجوة بين الاستراتيجية والتنفيذ من خلال الفعل و (أ 

 رئيسية ىي:بأربعة مسببات 
 الدعم لمخطة من طرف جميع أفراد المؤسسة. فيرالفشل في تو  -
 ال الاستراتيجية إلى جميع المستويات التنظيمية )فشل في الاتصال(.عدم القدرة عمى ايص -

                                                           
 .778، ص 2009،  لتحقيق النجاح الاستراتيجي كآلية الاستراتيجية الفجوة نموذج صوفيا بدقة، 1

2Michael Clarke, refessional Associations and the Sateately Gov, Journal University of work, Vol 08 n13, 
P7-13. 

 التصميمات والهياكل التنظيمية

 لتصميمات والهياكل التنظيمية

 برامج تحسين الانتاجية
 كفاءة الصحة

 المهنية

 التدريب والتنمية

 علاقات
 العمل

منظومة 
 التعويضات

 إدارة 
 الأداء

 الاختيار والتوظيف
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 عدم الالتزام بالخطة من خلال اتخاذ القرار كرد فعل ليس لمنظور استراتيجي. -
 يمة وىذا بعدم تقييم الاستراتيجيات وتعديميا.الفشل في التكيف مع التغيرات الم -
العمميات: تعتبر العمميات المستخدمة في المؤسسة لمتنفيذ والرقابة عمى الاستراتيجية من المسببات  (ب 

 لمفجوة الاستراتيجية وذلك من خلال:
عية المؤسسة في المدى القريب عوض اتيجي وىذا من خلال التركز عمى وضنقص التركيز الاستر  -

 المدى الطويل.
توقع الأحداث فالمؤسسات التي تقوم بإعداد الميزانية سنويا تحاول  :حل زمني محددالاعتماد عمى  -

 واقعي. غير وىذاشيرا  12المستقبمية لحوالي 
توفير كل وات المالية الكلاسيكية لا يمكنو التركيز عمى الجانب المالي: إن الاعتماد عمى الأد -

 لمتخطيط والرقابة الاستراتيجية.المعطيات الضرورية 
 المنافسين. معمقارنة أداء المؤسسة مع الميزانية وليس التركيز عمى العوامل الداخمية: وىنا من خلال  -
لى حدوث الفجوة الاستراتيجية يتضمن الأنظمة إالنظام الكلاسيكي: العامل الثالث الذي يؤدي  (ج 

والتوقع، بحيث أن الأنظمة تقارير المالية والميزانيات الكلاسيكية المستخدمة لدعم التخطيط، اعداد ال
التقميدية ىي أنظمة غير مرنة فكل عنصر مفصول عن البقية ويستخدم تكنولوجيا مختمفة عن باقي 

 العناصر مما يؤدي إلى حدوث مشاكل في الاندماج والتكامل.
بانيا الفرق بين الموقع الذي ترغب أن تكون فيو  يمكن التعبير بشكل مبسط عن الفجوة الاستراتيجية

المؤسسة في المستقبل وما ىي عميو في الحاضر، لذلك فإنيا تسعى إلى غمق الفجوة أو تطبيقيا إلى الحد 
، وبالتالي يجب الممكن عبر اعتماد الاستراتيجيات معينة تقودىا إلى تحقيق الأىداف المطموبة لغمق الفجوة

الفجوة حالة سالبة، بل ىي حالة موجبة كونيا تمثل طموحات تسعى المؤسسة  أن لا ننظر إلى كون 
 لبموغيا. 
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 :خلاصة الفصل 
تعتبر الإدارة و التخطيط الاستراتيجي نمط لابد منو عمى المؤسسات بصفة عامة و مؤسسات المعمومات 

الخارجية و الحفاظ عمى الميزة بصفة خاصة  تبنيو و العمل بو لتحيق أىدافيا و مواكبة المتغيرات 
 التنافسية ليا من خلال  ما يمي :

 المعمومات مؤسسة بأىداف وربطيا الاستراتيجي التخطيط أىداف تحديد. 
  يثالحد الإداري  النموذج إلى القديم الإداري  النموذج من لالتحو. 
 منو الاستفادة وكيفية الاستراتيجي التخطيط موضوعحول  الدورات التكوينية عقد. 
 التخطيط لمجا يف والعربية العالمية المعمومات مؤسسات تجارب من ةالاستفاد. 
  الاستراتيجي التخطيط لتطبيق لازمة والبشرية المادية المتطمبات توفير ةضرور . 
 المعمومات بمؤسسة التخطيط عممية يف كافة العاممين مشاركة. 

 
 



 

 

 الثانيالفصل 
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 تمييد

يعتبر التحوؿ الرقمي واحداً مف أىـ المصطمحات والمفاىيـ الموجود ضمف سوؽ الأعماؿ في ىذه الحقبة  
الزمنية ، وتكمف اىميو التحوؿ الرقمي بكونو يساعد الشركات أو المؤسسات عمى المنافسة بشكل أفضل ، 

تستيدؼ المزيد والمزيد فضلًا عف كونو يساعدىا أيضاً عمى توسيع نطاؽ الأعماؿ الخاص بيا مف أجل أف 
، ويمعب أيضاً دوراً جسيماً في أو المؤسسة  مف الزبائف ، وبالتالي فإنو يؤثر بشكل كبير عمى نجاح الشركة 

غلمب الشركات والمؤسسات بشكل تحديد كمية الأرباح التي تنتجيا ىذه الشركة ، وىو الغرض الأساسي لأ
ؿ الرقمي و أىمية و خصائصو و كذا تحديد خطواتو و سنتطرؽ لمفيوـ التحو  ، وفي سطورنا التاليةعاـ

ابعاده بالإضافة لممعايير الواجب إتباعيا لتنفيذ التحوؿ الرقمي. كما تـ التطرؽ في ىذا الفصل للإدارة 
الإلكترونية وخصائصيا و معوقات تطبيقيا في الجزائر ، بالإضافة لتحديد مفيوـ الفجوة الرقمية و اليوية 

 في دعـ التحوؿ الرقمي .   الرقمية و دورىا
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 التحول الرقمي: .1

 :المفيوم  1.1

 التكنولوجية التغيرات مع واستجابتيا الحكومية والمؤسسات الشركات تكيف إمكانية تعني التقنية ىذه إف
 خاصة المنافسة، دائرة في استمرارىا عمى المحافظة أجل مف وعممياتيا، أعماليا نماذج بتغيير وذلؾ السريعة
 فييا تكوف  التي الحكومية المؤسسات عكس عمى الزبائف، مف أكبر قاعدة لاستقطاب التجارية الشركات
 . ميـ الحكومي القطاع في الرقمي التحوؿ أف معيا، إلا لتعامل مجبرا المواطف

 :الآتي النحو عمى وذلؾ الرقمي التحوؿ في قيمت التي التعريفات مختمف إلى تشير الصدد ىذا وفي
  يعرؼ التحوؿ الرقمي عمى انو الانتقاؿ شركات الى نماذج عمل تعتمد عمى التقنيات الرقمية لدعـ

 1وتطوير وابتكار ما يقدـ مف منتجات .
 ىو الطّريقة التي تستدعي بيا المنظّمات جيودىا في تطبيق التّقنيّات الرّقميّة، قد  التّحوّؿ الرّقمي

، مف تحسيف التّواجد في وسائل التّواصل ”رقمي“ى أؼّ شيء يشير المصطمح مف النّاحية العمميّة إل
الاجتماعي إلى تنفيذ الأدوات المدعومة بالذّكاء الاصطناعي أو الاستثمار في ثقافة تعتمد عمى 

 2.البيانات
  يقصد بو السعي الى تحقيق استراتيجية المنظمة وتطوير نماذج الأعماؿ والتشغيل المبتكرة والمرنة

الاستثمار في التقنيات وتطوير المواىب واعاده تنظيـ العمميات واداره التغيير كما يقصد مف خلاؿ 
بالتحوؿ الرقمي الاستفادة مف ما أحدثتو الثورة الصناعية  الرابعة بداية مف تحميل البيانات الضخمة 

 3الى استخداـ احداث أساليب الذكاء الاصطناعي.
 بالدولة، المختمفة والقطاعات المؤسسات خدمات افةك يشمل حكومي مشروع ىو الرقمي التحوؿ 

 والاستثمارات والمؤسسات الأفراد، بخدمة المرتبطة والأساسية الحيوية الخدمات تحويل في ويتمثل

                                                           
1
 ، 03 ، ع13مجالقاىرة  ،   دور التحول الرقمي في تحسين جوده الخدمات المقدمة لممواطنين زايد عايش العازمي، ؛حسيف فيد ؛طو  السيد 

 .121، ص2022
  2  Aleksey Savkin ،ومؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية: مثاؿ مع خريطة   التحول الرقمي استراتيجيةKPIs متاح عمى الرابط :

strategy.htm-transformation-https://bscdesigner.com/ar/digital  سا01.29عمى الساعة  05/05/2023تـ لإطلاع يوـ 
 
3
 .2018 ، السعودية العربية المممكة ،الاقتصادي التحول لقيادة ياستراتيج كمرتكز الرقمي التحول ، الصمع صالح بف عمي 
 

https://bscdesigner.com/ar/digital-transformation-strategy.htm
https://bscdesigner.com/ar/digital-transformation-strategy.htm
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الحديثة  التقنيات عمى بالاعتماد الذكي الالكتروني الشكل إلى التقميدؼ شكميا مف المختمفة،
 1 .والمتطورة

 الحديثة التقنيات و الطرؽ  مجموعة أنو": ىو ماركيام ىوبكنز حسب الرقمي لمتحوؿ تعريف أشمل لعل
 بمعالجة تعنى التي الأجيزة مجموعة يضـ ىو و أدائو رفع و معيف نشاط تبسيط بغرض المستخدمة
 و السمكي الالكتروني النقل و الاسترجاع و الحفع معدات و البرامج و الحواسيب مثل تداوليا و المعمومات
 غلايتيا و المرئية أو المسموعة أو المكتوبة سواء أنواعيا و أشكاليا بكل الاتصاؿ وسائل عبر اللاسمكي
 2."المفتوحة و المغمقة الشبكات عبر الجماعي و الثنائي التواصل تسييل الأساسية

 نشأة التحول الرقمي:2. 1
 3: بمجموعة مف الثروات الصناعية  مر التحوؿ الرقمي

 الصناعية الأولى: الثورة  
، حينما تـ اختراع عممية التصنيع الميكانيكي مف خلاؿ 18اندلعت الثورة الصناعية الأولى في ختاـ القرف 

 المياه والبخار.
 :الثوره الصناعية الثانية 

انطمقت ثورة صناعية ثانية في اوائل القرف العشريف وقتما تـ تنفيذ عممية التصنيع باستخداـ الكيرباء  
ركات الاحتراؽ لإرفاد الآلات بالطاقة ،وقد تـ في ذلؾ الوقت منح مسارات التجميع لأوؿ مرة، وبات ومح

 أصبح أيسر. استخداـ مواد وكيماويات حديثو والتواصل
 :الثوره الصناعية  الثالثة 

رة تـ في السبعينيات منح عمميات الأتمتة ، والرجل الآلي مما نما عنو دخوؿ حقبة جديدة اسميا الثو  
الصناعية الثالثة حيث تمثل الإلكترونيات وتكنولوجيا المعمومات ، والحواسيب ،والرجاؿ الآلييف، والانترنت 

 .انطلاقة عصر المعمومات المستحدث
 
 

                                                           

 ، مجمة الجزائر حالة دراسة المنشود الاقتصادي الإنعاش وتحقيق 19 جائحة كوفيد تداعيات من التخفيف في الرقمي التحول دورنورالديف،  قريني1 
 473، ص  2022،  1،ع 17البشرية ، مج  الموارد تنمية في البحث وحدة

2
 63، ص2007 لمنشر، دار الفاروؽ  القاىرة،  ،  ،البشرية لمموارد الالكترونية الادارة ،العامرؼ  خالد ترجمة ؛ماركياـ جيمس و ؛ىوبكنز براياف  
3
العممية  ، المجمة جامعة الممؾ عبد العزيز، السعودية ، اثر التحول الرقمي عمى كفاءة الأداءالأكاديمي،ساير الحربي  ياسر؛  عوض الله السواط طمق 

    53،54ص ، ص2022 ،43ع العممي، لمنشر
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 : وحتى الاف في ثورة الصناعية الرابعة   2015مف الملاحع أنو منذ سنة  الثورة الصناعية الرابعة
بالإسناد اذا أنظمة الإنتاج الالكتروني الممموس، التي تعمل عمى ربط العمل بالإنتاج المادؼ 

والافتراضي فإف الثورة الصناعية الرابعة والعمميات الرقمية تمزج ما بيف عمميات التحويل الرقمي 
القيمة والمنتجات فإف تكنولوجيا المعمومات والآلات متناغلميف معا و يتجاوبوف في وتكامل سلاسل 

الوقت الحقيقي مما تقضي الى وجود نيج تصنيع مخصصة ومرنة مع الاستطاعة عمى استخداـ 
المرافد وىو ما يماثل المصنع الذكي الذؼ يستعيف بالأنترنت الأشياء في العمل، وعميو يجسد تحميل 

 .لمتكاممة والتعاوف بيف محركات القيمة الجوىرية الثورة الصناعية الرابعةالبيانات ا
 

 
 ( يمثل مراحل تطور الثورات الصناعية44الشكل رقم )

 6ص ،2421 المعمومات ، وتكنولوجيا لنظم المستقبمي الإطار – الرقمي التحول حسن مصيمحي سيد احمد ، كتاب المصدر:
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 الثورة الصناعية الرابعة أو ما يعرف بالتحول الرقمي يوضح( 45الشكل رقم )

 9، ص 2421، المعمومات وتكنولوجيا لنظم المستقبمي الإطار – الرقمي التحول حسن مصيمحي سيد احمد ، كتاب المصدر:
 :وخصائصو الرقمي التحول أىمية3. 1

 :الرقمي التحول أىميةأ_  
            1: فيو القطاعات وعمى الأفراد عمى تعود ومتنوعة عديدة فوائد الرقمي لمتحوؿ
  وينظميا التشغيمية الكفاءة ويحسف كبير بشكل والجيد التكمفة يوفر . 
 لمجميور المقدمة الخدمات عمى لمحصوؿ الإجراءات وتبسيط جودتيا تحسيف عمى يعمل. 
  بداعية مبتكرة خدمات لتقديـ فرص صنع  . الخدمات تقديـ في التقميدية الطرؽ  عف بعيدا وا 
 الحدود أبعد إلى والوصوؿ التوسع عمى الحكومية والمؤسسات الشركات يساعد. 

 
 

                                                           

    58مج الجزائر، بومرداس،، جامعة ،والسياسية القانونية لمعموم الجزائرية المجمة بعدىا، وما كورونا جائحة خلال الرقمي التحول ، خواثرة سامية1 
 .111 – 110 ص ،ص 2021 ، 02 ، ع
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 :الرقمي التحول خصائصب_ 
 1:يمي ما الرقمي التحوؿ خصائص أىـ مف

 والتنوع التغيير بسرعة تتسـ التي الأعماؿ بيئة مع: التكيف عمى قدرتيا . 
 التنافسية لمقدرة اللازمة التفرد مقومات جميع تمتمؾ حيث : التميز . 
 التصنيف عالمية معموماتية بتقنية تتزود حيث : العالية التقنية . 
 منو تستفيد أف يمكف تكاممي بشكل خدماتيا تطرح حيث: لمحدود عابرة . 
 وعالميا ومحميا رجيا، خا وارتباطيا عمميا طبيعة سبب : شبكي تنظيمي بناء وجود. 
  مف العديد واتخاذ والأىداؼ، والمسؤوليات الأدوار لوضوح نتيجة: والنزاىة الشفافية مبدأ تحقيق 

 . التقميدؼ اليرمي التسمسل اعتماد دوف  يوميا القرارات
 نحو تتجو ويجعميا والمنافسة، المعمومات تقنيات مف الاستفادة ليا يتيح الرقمي التحوؿ أف يتضح كما 

 ومف تنظيمية، حدود أو جغرافية أو زمنية ظروؼ تقيدىا أف دوف  لمحدود، عابرة لمحدود عابرة لتكوف  العالمية
 دوف  التنظيمية العمميات مف والعديد الرقمية، والمياـ والأنشطة الممارسات مف الكثير خلاليا مف تتاح ثـ

 .محدديف زماف أو بمكاف الارتباط
 2يمي: كما ذكرىا يمكف فوائد و خطوات عدة الرقمي لمتحوؿ: الرقمي التحول فوائد و خطوات4. 1

 التحسيف. إجراءات و رقمية استراتيجية بناء 
 الحالية. الرقمية الامكانيات قياس 
 الرقمي. التسويق لأنشطة عمل ىيكل أفضل تحديد 
 الاستثمار. لخطط المتطمبات تحديد 
 الرقمي. التكامل عوائق تحديد 
 الرقمي. لمتحوؿ التغيير إدارة 

 يمكف و أيضا لممؤسسات لكف و الجميور و لمعملاء فقط ليس متنوعة و عديدة فيي الرقمي التحوؿ فوائد أما
 3يمي: كما ذكرىا

                                                           

جامعة ، والمالية، الادارية العموـ مجمة ، تحميمية دراسة السعودية العربية لممممكة الرقمي التحول واقع الرحماف، عبد حسف حسف الغيرؼ، أحمد محمد1 
 06 ،ص 2020، 03 العدد ، 04 المجمد الممؾ خالد،

 
 157، ص 1،2022العدد ،  11والعمل ،المجمد التنظيـ مجمة، البشرية الموارد إدارة ممارسات تحسين في الرقمي دورالتحول .ميدؼ  عمر2
3
 157ص  المرجع نفسه ،  
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 كبير. بشكل الجيد و التكمفة الرقمي التحوؿ يوفر
 ينظميا. و التشغيمية الكفاءة يحسف 
 لممستفيديف. المقدمة الخدمات عمى لمحصوؿ الإجراءات تبسيط و الجودة تحسيف عمى يعمل 
 الخدمات. تقديـ في التقميدية الطرؽ  عف بعيدا إبداعية و مبتكرة خدمات لتقديـ فرص يخمق 
 إلى لموصوؿ أوسع نطاؽ في الانتشار و التوسع عمى الشركات و المؤسسات الرقمي التحوؿ يساعد 

 الجميور. و العملاء مف شريحة أكبر
 1: التالية النقاط في الرقمي التحوؿ فوائد تمخيص ويمكننا
 العمل سير وكفاءة جودة، وزيادة اليومية العمل طريقة تسريع . 
 الجديدة الخدمات تطبيق ومرونة وسرعة سيولة . 
 معا والإنفاؽ الأخطار تقميل إلى يؤدؼ مما و الحوكمة الشفافية مستويات رفع . 
 والخدمات الأعماؿ استمرارية بتحقيق المنتجات وتحسيف الإنتاجية زيادة . 
 لممستقبل والتخطيط والتنبؤ الأداء لتطوير الحديثة التقنيات مف الاستفادة إمكانية . 

 .لممستفيد المقدمة الخدمات جودة تحسيف

 ابعاد التحول الرقمي : 5. 1

يجب أف تدرؾ الحكومات في عصر الثورة الصناعية الرابعة حقيقة دورىا المطموب منيا، وعدـ التركيز عمى 
نفاؽ عمى الإبداع والابتكار، وأف تعيد طبيعة التمييز بيف الدوؿ الفقيرة والغنية بقدر الاىتماـ بحجـ الإ

الحكومات تشكيل نفسيا مف جديد، ليس بالاعتماد عمى الشكل اليرمي التقميدؼ بل بالتحوؿ إلى منصات 
لمتطبيقات لمتواصل مع المواطنيف، وأف تركز الحكومات عمى تنمية رأس الماؿ البشرؼ والميارات والمواىب 

في العالـ المعاصر، وىو ما يرتبط بتنمية الميارات الخاصة بالاقتصاد  التي تجعل البمداف ذات قيمة مضافة
شراؾ كافة الشرائح  .الرقمي القطاعات كبيرة مف السكاف وا 

 

 

                                                           

والادارية   الاقتصادية لمدراسات أراء ، مجمة الأتمة و الرقمي التحول أىمية و واقعالعبسي ،  عمي اليشمي رضا ؛ الطيب غلريسي؛ سي صدوقي1 
 103،ص 2021،  2ع ، 3مج الجزائر، أفمو، ، أفمو الجامعي ،المركز
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 1ويتوقف ذلؾ عمى أربعة أبعاد تتمثل في :  

 حيث أف التقدـ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والروبوتات والطباعة ثلاثية الأبعاد البعد التكنولوجي :
نترنت الأشياء سيضغط عمى منظمات الأعماؿ في أجل التشغيل الآلي، وأف تبقى ذات تنافسية مع  وا 
ضغوط التكمفة، مما سيؤدؼ إلى تقميص كبير في عدد العماؿ التقميدييف وا عادة تعييف مجموعة كبيرة مف 

 الوظائف الأخرػ .
 عات ىي عوامل الإنتاج والنمو : اذا كانت الأرض والعمالة ورأس الماؿ والمشرو البعد الاقتصادي

% مف القدرة عمى تنظيـ المشروعات، والتي تقل بشكل كبير 52 الاقتصادؼ، فإف العالـ لا يممؾ سوػ 
تدريجيا، وعمى الرغلـ مف امتلاؾ المنظمات الكبيرة القدرة عمى التكيف مقارنة بالمنظمات الأصغر، إلا أف 

 .ومتوسطة الحجـ ليا دور كبير في الاقتصاد العالميعممية دعـ رواد الأعماؿ والمنظمات الصغيرة 
 وىو جزء لا يتجزأ مف التنمية الاقتصادية واف يكوف قائما عمى الميارات التي  بعد التعميم والتدريب :

 بتطمبيا سوؽ العمل الجديد، مع أىمية التعميـ المستمر لمواكبة التغير في الطمب عمى الوظائف.
 :يرتبط بقدرة التطور التكنولوجي عمى تغيير القيـ الجمعية والثقافية، فعمى سبيل المثاؿ  البعد الاجتماعي

%مف القوػ العاممة في الولايات المتحدة يعمموف لحساـ الخاص، وبخاصة مع تمكيف التكنولوجيا مف  36
  العمل في أؼ وقت وفي أؼ مكاف.

 الرقمي : التحول تقنيات ومتطمبات 6. 1

 التقنيات :_أ 

 بيف ومف ممكنة وسيمة بأفضل تقنياتو استخداـ يتـ أف ينبغي تطبيقو، مزايا الرقمي التحوؿ يحقق أف أجل مف
 : نذكر التقنيات ىذه
 البيانات وقواعد ومستودعات أنظمة قدرات تتخطى التي البيانات أنماط ىي :الضخمة البيانات 

دارتيا تخزينيا عمى الراىنة التقميدية جراء وا   2وكفاءة بفاعمية عمييا العمميات مختمف وا 

                                                           
1
التحول الرقمي تحديات وفرص الاستحواذ عمى القوة الرقمية  -)الذكاء الاصطناعي  ، الثورة الصناعية الرابعةإبراىيـ محمد محمد؛  صالح الحداد محرـ 

( جميورية مصر العربية 8سمسمة أوراؽ السياسات في التخطيط والتنمية المستدامة معيد التخطيط القومي، الطبعة الأولى الإصدار رقـ ) ، الجديدة
 13، ص 2021جانفي

 جامعة القاىرة، ،والبيانات المعمومات لتكنولوجيا الدولية العربية المجمة الضخمة، البيانات عصر في الرقمي التحول الييلالي، إبراىيـ محمد صطفىم2 
 19 ص ، 2021 مصر، ، 01 المجمد ، 01 العدد
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 مف مجموعة خلاؿ مف بالأنترنت شيء أؼ عممية إلى الأشياء انترنت تشير:  الأشياء انترنت 
 أجيزة مف شبكة اعتبار أنترنت الأشياء يمكف ولا المادية، الأشياء مف شبكة وىي الخاصة، البروتوكولات

 والأجيزة الذكية اليواتف مثل والأحجاـ الأنواع جميع بمختمف الأجيزة مف شبكة إلى ولكف فقط، الكمبيوتر
 أساس عمى متصل شيء كل المباني، الإنساف، الحيوانات، الصناعية، والأنظمة والكاميرات المنزلية

   1ذكية بطريقة والعلاقات الاتصالات مختمف تنظيـ إعادة تحقيق أجل مف عمييا المنصوص البروتوكولات
 المستخدـ، المحيط في الأبعاد ثلاثي أو ثنائي بعرض المشاىد نقل تقنية عف عبارة ىي: المعزز الواقع 

 مف مجموعة أيضا التقنية ىذه وتتيح. مركب عرض واقع لخمق أمامو، المشاىد ىذه دمج يتـ حيث
  2 معقدة عمميات كمحاكاة التعميمية الخيارات

 لاصطناعي بالرُوبوتات وبالوَاجيةأواخر التسعينات، تّـ ربط الذكاء ا مف  اعتبارا : الاصطناعي الذكاء 
بيف الإنساف والآلة، لإنتاج حواسيب ذكية توحي بوجود أوضاع عاطفية ومشاعر. مما أدّػ، عمى سبيل 
المثاؿ لا الحصر، إلى إحصاء العواطف )الحوسبة العاطفية( الذؼ يقيّـ ردود فعل الفرد الناتجة عف 

 .ه ليعيد إنتاجيا عمى الآلة، ولا سيما إلى تطوير روبوتات قادرة عمى المحادثةمشاعر 
التعمّـ  تقنيات بواسطة   البيانات الضخمة ، بفضل قوة الآلة، أصبح مف الممكف استغلاؿ2010منذ عاـ 

ويجرنا ظيور تطبيقات مثمرة في العديد مف  .الشبكات العصبية الشكمية التي تعتمد عمى استخداـ العميق
الطبيعية، سيارة ذاتية القيادة، إلخ( إلى  المجالات )التعرؼ عمى الكلاـ، التعرؼ عمى الصور، فيـ المغة

 3. الحديث عف نيضة الذكاء الاصطناعي

 وبالتالي الأعماؿ، تنفيذ بتحسيف يقوـ الذؼ الرقمي، التحوؿ أشكاؿ مف شكل تعد : السحابية الحوسبة 
 عمى الاعتماد وتقميل التحتية البنية تكمفة تقميل يميزىا ما أىـ ومف ايجابي بشكل الأعماؿ عمى تؤثر

 .البشرية والموارد الأفراد ميارات
 تحاكي جديدة برامج أو أجيزة إلى للإشارة المعرفية الحوسبة مصطمح استخداـ تـ: المعرفية الحوسبة 

 .القرار اتخاذ عمى الإنساف قدرة تحسيف عمى وتساعد البشرؼ  الدماغ عمل

                                                           

 ،المجمد   05العدد بسكرة، جامعة والتنمية، الإستراتجية مجمة تحميمية دراسة القيمة خمق في الأشياء انترنت مساىمة داسي، وىيبة موسى، سياـ. 1 
 5 24ص ، 2020 ،الجزائر، 10

 256ص العراؽ، الإنسانية، لمعموـ الجامعة الكوت كمية مجمة ،التعميم في الرقمي والتحول الاصطناعي الذكاء أنماط الحسيف، عبد الخالق عبد أماني 2 
 

3
ldhk-https://ar.unesco.org/courier/2018/3- ، متاح عمى الرابط : الذكاء الاصطناعي: بين الأسطورة والواقع ، ابريال غاناسٌاغ جان
wlwq-stwr-byn-lstny   23:00عمى الساعة  07/05/2023تـ الاطلاع يوـ 

https://ar.unesco.org/node/292953
https://ar.unesco.org/node/292953
https://ar.unesco.org/node/292953
https://ar.unesco.org/node/292953
https://ar.unesco.org/node/292953
https://ar.unesco.org/node/292953
https://ar.unesco.org/node/292953
https://ar.unesco.org/courier/2018-3/ldhk-lstny-byn-stwr-wlwq
https://ar.unesco.org/courier/2018-3/ldhk-lstny-byn-stwr-wlwq
https://ar.unesco.org/courier/2018-3/ldhk-lstny-byn-stwr-wlwq
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الأبعاد لممرة الأولى في قصة خياؿ عممي في ظير وصف الطباعة الثلاثية   : الأبعاد ثلاثية الطباعة
 القرف الماضي، وأصبحت حقيقة واقعة في الثمانينيات، وتحولت إلى تقنية شائعة في القرف  الخمسينيات مف

 الحالي بعد أف زادت الدقة وتنوعت المواد المستخدمة.

أو تصميـ رقمي، عف وظمت المبادغ الأساسية كما ىي، حيث إنيا عممية تصنيع كائف مادؼ مف نموذج 
 طريق إضافة العديد مف الطبقات المتعاقبة مف المادة ودمجيا وجعميا صمبة.

وفي حاؿ أردنا تبسيط مفيوـ الطباعة الثلاثية الأبعاد، فبإمكاننا القوؿ إنيا عممية تحويل النموذج أو التصميـ 
تضع حدًا لمتصنيع التقميدؼ كما  وتشير التوقعات إلى أف ىذه التقنية قد الرقمي إلى منتج حقيقي ممموس.

نعرفو، وقد تُحدث ثورة في العديد مف مجالات حياتنا اليومية، وذلؾ بسبب اختلافيا اختلافًا جذريًا عف أؼ 
 1.قنيات تصنيع تقميدية أخرػ موجودةت

ىو عممية حماية الأنظمة والشبكات والبرامج ضد اليجمات الرقمية. تيدؼ  لأمف السيبرانيا: السيبراني الأمن
عادةً إلى الوصوؿ إلى المعمومات الحساسة أو تغييرىا أو تدميرىا؛ بغرض الاستيلاء  السيبرانية اليجمات ىذه

 .عمى الماؿ مف المستخدميف أو مقاطعة عمميات الأعماؿ العادية
يمثل تنفيذ تدابير الأمف السيبراني تحديًا كبيرًا اليوـ نظرًا لوجود عدد أجيزة يفوؽ أعداد الأشخاص كما أصبح 

 .المياجموف أكثر ابتكارًا
ر أجيزة الكمبيوتر أو الشبكات يحتوؼ نيج الأمف السيبراني الناجح عمى طبقات متعددة مف الحماية تنتشر عب

أو البرامج أو البيانات التي يرغلب المرء في الحفاظ عمييا. بالنسبة للأشخاص والعمميات والتكنولوجيا، يجب 
 2.  أف يكمل كل منيا الآخر داخل المؤسسة لإنشاء دفاع فعاؿ في مواجية اليجمات السيبرانية

 الرقمي : التحول تطبيق متطمباتب _  
 في البشرية الموارد و والعمميات والبيانات التقنيات مف كلا يشمل طيف عبر الرقمي التحوؿ تطبيق يتـ

 1: التالي النحو عمى والخاص العاـ القطاعيف
                                                           

متاح عمى الرابط :  ثورة في تقنية الطباعة الثلاثية الأبعاد.. ىل يضاىي أثرىا اختراع المصباح والمحرك البخاري والإنترنت؟ أحمد عنتر ، 1
https://www.aljazeera.net/tech/  22:00عمى الساعة  07/05/2023تـ الإطمع يوـ 

تـ    cybersecurity.html-is-https://www.cisco.com/c/ar_ae/products/security/whatالسيبراني ؟ متاح عمي الرابطما ىو الأمف 2 
 21:30عمى الساعة  07/5/2023الإطلاع يوـ 

 

https://www.cisco.com/c/ar_ae/products/security/common-cyberattacks.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/products/security/common-cyberattacks.html
https://www.aljazeera.net/tech/
https://www.cisco.com/c/ar_ae/products/security/what-is-cybersecurity.html
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 التخزيف، ووسائط التشغيل، وأنظمة الأجيزة، مف منظومة باستخداـ التحوؿ بناء يتـ حيث :التقنيات 
 بكفاءة الأصوؿ جميع باستخداـ تسمح معمومات ومراكز تقنية بيئات ضمف تعمل التي والبرمجيات

 عبر وموردييا وعملائيا المؤسسة لأفراد مناسب خدمة مستوػ  ضماف يستمزـ كما. منقطعة غلير تشغيمية
 أو محمية المنظومة ىذه كانت سواء لمشبكة التحتية والبنية التقنية المنظومة إدارة عف مسؤولة مينية فرؽ 

  . سحابية
 لتوفير وذلؾ وفعاؿ منتظـ بشكل البيانات وتحميل إدارة بجيود المؤسسات تقوـ أف يفترض :البيانات 

جراءات معمومات  والبحث الإحصائي لتحميل مناسبة أدوات وتطوير توفير مع وكاممة موثوقة نوعية وا 
 المؤسسة أىداؼ مع يتماشى بشكل منيا والاستفادة تدفقيا استمرار لضماف مستمر بشكل البيانات عف

 . وتوقعاتيا
 معينة خدمة تنتج التي المترابطة أو المرتبة المياـ أو النشاطات مف مجموعة عف عبارة وىي :العمميات 

 عمى العمميات بتطوير يسمح فعاؿ تقني بناء ارساء المؤسسات عمى يجب لممستفيديف، معيف منتجا أو
 الموائمة ذلؾ ويضمف الرقمي، لتحوؿ الأمثل التطبيق لضماف وذلؾ والخارجي الداخمي الصعيديف
 المفاتيح أحد يعتبر والذؼ العمميات إنجاز عند رقابة وجود مع العمميات إنجاز في الخارجية و الداخمية
 . المنظمة ومخرجات مدخلات في الرئيسية

 توظيفيـجرػ  والذؼ ومرؤوسيف، رؤساء المنظمة في يعمموف  الذيف الأفراد جميع ىي :البشرية الموارد 
 التحوؿ تطبيق المؤسسات عمى يصعب حيويا جانبا يشكل ،حيث أعماليا و وظائفيا كافة لأداء فييا

 فعالة، لاتخاذ قرارات وتحميميا البيانات استخداـ عمى قادرة مؤىمة كوادر توفير يتوجب إذ. بدونو الرقمي
 . والتطوير بالتغير الإتياف مع عممية وخبرات بشرية كفاءات وتنفيذىا الرؤػ  تخطيط يتطمب كما

 عمى يجب لممؤسسة ،لذا الرقمي الذكاء معدؿ ورفع الرقمي التحوؿ عممية في ميـ عنصر البشرؼ  العامل إف
 الفردية مياراتيـ يتطوير الرقمي التحوؿ بمرحمة تمر التي المؤسسة داخل الموظفيف تمكيف بالإدارة القائميف

 التحوؿ لبرنامج ناجح تنفيذ دوف  تحوؿ التي العوائق أىـ مف يعد المتمكنة والقدرات الكفاءات نقص إف ثـ ومف
 .المرجوة أىدافو وتحقيق

 
 

                                                                                                                                                                                           
1
،  5، ع 35مج والإدارٌة،لمجلة العلمٌة للدراسات والبحوث المالٌة ،ا التحول الرقمي مخاطرإدارة  ،ندى طارق،  دبا ؛ حمديأحمد ،  النحاس   

 3727.3728ص ص  4244
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 الرقمي : محاور التحوؿ بمتطمبات الجيات التزاـ قياس إلى المعايير تيدؼ الرقمي : معايير التحول 7. 1 

 1 : الرقمي لمتحول التخطيط .1
 التفريق بيف يتـ بحيث الرقمي لمتحوؿ الاستراتيجية الخطة تطوير الرقمي : لمتحول الاستراتيجي التخطيط 

 لمتحوؿ الاستراتيجية الخطة العامة ، تشتمل والخطة الاستراتيجية الرقمي لمتحوؿ الاستراتيجية الخطة
 :التالية الأساسية المكونات عمى الرقمي

  .لتحقيقيا الجية تسعى التي والرسالة الرؤية. أ
  .الاستراتيجية الأىداؼ. ب
  .تحقيقيا إلى الجية تسعى التي العامة الاستراتيجية بالأىداؼ الرقمي لمتحوؿ الاستراتيجية الأىداؼ ربط.ت
  .مستيدفاتيا تحقيق لمجية كفيم خلاليا مف التي والمشاريع المبادرات. ث
  .الاستراتيجية الأداء مؤشرات. ج
 في الاستراتيجية أىدافيا لتحقيق بيا للارتباط الجية تحتاج التي الحكومية الجيات مع التكامل خطة. ح

 .الاستراتيجي المستوػ  عمى الجيات ىذه مع التكامل ومجالات أىداؼ توضيح مع التحوؿ الرقمي، عممية
 أفضل وفق الجية في الرقمي لمتحوؿ التنفيذية الخطة تطوير الرقمي: لمتحول التنفيذي التخطيط 

 التالية : الأساسية المكونات عمى الرقمي لمتحوؿ التنفيذية الخطة الممارسات ، تشتمل
 الاستراتيجية الخطة عمى بناءً  بالجية الرقمي بالتحوؿ الخاصة والمشاريع بالمبادرات تفصيمية مةئقا. أ

  .الرقمي لمتحوؿ
  .التنفيذ ومراحل والمشاريع المبادرات ىذه لتنفيذ الزمني الجدوؿ.ب
 وقياس مدػ التنفيذ عمميات متابعة خلاليا مف يتـ التي الأداء ومؤشرات المرحمية)التنفيذية( الأىداؼ.ت

  .الرقمي لمتحوؿ الاستراتيجية الأىداؼ تحقيق في التقدـ
  .التنفيذ في عمميات التقدـ قياس خلاليا مف سيتـ والتي اذجيانمو الدورية والتقارير والقياس، المتابعة آلية.ث
 المستيدفة الجيات توضيح يتـ بحيث العلاقة ذات الحكومية الجيات مع التكامل عمميات تنفيذ آلية. ج

 الخطة الاستراتيجية تضمنتو ما عمى بناءً  التنفيذ لمراحل الزمني والجدوؿ وأىدافو المطموب التكامل ونوع
 الرقمي. لمتحوؿ

                                                           
1
، متاح على الخط :      المعايير الأساسية للتحول الرقميهٌئة الحكومة الرلمٌة ،  

https://dga.gov.sa/Standards_of_Digital_Transformation  43ص  43:67، على الساعة  43/27/4245، تم الإطلاع ٌوم  

https://dga.gov.sa/Standards_of_Digital_Transformation
https://dga.gov.sa/Standards_of_Digital_Transformation
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 في الكفاءة يضمف ابم الرقمي التحوؿ لخطط والمتابعة التنفيذ الرقمي : التحول خطط ومتابعة تنفيذ 
 المسارات: وتصحيح التنفيذ

 ىي المسؤولة وتكوف  الجية في – الرقمي التحوؿ لجنة – الحكومية الإلكترونية التعاملات لجنة تشكّل أف _1
 الخطط الاستراتيجية وفق التنفيذ عمميات ومتابعة الرقمي التحوؿ ومشاريع مبادرات تنفيذ مف التأكد عف

  .المعتمدة والتنفيذية
 المشاريع والمبادرات أداء متابعة خلاؿ مف التنفيذية الخطة في المعتمدة والمتابعة التنفيذ آليات تطبق أف_2

صدار الانجاز في التقدـ مدػ وقياس الأداء مؤشرات ورصد   .اليدؼ المعتمدة ليذا الدورية التقارير وا 
 الدورية عمى التقارير للاطلاع   الحكومية الإلكترونية التعاملات لمجنة دورية اجتماعات تُعقد أف_ 3

 التصحيحية واتخاذ القرارات الإنجاز مستوػ  عمى والتعرؼ الرقمي التحوؿ ومشاريع مبادرات بإنجاز الخاصة
  .الأمر لزـ إف
  الحكومية الجيات مع والتعاوف  المشاركة بعممية الاىتماـ الرقمي : التحول في الاستراتيجي التعاون 

 لممستفيديف: الخدمات الرقمية تقديـ لتسييل الأخرػ  والبرامج
 الآليات الموضحة وفق وذلؾ الرقمي لمتحوؿ الاستراتيجية الخطة في المعتمدة التكامل خطط تنفذ أف_   1
  .الرقمي لمتحوؿ التنفيذية الخطة في
للإنجاز  الدورية التقارير في الحكومية الجيات مع بالتكامل المتعمقة التنفيذية الأعماؿ تضميف يتـ أف_ 2 

  .التكامل عمميات تنفيذ تابعةبم خاصة تقارير خلاؿ مف أو الرقمي بالتحوؿ الخاصة
 المشتركة المجاف اجتماعات خلاؿ مف الأخرػ  الحكومية الجيات مع التكامل عمميات متابعة تتـ أف_ 3

 .اللازمة القرارات واتخاذ التكامل ليذا المعتمدة الأىداؼ لتحقيق
 1: الرقمي التحول قيادات تطوير .2
 الجية في قيادية قدرات وبناء الرقمي، التحوؿ قيادات تأىيل الرقمي : التحول قيادات لتأىيل التخطيط 

 الحكومية مف خلاؿ :
 في وتصب الرقمي، لمتحوؿ الجية استراتيجية مف جزءاً  الرقمي التحوؿ قيادات تطوير خطة تكوف  أف_ 1 

  :تيالآ عمى وتحتوؼ  الرقمي، التحوؿ مجاؿ في لمجية الاستراتيجية الأىداؼ تحقيق
 طابع ذات تكوف  البرامج ىذه وبالغالب الرقمي التحوؿ قيادات لتطوير اللازمة والأنشطة والدورات البرامج. أ

  .الأمد وطويمة نيميدا وتطبيقي نظرؼ 
                                                           

1
 46هٌئة الحكومة الرلمٌة ، المرجع السابك، ص  
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  .وجدت إف ومراكزىـ والانشطة البرامج ىذه المشاركيف في الرقمي التحوؿ قيادات أسماء.ب
  .لمتنفيذ الزمنية الخطة.ت
  .الجية في الرقمي التحوؿ لقيادات التدريبية للاحتياجات دراسة عمى الخطة تحتوؼ  أف لابد_ 2
 للاستثمار المستقبمية القيادات وتشمل لتأىيميـ، الرقمي التحوؿ قادة لاختيار ومنيجية معايير وضع _3

  .لممستقبل بتأىيميا
 الرقمي التحوؿ لدعـ والمجالات والأقساـ والإدارات القطاعات مختمف مف القيادات بإعداد الجية تقوـ _4
 .المعمومات تقنية إدارات عمى فقط تقتصر ولا
 يضمف بما الرقمي التحوؿ قيادات تأىيل خطة تنفيذ الرقمي : التحول قيادات تأىيل خطة ومتابعة تنفيذ 

 منيا عف طريق : الأثر وقياس مستيدفاتيا تحقيق
  .الرقمي التحوؿ قيادات تأىيل مف الجية أىداؼ تحقيق يخدـ بما الالتزاـ_ 1
 الخاصة خطتيا بتنفيذ الجية قياـ تثبت التي والمحاضر الحضور كشوؼ أو الإنجاز تقارير إصدار_2

  .الرقمي التحوؿ مجاؿ القادة في بإعداد
 .عمميا طبيعة مع يتناسب بما أثرىا وقياس دورؼ  بشكل البرامج مخرجات بتقييـ الجية تقوـ أف_ 3
 في الجية القرارات واتخاذ الرقمي التحوؿ عممية في المؤىميف القادة اشراؾ الرقمي: التحول قيادات اشراك 

 فعاؿ مف خلاؿ : بشكل
 الرقمي وعمميات التحوؿ عممية في الفاعمة المجاف في الرقمي التحوؿ مجاؿ في المؤىميف القادة اشراؾ_ 1

  .القرار صنع
 لمتحوؿ لمجية الاستراتيجية المبادرات تنفيذ في ومؤىلاتيـ خبراتيـ مف والاستفادة المؤىميف القادة اشراؾ_ 2

  .الرقمي
  .وُجِد إف قيادية، مناصب في الجدد المؤىميف القادة بتعييف الجية تقوـ أف_3
  داخل القيادات الخبرات بيف  تبادؿ تفعيل الرقمي: التحول قيادات مستوى  عمى والاستقطاب التعاون 

 الرقمي : التحوؿ عصر في القيادة  مفيوـ في الخارجية الجيات مع أو الجية
لمجية  والخارجي الداخمي المستوييف عمى المتميزة قياداتيا مشاركة أو باستقطاب الجية تقوـ أف _ 1

 كالانتداب.  
 أو الجية مستوػ  عمى الرقمي التحوؿ عصر في القيادة في و مؤتمرات عمل ورش بعقد الجية تقوـ أف_ 2
  .الأخرػ  الخارجية الجيات مع
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 1مف خلاؿ :: الرقمية والبيئة الثقافة تعزيز .3
 منتسبي لدػ الوعي مستوػ  :تحديد الرقمية الثقافة بتعزيز الخاصة المستيدفات وتحديد الدراسات إعداد 

 الوعي مف خلاؿ : لزيادة ىذا اللازمة الدراسات وا عداد الرقمي التحوؿ بعممية الحكومية الجيات
عمى  الصدد ىذا في الفجوات وتحديد أىميتو، ومدػ الرقمي بالتحوؿ منسوبييا وعي لمستوػ  دراسة عمل_ 1

  .الجية في المستويات مختمف
عمى  مبنية تكوف  بحيث الرقمي التحوؿ بعممية الجية منتسبي وعي لزيادة ومستيدفات برامج وضع _2

لمتحوؿ  الاستراتيجية الخطة مع والمستيدفات البرامج ىذه تتلاءـ أف عمى التأكيد مع ت،تم التي الدراسات
  .الجية في الرقمي

القطاعات  ختمفبم الجية منتسبي مف الرقمي بالتحوؿ الوعي لزيادة المستيدفة لمفئات البرامج تحديد _ 3
  .الإدارية والمستويات

  .الرقمي بالتحوؿ الوعي زيادة برامج في استخداميا سيتـ التي والقنوات والوسائل البرامج تحديد _ 4
 .الجية منتسبي بيف الوعي زيادة برامج لتنفيذ زمني جدوؿ تحديد_5
 بيمنسو وعي لزيادة المعتمدة البرامج : تنفيذ أثرىا وقياس الرقمي بالتحول الوعي رفع برامج تنفيذ 

 البرامج مف خلاؿ : ىذه تنفيذ المترتب عمى الأثر قياس عمى والعمل الرقمي التحوؿ بعممية الجية
 إنجازىا ونسب المعتمدة البرامج وفق الوعي لزيادة المنفذة والفعاليات الأنشطة عف دورية تقارير تقديـ _1

  .الرقمي بالتحوؿ منسوبييا وعي زيادة في الجية لمستيدفات تحقيقيا ومدػ
 مختمف خلاؿ مف إنجازىا ونسب الرقمي التحوؿ ومبادرات خطط عمى منسوبييا إطلاع الجية عمى_ 2

  .القنوات
 الرقمي. التحوؿ لعممية المنسوبيف تبني لزيادة التوعوية الأنشطة في القادة مشاركة _3
 مجاؿ في منسوبييا وعي تزيد التي والأنشطة البرامج تقديـ في بينيا فيما التعاوف  الحكومية الجيات عمى_4

 الوعي. ىذا وتعزز الرقمي التحوؿ
 لتحسيف أعماؿ  التقنية الأدوات تبني : تعزيزالجية أعمال أداء في المساعدة التقنية الأدوات استخدام 

 الروتينية أو اليومية الجية منتسبي
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 منسوبيياأعماؿ  في تستخدـ التي الرقمية الأدوات عمى دورات قصيرة أو عمل ورش بعقد الجية تقوـ أف _1
 وكتابة إدارة الاجتماعات  بعد، الاجتماعات عف ،نيالإلكترو البريد استخداـ الإلكترونية، الأرشفة مثل اليومية

  .العمل وفرؽ  المياـ إدارة البيانات، تحميل المحاضر،
  .اللازمة التقنية بالتجييزات وتييئتيا المناسبة البيئة بتوفير الجية تقوـ أف _2

 1و يتضمف : : الرقمي التحول مشاريع إدارة .4
 كفاءة لتحقيق الرقمي التحوؿ مشاريع لإدارة مكتب إنشاء الرقمي : التحول مشاريع لإدارة وحدة تأسيس 

 مف خلاؿ : الجية المتبعة في الحوكمة بأطر وربطيا الرقمية المشاريع
  .الرقمي التحوؿ مشاريع لإدارة معتمد مكتب نشاءإ_ 1 
 .الرقمي التحوؿ مشاريع إدارة لمكتب واضحة ىيكمية وجود_ 2 
 المشاريع لإدارة العالمية المنيجيات إحدػ : تطبيق الرقمي التحول مشاريع إدارة منيجيات تطبيق 
 تطبق الجية منيجية يتـ مف خلاليا توضيح السياسات والعمميات المتعمقة بإدارة المشاريع. _1
 نى: استخداـ النماذج الخاصة بإدارة مشاريع التحوؿ الرقمي والتي تتضمف بالحد الأد _2
  .المشروع ميثاؽ   أ

  .المشروع نطاؽ   ب
  .لممشروع الزمني الجدوؿ ت 
  .المشروع تكمفة خطة   ث
 المشروع سير تقدـ تقرير   ح
 في المشاريع بإدارة الخاصة الرقمية الأنظمة استخداـ المشاريع : بإدارة الخاصة الرقمية النظم استخدام 

 مف خلاؿ : الرقمية المشاريع بإدارة المتعمقة التعاملات كافة
  .المشاريع ومراقبة وضبط وتخطيط طمب عمميات في النظاـ استخداـ _ 1
  .لممشاريع الزمنية والجداوؿ والمياـ المشاريع ومتابعة اسناد في التقني لمنظاـ الجية استخداـ _2
 المشاريع مختمف في المياـ تنفيذ تقدـ توضح دورية تقارير إصدار في التقني لمنظاـ الجية استخداـ _ 3

 :يمي ما عمى تتضمف بحيث
  .متابعتيا تتـ التي المشاريع أو المياـ أ

  .المشروع أو الميمة حالة ب
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 .الإنجاز نسب  ت
 الأنظمة تكامل مف : الاستفادة المشاريع بإدارة فيما تعمق الأخرى  الإدارات مع الرقمي الربط تفعيل 

 المشاريع إدارة عمميات تطوير في الإدارات مختمف بيف التقنية
 (المعمومات تقنية إدارة البشرية، الموارد إدارة المالية، الإدارة) الأخرػ  الإدارات مع والمشاركة التعاوف  _ 1

  .المشاريع إدارة عمميات لتتكامل
 النظاـ خلاؿ مف ليا مييفالمنت الأخرػ  والإدارات المشروع إدارة بفريق الخاصة الصلاحيات ضبط _ 2

 .   المستخدـ التقني
 مف يتـ الجية في الأخرػ  الإدارات مع المشاريع بإدارة المتعمقة المياـ مراقبة تظير دورية تقارير إصدار_  3

 .إدارة كل انجاز نسبة توضيح خلاليا
 1:المستفيد مشاركة .5
 وملاحظاتيـ مرئياتيـ لمشاركة لممستفيديف مناسبة قنوات إتاحة المستفيدين: لمشاركة القنوات إتاحة 

 الجية مف خلاؿ : مف يحصموف عمييا التي الخدمات عمى ومقترحاتيـ
 وملاحظاتيـ آرائيـ مشاركة مف كنيـتم والتي لممستفيديف مةئوالملا اللازمة الإلكترونية توفير القنوات _ 1

  .المقدمة الخدمات حوؿ ومقترحاتيـ
بداء المشاركة عمى المستفيديف تحفيز_  2   .الخدمات تقديـ مستوػ  عف الرأؼ وا 
 .المستفيديف ومشاركات آراء مف للاستفادة معتمدة آلية وضع  _3
 ورصد مستمر بشكل المستفيديف لمشاركة المخصصة القنوات متابعةالمستفيدين : مشاركات متابعة 

 عف طريق : الآراء
  .وآرائيـ المستفيديف لمشاركات والدورية المستمرة المتابعة _ 1
  .وتحميميا ودراستيا المستفيديف وآراء مشاركات ترصد التي التقارير إصدار _ 2
 .والمقترحات والشكاوػ  والمشاركات الآراء كافة رصد _ 3
 طلاؽ القرار صنع عممية في المستفيديف مشاركات مف الاستفادة المستفيدين : مشاركات من الاستفادة  وا 

 مف خلاؿ : وتحسينيا الخدمات
  .المستفيديف لمشاركات المخصصة القنوات مختمف مف الواردة الدورية التقارير وتحميل دراسة_  1
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واتخاذ  المقدمة الخدمات وتحسيف تطوير عممية في المستفيديف مف المقدمة المشاركات مف الاستفادة _ 2
  .والخبرات الآراء ىذه عمى بناءً  اللازمة القرارات

 1بالإضافة لمعديد مف المعايير الأخرػ التي تشمل :
 الرقمي التحوؿ حوكمة. 
 التقنية لمخدمات التحتية البنية. 
 البيانات وحوكمة إدارة. 
 الرقمية الخدمات جودة. 
 المشتركة المنصات. 
 الخدمة تقديـ قنوات. 
 المستفيد مع العلاقة تعزيز. 
 التحول الرقمي ضرورة في تحسين كفاءة المؤسسة : 8. 1

اصبح التحوؿ الرقمي مف الضروريات بالنسبة لكافة المؤسسات والييئات التي تسعى الى التطوير وتحسيف 
خدماتيا وتسييل وصوليا الى المستفيديف ، والتحوؿ الرقمي لا يعني فقط تطبيق تكنولوجيا المعمومات داخل 

برنامج شامل كامل يمس المؤسسة ويمس طريقة عمميا واسموب عمميا داخميا وايضا كيفية المؤسسة بل ىو 
 تقديـ الخدمات لمجميور المستيدؼ لجعل الخدمات تتـ بشكل اسرع وسيل .

ويعني التحوؿ الرقمي كيفية استخداـ التكنولوجيا داخل المؤسسات والييئات سوآءا الحكومية او القطاع  
، فيو يساعد عمى تحسيف الكفاءة وتحسيف الخدمات التي يقدميا لمعملاء والجميور الخاص عمى حد سواء 

المستيدؼ مف تمؾ الخدمات ، فيو يقوـ عمى توظيف التكنولوجيا بالشكل الامثل مما يخدـ سير العمل ، 
ا داخل المؤسسة في كافة اقساميا وايضا في تعامميا مع الجميور لتحسيف الخدمات وتسييل الحصوؿ عميي

مما يضمف توفير الوقت  والجيد في اف واحد ، وقد اصبحت الضرورة ممحة اكثر مما مضى لتحوؿ 
المؤسسة رقميا ، ويعود ذلؾ وبشكل اساسي الى التطور المتسارع في استخداـ وسائل وادوات تكنولوجيا 

او القطاع الخاص المعمومات في كافة مناحي الحياة سواء كانت متعمقة بالمعاملات في القطاع الحكومي  

                                                           
1
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او كانت تخص الافراد ، لذلؾ ىناؾ ضغط واضح مف كافة شرائح المجتمع عمى المؤسسات والييئات 
 1.والشركات لتحسيف خدماتيا واتاحتيا عمى القنوات الرقمية

 الإدارة الإلكترونية : .2
 :الالكترونية الإدارة مفيوم1. 2

 لتطور الصمة ذات الإدارة في الحديثة الادبيات عرضتو ما خلاؿ مف الالكترونية الادارة تعريف ينطمق
 المرادفة المفاىيـ وفق لتعريفيا ميما مدخلا الالكترونية الإدارة مفيوـ نتناوؿ يعد اذ الإدارة في الرقمية التقنيات

 .وغليرىا الالكترونية الأعماؿ الالكترونية، التجارة الالكتروني، التسويق الرقمية، كالحكومة ليا،
 مبسط ىو ما ومنيا مركب ماىو منيا الرقمية الالكترونية الإدارة لمفيوـ التعريفات مف العديد ىناؾ إف كما
 :الالكترونية للإدارة التعريفات ىذه أىـ مف ولعل
 الأعماؿ وشبكات للأنترنت المتميزة الإمكانيات عمى القائمة الإدارية العممية  :بأنيا عبود نجـ الباحث يعرفيا

 أىداؼ تحقيق اجل مف والاخريف لممؤسسة الجيوية والقدرات الموارد عمى والرقابة والتوجيو التخطيط في
 .الشركة

 :الالكترونية الإدارة خصائص2. 2
 الاتصالات استخداـ خلاؿ مف وذلؾ الكترونيا والوثائق البيانات تبادؿ يتـ الالكترونية الإدارة في

 أساسية سيمة يعد وذلؾ التعامل أطراؼ بيف المباشرة العلاقة وجود وعدـ انتقاء إلى يشير كما الالكترونية
 الاتصالات شبكات عمى الوقت نفس وفي معا أطراؼ التعامل توجد حيث الالكترونية، الإدارة أعماؿ تميز

 يتـ حيث الحالي، الواقع تكنولوجيا باستخداـ العملاء يواجييا التي المشكلات كل معالجة تتـ كما الإلكترونية
 .ممكف قدر اقل إلى استخداميا مف التقميل أو والبشرية المادية الاصوؿ مف الكثير استبعاد غلالبا
 2:الالكترونية الإدارة خصائص فمف

 مركزية وحدة وكأنيا لممؤسسة المختمفة المصالح عمل ومتابعة إدارة   
 مراقبتيا في الاكبر الدعـ اعطاء مع بيا الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز 
 طريق عف القرار اتخاذ معوقات وتقميص موحدة، بصورة يةالاصم امصادرى مف البيانات تجميع 

 .اوربطي البيانات توفير
 يفالعامم كافة لدػ ايجابية ساتيةمؤس ثقة ءوبنا دعـ اجل مف وماتالمعم تكنولوجيا نوفير. 
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 1:يمي ما الرقمية الإدارة ومميزات خصائص أبرز بيف ومف
 السرعة في الاداء. 
 الإتقاف. 
 تخفيض التكاليف. 
  تجسيد الشفافية و القضاء عمى الفساد الإدارؼ. 

إف مجرّد وجود   :معوقات تطبيق مشاريع  التحول الرقمي لممرفق العام  في الجزائر  .3
الإستراتيجية إستراتيجية متكاممة لمتحوؿ إلى النمط الرقمي لا يعني أفّ الطريق مميدة لتطبيق و تنفيذ ىذه 

بسيولة و سلاسة و بشكل سميـ و ذلؾ لأفّ العديد مف العوائق و المشاكل ستواجو تطبيق الخطة ومف 
 2 بيف ىذه العوائق نجد:

 :اولا  :   المعوقات التنظيمية والتشريعية
 وتتمثل أىـ المعوقات التنظيمية والتشريعية في:  

  العميا لبرامج التحوؿ الرقمي.انعداـ التخطيط والتنسيق عمى مستوػ الإدارة 
 .غلياب المتابعة مف قبل السمطات العميا لتطبيق مشروع الرقمنة في الإدارات الصغرػ 
 حتى تمتمؾ نفس  ات العلاقة بنشاط المرافق العامةغلياب التنسيق بيف الأجيزة والإدارات الأخرػ ذ

 الأنواع مف الأجيزة والبرمجيات.
 داخل المرافق العامة  ارييف الذيف يممكوف قرار إدخاؿ ىذه التقنية قمة المعرفة الحاسوبية لدػ الإد

 المختمفة.
 . ندرة توفير التدريب المتخصص بشكل واسع 
 .ضعف برامج التوعية الإعلامية المواكبة لتطبيق مشاريع التحوؿ الرقمي في البنيات التعميمية 
 توػ الدولة مما يؤدؼ إلى ضعف الافتقار إلى وجود جية مركزية لتبني مشروعات الرقمنة عمى مس

 توافق الأنظمة.

                                                           
1
 الاقتصادية، الآفاؽ لمدراسات تحديات رقمنة الإدارة المحمية في الجزائر ، دراسة تحميمية لواقع نظام المعمومات الإلكتروني في البمديةرجـ ،  خالد 

 232.233،ص ػص 2021، 02، مج  6،العدد
 العامة المرافق معوقات تحديات و  ، بف عمارة  محمد عمى الرابط : الجزائر في  الرقمية العامة المرافق معوقات تحديات و  ، ف عمارة  محمدب 2

الإطلاع ٌوم  تم msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/10557-http://dspace.univعمى الرابط:   الجزائر في  الرقمية

 39:22علً الساعة  34/27/4245

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10557تم
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10557تم
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  .صعوبة إيجاد بيئة تشريعية وقانونية تتناسب والعمل الرقمي مما يتطمب جيد ووقت طويل 
 :وتتمثل في: المعوقات التقنيةثانيا :  

 .صعوبات ومشكلات تشغيل الحاسب الآلي في البنيات الجامعية 
 وجود مواصفات ومعايير موحدة للأجيزة المستخدمة داخل الجامعة الواحدة. ندرة 
 .تقادـ أجيزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في المكتبات الجامعية نظرا لمتطور السريع ليا 
 .ضعف البنية التحتية لمكثير مف الجامعات ونقص جاىزيتيا لاستقباؿ مثل ىذه التقنية 
 ات الاتصاؿ في الكثير مف المناطق.ضعف البنية التحتية لشبك 
  ضعف قطاع التقنيات الحديثة في الدوؿ النامية وذلؾ لمحدودية القدرة التصنيعية وقمة الخبرات الفنية

 المؤىمة أو ىجرتيا.
 :وتتمثل في  المعوقات البشرية :   لثاثا

  داخل المرفق العاـ.ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعمومات عمى المستوػ الاجتماعي والتنظيمي 
 .قمة البرامج التدريبية في مجاؿ التقنية الحديثة المتطورة في المرافق العامة 
 .تنامي شعور بعض المديريف وذوؼ السمطة بأف التعيير يشكل تيديدا لمسمطة 
 .ندرة تقديـ الحوافز لمعامميف لمتوجو نحو النمط الرقمي 
 والرىبة والخوؼ الذؼ يمتمؾ بعض المديريف   المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي ضعف

 والموظفيف عند استعمالو.
 .ضعف الثقة في حماية وسرية المعمومات والتعاملات الشخصية داخل البيئة الرقمية 
 ة لدييـ مقاومة العامميف لتطبيق التقنية وضعف الرغلبة بيا، وعزوفيـ عف استخدميا وضعف القناع

  بسبب مخاوؼ نفسية وصحية إضافة إلى ميل الإنساف لمقاومة التغيير.
 ::    معوقات مالية  وتتمثل في ما يمي   رابعا
  قمة الموارد المالية المخصصة لتنمية البنية التحتية اللازمة لتطبيق المشروع الرقمي وخاصة إنشاء

 الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجيزة.
 .قمة الموارد المتاحة لبعض المرافق العامة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحددة للإنفاؽ 
 .قمة المخصصات المالية الموجية لعمميات التدريب والتأىيل مف أجل تطبيق المشاريع الرقمية 
 .التكمفة العالية لمبرمجيات والأجيزة الإلكترونية 



 الفصل الثاني                                                       الإطار المفاىيمي لمتحول الرقمي

 
60 

 1: منيا تحديات عدة الجزائر في الالكترونية الادارة تطبيق ويعرؼ
 اخرػ  إلى منطقة مف وتباينيا الجزائر في للاتصالات التحتية البنى استكماؿ في النقص .   
 أخرػ  بدوؿ مقارنة الجزائر في الانترنيت تدفق بطئ .   
 بدوؿ مقارنة بطيئة وتسير بوتيرة بدايتيا في لازلت التي الالكترونية المالية التعاملات تعميـ في التأخر 

 . والتجارية المالية المؤسسات مختمف في الالكترونية المالية التعاملات تعميـ رغلـ أخرػ 
 الالكترونية التعاملات قانوف  ينظـ الذؼ التشريعي الجانب غلياب .   
 التقنيات استخداـ تتقف لا الجزائرييف مف كبية فئة فلازلت الجزائر في السائدة التكنولوجية الامية 

 . الادارؼ  الجانب في الإلكترونية
 عدـ بسبب الإلكتروني المجتمع أو الإلكترونية الإدارة بفكر الجزائر في الإدارية القيادات اقتناع عدـ 

 .مصالحيـ تخدـ والتي عمييا المتعارؼ البيروقراطية التقميدية الإدارة نمط عف التخمي عمى قدرتيـ
 الجزائر. عمى تعاقبت التي الحكومات لدػ التغيير في الحقيقية الرغلبة وجود عدـ 
 بعيد البسيط المواطف يجعل مما الجزائر في والحواسيب الذكية كاليواتف الإلكترونية التجييزات غللاء 

 وسائميا. اقتناء عمى قدرتو عدـ بسبب الإلكترونية عف الممارسات

 :الفجوة الرقمية .4

 إلى النفاذ في النامية والدوؿ المتقدمة الدوؿ بيف الفاصمة الفجوة"أنياعمى  الرقمية الفجوة تعريف1. 4
 تكنولوجية عممية أسباب الفجوة وليذه استغلاليا، و استخداميا عمى والقدرة والمعرفة، المعمومات مصادر
 2التحتية" البنية توفر عف فضلاً  وتنظيمية

و يؤكد الاقتصاديوف أف الفجوة الرقمية ىي امتداد لمفجوة المعرفية بيف مف يمتمكوف المعرفة والقدرة عمى 
استخداـ التقنيات الحديثة وبيف مف لا يممكونيا، و التي تعكس في جذورىا عدـ القدرة في ارساء أسس 

لرامي الى توليد، نشر، و استغلاؿ الاقتصاد المبني عمى المعرفة الذؼ يقوـ عمى اقتصاد البحث و التطوير ا
المعارؼ الضمنية الصريحة في النشاط الاقتصادؼ و ىو ما ينجر عنو ابداعات تكنولوجية جذرية ذات 

                                                           

 
1

،  2422، 41، ع 48،  مج الجزائر ، مجمة البشائر الاقتصادية، والتحديات الآفاق بين الجزائر في الرقمي التحول. ابتساـ ،قارة؛ أماؿ ،وىبة    
 10. 9ص ص

 حوؿ الدولي العممي ،الممتقى الاقتصاد الجزائري  لحالة الإشارة مع القياس ومؤشرات المفاىيم في :قراءة الرقمية الفجوةىشاـ ،  محمد؛ عامر خاوؼ 2 
 3،ص2017 المسيمة ، ،بوضياؼ محمد الكبيرة ؛ جامعة المعطيات عمى التنبؤية والنماذج لممؤسسات الرقمي التحوؿ
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تكنولوجية و قدرة عالية في خمق القيمة المضافة و الميزة التنافسية السبقية التي تمكف مف سرعة  طبيعة
 1.الاندماج في الاقتصاد العالمي

 ىذه إجماؿ يمكف الرقمية الفجوة ظيور إلى أدت التي الأسباب مف العديد وىناؾالرقمية  الفجوة بأسبا2. 4
 2التالية : النقاط في الأسباب

 التكنولوجية الأسباب: 
 .التكنولوجي التطور سرعة
 .التكنولوجي الاحتكار زيادة

 .لمتكنولوجيا التفاخرؼ  الاستخداـ
 .المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار ضعف
 الرقمية لمفجوة والسياسية الاقتصادية الأسباب: 

 .المعمومات تكنولوجيا توطيف كمفة ارتفاع
 .التحتي لمبنية متكافئ الغير التوزيع
 .والاحتكار التكتل
 .الفردؼ الدخل ضعف
 الرقمية لمفجوة والثقافية الاجتماعية الأسباب: 

 .التعميـ مستوػ  تدنى
 .الأمية
 .التكنولوجية الأمية

 .المغوية الحواجز
 تنقسـ الفجوة الرقمية إلي مستوييف ىما : الرقمية : الفجوة مستويات3. 4
 تعوؽ  التي الحواجز بعض أزاحت قد والحاسوب الاتصاؿ تقنيات فإوالطبقات : الأفراد بين الفجوة 

 وعوائق المعمومات لتمقي كوسيمة المغة مثل بالفيـ تتعمق عوائق تخطت فقد المعمومات إلى الوصوؿ

                                                           

 والجنوب الشمال اقتصاديات من عينة بين مقارنة دراسة  :الدولية الالكترونية لمتجارة الييكمية البنية عمى وأثرىا الرقمية الفجوة واقع ، كورتل نجاة1 
 195،ص  2022،  1، ع9اقتصادية، مج  دراسات مجمة ، 2421-2414لمفترة 

 5،ص2017 ، المرجع السابقىشاـ ،  محمد؛ عامر خاوؼ  2
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تاحة المكاني الموقع مثل وزمنية مكانية وعوائق المعمومات إلى الوصوؿ أدوات  :مثل مادية  مصادر وا 
 .المعمومات

ذا حواجز  أماـ أوقفنا التقني التطور أف إذ العممية مف الآخر الجانب إلى النظر ينبغي فانو كمو ذلؾ نقر كنا وا 
 1والمالية الاقتصادية مف الإمكانات بعينو ومستوػ  متخصصة، ميارات إلى الحاجة منيا إفرازاتو مف جديدة

 
 والمجتمعات الدول بين الفجوة: 
 قيمة تقدر ثـ ومف الاقتصادية والخدمات بالسمع مميئة سمة تمتمؾ غلنية دوؿ فييا تبرز خريطة أماـ نحف

 إلى المعمومات ىذه تؤدؼ التي السمع مف الكثير ىناؾ لأف تقدير أيما المعموماتية والخدمات المعمومات
 وتقنيات خاوية، شبو أو خاوية، الحياة ضرورات مف وغليره الخبز مف سمتيا دوؿ ىناؾ المقابل وفي إنتاجيا،

 في تتمثل ىينة غلير مشكمة تواجو الأخيرة البمداف ىذه إف بل ، تحقيقو إلى التطمع يصعب ترؼ المعمومات
 2 .مقدمتيا في والحاسوب المذكورة لمتقنيات الفعاؿ الاستخداـ عمييا يبنى أساسية بنية أية وجود عدـ
 والنقاؿ، الثابت الياتف عبر للإنترنت العريضة الخدمة انتشار معدؿ ىو الرقمية الفجوة في الحاسـ العامل إف

مكانياتيا بسرعاتيا الاقتصادؼ لمنمو محفزة خدمات مف تتيحو ما إلى نظراً   وما والصورة، بالصوت التفاعمية وا 
 .الالكتروني النشر مجاؿ وفي والصحية، والثقافية التعميمية الخدمات وفي التسوؽ، في كبيرة خدمات مف تقدـ
 لذا عامة بصفة النامية والدوؿ خاصة بصفة الجزائر في منخفضاً  الخدمة المعدؿ ىذا يزاؿ ما للأسف لكف
 :يجب
 فرص آلاؼ ويوفر مجد استثمار وىو أوسع، لقطاعات العريض النطاؽ في الإنترنت لخدمة النفاذ توفير
 .الاقتصادؼ النمو معدلات وزيادة الإنتاجية برفع ويسمح الإنترنت عبر العمل
 الشباب مف العرب المستخدميف لجيل العربية بالمغة المعمومات إلى الوصوؿ مصادر وتوفير المحتوػ  رقمنة

 .الأعماؿ ورجاؿ والإعلامييف والباحثيف والطمبة
 معدلات رفع في يسيـ بما الالكترونية، التجارة وتطبيقات الإنترنت خدمة استخداـ عمى الخاص القطاع تحفيز

  3. والشراء التسويق كمفة تخفيض وفي الإنتاجية

 الرقمي:اليوية الرقمية و دورىا في دعم التحول  .5
                                                           

 1
 :الرابط على متاح منشور، غٌر بحث ،الرقمية والفجوة العرب سمٌر، حسن علً

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/arab_and_digital_divide.pdf   تم الإطلاع ٌوم 

 4. ص39:37على الساعة 37/27/4245 
2
 5ص،   المرجع نفسة   

3
 10،ص  المرجع السابق ىشاـ ، محمد؛ عامر خاوؼ  

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/arab_and_digital_divide.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/arab_and_digital_divide.pdf
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المتسارعة التي يشيدىا العالـ لما لو أصبح موضوع اليوية الرقمية يشغل حيزاً كبيراً في ظل التحولات الرقمية 
 مف تأثير مباشر عمى حياة الأفراد والمجتمعات عمى المستوييف الاقتصادؼ والاجتماعي.

تعرؼ اليوية الرقمية في المجاؿ الإلكتروني عمى أنيا مثل رخصة القيادة الإلكترونية أو جواز السفر   
الرقمية عمى اسـ وعنواف البريد الإلكتروني واسـ الشركة الإلكتروني الذؼ يثبت ىويتؾ. عادة تحتوؼ اليوية 

التي أصدرتيا ورقـ تسمسمي وتاريخ انتياء الصالحية. تستخدـ اليويات الرقمية لتأميف الشيادات والتوقيعات 
الرقمية. وتعرؼ كذلؾ بصمة الشخص في الحقل الإلكتروني وما يتركو مف انطباعات مثل المنتديات وتوتير 

 1.السكايب ومثميا مف استخدامات الأنترنتوفيس بوؾ و 

تُعتبر اليوية الرقمية انعكاساً لميوية التقميدية التي ما زالت تستخدميا بعض الدوؿ ، إلا أنيا قد شيدت  
اىتماماً متزايداً في ظل التطورات التقنية المتسارعة التي يشيدىا العالـ، وظيور مبادرات ترتبط برقمنة 

 .الخدمات المالية الرقمية وانتشار ةإطار الحكومات الإلكتروني الخدمات الحكومية في

 ولا ،رقمية قناة خلاؿ مف للأفراد الفريد التعريف ىي اليوية عمى الرقمي الطابع اضفاء أو الرقمية اليوية
 .الإنساف حقوؽ  أيضا بل والاقتصادية الاجتماعية لممجالات الكامل الطيف فقط، الرقمية اليوية مزايا تشمل
 .لمجميع القانونية اليوية" في المتحدة الأمـ مفيوـ لتعزيز رئيسية آلية الرقمية اليوية أنماط وتمثل

 خلاليا مف يمكف والتي المدني التسجيل مف كجزء تأسيسية ليوية أساسا الرقمية اليوية تشكل أف ويمكف
 الرقمي التحويل خلاؿ ومف .ذلؾ الى وما ، الوطنية اليوية مثل الأخرػ  الوظيفية العناصر بناء أو "تجميع"

 تصبح )ذلؾ إلى وما الوجو، عمى والتعرؼ والقزحية، البصمة،( الحيوية القياسات استخداـ وخاصة لميوية
 .تحقيقيا الورقية لميوية يمكف لا بطريقة واقعة حقيقة وفريد، إيجابي بشكل الأفراد تحديد عمى القدرة
 القياسات وتكنولوجيا والأمف، الإنترنت، تغطية يشمل وىذا ،ومتنامية موجودة الرقمية لميوية التحتية والبنية

 تحسيف إلى المجالات ىذه مف مجاؿ كل في الاتجاه وييدؼ ،السحابية والخدمات الذكية، والأجيزة الحيوية،
 الرقمية اليوية تدعـ التي التأسيسية الرقمية التحتية البنية تنمو النحو، ىذا أقل وعمى بتكمفة والأداء الخدمة
 2. التكمفة وتنخفض المتناوؿ فيمرار باست
 

                                                           
1
مجلة البحوث التربوٌة و   ، ثوابت الهوية في ظل مجتمع الهويات الرقمية دور المدرسة الجزائرية في تعزيز ، العماب خلٌل ؛عـلة المـختار 

      442، ص4236، 8، ع5التعلٌمٌة ،مج

 46.47ص  ص  :www.au.intWebsite   إثيوبيا ، ، (2434-2424 لأفريقيا) الرقمي التحول استراتيجية مشروع الإتحاد الإفريقي ،2 
 

http://www.au.intص/
http://www.au.intص/
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 خلاصة الفصل :

لا يزاؿ التحوؿ الرقمي مفيوماً حديثاً بشكل نسبي ، إذ يتـ تطبيق ىذا المفيوـ ضمف عدد محدد مف الشركات 
لجميع والمؤسسات حوؿ العالـ حالياً ، وذلؾ لأف التكنولوجيا الموجودة في عصرنا ىذا ليست متاحة 

المستخدميف ، كما أف تكمفة تطبيق ىذا المفيوـ وتضمينو في المؤسسة يعتبر مرتفعاً بالنسبة لبعض 
 .المؤسسات  ، أو الشركات التي ينحصر مجاؿ العمل الخاص بيا ضمف سوؽ صغير مف العملاء

لؾ بغض النظر ولكف في المستقبل سوؼ يصبح ىذا المفيوـ ركناً أساسياً في عمل أؼ شركة أو مؤسسة ، وذ
عف مجاؿ العمل الخاص بيا ، حيث ستساعد التكنولوجيا الحديثة عمى تسييل العمميات المختمفة بيف كل 
مؤسسة والعملاء الخاصيف بيا ، كما أف بعض التقنيات ستستبدؿ بعض الوظائف  الحالية ، مما يتيح 

ي نفس الوقت يتيح لمموظفيف البشر لممؤسسة أف تقوـ بإنتاج الأعماؿ الخاصة بيا بشكل أسرع وأفضل ، وف
 .أف يقوموا بالتركيز عمى أعماؿ أخرػ تتطمب ميارات خاصة لا تتيحيا التقنيات التكنولوجية

 



 

 

 لثالثاالفصل 
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 تمهيد 
 

قمنا بدراسة  و كذا عمى إسقاط الجانب النظري عمى الواقع  لموقوف عمى تحقيق الفرضيات محل الدراسة
الكائن  ميدانية لمؤسسة تكوينية متمثمة في المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني زيان بمقاسم

 4أوردنا في فصمنا ىذا مجموعة العناصر التالية ،   ببمدية تيارت
تقديم المؤسسة و ىياكميا بالإضافة لمياميا و كذا تبيان مظاىر التحول الرقمي بالمؤسسة من خلبل 

التعريف بالمنصات الرقمية المستعممة بالمؤسسة ، بعد ذلك تم تحميل النتائج المتوصل إلييا عن طريق 
تبيان الموزع عمي إداري المعيد ، في الختام تم ذكر أىم النتائج و الاستنتاجات التي توصل إلييا الاس

 البحث . 
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 :بمكان الدراسةالتعريف  .1
  إداري، طابع ذات عمومية مؤسسة ىو الميني لوطني المتخصص في التكوينالمعيد ا

 .المالي وبالاستقلبلالمعنوية  بالشخصية  تتمتع 

 ؟من هو زيان بمقاسم

ببمدية تاقدمت ولاية تيارت، عاش الشييد في  5351أكتوبر  51ولد الشييد " زيان بمقاسم " بتاريخ 
أسرة ميسورة المعيشة و اشتغل في الفلبحة أثناء الاحتلبل الفرنسي حتى اندلاع الثورة المجيدة في 

بصفوف التنظيم لجيش وجبية التحرير الوطني، و اوكمت  ،كان من الأوائل الممتحقين5391نوفمبر 
إليو آنذاك ميمة جمع المال المئونة والأدوية لصالح المجاىدين، بالإضافة إلى ميمة التجنيد، حيث 
يصاليم إلى صفوف جيش التحرير الوطني بجبال وقد تم  كان يجند الشباب من صفوف الشعب وا 

 .5313طرف الاحتلبل الفرنسي، رميا بالرصاص سنة من  5311إلقاء القبض عمى الشييد سنة 

 إنشائه:تاريـخ  .2
وفتح أبوابو  1252أكتوبر  15أنشأ المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني زيان بمقاسم في 

ىكتار ويقع بحي السانية جنوب  21، يتربع المعيد عمى مساحة تفوق 1255لأول دفعة في فيفري 
 . مدينة تيارت بطريق السوقر

أنشأ ليواكب متطمبات المنطقة من الجانب الفلبحي بصيانة العتاد الفلبحي وصيانة الآلات الميكانيكية 
الخفيفة تماشيا مع ما يواجو المنطقة من نقص في اليد العاممة المؤىمة التي سيحتاجيا مصنع تركيب 

 بوشقيف . والمقام في بمدية 1259السيارات الخفيفة الذي دخل حيز الإنتاج في فيفري 

 لممعهد: البطاقة الفنية .3
 يتضمن المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني بحي السانية طريق السوقر _تيارت_

 ىكتار. 21المساحة الإجمالية لممعيد  -
 41يتوفر لدى المعهد الهياكل التالية -
 .500الأماكن البيداغوجية  -
 مكتب الاستقبال والتوجيو. -

                                                           
1
 مصلحة المقتصدية والوسائل العامة و الارشيف. 
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 ( مدرج.25) -
 للؤعمال التطبيقية. ( ورشات20) -
 ( قاعات لمتدريس.52) -
 ( مخبرين للئعلبم الآلي.21) -
 ( مخبر إلكترونيك.25) -
 ( مكتبة.25) -
 ( مكتبة سمعية و بصرية.25) -
 ( مدرج.25) -
ناث( . 512( داخمية بطاقة إستعاب 25) -  ) ذكور وا 
 وجبة. 112مطعم بطاقة إستعاب  -
 ممعب. -

 1 كما يتوفر المعهد عمى مورد بشري مكون من :
 
 العدد الصفة 

 95 الأساتذة 
 10 الإداريون 

 11 العمال المتعاقدون و المينيين 
 23 المجموع 

 .( يوضح طبيعة الموارد البشرية بالمعهد11جدول رقم )
 الهياكل الإدارية والبيداغوجية لممعهد: .4

الييكمي ذلك الجيد طويل المدى لإدخال التغييرات المخططة تحت رعاية المؤسسة ويحتوي  يعد التطور
ىذا الجيد عمى منيج التغيير نفسو. أما بالنسبة لممعيد فيو يعتمد ىيكلب حسب تسمسميا الإداري الذي 

 تالية4ييدف إلى توزيع الميام حسب الرتب من الرئيس إلى المرؤوس، كما نجد في المعيد المصالح ال

 الأمانة العامة . أو، المدير -
 المديرية الفرعية للئدارة و المالية . -
 المديرية الفرعية لمدراسات و التربصات . -
 المديرية الفرعية لمتميين و التكوين الميني المتواصل. -

                                                           
1
 المستخدمين. مصلحة 
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 تلتكوين المهني زيان بمقاسم بتيار الهيكل التنظيمي لممعهد الوطني المتخصص في ا .5
 لممؤسسة التنظيمي( يمثل الهيكل 16الشكل رقم )

 

عامالمدٌر ال  

مدٌرٌة الفرعٌة للإدارة ال

 والمالٌة

 مصلحة المستخدمٌن 

 و التكوٌن

والوسائل  ةمصلحة المقتصدٌ

الأرشٌف العامة و  

 مصلحة المٌزانٌة 

 و المحاسبة

مصلحة الإعلام والتوجٌه 

 والمساعدة على الإدماج

التوثٌق و الدعائم مصلحة 

 البٌداغوجٌة

مصلحة التنظٌم و متابعة 

 التكوٌن الحضوري

 مصلحة التمهٌن

التكوٌن المهنً مصلحة 

 المتواصل والشراكة

فرعٌة للتمهٌن المدٌرٌة ال

المتواصل المهنً والتكوٌن  

 تفرعٌة للدارساالمدٌرٌة ال

 و التربصات
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 1 المهام الموكمة لكل مصمحة: .6

 كل مصمحة في المعيد ليا ميام تقوم بيا والتي ندرجيا كما يمي4
 4 وىو المسؤول الأول في التسيير والتنظيم كمراقب لكافة المصالح ومن ميامو4المدير -أولا

 الإشراف عمى كل النشاطات الداخمية والخارجية. -
 المرؤوسين لإنجاح الأىداف المسطرة لممعيد.توجيو  -
 كذا المراقبة لكل مكونات المعيد البشرية منيا والمالية. -
 التنسيق بين مختمف المصالح المشكمة لممعيد وتقديم التسييلبت المادية والمعنوية ليا . -
 تمثيل المعيد عمى مستوى الولاية. -
 العمل عمى تنفيذ القوانين والأنظمة المعمول بيا. -
ىي تعد بمثابة مكتب التنظيم وتوزيع البريد الوارد والصادر من و إلى المعيد ومن 4 الأمانة العامة -ثانيا

 أىم وظائفيا4

 استقبال البريد الصادر والوارد من مختمف الييئات والإدارات والمواطنين والزبائن والمتمثمة في4 -
 الدعوات لمختمف الاجتماعات. -
 و الصادر بسجلبت رسمية. تسجيل البريد الوارد -
 تنظيم مواعيد المدير . -
 تنظيم جدول استقبالات المدير لمزوار -
 توزيع البريد بعد الاطلبع وتأشير مدير عميو وتسميمو لممصمحة المعنية لمقيام بدراستو وتنفيذه . -
 الرد عمى المكالمات الياتفية. -
 استعمال جياز الكمبيوتر والطباعة. -
4 توكل ليا ميمة المصاحبة و التأطير الميداني للؤساتذة الفرعية لمدراسات والتربصاتالمديرية  -ثالثا

 والمتربصين عمى حد سواء وتضم ثلبث مصالح وىي4

 4 تتمثل مياميا فيما يمي4مصمحة الإعلام والتوجيه والمساعدة عمى الإدماج المهني -1
 الإعلبم والاتصال حول عروض التكوين وتوجيو المتربصين. تنظيم -

                                                           
 

1
ٌحدد التنظٌم الداخلً للمعهد الوطنً المتخصص  9292جانفً  92القرار الوزاري المشترك المؤرخ فً الوزارة الأولى ، الجريدة الرسمية ، 

 .31.31،ص ص 31،ع فً التكوٌن المهنً
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المشاركة في أشغال إعداد خريطة التكوين الميني وفي نشاطات الدراسات والبحث في المجالات  -
 المرتبطة بالشعبية المينية التي يتخصص فييا المعيد.

 ضمان تنظيم النشاطات الرياضية. -
4 يعيد إلييا ي والتربصات التطبيقية في الوسط المهنيمصمحة التنظيم ومتابعة التكوين الحضور  -2

 بالميام التالية4

 ضمان نشاطات التكوين الميني الحضوري . -
 إعداد المخططات السنوية و المتعددة السنوات لمتكوين الحضوري. -
 ضمان التنسيق التقني و البيداغوجي لمتكوين الحضوري المقدم عمى مستوى المعيد. -
 المضمون في التكوين الحضوري.ضمان تنظيم التعميم  -
ضمان المتابعة التقنية و البيداغوجية لموظفي التعميم و اقتراح كل تدبير من شأنو تحسين مستواىم  -

 التأىيمي.
 ضمان تنظيم النشاطات الرياضية. -
 التنظيم و المشاركة في التظاىرات ذات الطابع الميني و العممي و الثقافي. -
 تنظيم وسير المسابقات وامتحانات القبول في التكوين. ضمان -
 بالميام التالية44 تقوم ىذه المصمحة مصمحة التوثيق والدعائم البيداغوجية -3

ضمان تسيير الشيادات التي تتوج دورات التكوين الميني الأولي المنظم في نمط الحضوري و كذا  -
 ل.تمك المتعمقة بالتميين و التكوين الميني المتواص

المشاركة مع مؤسسات اليندسة البيداغوجية في إعداد و تكييف و ملبئمة البرامج البيداغوجية و  -
إعداد الكتب المينية و التقنية لمتكوين الميني في المجالات المرتبطة بالشعبة المينية المتخصص 

 فييما المعيد.
دابير التي من شأنيا تحسين ضمان المتابعة التقنية و البيداغوجية لموظفي التعميم واقتراح الت -

 .مستواىم التأىيمي
4 وىي تشرف أيضا عمى المتابعة التقنية المديرية الفرعية لمتمهين والتكوين المهني المتواصل-رابعا

 للؤساتذة والمتربصين عمى حد سوى وتتكون من مصمحتين4 والبيداغوجية
 4 وىي مسؤولة عمى ما يمي4مصمحة التمهين -1

 الميني الأولى المنظم عن طريق التميين.ضمان التكوين  -
 إعداد المخططات السنوية ومتعددة السنوات لمتكوين عن طريق التميين. -
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 تنظيم الإعلبم والاتصال حول عروض التكوين في مجال التميين. -
 القيام بعمميات البحث عن مناصب التميين. -

 بالميام التالية44 يعيد ليذه المصمحة مصمحة التكوين المهني المتواصل والشراكة -2

تنظيم نشاطات التكوين الميني المتواصل في إطار اتفاقيات لفائدة الييئات، الإدارات و الييئات  -
 العمومية و الخاصة.

 ضمان نشاطات التكوين الميني المتواصل. -
 ضمان التكوين عن طريق الطمب. -
مستفيدة التي تنشط فـي مجالات التكوين المقدمة تطوير علبقات الشراكة مع القطاعات الاقتصادية ال -

 من قبل المعيد.
 .ضمان التكوين الميني المتواصل عن طريق الدروس المسائية وكذا التكوين عن طريق الطمب -

4 ميمتيا الإشراف عن المستخدمين ومراقبتيم وكذا الاىتمام المديرية الفرعية للإدارة والمالية -خامسا
 المالية لممعيد، مع تسيير و صيانة ممتمكاتو وتتشكل من المصالح التالية4بالمداخيل والمصاريف 

 4 تتمثل مياميا في4مصمحة المستخدمين والتكوين -1
 ضمان التسيير الإداري و المالي لموسائل البشرية و المادية لممعيد طبقا لمتنظيم المعمول بو. -
 إعداد و تنفيذ مخطط تسيير الموارد البشرية لممعيد. -
 ن تكوين و تحسين مستوى و رسكمة مستخدمي المعيد.ضما -
 تسيير ممفات المستخدمين مع متابعة وضعيتيم الإدارية في كل وقت. -
 متابعة عممية التنقيط لمموظفين وكذا العمل عمى الالتزام بالسرية في تسيير الممفات. -
حركات النقدية وتتمثل 4 تيدف ىذه المصمحة إلى ضبط وتنظيم جميع المصمحة الميزانية والمحاسبة -2

 بالميام التالية4 ميمتيا في
 تنظيم إعداد ميزانية المعيد و ضمان متابعتو. -
 ضمان مختمف عمميات تنقية الميزانية. -
 مسك سجلبت الالتزامات والنفقات طبقا لمتنظيم المعمول بو. -
 ضبط الوضعيات المالية الدورية والحصيمة المالية. -
 44 تتمثل مياميا في النقاط التاليةوالوسائل العامة والأرشيف مصمحة المقتصدية -3

 المعيد.تقييم و تحديد الاحتياجات في الوسائل المادية و المالية الضرورية لتسيير  -
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ضمان تسيير أرشيف المعيد و السير عمى حفظو و تصنيفو تطبيقا للؤحكام المنصوص عمييا  -
 بيما.التشريع و التنظيم المعمول 

 تسيير و صيانة الأملبك المنقولة و العقارية لممعيد و مسك الجرد.ضمان  -

 1 أنماط التكوين الموجودة بالمعهد: .7

 يتم التكوين عمى مستوى المعيد وفقا للؤنماط التالية4
سنة فما فوق الحائزين 52ىذا النمط مفتوح لمشباب البالغين من العمر  أولا: التكوين الإقامي )الحضوري(:

 .شير 12عمى مستوى ثالثة ثانوي ويتم داخل المؤسسة التكوينية لمدة 
 عدد المتربصين عددالافواج السداسي التخصص

 95 25 25 آليات الضبط و الميترولوجيا 
 10 25 21 ميكاترونيك السيارات

 12 25 29 الآلية و الضبط
 92 21 29 محاسبة وتسيير 

 91 21 29 كاتبة مديرية
 11 25 21 محاسبة ومالية 

 511 22  المجموع
 .عمى التخصصات في النمط الحضوري  ن( يوضح توزيع المتربصي12جدول رقم)

4 ىذا النمط ييدف إلى اكتساب التأىيل من خلبل ممارسة عممية ثانيا: التكوين عن طريق التمهين
لمختمف العمميات المرتبطة بالمينة وكذا متابعة تكوين نظري تكنولوجي مكمل يتم في المعيد متكررة 

 بالتالي فيو نمط يتم خارج المعيد.
 عدد المتمينين  الافواج السداسي التخصص

 21 21 21 نظافة أمن و بيئة 
 11 21 21 صيانة الأنظمة المعموماتية

 592 21  المجموع
 .نالتمهيعمى التخصصات في  نمط  نتوزيع المتربصي( يوضح 13جدول رقم)

                                                           
 

1
 مصلحة الدراسات و التربصات.  
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4 ىذا النمط من التكوين يوجو عمى الخصوص لمعمال ثالثا: التكوين عن طريق الدروس المسائية
رج االراغبين في تحسين مستواىم ووضعيتيم المينية واكتساب ميارات جديدة من خلبل عمميات الرسكمة خ

 أوقات العمل.
 عدد المترصين الأفواج السداسي التخصص

 01 21 21 تسيير الموارد البشرية
 02 21 29 مربية الطفولة الأولى
 11 25 29 التوثيق و الأرشيف

 519 21  المجموع
 .عمى التخصصات في نمط الدروس المسائية ن( يوضح توزيع المتربصي14جدول رقم)

4 وىو التكوين الذي يسمح لمحائزين عمى شيادة تقني بمواصمة تكوينيم رابعا: التكوين عن طريق المعابر
 في نفس التخصص لمحصول عمى شيادة تقنی سام، بحيث يشترط في المتربص أن يكون لديو خبرة.

 عدد المتربصين عدد الأفواج السداسي التخصص
 521 21 21 إعلبم آلي 
 11 25 21 كاتبة مديرية

 11 25 29 محاسبة و تسيير 
 511 29  المجموع 

 .عمى التخصصات في نمط المعابر ن( يوضح توزيع المتربصي15جدول رقم)
ن مكفاءة مينية ل أشير فقط يتوج بشيادة 40 ىو تكوين إقامي لمدة التكوين الإقامي التأهيميخامسا : 

 ن يتم في بعض التخصصات فقط. ييم مستوي الثالثة ثانوي دل

 المتربصينعدد  عدد الأفواج  التخصص
 11 25 عون نظافة أمن وبيئة 

 11 25 المجموع
 .التأهيميعمى التخصصات في نمط التكوين  ن( يوضح توزيع المتربصي16جدول رقم)

 مكتبة المعهد: .2
مخصصة لممتربصين و الاساتذة بيا مخزن صغير لمرصيد الوثائقي و  يحتوي المعيد عمى مكتبة صغيرة 

مذكرات التخرج بالإضافة إلى قاعة للؤنترنت و قاعة لممطالعة  تابعة لمصمحة التوثيق و الدعائم 
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البيداغوجية قائم عمييا موظف حائز عمى ليسانس قانون ، يتوزع الرصيد الوثائقي عمى الموضوعات 
 التالية 4

 عدد النسخ عدد العناوين الموضوعات 
 11 59 عموميات 
 592 23 إعلبم الي

 01 13 آلية و ضبط
 11 59 الميكانيك
 11 91 محاسبة

 25 25 امانة مديرية
 22 21 التوثيق و الأرشيف

 12 51 المغات
 51 21 نظافة و امن و وقاية المحيط

 23 21 فيزياء و كيمياء
 55 29 ىندسة معمارية  

 11 53 القواميس
 11 23 رياضيات

 99 11 تسيير الموارد البشرية
 538 285 المجموع

 .يوضح حجم الرصيد الوثائقي بالمكتبة (17رقم ) جدول

 4التخصصات التالية مذكرة موزعة عمى 112خرج مقدرة ب كما تتوفر المكتبة عمى رصيد من مذكرات الت

 .التوثيق و الارشيف -
 .امانة مديرية -
 البشرية.الموارد  تسيير -
 .وكيل عقاري  -
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 مالية.محاسبة و  -
 تسيير.محاسبة و   -
 .إعلبم الي 4 قاعدة معطيات -
 .إعلبم آلي 4 شبكات -
 .صيانة أنظمة الإعلبم الآلي -
 .وكالة سياحة و أسفار -
 .أمن نظافة و بيئة -
 المخزونات.تسيير  -
 .التسويق -
 .تأمينات  -
 .صيانة الآلات الفلبحية -
 .تربية الطفولة الاولى -
  .المركبات الخفيفة صيانة -
 .متار محقق -
 .وكيل سياحي -
و نتيجة كغيره من المؤسسات عمى المستوى الوطني  : مظاهر التحول الرقمي بالمعهد .3

للئسترتيجية المتبعة من طرف الوزارة الوصية لرقمنة قطاع التكون و العميم المينيين يوفر المعيد 
 عمى منصتين رقميتين ىما 4 منصة مينتي و منصة تسيير .

التي تم إطلبقيا من قبل قطاع التكوين والتعميم   التسجيل في منصة مينتي 1منصة مهنتي :1 .9
المينيين  ، حيث يتم من خلبليا تسييل وتبسيط إجراءات التسجيل في منصة مينتي. لكل من 

بمؤسسات التكوين الميني التابعة لمدولة، حيث تم إنشاء ىذه المنصة من أجل  يريد الإلتحاق
 .السماح لمشباب بالتسجيل عن بعد دون الانتقال إلى مؤسسة التكوين الميني

حيث توفر منصة مينتي التسجيل عبر الإنترنت، لمدخول إلى مؤسسات التكوين الميني لمشباب الميتمين 
رفية والمينية. كما تمكن المتدرب من إختيار التخصص الذي يناسبو حسب في العديد من الميادين الح

و ىذا من خلبل الرابط التالي4  ، المستوى الدراسي، والسن ومدى أىميتو في سوق العمل بعد فترة التميين
                               https://mihnati.mfep.gov.dz 

                                                           
1
 منصة مهنتي ، وزارة اتكوين و التعليم المهنيين.  
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 ظير لنا ىذه الواجية كما في الشكل التالي4بعد الولوج إلى رابط موقع منصة التسجيل مينتي ، ست

 

 .( يوضح واجهة منصة مهنتي17الشكل رقم )

الرقم السري ، بحيث بعد اختيار سم المستخدم و لمتسجيل بدون إالمنصة تتيح الدخول لممواطنين الدخول 
الرغبات و الحصول عمى استمارة التسجيل يعطى المواطن المسجل إسم مستخدم و رقم سري بحيث يمكنو 

 مستقبلب الدخول لممنصة بيذه البيانات .

 

 .و المتمهنين ( يوضح واجهة التسجيل بالمنصة للإداريين18الشكل رقم )
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اما بالنسبة لممستخدمين  فتمنح كل مؤسسة تكوينية إسم مستخدم و رقم سري يمكنيا من خلبلو الدخول 
 لممنصة، كما ىو موضح في الشكل.

 

 .لوحة القيادة بالنسبة لممؤسسة التي تم الدخول بإسمها( يوضح صفحة 19الشكل رقم )

 

 .لصفحة لوحة القيادة بالنسبة لممؤسسة التي تم الدخول بإسمها تكممة( يوضح 11الشكل رقم )

عروض التكوين  بإدراجلوحة القيادة تسمح لممؤسسة بملء البيانات المختمفة الخاصة بالمؤسسة و خاصة 
المختمفة، كما يمكنيا من خلبل المنصة معرفة كافة المسجمين في المؤسسة و إستخراج الإحصائيات 

 المختمفة .



زيان بلقاسم تيارت الفصل الثالث    دراسة ميذاوية بالمعهذ الوطىي المتخصص في التكويه المهىي  

 

 
78 

 

 .( يوضح واجهة اختيار عروض التكوين11رقم ) الشكل

إختيار نوع  لىذه الواجية تسمح لممواطنين من إختيار العروض التي يرغبن في التسجيل فييا من خلب
 و تحديد المستوى الدراسي المرغوب التسجيل بو. المراد التكوين بيا التكوين و كذلك الولاية

 

 .مختمف عروض التكوين ( يوضح واجهة التسجيل في12الشكل رقم )

واجية الشكل توضح مختمف أنماط  العروض المتاحة من خلبل المنصة و عمي المواطنين إختيار 
 .العرض المناسب لو لمتكوين فيو وفق الشروط المتاحة
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 .إستمارة التسجيل واجهة ملء( يوضح 13الشكل رقم )

واجية الشكل ىي استمارة التسجيل الإلكترونية الأولية  التي يجب عمى المواطن ممئيا كآخر مرحمة 
ارة تسجيل يمكنو تحميميا لمتسجيل حيث بعد التاكيد عمى صحة البيانات فييا يحصل المسجل عمى إستم

 (01و طبعيا كما ىو في النموذج في الممحق رقم )

والتي تختص بالتسيير الإداري المالي ( SIG لمتسييرالنظام المعموماتي ) 1 منصة تسيير : 2 .9
والبيداغوجي لممؤسسات التكوينية عبر التراب الوطني، كما تعمل عمى تسييل التعامل والربط بين 
المؤسسات التكوينية بالولايات و الإدارة المركزية من حيث تسير الممتمكات، التأطير، التجييزات، حظيرة 

ى الشق المالي وتسير الميزانية، مما سيسمح بإعطاء مخرجات و السيارات، حظيرة السكنات، بالاضافة إل
عمى  الوزارةيأتي في إطار حرص  مؤشرات وطنية تساعد عمى اتخاذ التدابير اللبزمة في حينيا، كل ىذا 

 .رقمنة كل الجوانب بالقطاع

                                                           
1
 منصة النظام المعلوماتي للتسيير، م و م ت م.  
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 .( يوضح واجهة منصة تسيير14الشكل رقم )

لمولوج إلييا ، بحيث تممك كل مؤسسة عمى المستوى الوطني فضاء  واجية المنصة كما ىو موضح تتيح 
 إسم مستخدم خاص بيا بالإضافة إلى كممة مرور ورمز سري .

 

 .( يوضح واجهة الجانب البيداغوجي بعد الدخول15الشكل رقم )
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عمى جميع جوانب تسير  رنامج من الإطلبعبيمكنك ال بعد عممية الدخول لممنصة من طرف االمستخدم
المؤسسة من 4 الجاني البيداغوجي و الجانب الإداري و المالي بالإضافة لإمكانية تحديث المعمومات 

 .الخاصة بالمؤسسة و ىذا بالولوج إلي  إيقونة الممفات المرجعية

 

 .واجهة الممفات المرجعية بمنصة تسيير( يوضح 16الشكل رقم )

( ممفات خاصة بالمؤسسة يجب عمى كل مؤسسة ملء بيانات 0المرجعية ىناك ستة)بعد الولوج لمممفات 
 بدقة ىذه الممفات ىي 4

ممف المؤسسة ، ممف مستخدمي القطاع، ممف التجييزات ، ممف حظيرة السيارات ،ممف حضيرة 
 .السكنات ، ممف المقرات البيداغوجية

 

 .واجهة ممف المؤسسة( يوضح 17الشكل رقم )
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يحتوي ىذا الممف عمى رمز المؤسسة و نوعيا ومكان تواجدىا و البريد الإلكتروني الخاص بيا  وغيرىا 
 . حول المؤسسة  المعموماتمن 

 

 ممف مستخدمي القطاع.( يوضح واجهة 18الشكل رقم )

ممف المستخدمين يحتوي عمى معمومات شخصية لجميع المستخدمين بالمؤسسة و كذا الوضعية الإدارية 
 وجميع البيانات التي تيم الحياة المينية لممستخدم .

 

 .ممف التجهيزات( يوضح واجهة 19الشكل رقم )



زيان بلقاسم تيارت الفصل الثالث    دراسة ميذاوية بالمعهذ الوطىي المتخصص في التكويه المهىي  

 

 
83 

بالتكوبن بالمعيد من حيث البيداغوجية الخاصة ىذا الممف يحتوي عمى جميع البيات الخاصة بالتجييزات 
 الإختصاص و حالة التجييزات و إستغلبليا .

 

 .ممف حظيرة السيارات( يوضح واجهة 21الشكل رقم )

 وضعيتيا.كذا  بياناتيا وممف حظيرة السيارات يسمح بمعرفة جميع أنواع المركبات الممموكة لممؤسسة و 

 

 .ممف حظيرة السكنات( يوضح واجهة 21الشكل رقم )
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كذا وضعيتيا من حيث الإستغلبل و طبيعة ات يسمح بمعرفة نوعية السكنات وعددىا و حظيرة السكن ممف
 مستغمييا .

 

 .ممف المقرات البيداغوجية ( يوضح واجهة22الشكل رقم )

الخاصة بيا و  طاقة الإستعابة عدد قاعات التدريس و المخابر و تسمح بمعرفالبيانات في ىذا الممف 
 نوعية العتاد الموجود بيا .
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 إداري  10تم تحرير إستمارة إستبيان و توزيعيا عمي عينة الدراسة المكونة من :  الاستبيان .52

 إستمارة منيا ، و كانت اسئمة الإستبيان موزعة عمي خمسة محاور ىي كالتالي 4 11و إسترجاع 

 .شخصية البيانات الالمحىر الأول : 

 .المحىر الثاني : التخطيط لمشاريع التحىل الرقمي

 . المحىر الثالث : مظاهر التحىل الرقمي بالمعهذ

 .المحىر االرابع: المىارد البشرية 

 (20الملحق رقمأنظر ). المؤسسةالمحىر الخامس : معىقات التحىل الرقمي داخل 

 :الاستبيانتحميل نتائج  .11

 الشخصية  البياناتالمحور الأول : 

 ـ الجنس : 1

 النسبة المئوية العدد الجنس 
 56% 59 الذكور
 44% 55 الإناث

 %111 25 المجموع 
 .( يوضح توزيع الموظفين حسب الجنس18جدول رقم )
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 .( يوضح توزيع جنس عينة الدراسة23الشكل رقم )

 التعميق عمي النتائج :

من خلبل الجدول يتضح لنا أن نسبة الذكور بالمعيد أعمى بقميل من نسبة الإناث وىذا راجع في الغالب  
إلى ميل الأساتذة الذكور إلي العمل الإداري أكثر من الإناث الذين يميمون إلي التدريس ، حيث نجد أن 

 ميين من الذكور.جميع أصحاب المناصب العميا في مديرية الدراسات و التربصات ومديرية الت

 هادات المتحصل عميها :.الش2

 النسبة المئوية  العدد  طبيعة الشهادة 
 64% 50 شيادة جامعية 

 36% 23 شيادة تكوين ميني
 %111 25 المجموع 

 .( يوضح توزيع الموظفين حسب الشهادات المتحصل عميها19جدول رقم )

 

 .( يوضح المستوي الدراسي لمعينة24الشكل رقم )

 التعميق عمى النتائج:

من خلبل النتائج نجد أن النسبة الأكبر من الإداريون بالمعيد متحصمين عمى شيادات جامعية تتنوع بين 
شيادة الدكتوراه و الماجستير و ميندس دولة و الماستر و الميسانس و ىذا راجع إلي أن بين الشروط 



زيان بلقاسم تيارت الفصل الثالث    دراسة ميذاوية بالمعهذ الوطىي المتخصص في التكويه المهىي  

 

 
87 

الجامعية في حين أن النسبة القميمة متحصمة عمي الأساسية لمحصول عمي المناصب العميا ىي الشيادة 
 شيادة تكوين ميني و ىي شيادة مطموبة لأعوان المكاتب و كاتبات المديرية لشغل المناصب المطموبة .

 .الوظيفة:3

 النسبة المئوية العدد الوظيفة 
 32% 22 منصب عالي
 68% 51 عون مكتب
 %111 25 المجموع 

 .الموظفين حسب طبيعة المناصب الإدارية المشغولة ( يوضح توزيع11جدول رقم )

 

 .( يوضح طبيعة المناصب المشغولة من طرف أفراد العينة25الشكل رقم )

 التعميق عمى النتائج:

و ىذا راجع  من خلبل النتائج 4 يتضح أن عدد المناصب العميا أقل بالنصف من عدد المناصب الأخري 
لطبيعة الييكل الإداري حيث يتطمب عدد أقل من المسؤولين بالمقارنة بالأعوان المنفذين والكتاب و 

القائمين بالأعمال الروتينية ، غير أن ىذا راجع أيضا لشغور بعض المناصب العميا الإدارية بالمعيد و 
 مناصب لم يتم توزيع الإستبيان عمييا . 1ىي في حدود التي 
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 الأقدمية :  .4

 النسبة المئوية العدد  مدة الأقدمية 
 12% 21 سنوات1أقل من 
 08% 21 سنوات52أقل من 
 80% 12 سنوات52أكثر من 
 %111 25 المجموع

 .( يوضح توزيع الموظفين حسب مدة الأقدمية11جدول رقم )

 

 .( يوضح توزيع العينة حسب الاقدمية26الشكل رقم )

 النتائج:التعميق عمى 

من الموظفين لدييم أقدمية تفوق العشر سنوات و ىذا راجع إلى  %22من خلبل النتائج أعلبه نلبحظ أنا 
أن المورد البشري بالمعيد ىو مورد متقارب من حيث الأقدمية لسبب أنو تم توظيفيم في نفس الفترة 

لمعيد طيمة ىذه المدة بالإضافة وىو المركب البشري الذي حافظ عميو ا، 1255الزمنية لفتح المعيد سنة 
نجد أن شرط الأقدمية ىو شرط  المتبقية ، كذلكإلى تدعيمو من حين للآخر و ىذا ما توضحو النسبة 

 أساسي لتولي المناصب العميا و الوظائف الإدارية.
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 : تحميل نتائج المحور الأول 

 4رد البشري بالمعيد ىو مورد يتميزيتضح لنا أن المو من خلبل البيانات المتحصل عمييا من ىذا المحور 

 . المستوى التعميمي العالي و ىذا من خلبل الشيادات المتحصل عمييا 
 . الخبرة المينية الكبيرة التي يتمتع بيا و التي تفوق العشر سنوات 
  روح الجماعة المتولدة من خلبل الاقدمية في المناصب و التي تتيح التنسيق و السلبسة في سير

 دارية .الامور الإ
   .مورد بشري أغمبيتو من المرؤوسين و ىذا يجعمو قابل لتنفيذ الأوامر الفوقية الصادرة عن الإدارة العميا 

 المحور الثاني: التخطيط لمشاريع التحول الرقمي

 4.التخطيط لاستراتيجية التحول الرقمي 1

 المئويةالنسبة  التكرار الهيئة
 33.33% 23 إدارة المعيد
 03.70% 25 الولائية لمتكوينالمديرية 
 59.27% 50 الوصاية

 03.70% 25 جيات اخرى 
 %111 27 المجموع

 .( يوضح توزيع التكرارات لمهيئة المسؤولة عمى التخطيط12جدول رقم )

 

 .( يوضح توزيع التكرارات لمهيئة المسؤولة عمى التخطيط27الشكل رقم )
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التخطيط لإستراتيجية التحول الرقمي يتم من ان نتائج ىذا السؤال تظير بوضوح  التعميق عمى النتائج:
قبل الوصاية و ىي الوزارة المكمفة بالتكوين و التعميم المينيين فيي القائم عمى رسم السياسات الوطنية 

ير أن ىذه القطاعية و ىي الييئة المخول ليا دستوريا إعداد القوانين و طرحيا عمى الييئات التشريعية، غ
 الإجابة لا تمغي دور الييئات الاخرى و بالأخص المعيد لكونو يتمتع بالاستقلبلية المالية و لو صلبحية 

بشرية الضرورية لإنجاح و سمطة التعين و التسيير فيو المخول لو قانونيا توفير الإمكانيات المادية و ال
 عمى تنفيذىا.المرسومة لمتحول الرقمي و السير  الخطط والاستراتيجيات

كما أن التخطيط لمشاريع التحول الرقمي يتأثر بييئات أخري ليا استراتيجيتيا الخاصة لمتحول الرقمي و 
المديرية العامة لموظيفة العمومية ، الصندوق  ىذا نظرا لتداخل الميام نذكر منيا عمي سبيل المثال 4

 الوطني لمتأمين لمعمال الأجراء . 

 خطوات معينة لتنفيذ استراتيجية التحول الرقمي :اعتماد المعهد عمى  .2

 النسبة المئوية العدد الإجابة 
 68% 51 نعم
 32% 22 لا 

 %111 25 المجموع
 .( يوضح توزيع الإجابات لاعتماد المعهد عمى خطوات لمتحول الرقمي13جدول رقم )

 

 .الإجابات لاعتماد المعهد عمى خطوات لمتحول الرقمي (يوضح توزيع28الشكل رقم )
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 التعميق عمى النتائج:

معينة لتنفيذ استراتيجية التحول الرقمي ، غير يري الغالبية من المستجوبين أن المعيد يعتمد عمى خطوات 
  وحتى، أن ىذه الخطوات غير واضحة المعالم و تعتمد عمى الأوامر الفوقية فقط الصادرة عن الوصاية 

 تأكدهفيي لا تبمغ لكافة الإداريين ويقتصر الإعلبم فقط عمى فئة معينة و ىذا ما  و إن كانت موجودة 
أو أنيا بالخطوات المتبعة لتنفيذ الخطط الموضوعة ،  االنسبية المتبقية و التي أجابت بلب نظرا إما لجيمي

 ا تتم بصفة ارتجالية .ترى أن تمك الخطوات غير مبنية بصفة رسمية او مخطط ليا و إنم

 .إمتلاك المعهد لأهداف واضحة في مجال الرقمنة :3

 النسبة المئوية العدد الإجابة 
 64% 50 نعم
 36% 23 لا

 %111 25 المجموع
 .( يوضح توزيع الإجابات لامتلاك المعهد لأهداف واضحة في مجال الرقمنة14جدول رقم )

   

 .(يوضح توزيع الإجابات لامتلاك المعهد لأهداف واضحة في مجال الرقمنة29الشكل )
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 التعميق عمى النتائج:

، فبما أن المعيد يمتمك خطوات  نتائج ىذا السؤال جاءت متقاربة لمسؤال الذي قبمو و ىي نتائج تدعمو
معينة لتنفيذ استراتيجية التحول الرقمي فيو بالضرورة يممك أىداف مرسومة وواضحة ييدف لبموغيا أو 

تنفيذىا نتيجة لعدة تغيرات تفرض عميو ذلك ، كذلك أىداف المعيد تتقاطع مع أىداف ىيئات أخري مكممة 
لممساىمة لموصول إلييا ، كما ان  عيد كوحدة تنفيذيةلو و غايات مرسومة من طرف الوصاية يسعى الم

الفئة التي ترى ان المعيد ليس لو أىداف مرسومة في مجال التحول الرقمي ، ىي في الواقع فئة ليا 
مبرراتيا سواء لجيميا بتمك الأىداف وىذا نتيجة تقصير إدارة المعيد في العممية الاتصالية من حيث تبميغ 

 ميمشة داخل مجال إتخاذ القرار و مجال التنفيذ داخل المعيد تسعى لمقاومة التغيير.  الأىداف أو أنيا فئة

 .معايير امتلاك التكنولوجيا المناسبة لتحقيق الاهداف:4

 النسبة المئوية العدد الإجابة 
 60% 51 نعم
 40% 52 لا

 %111 25 المجموع
  .( يوضح معايير امتلاك التكنولوجيا المناسبة لتحقيق الاهداف 15جدول رقم )

 

   .يوضح معايير امتلاك التكنولوجيا المناسبة لتحقيق الاهداف(31الشكل)
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 التعميق عمى النتائج:

، ترى النسبة الاكبر من الإداريين أن المعيد يضع معايير لامتلبك التكنولوجيا المناسبة لتحقيق الاىداف 
ىذه المعايير من خلبل الملبحظة و الاطلبع عمى سير العمل داخل المعيد مرتبطة  غير أن

، و ىذا ما يأثر عمى  بالمخصصات المالية في ميزانية المعيد أكثر من ارتباطيا بالأىداف المرسومة
 امتلبكىذه المعايير و أن  لا يمتمكبيا بأن المعيد  لابأس، من جية أخرى ترى نسبة  احتراميامدى 

التكنولوجيا الموجودة بالمعيد ىو تحصيل حاصل لأتتمة الإدارات في كل ربوع الوطن و أن الحواسيب 
الآلية و شبكات الإتصال موجودة بنفس الصورة في جميع الييئات و لا وجود لمعايير في ىيئة  دون 

 اخرى. 

 ت:.تطوير التكنولوجيا من طرف المعهد لتحقيق الأهداف بما يتلائم مع التحديا5

 النسبة المئوية العدد الإجابة 
 52% 51 نعم 
 24% 20 لا

 24% 20 نوعا ما 
 %111 25 المجموع 

 .تطوير التكنولوجيا من طرف المعهد لتحقيق الأهداف بما يتلائم مع التحديات ( يوضح16جدول رقم )

 

 .مع التحديات من طرف المعهد لتحقيق الأهداف بما يتلائم التكنولوجيا تطوير(31الشكل)
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 التعميق عمى النتائج:

 ون أن المعيد يعمل عمى تطويرالنتائج المتحصل عمييا من الجدول توضح أن غالبية الإداريين ير 
بما يتلبئم مع المتغيرات التي تواجو المؤسسة لتحقيق اىدافو و ىذا من خلبل التركيز التكنولوجيا المناسبة 
 عمى نقطتين و ىما 4

تجديد العتاد و الأجيزة بصفة تتماشى و متطمبات الاعمال المرجوة حتى و لو أدى في بعض الأحيان  -
 إلى إتباع سياسات ترقيعية.

 توفير الربط بالشبكة العنكبوتية بالألياف البصرية و بصفة حديثة. -

 :الرقمييضع المعهد جدولا زمنيا محدد لتحقيق الأهداف في مجال التحول  .6

 النسبة المئوية العدد بةالإجا
 48% 51 نعم
 52% 51 لا

 %111 25 المجموع
( يوضح اعتماد المعهد عمي جدول زمني محدد لتحقيق الأهداف في مجال التحول 17جدول رقم )

 .الرقمي

 

 .يوضح اعتماد المعهد عمي جدول زمني محدد لتحقيق الأهداف في مجال التحول الرقمي(32الشكل)
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 النتائج:التعميق عمى 

توضح بأن المعيد لا يضع جدول زمني لتحقيق أىدافو من النتائج المستخمصة نجد أن الاغمبية البسيطة 
و ىذا فيو الكثير من الصدق لأن المعيد يرسم أىداف مستمدة من الغايات المرسومة عمى المستوى 

ي تضع آجال و في غالب بل أن السمطة المركزية ىي الت ، المركزي غير انو لا يضع ليا سمما زمنيا
نظرا ليشاشة الخطط الاستراتيجية المرسومة و في العديد من الحالات لظروف خارجة  .الأحيان لا تحترم
غير ان ىناك نسبة معتبرة تقول أن المعيد لو  .الخارجية و ناتجة عن متغيرات البيئة  عن نطاق القطاع

ىذه الرزنامة حتى و إن وجدت فيي مستمدة من رزنامة لتحقيق اىداف التحول الرقمي لكننا ناكد أن 
 القرارات و الاوامر السممية الصادرة عن الييئات المركزية .

 . الخطوات التي اتبعتها المؤسسة لتبني مشاريع التحول الرقمي:7

  الثاني:تحميل نتائج المحور 

 بالمؤسسة 4تأكد بما لا يدعو لمشك أن إستراتيجية التحول الرقمي  نتائج ىذا المحور

 .الاستراتيجية مرسومة من طرف الإدارة العميا لممؤسسة ممثمة في الوزارة الوصية 
  المعيد كسائر المؤسسات في القطاع خاضع لموصاية و بالتالي ىو منفذ ليذه الاستراتيجية و يسير

 عمى إنجازىا .
 البشرية لتحقيق وتنفيذ الخطط  المؤسسة ممثمة في المعيد ممزمة بتوفير الوسائل المادية و الموارد

 المركزية.
  إدارة المعيد مسؤولة عن تبميغ  الاستراتيجية المرسومة من طرف الوصاية و شرحيا لأفراد و تبيان

   الدور المنوط بيم و في ىذا المجال تقصير من طرفيا.
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 المحور الثالث مظاهر التحول الرقمي :

 الرقمية في خدمات المعهد:.أسباب التوجه إلى استخدام التقنيات 1

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 02.56% 25 عجز الخدمات التقميدية

 30.76% 51 السيولة و السرعة في الإنجاز
 38.46% 51 مواكبة التطور التكنولوجي

 28.20% 55 حتمية لابد منيا 
 %111 39 المجموع

 .التقنيات الرقمية في خدمات المعهد( يوضح أسباب التوجه إلى استخدام 18جدول رقم )

 

 .يوضح أسباب التوجه إلى استخدام التقنيات الرقمية في خدمات المعهد(11الشكل)

 التعميق عمى النتائج:

 كانت إجابات ىذا السؤال عبارة عن إختيار إجابة أو عدة إجابات من المتعدد و كانت النتائج متقاربة 

المتمثل في ظيور و  ناتج عن متغيرات البيئة الخارجيةمتفقة عمى ان التوجو نحو التقنيات الرقمية و 
التكنولوجيات الحديثة و إنتشارىا و ىذا يؤدي إلى ضرورة مواكبتيا ، و بالتالي ىي في الغالب ضرورة 

مما ادى إلى  لأعمالي السيولة و السرعة في إنجاز ا، كذلك ساىمت ىذه التكنولوجيا ف يفرضيا الواقع
غير أن غالبية إجابات الإداريين إتفقت عمى أن التحول نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية غير اعتمادىا .
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ناتج عن عجز الخدمات التقميدية و ىذا ما نلبحظو حيث أن العمل بالطرق التقميدية بالمعيد عمل متقن 
   و يتم بما يحقق الأىداف المرجوة .  

 استعمال التكنولوجيا في المعهد :.مجالات 2

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 26.82% 55 الاتصال
 43.90% 52 الخدمات 

 29.26% 51 و الإحصائيات التخطيط و الاستشراف
 %111 41 المجموع

 .( يوضح مجالات استعمال التكنولوجيا في المعهد19جدول رقم )

 

 .التكنولوجيا في المعهد يوضح مجالات استعمال(34الشكل)

 التعميق عمى النتائج:

من النتائج نستنتج أن مجالات إستخدام التكنولوجيا في المعيد تنقسم بصفة متقاربة بين ثلبثة مجالات 
و الإتصال ثالثا ،غير أن الواقع لا يعكس ذلك حيث رئيسية و ىي الخدمات في المقدمة و التخطيط ثانيا 

و المتمثل في استعمال البريد الإلكتروني و كذا استعمال صفحات التواصل الاجتماعي  نجد أن الإتصال
للئعلبنات ىو ما يتصدر المشيد في المعيد أما الخدمات لا نرى انعكاس ذلك عمي الواقع ، فنجد أن 

يمكن  تالإحصائياغالبية الخدمات الإدارية الموجية لممستفيدين منيا تتم بالطرق التقميدية ، أما عند 
 .من مختمف المنصات الرقمية المستعممة في المعيد استخراجياإعداده و 
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 .التطبيقات الرقمية المستعممة في مجالات استعمال التكنولوجيا بالمعهد:3

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 32.69% 51 البريد الإلكتروني

 11.53% 20 مواقع الويب
 23.07% 51  الاجتماعيمواقع التواصل 
 32.69% 51 المنصات الرقمية

 %111 52 المجموع
 .( يوضح التطبيقات الرقمية المستعممة في مجالات استعمال التكنولوجيا بالمعهد21جدول رقم )

 

 .يوضح التطبيقات الرقمية المستعممة في مجالات استعمال التكنولوجيا بالمعهد(35الشكل)

 التعميق عمى النتائج:

ولوجيات الكلبم السابق حول أن مجال الإتصال ىو الذي ينعكس إستعمال التكن السؤال تدعمإن نتائج ىذا 
إختيار حول إستعمال  11إختيار في ىذا السؤال كان ىناك  11فمن مجموع  الحديثة فيو في الواقع ،

را لمميزة تطبيقات الإتصال المختمفة متمثمة في البريد الإلكتروني و مواقع التواصل الاجتماعي وىذا نظ
التي تمنحيا ىذه التطبيقات من حيث سرعة و سيولة الإتصال و تحقيق الأىداف المرجوة من العممية 
الإتصالية ، ثم تأتي المنصات الرقمية بعد ذلك نظرا لعدم إتاحتيا أمام جميع الإداريين فيي تمنح حق 

 الدخول لفئة معينة فقط ، عكس التطبيقات الاخرى.
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 : الثالثتحميل نتائج المحور 

 من النتائج المتحصل عميها من اسئمة هذا المحور نستنتج مايمي :

  إستعمال التكنولوجيات الحديثة بالمعيد كان نتيجة العديد من الأسباب تنوعت بين مواكبة التطور
 المعاش. التكنولوجي و توفير السيولة و السرعة في إنجاز المعاملبت و كذا حتمية فرضيا الواقع

  يوجد أمام إداري المؤسسة عديد الخيارات المتاحة لإستعمال الأدوات الرقمية لإنجاز المعاملبت أىمو
 .تطبيقات الإتصال و المنصات الرقمية 

  الغالبية من إداري المعيد عمى عمم بوجود المنصات الرقمية بالمعيد ) منصة مينتي و منصة
(SIG 

 المحور الرابع: الموارد البشرية

 الرقمنة : ة للأفراد في مجال التكنولوجيا و.تحديث المهارات الفني1

 النسبة المئوية العدد الإجابة

 16% 29 بصفة دورية 

 48% 51 أحيانا 

 36% 23 نادرا

 %111 25 المجموع

  .( يوضح تحديث المهارات الفنية للأفراد في مجال التكنولوجيا و الرقمنة 21جدول رقم )
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   .يوضح تحديث المهارات الفنية للأفراد في مجال التكنولوجيا و الرقمنة(36الشكل)

 التعميق عمى النتائج:

من النتائج الظاىرة عمى الجدول نستنتج أن المؤسسة لا تضع في طميعة اىتماماتيا تحديث الميارات 
كون ذلك عنصر ثانوي ، و يقتصر ىذا الإىتمام  بل لا يتعدي ، الفنية لمموظفين في مجال التكنولوجيات

من الإداريين و ىذا نتيجة عدة اسباب اىميا السبب المادي و  %59إلا بفئة قميمة متمثمو في نسبة 
المتمثل في عدم تخصيص الاعتمادات المادية اللبزمة لذلك ضمن ميزانية المؤسسة ، ناىيك عن عدم 

مة في ذلك و إقتصارىا عمى التكوين القاعدي في المجل الإداري فقط مبادرة الوصاية بتنظيم الدورات اللبز 
و نادرا ما تتم عممية التكوين حول المنصات المستحدثة في القطاع و لفئة فقط من الإداريين دون تعميم 

  ذلك عمى الجميع .  

 .بناء القاعدة المعرفية لمموظفين في مجال التكنولوجيا من خلال:2

 لنسبة المئويةا تكرارال الإجابة
 28% 21 التكوين داخل المؤسسة 

 16% 29 التكوين الخارجي
 56% 59 تحفيز الموظفين عمى التعمم الذاتي

 %111 25 المجموع
 .( يوضح بناء القاعدة المعرفية لمموظفين في مجال التكنولوجيا22جدول رقم )
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 .التكنولوجيايوضح بناء القاعدة المعرفية لمموظفين في مجال (37الشكل)

 التعميق عمى النتائج:

النتائج المتحصل عمييا تدعم النتائج التي سبقتيا من حيث أن بناء المعارف لمموظفين في مجال 
من الإداريين ، في  %59التكنولوجيا لا يتم عن طريق الدورات الخارجية إلا لفئة قميمة و ىي نفس النسبة 

موضوع إستعمال الإعلبم المقابل التكوين داخل المؤسسة تم لفئة من الموظفين في الغالب يكون حول 
الآلي وتطبيقاتو و كذا برامج معالجة النصوص و الجداول ، كما ان المعيد يتبنى سياسة تشجيع 

و ىذا  ن منح أي تعويضات مادية لذلكالموظفين عمى التكوين الذاتي أو باستعمال إمكانياتيم المادية دو 
  ما تراه أغمبية الموظفين .

 .تقديم ونشر التكنولوجيا في جميع مصالح المؤسسة دون إستثناء:3

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 60% 51 نعم
 40% 52 لا

 %111 25 المجموع
 .( يوضح تقديم ونشر التكنولوجيا في جميع مصالح المؤسسة دون إستثناء23جدول رقم )
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 .يوضح تقديم ونشر التكنولوجيا في جميع مصالح المؤسسة دون إستثناء(38الشكل)

 التعميق عمى النتائج:

الحديثة في  من النتائج نجد أن النسبة الكيرة من الموظفين ترى أن المؤسسة تعمل عمى نشر التكونولوجيا
 جميع مصالح المؤسسة دون استثناء و ىذا ما نراه عمى ارض الواقع من خلبل 4

  ._ توفر جياز كمبيوتر بكل مكتب من مكاتب المعيد بالإضافة لطابعة

 ._ توفر كل مكتب عمى الربط بشبكة الأنترنت

 كالتالي4من الموظفين يرى عكس ذلك و كانت مبرراتيم  %92و رغم ىذا نجد أن 

 نقص العتاد. _

 لم تكتمل عممية التعميم.-

 غير ان ىذه المبررات غير مقنعة لكون الواقع عكس ذلك تماما . 
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 .تطوير الهياكل التنظيمية والأعمال الروتينية بما يتلائم و التكنولوجيا المستخدمة :4

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 16% 29 في جميع الأعمال 

 64% 50 البعض منيا
 20% 21 نادرا

 %111 25 المجموع
( يوضح تطوير الهياكل التنظيمية والأعمال الروتينية بما يتلائم و التكنولوجيا 24جدول رقم )

 .المستخدمة

 

 .يوضح تطوير الهياكل التنظيمية والأعمال الروتينية بما يتلائم و التكنولوجيا المستخدمة(39الشكل)

 التعميق عمى النتائج:

انو لا يعمل عمى تعميم المادية لمتكنولوجيا الحديثة غير ىذه النتائج تظير أنو رغم امتلبك المعيد لمموارد 
لك عمى و يقتصر ذ ،و تحديث الأعمال الروتينية لتتماشي مع التكنولوجيا المستخدمة في جميع الاعمال

سمبا عمى الموظفين حيث انو غالبا ما يؤدون نفس الاعمال  ما ينعكسىذا البعض منيا في الغالبية و 
مثل يجد نفسو لاحقا مضطرا لتنفيذىا بإستعمال التكنولوجيا الحديثة و العكس ، و بالطريقة التقميدية 

 الإحصائيات والتقارير والتعميمات و الإعلبنات وغيرىا.
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 لكفاءة المهنية في مجال الرقمنة . الدورات التكوينية و مدي كفايتها لرفع الاداء و تحسين ا5

 إستعمال التكنولوجية الحديثة :و  

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 28% 21 نعم
 72% 52 لا

 %111 25 المجموع
( يوضح الدورات التكوينية و مدي كفايتها لرفع الاداء و تحسين الكفاءة المهنية في 25جدول رقم )

 .التكنولوجية الحديثة مجال الرقمنة و إستعمال

 

يوضح الدورات التكوينية و مدي كفايتها لرفع الاداء و تحسين الكفاءة المهنية في مجال (92)الشكل
 .الرقمنة و إستعمال التكنولوجية الحديثة

 التعميق عمى النتائج:

الجدول نستنتج أن الغالبية تري أن الجيود التي قامت بيا المؤسسة لتحسين الكفاءة المينية في مجال  من
 الرقمنة و إستعمال التكنولوجيا غير كافية و ىذا متوقع نظرا لعدة اسباب منيا 4

 خارجيا._غياب الدورات التكوينية 

 ._ضعف التكوين الداخمي
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 .عمي التكوين الذاتي الذي ىو غير ممزم قانونا _الإعتماد

 _ عدم وجود التحفيز المادي و نظام لمتعويضات.

 .القابمية لتقبل فكرة التغيير في بيئة العمل لدي الموظفين :6

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 92% 11 نعم
 08% 21 لا

 %111 25 المجموع
 .التغيير في بيئة العمل لدي الموظفين القابمية لتقبل فكرة( يوضح 26جدول رقم )

 

 .يوضح القابمية لتقبل فكرة التغيير في بيئة العمل لدي الموظفين(41الشكل)

 التعميق عمى النتائج:

عالية جدا غير أن ىذه الإجابات ىي  بنسبةغالبية الإداريين لدييم القابمية لمتغير في بيئة العمل و 
ة كبيرة عمى إجابات ديبموماسية و غير مطابقة لتصرفات الموظيفين عمى الواقع من خلبل الإعتماد بدرج

، ، رغم وجود الظروف الملبئمة لمتخمي عنيا نجاز الاعمال و عدم التخمي عنيا الطرق التقميدية في إ
لبية الموظفين بوجود الرغبة في تقبل أنماط جديدة في بيئة غير أن ىذا لا ينفي التصريح الصريح لغا

 العمل .
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 :تحميل نتائج المحور الرابع 

 من خلبل النتائج المتحصل عمييا من اسئمة ىذا المحور نستنتج أن 4 

  المؤسسة لا تعطي الإىتمام الكافي لممورد البشري في مجال التكوين و تحسين المستوى و تنمية
 و التكنولوجية . الميارات الرقمية

 .جيل المؤسسة بأىمية رسم برامج دورية و منتظمة لمتكوين المستمر و تحسين المستوى 
  المورد البشري بالمؤسسة رغم مستواه العالي في مجال تخصصو إلا أنو يفتقر إلى التكوين في

 و التكنولوجيا و ضعيف في ىذا المجال.  مجال الرقمنة
  عدم قيام المؤسسة برسم والمساىمة في التخطيط لإستراتيجيات التحول الرقمي و إقتصار ذلك

عمى الوصاية يجعميا غير ميتمة بالمورد البشري رغم أنيا ىي المنفذة ليذه الاستراتيجيات عمى 
 ارض الواقع.

 المحور الخامس : معوقات التحول الرقمي داخل المؤسسة

 ع التحول الرقمي:.ضعف دعم الإدارة لمشاري1

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 38.10% 50 نقص الموارد المالية 

 33.33% 59 التجييزات 
 28.57% 51 التكوين 
 %111 42 المجموع

 .( يوضح ضعف دعم الإدارة لمشاريع التحول الرقمي27جدول رقم )
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 .يوضح ضعف دعم الإدارة لمشاريع التحول الرقمي(42الشكل)

 التعميق عمى النتائج: 

نجد نتائج ىذا السؤال جاءت متقاربة حول أسباب ضعف دعم الإدارة لمشاريع التحول الرقمي و التي 
 تعددت بين 4

_ نقص الموارد المالية حيث أن المعيد لا يممك الإمكانيات المالية اللبزمة رقم إستقلبليتو المالية و حتى 
 .و إن وجدت فيي غير كافية

 ._التجييزات غير كافية 

 ._ التكوين

 حتى  حسب رأيكل ىذه الاسباب ساىمت في ضعف دعم الإدارة لمشاريع التحول الرقمي , غير أن 

و إن توفرت ىذه الاسباب فإن الإدارة لا تشجع عمى دعم المشاريع الرقمية نظرا لمبيئة الضبابية التي يراد 
السياسات عمى مستوى الإدارة العميا  وغياب الإستقرار لا كما أن تغير  ليا أن تبقى داخل المؤسسة .

 يخمق جانب من الثقة إتجاه المشاريع المقدمة في القطاع .
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 .عدم ملائمة نظام الحوافز المقدم لمموظفين لإحداث خطة إسترتيجية لمتحول التكنولوجي و الرقمي :2

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 58.06% 52 تشجيع المبادرات الفردية  عدم

 41.94% 51 عدم تبني المشاريع المقدمة من طرف الموظفين
 %111 31 المجموع

( يوضح عدم ملائمة نظام الحوافز المقدم لمموظفين لإحداث خطة إسترتيجية لمتحول 28جدول رقم )
 .التكنولوجي و الرقمي

 

يوضح عدم ملائمة نظام الحوافز المقدم لمموظفين لإحداث خطة إسترتيجية لمتحول (43الشكل)
 .التكنولوجي و الرقمي

 التعميق عمى النتائج:

ن عدم ملبئمة نظام الحوافز المقدم لمموظفين لإحداث خطة استراتيجية لمتحول التكنولوجي و الرقمي إ
في عدم تشجيع المبادرات الفردية و إىماليا و إنتظار فقط الأوامر الفوقية القادمة من  ةينعكس بدرجة كبير 
و تقديسيا و عدم نقدىا ، كما ينعكس أيضا عمى عدم تبني المشاريع المقدمة من طرف الإدارة المركزية 

 ،كل ىذا يخمق عدم رغبة لمموظفين في الإبداع و الإبتكار و تقديم الإضافة.الموظفين 

ىذا ما يؤكد أن عدم وجود الحوافز المالية أو عدم وجود نظام عادل و واضح لمحوافز عائق أمام نجاح و 
 و رسم و تبني مشاريع التحول الرقمي .
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 .قمة الموارد البشرية المؤهمة لمقيام بعممية التخطيط لمشاريع التحول الرقمي :3

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 57.69% 51 غياب التكوين في المجال 

 42.31% 55 عدم وجود رؤية واضحة لمتحول الرقمي
 %111 26 المجموع

 .( يوضح قمة الموارد البشرية المؤهمة لمقيام بعممية التخطيط لمشاريع التحول الرقمي29جدول رقم )

 

 .الموارد البشرية المؤهمة لمقيام بعممية التخطيط لمشاريع التحول الرقمي يوضح قمة(44الشكل)

 التعميق عمى النتائج:

تري غالبية الموظفين المستجوبين ان قمة الموارد البشرية المؤىمة راجع لغياب التكوين في المجال و ىذا 
مي بحد ذاتو يؤدي لا محالة ج المحور الرابع، كما أن عدم وجود رؤية واضحة لمتحول الرقئما اكدتو نتا

المرسومة في مختمف المجالات لا تفرق بين  الاستراتيجياتإذ أن جميع . إلى غياب التكوين في المجال 
 المورد المادي و البشري اثناء بناء خططيا إذ تضع المورد البشري حجر الزاوية لمشاريعيا.

راجع بالضررة إلى  التخطيط لمشاريع التحول الرقميقمة الموارد البشرية المؤىمة لمقيام بعممية إن عائق 
 .رؤية واضحة لمتحول الرقميغياب التكوين الذي بدوره يغيب عند عدم وجود 
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.قمة التشريعات و القوانين في مجال الرقمنة و التغيرات المستمرة فيها تسهم في عدم رسم سياسة 4
 واضحة المعالم لمشاريع التحول الرقمي :

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 %522 11 نعم 
 %22  22 لا 

 %111 25 المجموع
( يوضح قمة التشريعات و القوانين في مجال الرقمنة و التغيرات المستمرة فيها تسهم 31جدول رقم )

 .في عدم رسم سياسة واضحة المعالم لمشاريع التحول الرقمي

 

الرقمنة و التغيرات المستمرة فيها تسهم في عدم يوضح قمة التشريعات و القوانين في مجال (45الشكل)
 .رسم سياسة واضحة المعالم لمشاريع التحول الرقمي

 التعميق عمى النتائج:

ىو العائق المشترك في جميع القطاعات  في مجال الرقمنةوازدواجيتيا قمة التشريعات و القوانين إن عائق 
و ىذا ما تأكده جميع إجابات  اريع التحول الرقميفي عدم رسم سياسة واضحة المعالم لمشو ىو ما يسيم 

الموظفين المستجوبين ، لأن عدم وجود التشريعات يخمق العديد من المشاكل و الأسباب و يخمق جو من 
 الإبيام و الضبابية و عدم اليقين.
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 .الحمول المقترحة لممضي و تسريع تبني مشاريع التحول الرقمي في المؤسسة :5

أجمعت أراء المستجوبين عمى أن من بين الحمول المقترحة لممضي و تسريع تبني مشاريع التحول الرقمي 
 مايمي 4في المؤسسة 

 .وضع خطة استراتيجية لموصول للؤىداف

 .وضع إستراتيجية واضحة و خطط محددة

 بناء بنية تحتية قوية لتقنية المعمومات .

 .يق توفير التجييزات و التكوين في الخارجالتكوين الفعال في مجال الرقمنة عن طر 

 وضع دورات تكوينية داخمية وخارجية.

 .توفير الموارد المالية

 و البرمجيات في المجال. تطبيقاتر الموارد المادية من أجيزة الإعلبم آلي و التوفي

  .الأخذ عين الإعتبار الملبحظات و الآراء و المشاريع و انشغالات الموظفين

 الموظفين و تبني المشاريع المقدمة من طرفيم.تحفيز 

 إجبارية التحول الرقمي .

 تغير الذىنيات.

 الإستفادة من تجارب الآخرين.

 التعميق عمى النتائج:

 أجمعت جميع الإقتراحات عمى تعزيز ثلبثة جوانب لتسريع التحول الرقمي من حيث 4 

  بناء إستراتيجية واضحة. 
  الموارد المالية و الماديةتوفير البنية التحتية و. 
 الإىتمام بالعنصر البشري من حيث التكوين و التحفيز. 
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 :تحميل نتائج المحور الخامس 

إلي الأسباب التالية و  بالأساسأجمعت جميع نتائج ىذا المحور عمى أن معيقات التحول الرقمي راجعة 
 بنفس الدرجة 4

 راجع لنقص الموارد المالية و التجييزات و إنعدام  ضعف دعم الإدارة لمشاريع التحول الرقمي
 التكوين.

  عدم ملبئمة نظام الحوافز المقدم لمموظفين لإحداث خطة إسترتيجية لمتحول التكنولوجي و الرقمي
 لعدم تشجيع المبادرات الفردية و عدم تبني المشاريع المقدمة من طرف الموظفين. راجع

 ام بعممية التخطيط لمشاريع التحول الرقمي راجع لغياب التكوين في قمة الموارد البشرية المؤىمة لمقي
 المجال و عدم وجود رؤية واضحة لمتحول الرقمي.

  قمة التشريعات و القوانين في مجال الرقمنة و التغيرات المستمرة فييا تسيم في عدم رسم سياسة
 .واضحة المعالم لمشاريع التحول الرقمي

  :نتائج الدراسة .12
 ما يلي: إلى التوصل تم فقد الدراسة، نتائج وتحليل عرض خلال من

 :بعد إجراء الدراسة الميدانية جاءت النتائج عمى النحو التاليالنتائج عمى ضوء الفرضيات : 1. 12

 يممك المعيد عديد الخطط المنسقة مع بعضيا البعض تتعمق بالتحول الرقمي.4  الفرضية الأولى 
  المعيد لا يمتمك أي خطط أو نظرة إستراتيجية تتعمق بالتحول الرقمي و إنما ىو مجرد أدات

 .تنفيذية لممشاريع المعدة و المرسومة من قبل الوزارة الوصية
يممك المعيد إستراتيجية مكتوبة و واضحة المعالم والأىداف فيما يتعمق بسياسة التحول الفرضية الثانية : 

 الرقمي .
  مكتوبة و واضحة المعالم والأىداف فيما يتعمق بسياسة التحول الرقميلا يممك المعيد إسترتيجية ،

 و إنما مجرد أىداف غير مكتوبة يسعى لتحقيقو لا يمكن حتى قياسيا.
يتوفر المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني عمي المتطمبات الاساسية من  الفرضية الثالثة: 

 . بنية تحتية و موارد مالية و بشرية لتنفيذ إسترتيجية التحول الرقمي المرسومة
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  يتوفر المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني عمي المتطمبات الاساسية من بنية تحتية و
غير أنيا غير كافية و يمكن  يذ إسترتيجية التحول الرقمي المرسومةموارد مالية و بشرية لتنف

 إعتبارىا صالحة لأتمتة العمميات الإدارية أكثر من مشروع رقمنة.
ىناك مجموعة من المعيقات و التحديات يواجييا المعيد كغيره من المؤسسات لتبني  الفرضية الرابعة 
 .المشاريع الرقمية

 غارق في جممة من المعيقات التي تحول دون تبني المشاريع الرقمية  كغيره من المؤسسات المعيد
 .منيا ما يقع عمى عاتقو و منيا ما ىو خارج عن إرادتو

 النتائج العامة لمدراسة : 2. 12

التحول الرقمي بقطاع التكوين الميني بصفة عامة يتم التخطيط ليا من طرف الوصاية  إن إسترتيجية
كغيرىا من القطاعات و التي تعتمد عمى مركزية التسيير ، ويتم تنفيذىا من قبل المؤسسات التابعة ليا 

 . وىذا يؤدي إلى إىمال المبادرات و المشاريع الفردية

و تركيا لمقرار السياسي يجعميا غير ثابتة و عرضة  الأىدافم و واضحة المعال استراتيجيةإن عدم رسم 
و  لمتغيرات السياسية و ىذا يخمق عدم ثقة الييئات المنفذة من حيث أنيا خاضعة لمثل ىكذا قرارات.

 يجعل المؤسسات المنفذة لا تحاول ولا تبذل مجيود لمقيام برسم استراتيجيات خاصة بيا .

بالمؤسسات المنفذة لمشاريع التحول الرقمي لا يعني بالضرورة القيام بالتحول  إن توفر الإمكانيت المادية
 الرقمي في حد ذاتو بل يعتبر عممية أتمتة لمعمميات و فقط.

المورد البشري الموجود بالمعيد و حتي و إن كان لو المستوى العالي غير أنو لا يرقى لمتطمبات عممية 
وين المستمر ىي أحسن أداة لمرقي بيذا المورد و جعمو مواكب التحول الرقمي حيث تعتبر برامج التك

 لمتكنولوجيات الحديثة في المجال.

يبقي الجانب التشريعى الضامن الأساس لعممية التحول الرقمي ، فبناء قاعدة تشريعية صمبة من شأنو 
تخضع للؤىواء  أن يجعل مشاريع التحول الرقمي و الإستراتيجات المخطط ليا تسير بقوة القانون و لا

 السياسية.
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  الفصل:خلاصة 

ىذه الدراسة الميدانية سمطت الضوء عمى الواقع المعاش داخل المؤسسات الجزائرية من حيث طرق 
تنفيذية و سيرورة العمل داخميا ، و ضرورة تحرير المبادرات الفردية لمنيوض التسيير و الإجراءات ال

 . بمختمف المشاريع عمى جميع الأصعدة

و كغيره من المؤسسات يحتاج المعيد إلى ضرورة توفير المتطمبات اللبزمة و كذا الحرية في إتخاذ القرار 
 من شأنيا النيوض و تحقيق الأىداف المرجوة. التيي كل المبادرات نلتسريع عممية التحول الرقمي و تب

 

 



 

 

 خاتمة



 خاتـــــــمـة
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ختام دراستنا ىذه يمكن القول أن مؤسسات المعمومات تفتقر إلى وجود إستراتيجيات واضحة المعالم في 

و ما ىو سياسي ، مما أدى إلى خمق حالة  نيا ما ىو ماديلمشاريع التحول الرقمي و ىذا لعدة عوال م

الطويل  الاستراتيجيالتحول الرقمي ، و ليذا يمعب التخطيط  اتجاهمن عدم اليقين لدى ىذه المؤسسات 

في تحديد مستقبل ىذه المؤسسات في ظل التغيرات الخارجية  ميما دورا الاستراتيجيةالأمد و الرؤية 

 .بيا المحيطة

بالرغم من كل ىذا يشيد قطاع التكوين الميني كغيره من القطاعات في الآونة الاخيرة زخما في تبني و 

و لكن رغم ىذا لم تمقى  الرقمية عمى راسيا المنصات  تعميميا في جميع المؤسسات  المشاريع الرقمية و

 لتكوينية نفس الإىتمام الذي يمقاه الجانب الإداري المكتبات المتواجدة عمى مستوى ىذه المؤسسات ا

 الحديثة داخميا ، و تظل تعاني التيميش و نقص الموارد المالية و المادية و التكنولوجيةالبيداغوجي و 

 .المورد البشري المؤىلو  

زمة من جميع لانجاح تنفيذ مشاريع التحول الرقمي في جميع المؤسسات يتطمب رسم الخطط الإن 

بالإضافة إلى التنسيق بين جميع القطاعات لخمق مجتمع رقمي عمى  ،توفير متطمبات ذلكو  الجوانب

الناتجة لتغيرات التشريعات التي تفرض ذلك و تحميو من ا إصدارمن خلال ، قاعدة صحيحة و صمبة 

 و لكن من خلال، فقط  بالإضافة إلى إمتلاك التكنولوجيا الحديثة ليس بالإقتناء  القياداتعن تغير 

 و تطويرىا .إنتاجيا إمتلاك مقومات  

الدراسة بعدد من التوصيات التي تراها ملائمة لدعم مؤسسات المعلومات لتنفيذ مشاريع توصي عليه و 

 نجاحها:التحول الرقمي و 

  رسم إستراتيجيات واضحة و مكتوبة و نشرىا و تعميميا في جميع المؤسسات بصفة عامةضرورة 
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 خاصة.و مؤسسات المعمومات بصفة  

 مشاريع  ربط لممشاريع في جميع المؤسسات و عدملإدارية ا بين النظرة السياسية و النظرةلفصل ا

 ذاتو. نمطا إداريا بحدلك ذو جعل بالقرارات السياسية التحول الرقمي 

 عمى توفير التقنية المناسبة و اللازمة التي تدعم عممية التحول الرقمي في مؤسسات لعمل ا

 المعمومات.

  التحول الرقمي كمتطمباتالميزانيات الكافية التي تتيح توفير رصد. 

  لك مع و توفير التحفيز اللازم لذ مية القوى البشرية في مجال الرقمنة و إدارة المشاريع الرقتكوين

 لك.عن ذمة من المخاطر الصحية الاز  الحمايةتوفير 

  التشريعات اللازمة لتسريع التحول الرقمي في مؤسسات المعمومات.إصدار 

 التالي:على النحو  ذات الصلة حول المواضيع جديدة آفاق بحثيةالدراسة  تفتحكما 

 المؤسسات من لمجموعة مسحية التحول الرقمي :دراسة لمشاريع المعمومات مؤسسات استراتيجيات. 

  منصة وينكالتحول الرقمي في الت في دعم المنصات الرقميةدور ( المينيsigأنموذجا ). 

  في مؤسسات المعمومات الجزائرية. التحول الرقمي فاق وتحدياتآ 

 التحول الرقميمشاريع  حوكمة. 

  ئريةفي مؤسسات المعمومات الجزا التحول الرقمي عمى اداء العاممين أثر. 
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 وزارة انتعهيى انعاني و انبحث انعهًي

 خهذوٌ تيارث ابٍجايعت 

 و عهى انًكتباث الاتصالقسى الإعلاو و 

 تخصص: تكُىنىجيا وهُذست انًعهىياث

 استبياٌ

 فٜ إطبس اىزحضٞش لإّجبص ٍزمشح اىَبسزش رخصص رنْ٘ى٘جٞب ٗ ْٕذسخ اىَعيٍ٘بد اىَ٘سٍ٘خ ثعْ٘اُ :

إستراتيجياث يؤسساث انًعهىياث نًشاريع انتحىل انرقًي دراست ييذاَيت : انًعهذ انىطُي 

  انًتخصص في انتكىيٍ انًهُي زياٌ بهقاسى تيارث

 ٍِ إعذاد اىطيجخ : 

 ث٘شْز٘ف ساثح  -

 فبسط عجذ اىقبدس  -

 اىَعيٍ٘بدٍؤسسبد  اسزشارٞجٞبدثِٞ أٝذٝنٌ قصذ جَع اىَعيٍ٘بد ىَعشفخ ٗاقع  الاسزجٞبُّضع ٕزا 

 اىشقَٞخ . اىَشبسٝعىَشبسٝع اىزح٘ه اىشقَٜ ٗ ٍعشفخ ٍذٙ جبٕضٝخ اىَعٖذ ىزجْٜ 

الأّست  الاخزٞبس(أٍبً ˟عْبٝخ ٍِ خلاه ٗضع علاٍخ ) ثذقخ ٗ الاسزجٞبُ اسزَبسحٗعيٞٔ ّطيت ٍْنٌ ٍوء 

 حزٚ ٝزسْٚ ىْب اى٘ص٘ه إىٚ ّزبئج دقٞقخ .

 يع جسيم انشكر و الايتُاٌ .
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 انًحىر الأول : بياَاث شخصيت 

  □          أّثٚ            □        رمش   انجُس : -1

    □شٖبدح رنِ٘ٝ ٍْٖٜ                  □   شٖبدح جبٍعٞخصم عهيه :     حانشهاداث انًت -2

   ارمشٕب :...............  أخشٛ

                   □عُ٘ ٍنزت              □  ٍْصت عبىٜ   انىظيفت : -3

 □سْ٘اد11امثش ٍِ    □  سْ٘اد 11أقو ٍِ   □   سْ٘اد5 أقو ٍِالاقذييت :      -4

 انتخطيط نًشاريع انتحىل انرقًي انًحىر انثاَي :

  : ٕو إسزشارٞجٞخ اىزح٘ه اىشقَٜ ٝزٌ اىزخطٞظ ىٖب ٍِ طشف .1

 □   .إداسح  اىَعٖذ  -

 □    اىَذٝشٝخ اى٘لائٞخ  -

 □              .اى٘صبٝخ -

 جٖبد أخشٛ : .............. -

 ؟اىزح٘ه اىشقَٜ  اسزشارٞجٞخٕو ٝعزَذ اىَعٖذ عيٚ خط٘اد ٍعْٞخ ىزْفٞز  .2

 □      لا                            □         ّعٌ             

 خ ٝسعٚ ىزحقٞقٖب ضَِ اىَ٘اسد اىَزبحخ : َْٝزيل اىَعٖذ إذاف ٗاضحخ فٜ ٍجبه اىشقَ .3

 □         لا                           □          ّعٌ            

  ؟ الإٔذافرضع إداسح اىَعٖذ ٍعبٝٞش لاٍزلاك اىزنْ٘ى٘جٞب اىَْبسجخ ىزحقٞق اىز٘قعبد ٗ  .4

 □          لا                         □     ّعٌ            

رعَو إداسح اىَعٖذ عيٚ رط٘ٝش اىزنْ٘ى٘جٞب اىلاصٍخ ىزحقٞق إذافٖب ثَب ٝزلائٌ ٍع اىظشٗف اىزٜ  .5

 ؟ر٘اجٔ اىَؤسسخ حبضشا ٗ ٍسزقجلا 

 □ّ٘عب ٍب             □     لا                           □     ّعٌ        
 ؟ٝضع اىَعٖذ جذٗلا صٍْٞب ٍحذد ىزحقٞق الإٔذاف فٜ ٍجبه اىزح٘ه اىشقَٜ .6

 □لا                            □     ّعٌ 
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 اىَؤسسخ  ىيزجْٜ ٍشبسٝع اىزح٘ه اىشقَٜ : ارجعزٖبٍبٕٜ اىخط٘اد اىزٜ  .7

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

......................................................................................... 

 : يظاهر انتحىل انرقًي بانًعهذ انًحىر انثانث :

   : ىٚ إسزخذاً اىزقْٞبد اىشقَٞخ فٜ خذٍبد اىَعٖذ اى٘طْٜ مبُ ّزٞجخإحست سأٝل اىز٘جٔ  .1

 □.             عجض اىخذٍبد اىزقيٞذٝخ  -

 □.     الإّجبصاىسٖ٘ىخ ٗ اىسشعخ فٜ  -

 □.        ٍ٘امجخ اىزط٘س اىزنْ٘ى٘جٜ  -

 □             .حزَٞخ لاثذ ٍْٖب  -

 اىزنْ٘ى٘جٞب فٜ الأعَبه اىَْجضح ثبىَعٖذ ؟ اسزعَبهٍبٕٜ إٌٔ ٍجبلاد   .2

 □.                                      الارصبه -

 □.                                     اىخذٍبد  -

 □ .ٗ الإحصبئٞبد الاسزششافٗ  اىزخطٞظ  -

 فَٞب رزَثو اىزطجٞقبد اىشقَٞخ اىَسزعَيخ فٜ ٕزٓ اىَجبلاد ؟ .3

 □              .     ىجشٝذ الإىنزشّٜٗا -

 □      .                   ٍ٘اقع اى٘ٝت -

 □      . الاجزَبعٍٜ٘اقع اىز٘اصو  -

  □         .         اىَْصبد اىشقَٞخ  -

 سقَٞخ أرمشٕب :...................................إرا مبّذ ْٕبك ٍْصبد 

 انًىارد انبشريت  :انرابعانًحىر ا

 رعَو اىَؤسسخ عيٚ رحذٝش اىَٖبساد اىفْٞخ ىلأفشاد اىَ٘ظفِٞ فٜ ٍجبه اىزنْ٘ى٘جٞخ ٗاىشقَخ :  .1

 □ ّبدسا              □أحٞبّب                   □ثصفخ دٗسٝخ              
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 :رعَو اىَؤسسخ عيٚ ثْبء اىقبعذح اىَعشفٞخ ىيَ٘ظفِٞ فٜ ٍجبه اىزنْ٘ى٘جٞب ٍِ خلاه  .2

 □ .               اىزنِ٘ٝ داخو اىَؤسسخ

 □.                      اىزنِ٘ٝ اىخبسجٜ 

 □  . رحفٞض اىَ٘ظفِٞ عيٚ اىزعيٌ اىزارٜ

 دُٗ إسزثْبء؟رقً٘ اىَؤسسخ ثزقذٌٝ ٗ ّشش اىزنْ٘ى٘جٞب فٜ  جَٞع ٍصبىح اىَؤسسخ  .3

 □        لا             □ّعٌ              

 فٜ حبىخ الإجبثخ ثلا ىَبرا :.......................................................

ْٞٞخ ثَب ٝزلاءً ٗ اىزنْ٘ى٘جٞب رعَو اىَؤسسخ عيٚ رط٘ٝش اىٖٞبمو اىزْظَٞٞخ ٗ الأعَبه اىشٗر .4

 اىَسزخذٍخ :

 □ فٜ جَٞع الأعَبه  -

 □         اىجعض ٍْٖب -

 □                ّبدسا  -

ٕو اىذٗساد اىزنْ٘ٝٞخ اىَقذٍخ ىفبئذح اىَ٘ظفِٞ مبفٞخ ىشفع أدائٌٖ ٗ رحسِٞ مفبءرٌٖ اىَْٖٞخ فٜ  .5

 ٍجبه اىشقَْخ  ٗاسزعَبه اىزنْ٘ى٘جٞخ اىحذٝثخ  ؟

 □   لا               □ّعٌ        

 اىَ٘ظفِٞ ثبىَعٖذ ىذٌٖٝ اىقبثيٞخ ىزقجو فنشح اىزغٞٞش فٜ ثٞئخ اىعَو ؟ .6

 □  لا                 □ّعٌ                  

  انًؤسستيعىقاث انتحىل انرقًي داخم  : خايسانًحىر ان

 ضعف دعٌ الإداسح ىَشبسٝع اىزح٘ه اىشقَٜ ٍِ حٞش : .1

 □ .ّقص اىَ٘اسد اىَبىٞخ 

 □              .اىزجٖٞضاد

 □          .اىزنِ٘ٝ 
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عذً ٍلائَخ ّظبً اىح٘افض اىَقذً ىيَ٘ظفِٞ لإحذاس خطخ اسزشارٞجٞخ ىيزغٞش اىزنْ٘ى٘جٜ ٗ  .2

 اىشقَٜ ٍِ حٞش :

 □              .عذً رشجٞع اىَجبدساد اىفشدٝخ  -

 □ .ٜ اىَشبسٝع اىَقذٍخ ٍِ اىَ٘ظفِٞ عذً رجْ -

 

 إىٚ:ٝع٘د ىَشبسٝع اىزح٘ه اىشقَٜ    اىَؤٕيخ ىيقٞبً ثعَيٞخ اىزخطٞظقيخ اىَ٘اسد اىجششٝخ  .3

 □                         .غٞبة ااىزنِ٘ٝ فٜ اىَجبه -

 □   .عذً ٗج٘د سؤٝب ٗاضحخ ىيزح٘ه اىشقَٜ   -

اىزغٞشاد اىَسزَشح فٜ اىق٘اِّٞ ٗ رسٌٖ قيخ اىزششٝعبد ٗ اىق٘اِّٞ فٜ ٍجبه اىشقَْخ ٗ  .4

فٜ عذً سسٌ سٞبسخ ٗاضحخ اىَعبىٌ ىَشبسٝع اىزح٘ه اىشقَٜ ؟ ّعٌ        اىزششٝعبد اىحنٍ٘ٞخ 

  □  لا                                      □

 ٍب ٕٜ اىحي٘ه اىزٜ رشإب ٍْبسجخ ىيَضٜ ٗرسشٝع رجْٜ  ٍشبسٝع اىزح٘ه اىشقَٜ فٜ اىَؤسسخ : .5

......................................................................................... 

 ......................................................................................... 

......................................................................................... 

.......................................................................................... 
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  مخمص
  

في التكوين المهني زيان  هدفت الدراسة الى الوقوف عمى واقع تطبيق استراتيجية التحول الرقمي بالمعهد الوطني المتخصص
،  ومدى جاهزية المعهد لتبني مشاريع التحول الرقمي ، و التطرق الى الاستراتيجية الرقمية التي يعتمدها المعهد  تيارت بمقاسم 

ميدانية لمعرفة الامكانيات التي يمتمكها المعهد ، حيث اعتمدنا في دراستنا عمى المنهج الوصفي  وذلك بالاعتماد عمى دراسة
مجموعة من ادوات جمع البيانات متمثمة في الملاحظة  التحميمي وذلك للإلمام الشامل لموضوع الدراسة ، كما اعتمدنا عمى
مدى جاهزية المعهد لتحول الرقمي وعن الإمكانيات التي  والاستبيان ، حيث اعتمدنا عمى مجموعة من المحاور تحتوي عمى

يمتمكها المعهد لتبني مشاريع التحول الرقمي ، ومعرفة اذا كان موظفي المعهد يمتمكون الرغبة في تبني مثل هكذا مشاريع ، وزعت 
وتفسيرها وتحميمها من اجل  موظف بالمعهد عمى اختلاف مناصبهم لاختبار فرضيات الدراسة لجمع البيانات 26الاستمارات عمى 

لا يممك المعهد استراتيجية مكتوبة وواضحة المعالم والاهداف ، : وكانت النتائج عمى النحو التالي . الوصول الى نتائج اكثر دقة
د عمى يتوفر المعه، وانما مجرد اهداف غير مكتوبة يسعى لتحقيقها لا يمكن حتى قياسها فيما يتعمق الامر بالتحول الرقمي

المتطمبات الاساسية من بنية تحتية وموارد مادية وبشرية ، غير انها غير كافية ويمكن اعتبارها صالحة لأتمتة العمميات الادارية 
 .هناك الكثير من المعيقات والتحديات التي يواجهها المعهد كغيره من المؤسسات لتبني مشروع تحول رقمي، اكثر من مشروع رقمنة

 الاستراتيجية . التحول الرقمي . الادارة الالكترونية . مؤسسات المعمومات . معهد التكوين المهني : مفتاحيةالكممات ال  
 . المتخصص زيان بمقاسم

 Abstract 

The study aimed to stand on the reality of implementing the digital transformation strategy at the 

National Institute specialized in vocational training, Ziane Belkacem Tiaret and the extent of the 

institute's readiness to adopt digital transformation projects, and to address the digital strategy adopted 

by the institute in, by relying on a field study to know the capabilities that the institute possesses, Where 

we relied in our study on the analytical descriptive approach in order to gain a comprehensive 

knowledge of the subject of the study, and we also relied on a set of data collection tools represented in 

observation and questionnaire, where we relied on a set of axes containing the extent of the institute’s 

readiness for digital transformation and the capabilities that the institute possesses to adopt digital 

transformation projects, And to find out if the Institute's employees have the desire to adopt such 

projects, the forms were distributed to 62 employees of the Institute of different positions to test the 

hypotheses of the study to collect, interpret and analyze data in order to reach more accurate results. The 

results were as follows:   The institute doesn't have a written strategy with clear features and objectives, 

with regard to digital transformation Rather, it is just unwritten goals that he seeks to achieve that 

cannot even be measured.  The institute has the basic requirements of infrastructure, material and human 

resources, but they are not sufficient and can be considered valid for automating administrative 

processes more than a digitization project.  There are many obstacles and challenges that the institute 

faces, like other institutions, in adopting a digital transformation project.  

Keywords: strategy. Digital transformation. Electonic management . Information institutions. Institute 

of specialized vocational training, Zian Belkacem. 
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