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 المَرط: 

ثطصح ىشه الدراسة مسب لة في ؼاية ال همية،ل س يما في ظي اًخطور اًعَمي واًخىنوًوو  والمعوصفي ا ي 

يةيجضيسه المنظومة اًحيئ  توساعاًعالميوة،  ل وىوو يَيوة  و ة الدوً الإداري. وًعوي خوسوه ىوشا اًطوصح ثو ز في  الإ

 .الإداري وتيئة اًعمي الداذَية ٌَمنظمات الإدارية الإتساعة ثب زير وثب ثص تين وحود علاك

صوويًيةو ثدنوواول  الدراسووة  محووسدات اًحيئووة الداذَيووة و   ل فواعَيووا اًوونم جسووال في ح يووة   و  ووصكلة مخصخووات  اإ

زحوات و  الإتساعالمنظمات الإدارية، و اًنم حتمثي   ساسا في  باتيوة الإداري. وذَعت الدراسوة اإ  اإ حوود علاكوة اإ

 الإداري. الإتساعتين ح ية اًحيئة الداذَية ٌَعمي و نشا 

 الإداري. الثعالالإداري ،تيئة اًعمي،اًليادة الإدارية، الإتساع اًكلمات المفذاحية:

Summary: 

This study raises a very important issue, especially in light of the scientific, 

technological and knowledge development witnessed by the global 

international environment system, which is the process of managerial 

creativity. Perhaps the feasibility of this proposition emerges in the presence 

of an impact and influence relationship between administrative creativity 

and the internal work environment of administrative organizations. 

The study addresses the problem of the determinants of the internal 

environment and its most important actions that contribute to the 

development or obstruction of administrative creativity, The study 

concluded that there was a positive correlation between the development of 

the internal work environment and such creativity 

                                                           

  المؤًف المصسي 
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 ملسمة:

ن  تووساعاإ ًيووو الموونظمات المعوواضدة،عظصا ٌَخلووسم اًعَمووي  الإ الإداري يعووس مووهم   ل المووساذي ا ي جسووعا اإ

واًخىنوًو  اًيائي ،وما رافلو مهم تحسيات في صو   المجالت.فوالمنظمات الإداريوة لت ًزاموا عَلوا اًخىيوف مو  

 مدسارع اًخطور واًخؽيير. مذطَحات اًحيئة الخارحية مهم   خي اًحلاء والاس تمصار في ظي وض 

ن المنظمات الإدارية عَلا   ن ثدد  س ياسوات تيئيوة خاذتوة ح وي وثوس  فلوا كوسرات ومواىوة الموظف/اًعاموي  اإ

واًووولء ٌَمنظمووة ولًخوواي حصثلووي اًسووَو ت  الارثحوواطوحزيووس مووهم اًووااتلا واًووخلا  واًووصوح المعنويووة،    زيووس 

 ك على مس خوه.الإتسا ية ٌَعامي واًلائس والمنظمة 

ثحواعفالمنظمات الإدارية الآن   ظححت مطاًحة للىتمام بمواردىا اًخشرية،و ثسر بهم،و تحفيزل والمحادرة لًخؽيوير   واإ

داري مفذوح يعيش ويخفاعي م  تيئذو.فمهم ذلال اًخفىير الاتخيري واًسَوك الإتسا ي   ي الاىتمام لًحيئوة  عظام اإ

 اًخنافس ية في اًحيئة الخارحية ،وعَية:الداذَية تحلق المنظمة الميزة 

تساع اًخب زير واًخب ثص  تين هيف يتم  ؟الإدارية الإداري و تيئة اًعمي الإ

 اًفص ية المتمثلة في : ل س ئلةوًخوضيح المضكلة اًححثية تم طصح مجموعة مهم ا

 ما مفيوم الإتساع الإداري ؟وما هي مس خوياثو ؟وما   هميخو في المنظمة؟ -1

 ة اًعمي الداذَية ؟فيما حتمثي تيئ -0

 ؟لإداريةاللمنظمات  الإتساعهي معوكات يَية  ما -0

خاتة  هم   ت اًفص ية اًثلاث تم ظياؼة اًفصضيات اًخاًية:دساؤلاًصئيس ية واً  الإصيًيةوًلاإ

اًحيئووة الداذَيووة ،ثفعَوت حووودة د يووة اًلوسرات الإتسا يووة ٌَعووامَين كلوما ازدادت الاىووتمام ت  -1

 ٌَمنظمة.

نظمات الإداريوة تخحسوين اًحيئوة الداذَيوة ٌَعموي ،  دت اإ  ذَوق الاتوساع كلما اىتموت المو  -0

 الإداري.

 :زحات   و عفي اًفصضيخين تم ىنسسة الدراسة  ًخاي  ولإ

تساعالمحور ال ول: تساعالإداري:  الإ  الإداري: مفيومو ،   هميخو ، ناضده،مس خوياثو. الإ

 اًثاني: تيئة اًعمي:مفيوم ،  عواع  المحور
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تساعاًر:مىونات تيئة اًعمي الداذَية وعلاكتها المحور اًث  الإداري للإ

تساعالمحور اًصات  :المعوكات اًحيئية   الإداري ًلاإ

تساعالمحور ال ول :  الإداري: مفيومو ،   هميخو ، ناضده،مس خوياثو. الإ

 / مفيومو:1

و  الإتساعثعخ  كلمات  زحوات ءء خسيوس ؼوير موبً  ف وىوشا يعوني والاتخير معطَحات ماادفة ًخعني اإ

وفة في ضوء كصينة خسيسة، يحوسع  والإنسانظاىصة كسيمة،فمنش تسء الخَيلة  فالإتساعاًنظص اإ  ال ص ياء المعصفية المبً 

ًوي  فلولا في  الإتساعويخاع ونشلك الداعة والمؤسسات والمجتمعات واًخاريخ مليء تب مثلة ل حصر ًيا  هم دور 

تم  مهم اًخىيف م  اًظصوف اًحيئية المخؽيرةوالداعة والمؤسسة والمج  الإنسانتمىين 
1

  . 

فلوا اسو خزسام ثفىويره وكسراثوو اًعلَيوة وموا يحويلا توو موهم  الإنسوانكمعطَح  هوعو يَية يحواول  الإتساعيعصف 

عخواج  عخاخا خسيسا نافعا له وٌَمجتم  ا ي يعيش فيو.وىو ثصروف دوسف اإ  اإ مثيرات مخخَفة و  فصاد،نما   عو ينذج اإ

ميعية اًخطو ص.وىو الاس خعساد اًيمي ٌَخفوق واٍتميزيدسم للجسي ة والمواءمة واإ
2

توساع.  ما  الإداري فيوو فىوصة  الإ

طورت داذي المنظمة   و تمت اس خعارتها مهم ذارج المنظمة سوواء  ن يخعَوق للمنوخج   و اًوسو يلة   و اًنظوام   و 

عولى عو  ال فوير تطصيلوة فصيوسة لإبواد  ؼيرىا،وىشه اًفىصة خسيسة لًنس حة ٌَمنظموة حيوط طحلتهوا.وىو اًلوسرة

آدوص  وصه   عوو   فوير خسيوسة ؼوير مطصوووة سواتلا وثعتموس عولى اًلوسرات  ارثحاط ؼير عوادي تيو.ما.وفي ثعصيوف  

اًضرعية ٌَفصد وعخاج ثفاعله م  اًحيئة اًعامة والخاظة له
3
. 

ل   ن  وة  توساع اإ عفواقوعلى اًصغم موهم ادوذلاف اًعَوماء حوول ثعصيوف واب ًلاإ عولى   ن عيو  ال فوصاد يمَىوون  اإ

ل الحالت المصضية و لك فاإن يَية  مذوفصة لده عي   الإتساعاًلسرات تسرخات مذفاوثة ول يس خثنى مهم ذلك اإ

ال فصاد تؽغ اًنظص  هم ملسارىا وكوتها وحىصارىا،نما   ن عَماء اًنف  بمعون عولى ثوكو  ال  ومال الإتسا يوة موهم 

يا ىوا  وهم ل   كوي ذ ءال ذهياء   نو  موهم ثووكعيم اإ
4

اًضو  .فاسو خزسام الموظوف لمياراثوو اًضرعوية الإتسا يوة  

دارية ثواخو معوَحة اًخنظو  81رقم دارية خسيسة   و ثوظله اإ  وَول اتخيرية لمضكلة اإ (  في اس خنداط   ساًية اإ

ضوافة اإ    و ثعورات خسيسة لمعالجة المضكلة لل تماد عولى اًخحَيوي المنطلوي والادذحوار واًخجصيوة واًخ لويم،اإ

باد طصائق و  سواًية  ال فصادكسرة  على اس خزسام   ساًية اًخفىير الحسيثة واًلسرات اًفعَية وا ىنية واتخير واإ

                                                           
محافظوات ػزة"،رسوالة   -ملارعة تين الجامعات اًعاموة والخاظوةاسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها للتساع الإداري: دراسة  1

دارة ال  مال،  .00، ص 0812ماحس خير،ػزة:خامعة ال زىص،كلية الاكذعاد واًعَوم الإدارية،كسم اإ
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محافظوات ػزة"،مصحو    -اسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها للتساع الإداري:دراسة ملارعة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوة 3

 .09س حق ذهصه،ص
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توساعخسيسة لم يس حق و  ن اس خحسزت و  ن ثدسم تخحليق المنفعوة اًعاموة.نما   ن  يوة يَيوة ٌَروصوج  الإ  ً الإداري  

داريوة وسيثوة جسود ص مهم الحالة اًخلَيسية اإ  اًخؽيرات اًخ وي توساعة المسو تمصة جصؤيوة اإ في حىوو هم ءء لخسموة  الإ

توساعالمجتمو  وثَحيوة الحاخوات.ومهم ىنوا ثظيوص الحاخوة  الإداري واسو خزسامو هسولاح ٌَخؽيوير واًخطوو ص وووي  ًلاإ

المضاكل
1
. 

تسا ية:  ناضد الاس خجاتة 81اًض  رقم  تساع:  ثص تيئة يي المنظمة على  الإ الإ
2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

واًنم ثخىون مهم اًلسرات الإتسا ية لده ال فوصاد سوواء  الإتساعاًعوامي اًنم تحفز يَية : 81اًض  رقم ب يو

ضووافة اإ  الدافوو  الداذوولي ٌَمنظمووة وا ي له علاكووة وطيووسة بمووسه اًخحفوويز   عووت سووَوهية ، لَية،عفس ية،...اإ

رب اًنم ذاضيا   فصاد المنظموة واًونم زادت موهم .  ما الخ ة فذتمثي في اًخجاالإتساعوالدافعية ل داء وظيفي   ساسو 

 فعاًية ال داء اًوظيفي لهم.وىشا ما تم اًانيز عَيو في المحاور الآثية.

تساع/   همية 0  في المنظمات الإدارية: الإ

  ظحح اًخؽيير سموة موهم سومات ىوشا اًعصرو وتعوفة ذاظوة لدورة حيواة المنظموة حيور يعخو  كل موهم 

توساعوديمومة وتلاء وتماسم المنظمة.نما ثظيص معالم  لس تمصارئز ال ساس ية والاتخير مهم اًص  الإتساع توضووح  الإ

تووساعتووين   داء ال فووصاد وسووَوهياتهم و  داء وسووَوهيات المووس ص تووب داء سووَوهياثو في المووا ،وثطَق ظووفة   نووسما  الإ

توساعيس خطي  المس ص/ال فصاد اًخعايش مو  مذطَحوات اًعصرو.و يحخواج   ذو ة، ثعَو  مسو تمص، تعوفة داةوة اإ  الإ

                                                           
تحليق الاتساع الإداري:دراسوة ثطحيليوة ل راء اًليوادات اًعَيوا في خامعوة  ثب زير اًليادة الإدارية اًناجحة في"محمود حسهم ععة ،حيسر صاهص عوري، 1

دارة والاكذعاد،"ديا   .089، ص 0811، 98،اًعسد مجلة الإ

2 Marco Andre Willey Ramos and other ” Antecedents of innovation in industry The impact of work 

environment factors on creative performance”, Innovation & Management 

Review, Emerald Publishing Limited, Vol. 15 No. 3, 2018, pp273-274 
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معارف،كسرات واس خعسادات   يتم المحافظة عَيو واس تمصاره مهاراة، دراية،
1

توساع.وثظيوص واخوة المنظموة اإ    الإ

 نسما يسرك مذزشو اًلصار في المنظمة   ن ىنالك توين   داء المنظموة اًفعولي وال داء المصػووب فيو،وىوشا اًخفواوت 

دارة المنظمة على دراسة ثخني     ن اًظوصوف اًونم  َوق الحاخوة اإ   سَوب خسيوس.يحر اإ توساع ا فواإ ثفصضويا  الإ

اًخؽيرات في تيئة اًعمي 
2

ميزة ثنافس ية الإتساع. ا   ظحح 

لًؽة ال هميوة دعوظوا في ظوي اًخحوولت اً ويعة  

لمووة والمخلاحلووة اًوونم ثفصضوويا ظوواىصة اًعولمووة ومووا رافليووا مووهم اعفجووار في حىنوًوحيووا المعَومووات والثعووالت و و 

ًل سواق وثؽير في   ذواق المس تهَىين و  ظحح نجاح المنظمة يلاس بموا تمخَىوو موهم   فوير خسيوسة وموسه كوسرتها 

ل بما تمخَىو مهم موارد مادية.وًتزايس   هميخو فلس اس خجاتت المونظمات  على تجس يس ىشه ال فير على   رض اًواك ،

يجيات وس ياسوات صواملة جضوج  اًسوَوك واًخفىوير وتطصق مخخَفوة موهم الاىوتمام واًعنايوة وذلك تخخنلوا اسوااث 

نضاء ووسات مذرععوة ًخطوو ص  توساعالإتسا ي،فلس كام اًحعغ لإ مثوي وووسات اًححور واًخطوو ص و  دوصه  الإ

مداًغ لىضة ًلاىتمام للمواىة المحسعة،.. اثفلت
3
. 

ن يَية  مسب لة حيويوة  الإتساعيَية ج  ثب هيس هي مهم   ل وظائف وواحدات الإدارة المعاضدة وجضجي   الإتساعاإ

ن يَيووة  تووساعوضروريووة عوولى  فووة ال ظووعسة وال نضووطة اًوونم ثلوووم  ووا المنظمووة واإ بووة   ن جضوومي ثخووني  الإ

مس خوه المنظمة و  س ياسات و  ساًية مذطورة على مس خوه ال فصاد   و مس خوه الداعة   و
4
. 

تساع/  ناضد 0  :الإ

عخاج:ويلعس  ا اًلسرة على ال ظالة وفة،فاًضرط المحسع يمخلك ثفىيرا   يلا يخذعوس   فير  اإ ؼير مس حوكة   و ؼير مبً 

وف   و اًضوائ  تو  هم المبً 
5

عخواج.وحتمثوي في اًلوسرة عولى    فوير ثدسوم للجسيوة   و اًخفىوير فويما وراء المحوا    و  اإ

وف   ي  عخاجالمبً  ضكلة المعصوفة،  و ذات الارثحاطات اًحعيسة للم    ن  عسد مهم ال فير ؼير اًضائعة   و اإ
6
. 

 خط اًطلاكة جىفاءة اًضرط المحسع في اس خسعاء المعَومات وثسا ياتها ويمىهم اًخعحير  .وا لًسو يولة اًطلاكة:

  و الخعوتة اًفىصية وثظيص طلاكة اًفصد مهم ذلال كمية ال فير اًنم ثطص   على ا ىهم  نس   ثارة مضكلة،نما ثع  

                                                           
 .98-09ص  تسون س نة، المىذة الجامعي الحسير، الإسىنسرية: دون طحعة، ب،ملسمة في اًسَوك اًخنظيميمعطفا  مي   تو اًعزم  طية، 1

محافظوات ػزة"،مصحو    -دراسة ملارعة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوة خنظيمية وعلاكتها للتساع الإداري:اسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اً 2

 .28،ص  س حق ذهصه

 :فالمنظموة ذات المويزة  ويلعس  ا كسرة المنظمة على اًحلاء والاس تمصار واًخنواف  في تيئتهوا الخارحيوة،  ي موسه تميزىوا وثنافسويتها. الميزة اًخنافس ية

ميعيات تيئتها الداذَية وعلى ر  سيا كسر اًخنا تها عولى فس ية هي اًنم جس خطي  حىييف عفسيا م  مذطَحات تيئتها الخارحية المدسارعة اًخؽير م  كسرات واإ

 الاتساع والاتخير وذَق الجسيس مهم حير اًس ياسات واًوسائي و....

 .80ص لإداري، توىزة محمد ،مصزوقي رفيق،اًليادة الإدارية وعلاكتها للتساع ا 3

محافظوات ػزة"،مصحو    -اسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها للتساع الإداري:دراسة ملارعة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوة 4

 .28س حق ذهصه ،ص

 .80ص توىزة محمد ،مصزوقي رفيق،اًليادة الإدارية وعلاكتها للتساع الإداري،  5

محافظوات ػزة"،مصحو    -سما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها للتساع الإداري:دراسة ملارعة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوةاسما يي محمد اإ  6

 .22ص س حق ذهصه ،
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  و وفوق عظوام معَووم كلومات في نسوق محوسود  هم سيولة ثوًيس ال فير وسرعة اًخعونيف لإ طواء
1

.وهي كوسرة 

 اًضرط على اإ طاء ان  عسد مهم ال فير اًسَيمة في ووسة زمنية معينة لمضكلة ما ثوااو وثدنوع تين:

 طلاكة ال ًفاظ وثعني سرعة ثفىير اًفصد في اإ طاء اًكلمات وثوًيسىا في نسق خسيس. -

عخاج   ن  عسد  ىهم -  مهم اًكلمات ذات الدللة اًواوسة. طلاكة اًخسا ي وىو الإ

 طلاكة ال فير وهي اًلسرة على اس خسعاء   ن  عسد مهم ال فير في زمهم محسد. -

طلاكة ال صيل وثعني ثلسيم تعغ الإضافات اإ    صيل معنية ًخىو هم رسوم حليلية -
2
. 

آدص اًلس المصوعة: رة على اًخحول ثسويولة للمعَومات يلعس  ا اًلسرة على ثؽيير الحالة ا ىنية تخؽير الموكف،بمعنى  

مهم اتجاه لآدص والمصوعة ىنا يمىهم   ن حىون  ى  اًخعَة اًعللي ا ي يخخنى اًفوصد بملذضواه مواكوف محوسدة ل 

يحيس  .ا مهما  ن.والمطَوب مهم اًضرط المحسع   ن  تميز بمصوعة عاًية مهم اًخَوث اًعللي ح   ىون كادرا عولى 

دناسة م  الموكف الإتسا يثؽيير حياثو اًعلَية ًكي ي 
3

   . 

ويلعس  ا درخة اًو ي توحود المضكلات   و  ناضد اًضوعف في اًحيئوة   و اًنظوام حيور  الإحساس للمضكلة:

  ن تعووغ ال فووصاد   سرع مووهم ؼوويرل في ملاحظووة المضووكلات واًخحسوو  مووهم وحودىووا في  فووة المواكووف 

يَية اًححر  هم ووي ًيوا و وصثحلا  وشا اًلوسر واًظصوف،ول صم   ن اندضاف المضكلة يمثي دطوة   و  في 

ثارة اًدساؤلت حوله،ول صم   ن ال صزاص ا  وهم حوزداد  على ملاحظة ال ص ياء ؼير اًعادية في محيلا اًفصد واإ

دراك   وخوو اًلعوور في المواكووف المخخَفوة حوزداد فوظوتهم لخوووض ػومار اًححور فلوا و ا فوواإن  حساسويتهم ووو اإ

الخلاق فلا الإتساعو الاحتمال سيزداد   مامهم و
4
. 

ن الحساس ية ٌَمضكلات  حارة  هم اًلسرة على اندضاف المضكلات واًعوعولت واًونلط في المعَوموات كدوي  اإ

اًخوظي اإ  الحي مهم ذلال و ي المخعلم توحود مضكلة في مىونات موكف موا   و   ووس  نواضده  وا يسو خس ي 

ن الحساسو ي ضوافات   و اًضعور للحساس ية وو الموكوف   و المضوكلة،واإ ة ٌَخفاظويي حتمثوي لًلوسرة عولى ثلوسيم اإ

                                                           
تساعمحمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها  اإسما يي 1 ظوات ػزة"،مصحو  محاف  -الإداري:دراسة ملارعة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوة للإ

 .20س حق ذهصه ،ص

تسا ي لده اًعامَين في ااز ال مهم الداذلي في كطاع ػزة"،مصح   2 سو حق ذهوصه، محمد   حمس  صاسم راب اًحنا ،"ال قاط اًليادية وعلاكتها لًسَوك الإ

 .20ص 

تساعاسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها 3 محافظوات ػزة"،مصحو    -ة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوةالإداري:دراسة ملارعو للإ

 .20س حق ذهصه ،ص

توسا ي لده اًعوامَين في اواز ال موهم الداذولي في كطواع ػوزة"، مصحو  4 سو حق  محمد   حمس  صاسم راب اًحنا ،"ال قاط اًليادية وعلاكتهوا لًسوَوك الإ

 .29ذهصه،ص
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ضوافة  ثفاظيي خسيسة ثلوود اإ  المزيوس موهم المعَوموات   و الإضوافات ال دوصه وثنطووي عولى كوسرة اًفوصد عولى اإ

ثفاظيي خسيسة ًل فير   و المواكف المخوافصة   مامو
1
. 

ن اًضرط المحسع يميي ل ذش زمام المحادرة في ثخني ال فير واالمخاطصة ل سواًية الجسيوسة واًححور  وهم وَوول : اإ

اًناتجة  هم ال  مال اًونم يلووم  وا ولديوو الاسو خعساد  ًيا وفي عف  اًوكت ا ي  ىون فيو كاتلا ًخحمي المخاطص

لموااة المسؤوًيات الماثحة على ذلك
2
. 

ميعية ًوحاًلسرة على حىو هم حصاتلا واندضاف علاكات درخة اًخعليس( ود كسرة ذات : وفي ىشه الخاظية ىنالك اإ

علاكة تسرخة اًخعليس ًحناء المفيوم ا ي يس خطيعو اًفصد   ي هيف يس خطي  اًفصد   ن يوس ص في ذىنوو موهم ال فوير 

المااتطة في عف  اًوكت،فىثيرا ما يحخاج اًعالم   و المخاع اإ    ن يحوخف  تشىنوو تعوسد موهم المخؽويرات واًشرووط 

ىوشه  ،وجضويرالإتساعفي ىشا المجوال  ىوون   نو  كوسرة عولى  ال كسرواًعلاكات وين يفىص بمضكلة ما.واًضرط 

اًلووسرة اإ  الخيووال الخوولاق وىووو اًلووسرة عوولى اًخريووي وادووذلاق اًعلاكووات  ووهم طصيووق اًلووصاءات المخعووسدة 

ثصاء معصفذو والاحتماعات وح ية مسارك اًعلي واإ
3
  . 

وضو  الخطولا المسو خلدَية ٌَخطوو ص حصثحلا ىوشه الخاظوية تلوسرة المنظموة عولى  :اًخفىير واًخرطيلا الاسااثيجي

واًخؽيير ووسائي اًخعامي معيا واًخفىير الاتخيري وىو ا ي ياثة عَيو تحول هحير وصوامي في مسوار المنظموة 

عادة حصثية عي  ال وضاع ويعاحة ذلك اًخؽيير زيادة تعغ اًعنواضد وادذفواء  نواضد  ومهم ثم يخطَة ال مص اإ

 سار المنظمة ثَعة دورا في تحليق   ىسافيا.  دص وظيور  ناضد خسيسة مؤثصة في م 

ذَق وتناء زلافة

باد ك  و  ىساف مضوانة توين  الإتساع: وثعخ  مهم   ل  ناضد مؤسساثية  الإداري،وععني تو اإ

ٍولم ك  ضواء في   سرة واووسة يخوحوة يخوحوة عولى كائوس المنظموة  اًعامَين واًانيز عولى احذياخواتهم واًنظوص اإ

تاووة المجوال الاىتمام  م وثسر به م واًعمي على حصس يخ معايير ال داء المتميز،وثوفير كسر موهم الاوواام ٌَعوامَين واإ

لهم للمضارنة
4
  . 

                                                           
محافظوات ػزة"،مصحو    -علاكتها للتساع الإداري:دراسة ملارعة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوةاسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية و  1

 .21س حق ذهصه ،ص

تسا ي لده اًعامَين في ااز ال مهم الداذلي في كطاع ػزة"،مصح   2  س حق ذهوصه،محمد   حمس  صاسم راب اًحنا ،ا"ل قاط اًليادية وعلاكتها لًسَوك الإ

 .29ص 

محافظوات ػزة"،مصحو    - اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها للتساع الإداري:دراسة ملارعة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوةاسما يي محمد 3

 .22س حق ذهصه ص

 :وثعخ  اًثلافوة اًخنظيميوة هي علة اًل  واًعادات واًخلاًيس والمعارف والميارات والاتجاىات،.....اًنم يحمَيا اًفصد داذوي المنظموة اًثلافة اًخنظيمية،

ية فعالة لإوساث ثطو ص وثؽيير للمنظمة  فذطو ص اًثلافة اًخنظيمية لده الافصاد يس خَزم ثطو ص المنظمة.واًثلافة اًخنظيمية هي اًنم  ً حزرع تشور اًحساع   

تسا ية ًلافصاد ،وهي مسذي مهم ًحلاء واس تمصار المنظمة في ظي تيئة مدسوارعة اًخحوول  والاتخير للمنظمة ومهم ذلاًيا   يضا يتم كذي روح المحادرة الإ

 وفي ظي تيئة ثنافس ية  سة.

محافظوات ػزة"،مصحو    -اسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها للتساع الإداري:دراسة ملارعة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوة 4

 .28-22س حق ذهصه ،ص
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 :/  مس خويات الاتساع2

تسا ية وذلك مهم  الإتساعوىو  على مس خوه ال فصاد: ا ي يحللو ال فصاد ا  هم يمخَىون سمات وكسرات شخعية اإ

 ء والموىحة   و مهم ذولال دعوائط مىدسو حة وحوي المضوكلات موثلا    ذلال دعائط فطصية  تمخعون  ا،

وىشه الخعائط يمىهم اًخسرية عَلا وح يتها ويساعس في ذلك ذ ء اًفصد وموىحخو
1
. 

ًيوو موهم كدوي حماعوة ثخعواون فويما تي.وا ًخطحيوق  الإتساعوىو  على مس خوه الداعة: ا ي يتم تحليلو   و اًخوظي اإ

اًفوصدي وذلك عديجوة  الإتساعالدا ي يخفوق نثيرا على  فالإتساعير اًشيء وو ال فضي،ال فير اًنم يحمَونها،وثؽ

 ٌَخفاعي فيما تي.م وثحادل اًص  ي والخ ة.

توساعىوو مجمووع الجيوود اًفصديوة والدا يوة لديو     ضواء المنظموة في مجوال اًخطوو ص على مس خوه المنظمات:   والإ

نظمات المحسعة عولى المونظمات اًونم  ىوون فلوا    ضواء المنظموة ك فوصاد اًخنظيمي ولًخاي يمىهم   ن عطَق ظفة الم 

الإداريوة وااًييكليوة  الخعوائط.وحتميز ىشه المونظمات توحعغ  الإتساعوحماعات مهم ال صزاص المتميز هم في يَية 

 الإدارة اًنم  خَف  هم مثيلاتها مهم المنظمات  ًخساطة في اًيي  اًخنظيمي واس خزسام ال سَوب الديملصاطوي في

والاًتزام اًليمي تب ذلاكيات اًعمي الإداري والميي وو اًخجصتة ودراسة واخات المس تهَىين ونوشلك تخب ييوس كووي 

الإداري الإتساعمهم كدي الإدارة ًعمَية 
2

.وٌَمنظمات المحسعة ظفات   جصزىا الاتجواه الميوساني والميوي ووو الممارسوة 

ات ورػحات المس تهَىين،وحود   ععوار ومؤيوس هم ًلاتوساع يلوموون واًخجصية المس تمص هم،الثعال اًلوي م  واخ

عخاحية مهم ذلال مضارنة اًعوامَين في ثلوسيم وتوسائي ٌَعموي،ثطو ص مدواد  وكو   تدضجي  المحسعين وثوحليم،الإ

وعوسم و  ذلاكيات اًعمي يعصفيا الدي  ويعمَون على اواامها وثطحيليا،الاًتزام للميارات ال ظيلة ٌَمنظمة المحسعة 

اًخحول اإ  مجالت يي ًوي  ٌَمنظموة مهوارات مذب ظولة فلا.اًخسواطة وعوسم اًخعليوس في اًيوي  اًخنظيموي موهم 

حير عسد المس خويات واًووسات الإدارية
3
. 

 ور اًثاني: تيئة اًعمي:مفيوم ،  عواع المح

ضافة اإ    عوا يا الإطارو عدناول فيو  اًنم ثنلسم اإ  تيئة داذَيوة  المعصفي ًحيئة اًعمي مهم ذلال  صض مفيومها اإ

 و   دصه ذارحية .و سيتم اًخفعيي فلا  ًخاي:

 

 

                                                           
توسا ي لده اًعوامَين في اواز ال موهم الداذولي في كطواع ػزة"،مصحو  سو حق محمد   حمس  صاسم راب اًحن 1 ا ،"ال قواط اًلياديوة وعلاكتهوا لًسوَوك الإ

 .28ذهصه،ص 

توسا ي لده اًعوامَين في اواز ال موهم الداذولي في كطواع ػزة"، صحو  2 سو حق  محمد   حمس  صاسم راب اًحنا ،"ال قواط اًلياديوة وعلاكتهوا لًسوَوك الإ

 .21-28ذهصه،ص 

محافظوات ػزة"،مصحو    -اسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها للتساع الإداري:دراسة ملارعة توين الجامعوات اًعاموة والخاظوة 3

 .20س حق ذهصه ،ص
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 /مفيومها:1

ا  هم جسو تمس  مو.م المنظموة كوتهوا اًعواملة والمووارد  ثعصف تيئة اًعمي على   نها مجموعة مهم ال فصاد للمجتم ،

والمنواخ وال حووال لى ىوشه المووارد . ،والموارد المادية اًنم ثوسفعيا ٌَحعوول عواًطحيعية واًخشرية اًنم جس خزسمها 

الاكذعادية والاحتما ية واًس ياس ية واًلواعين واًل  اًسائسة،واًنم ثوؤثص في المنظموة توسرخات مذفاوثوة وتطصيلوة 

 مدا ة   و ؼير مدا ة.

حوصاءات اًع وثعصف   يضا تب نها  موي اًعوامي والخعائط الداذَية ٌَمنظمة اًنم يعمي  ا الموظف مثي ال عظمة واإ

الجزاءات والحوافز المادية والمعنوية واًعلاكات اًسائسة في تيئة اًعمي وعوع اًعمي وظصوف اًعمي واًصواثة و
1
. 

وهي اًحيئة اًنم يعمي فلا اًفوصد داذوي المنظموة اًواووسة والاطوار ا ي يوتم موهم ذولاله انجواز اًعمي،وًيسوت 

نوات وال لت وطوصق اًعموي واًخنظو  ا ي يعموي المحيلا   و الحيز ا ي يعمي فيو فحسة تي جضمي عيو  المى 

يا علاكة مدا ة لًفصد مهم حير كسراثو وكاتَيخو فيو اًفصد م  ال فصاد الآدص هم وً
2
. 

ضافة اإ    وعادة ما يخىيف اًفصد م  اًظوصوف اًونم تحويلا توو، ،ثفاعي اًفصد م  اًظصوف المحيطة تو تعفة عامةاإ

مهم الممىهم   ن ىشه اًحيئة موهم   ل اًعواموي اًونم .و المنظمة ويؤثص فلا حير يخب ثص اًفصد لًظصوف واًحيئة داذي 

فَو  منظموة عوادات وثلاًيوس ودعوائط تميزىوا  وهم  جسواعس اًفوصد في تحليوق   ىسافوو وطموواثوو   و اًعىو ،

المنظمات ال دصه مهم ذلال   نضطتها و  ساًية اًعمي اًنم تميزىا
3

  . 

 ثنلسم اإ :/    عواع تيئة اًعمي:0

 عمي  اًعامة:تيئة اً

ويلعس لًحيئة اًعامة ثلك اًنم ثخىون مهم ال تعاد المخخَفة والمحيطة لًخنظ    و المؤسسة واًنم يمىوهم ًيوا   ن ثوؤثص 

وم.ا اًحيئوة تطصيلة مدا ة تعناضد في المنظمة، لًضرورة   ن حصثحلا  ل يندؽي عَلا وىشه اًعناضد ،على   نضطتها

لخ. واًحيئة المعصفية واًخىنوًوحية ونشا اًحيئة الاحتما ية واًثلافية اًطحيعية والمنادية والاكذعادية  اإ

 تيئة اًعمي الخاظة:

دارة    عظصا ل ن تيئة اًعمي ثعخو ا عظاموا  فلا، لال  ماحتمثي في اًحيئة اًنم ثعيش فلا المنظمة و  سَوب اإ

ة والاكذعوادية والاحتما يوة واًطحيعيوة يضار  ا اإ  ال تعاد اًس ياسو ي و .م  اًعوامي ال دصه مفذووا يؤثص ويب ثص

 اًنم ثؤثص مدا ة على منظمة تعي.ا   و على كطاع تشاثو دون ؼيره.

                                                           
عية على اًعامَين للمس صية اًعامة ٌَجوازات اسة ميسار  حس الله فيس فييس اًعنزي،"تيئة اًعمي الداذَية ودورىا في ثعز ز اًنزاىة في ال ازة ال منية:د 1

 .12ص،0818بمسينة اًصياض"،ماحس خير اًصياض:خامعة نايف ٌَعَوم ال منية ،كلية اًعَوم الاحتما ية والإدارية،

داريين:دراسة ميساعية جكليات خامعة لثنة"، 2 ،اًعسد والمجتم  الإنسانعَوم مجلة سيام جهم رحمون ،"تيئة اًعمي الداذَية و  ثصىا على ال داء اًوظيفي ًلاإ

 .087،ص 0810ديسم  80

آدصون ،"تيئة المي الداذَية وعلاكتها لًد ب اًوظيفي ومس خوه ال داء لده اًعوامَين في المجوال اًوصيا  بمحافظوة المن 3 يوا"، عادل حسهم اًس يس و 

   www.researchgate.net/publication/269279204مذوفص على اًصاتلا: 80ص
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ن  ا ي ثعمي فيو عي  المونظمات ويلو  ثوب زير  الإطاراًعلاكة تين تيئة اًعمي اًعامة والخاظة هي   ن ال و  ثعني اإ

اظة في ي اًنم ثعيش فلا المنظمة   و المؤسسوة بمفصدىوا   ما اًحيئة الخ ىشه اًحيئة على  فة المنظمات والمؤسسات،

دارة اًعمي فلا.  ول يضارويا   وس في اًخب زير  ا،  ل عظمة الداذَية ٌَمنظمة و  سَوب اإ

وىنا ثعحح الحسود تين ىاذ هم اًنوعين مهم اًحيئة ؼير واضحوة المعوالم عظوصا ٌَخوساذي فويما تي.وا موهم حيور اًخوب زير 

واًخب ثص
1
  . 

 الخارحية: تيئة اًعمي

وتمثي كل ما يل  ذارج وسود المنظمة وهي كل اًلوه والمخؽويرات اًفواعلة والموؤثصة عولى المنظموة وثلو    

لخ  ذارج وسودىا مهم عظم و  نساق احتما ية واكذعادية وس ياس ية واًنم ثؤثص على اًخنظ اإ
2
. 

 تيئة اًعمي الداذَية:

اًنم يعمي  ا اًفصد و ىون ًيوا ثوب زير عولى   دا وم وهي علة الخعائط المحيطة لًعمي داذي المنظمة    

ن وسَوويم ووالة اًصضا لددم  باتيا ك سَوب اًليوادة والإ اف وعو يوة اًعموي والحووافز الماديوة اإ  ن سَحيا   و اإ

 نشلك علاكات اًعمي وفصظة اًاكية.والمعنوية و 

ظموة اًواووسة والإطوار ا ي يعموي فيوو اذوي المننما  صاىا اًحعغ الآدص تب نها ثلك اًحيئة اًنم يعمي فلوا اًفوصد د

نجاز اًعمي والإطارة اًواوسة نظماًفصد داذي الم  ا ي يتم مهم ذلاله اإ
3
. 

وهي ال تعاد اًخنظيمية والإدارية الداذَية ٌَمنظمة اًنم تحسد دعوائط المنظموة الداذَيوة ويميزىوا  وهم ؼيرىوا موهم 

ين ىما اًحعس اًخنظيمي الداذلي وما يضمله مهم عظام داذلي ذواص المنظمات، ا فاًحيئة الداذَية ًيا تعس هم   ساس ي

داري  دارات عَيوا ووسوطا وثنفيشيوة وعلاكوات كاةوة تي.وا.نما   نهوا للمنظمة   و المؤسسة وتعس اإ وما يخضمنو مهم اإ

اًلوه الداذَية اًنم ثعمي داذي اًخنظ  عفسو ويلعس لًلوه الداذَية ال ىساف وصو حيت الثعوال ومسو خوه 

لخ ،خعَ  واًثلافة ٌَلوه اًعاملةاً  اإ
4
 . 

وفي س ياق مذعي  صفت على   نها  حارة  هم ال فصاد والداعات واًخلنيات واًدشريعات واًنظم اًنم ثعمي داذوي 

وثضوم رسوالة المنظموة و  ىوسافيا وزلافتهوا واًعوامَين فلوا والمووارد واًس ياسوات  المنظمة وثعموي المنظموة بموحبهوا،

عخاج والمنخجات والخسمات واًخلنيات والإحصاءات ويَيات الإ
5
. 

                                                           
حمون،"تيئووة اًعمووي الداذَيووة و  ثصىووا عوولى ال داء اًوظيفي:دراسووة عوولى  ينووة مووهم الإداريووين جكليووات ومعاىووس خامعووة لثنووة"،دنخوراه سوويام جووهم ر 1

 .00ص ، 0812-0810عَوم،ثسىصة: خامعة محمد ديضر ،علم الاحتماع،ح ية الموارد اًخشرية،

في:دراسة على  ينة مهم الإداريين جكليات ومعاىس خامعة لثنة"،مصح  س حق ذهصه، سيام جهم رحمون،"تيئة اًعمي الداذَية و  ثصىا على ال داء اًوظي 2

 .02ص

آدوصون ،"تيئوة اًعموي الداذَيوة وعلاكتهوا لًد وب اًووظيفي ومسو خوه ال داء لده اًعوامَين في المجوال اًوصيا  بمحافظوة  3 عادل حسهم اًسو يس و 

 .  80ص المنيا"،مصح  س حق ذهصه، 

داريين:دراسة ميساعية جكليوات خامعوة لثنوة"،سيام جهم رحمون ،"تيئة   4  مجولة عَووم الانسوان والمجتمو اًعمي الداذَية و  ثصىا على ال داء اًوظيفي ًلاإ

 .087،مصح  س حق ذهصه،ص

  سو حق "،مصحو سيام جهم رحمون،"تيئة اًعمي الداذَية و  ثصىا على ال داء اًوظيفي:دراسة على  ينة مهم الإداريوين جكليوات ومعاىوس خامعوة لثنوة  5

 .02-02ذهصه،ص 
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تساعتيئة اًعمي الداذَية وعلاكتها  ذؽيراتالمحور اًثاًر: م   :الإداري للإ

 /  ناضد تيئة اًعمي :1

ن اًيي  اًخنظيمي المصن ديئ تيئة ثنظيمية   فضي جساعس على رفو  مسو خوه الاًوتزام اًخنظيموي اًيي  اًخنظيمي:  اإ

تاوة كسر   نو  موهم اًلامصنزيوة عو  دطووط انسو ياب ىوشه مهم ذلال تحسيس دطوط اًسَ طة والمسؤوًية،م  اإ

توساعاًسَطة  ا يمنح اًعامَين كسرة   ن  مهم  والاتوخير لاولاف اًيوي  اًخنظيموي الجاموس   و المخعوَة ا ي  الإ

يعوق ثب كلم اًعامَين م  اًحيئة المحيطة ويخفغ مس خوه الاًتزام اًخنظيمي
1
. 

 اًثلافة اًخنظيمية:

ًلس   ظححت   دتيات الإدارة واًدس يير الحسيثة حصح  نجاح اًشر ت ومنظمات ال  مال في تحليق عخائج   

توساعاتىائلة في  والاتوخيرات اإ  وحوود زلافوة ثنظيميوة كويوة دايوة ومسواعسة  لك فاًلوسرات والخعوائط  الإ

تساعاخ اًفصدية واًثلافة اًخنظيمية لهما دور في اًخب زير والاتخير مهم ذلال من والاتخير في المنظمة ًلاإ
2

  . 

ثؤثص اًثلافة اًخنظيمية على حواعة عسيسة مهم نضاط اًعامَين في المنظمة نوما ثوؤثص في ح يوة اًعسيوس موهم حواعوة 

ذ   عوو ل توسا ي اإ يمىوهم وضو  الخطولا اًخطو صيوة واًخحسو ينية في   ي  اًعمي ومهم ىشه الجواعة ح يوة اًسوَوك الإ

ذا وسث ثعارض توين دطوة المنظموة وزلافتهوا فيوشا يوؤدي اإ  موضوع  مصاعاةمنظمة دون  اًثلافة اًخنظيمية ل عو اإ

توسا ي في  الإتساعكذي روح  واًخطو ص لده اًعوامَين، لك اًثلافوة اًخنظيميوة ًيوا ثوب زير هحوير في ح يوة اًسوَوك الإ

المنظمات
3
. 

ن اًلائس المحسع يسعا لجَة زلافة ثنظيمية متميزة مهم ذلال تهيئة الم  توساعناخ اًخنظيمي المولا  اإ والاتوخير في  ًلاإ

ظي حو مفعم للمضارنة، ا يمنح لموظفين اًفصظة ٌَمضارنة تفعاًية في تحليق   ىساف المنظمة،وثعز ز اًنزعوة ووو 

اًخصرف م  اًخب هيس على الاس خللاًية والمحادرة وجضجي  اًعامَين اإ  تحمي المخاطصة
4
. 

 :اًعسالة اًخنظيمية

سوويامات اًعامووي موو  اًعوائووس الماديووة اًوونم يحعووي عَلووا مووهم ثعووصف اًعوو   سالة اًخنظيميووة تب نهووا ثناسووة اإ

سيامات  وازلة في عفو  المنظموة   و ذاراوا.نما   نهوا درخوة تحلوق المسواواة  اًعمي،ملارعة بمهم يمازله  هم يلسمون اإ

اًعسالة مدس   تحليوق الاًتزاموات  واًنزاىة في الحلوق واًواحدات اًنم ثع   هم علاكة اًفصد للمنظمة،وتجسس فىصة

دراك الموظوف ٌَعوسالة اًخنظيميوة   و عوسمها ىوو   ووس اًعواموي  مهم كدي الموظفين تجاه المنظمة اًنم يعمَون فلا.فواإ

                                                           
اًعامة ٌَجووازات  حس الله فيس فييس اًعنزي،"تيئة اًعمي الداذَية ودورىا في ثعز ز اًنزاىة في ال ازة ال منية:داسة ميساعية على اًعامَين للمس صية  1

 .01بمسينة اًصياض"،مصح  س حق ذهصه، ص 

تووسا ي في اًوووزارات اًفَسووطينية تلطوواع ػزة،ماحسوو خير ػووزة: اًليووادة حسووام سووالم اًسووححاني،"اًثلافة اًخنظيميووة وثب زيرىووا عوولى ح يوو 2 ة اًسووَوك الإ

 .22ص، 0818والإدارة،اً نامج المضاك تين خامعة ال كصى و   ديمية الإدارة واًس ياسة ٌلدراسات اًعَيا "،

تسا ي في اًوزارات3  .22صاًفَسطينية تلطاع ػزة"،مصح  س حق ذهصه،  حسام سالم اًسححاني،"اًثلافة اًخنظيمية وثب زيرىا على ح ية اًسَوك الإ

تسا يووة في تحسووين مسوو خوه اًثلافووة اًخنظيميووة في وزارة اًعووحة اًفَسطينية"،ماحسوو خير، اًليووادة 4 نهوو ا  ووواد رصوو يس سوواعس،"دور اًليووادة الإ

 .82ص ، 0818والإدارة،   ديمية الإدارة واًس ياسة ٌلدراسات اًعَيا وخامعة ال كصى،
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اًصئيس ية في حىو هم الاتجاىات

وعَيوو فواإن الادوذلال في ىوشا  وتَوورة سوَونو ووو منظمخوو اًونم يعموي  وا، 

عورة سَحية على مسو خوه اًسوَوك الإبواسم ٌَموظوف اتجواه منظمخوو اًونم تعورة سَحية كس ينعى  ت الإدراك

دارة  يعمي  ا. وعلى علويغ ذلك فلوس يوؤدي اًضوعور لًعوسالة اًخنظيميوة اإ  ارثفواع مسو خوه زلوة اًعوامَين في اإ

المنظمة وزيادة كنا تهم في الحعول على حلوكيم
1
. 

 قلا اًليادة:

ي لده اًعامَين،فاًلوادة يوؤثصون في سوَوك اًعوامَين موهم ذولال تحفز ال قاط اًليادية اًسَوك الإتسا   

في ا واذ  اإ اويوماًسَطات الممنووة لهم  هم طصيوق   سوَوب اًثوواب واًعلواب وموهم ذولال اإ اويوم   و عوسم 

اًلصارات ورب اًس ياسات والخطلا ًخحليق   ىوساف المنظموة.فيناك علاكوة كويوة توين   قواط اًلياديوة وكل موهم 

 واًسَوك الإتسا ي.الإداري  الإتساع

تسا ية ثديح ٌَعامَين اس خزسام كسراتهم اًفىصية واًعلَية ولًخواي ح يوة    ن اٍ لا الديملصاطي ينذج تيئة اإ اإ

مهارات اًسَوك الإتسا ي،نما   ن ىشا اٍ لا الديملصاطي الميتم لًعمي واًعامَين ىو   ن  ال قاط فاعَية سوواء فويما 

تووساع يخعَووق بمسوو خوه ال داء   و مسوو خوه والاتووخير.ل ن كووسرات المصؤوسووين الإتسا يووة ثخووب ثص جوو لا اًليووادة  الإ

اًسائسة ،فاًلادة يمىهم   ن يسيموا في ح ية اًلسرات الإتسا ية لمصؤوس لم مهم ذلال جضجيعيم على وي المضاكل 

توساعواًخعسي ًيا و صض وَوول ثضو  مفذووح   موامهم،نما يمىوهم ٌَلوادة   ن يضوجعوا مصؤوسو لم عولى  هم مو الإ

فساح المجال   موامهم   يلومووا توضو  ال ىوساف   و الإتساعذلال سَوويم ا ي يعظم الدافعية على   ومهم ذلال اإ

على ال كي المضارنة فلا
2

تساء اًص  ي،نما   ن سَوك اًلائس في وس  ذاثو  زيس مهم دافعية اًفوصد  .واإ طا م الحصية في اإ

ذ ًوي  موهم  ورف  الحالة المعنوية له ح   تمىهم مهم الإتساعوو  زنواء اًليوام تعموله،اإ موااة المضاكل اًونم ثعايوو اإ

تسا يا في وين   ن اًلائس ل  زال يدضوخر لًطوصق اًخلَيسيوة ول يمولك روح  المعلول   ن يفىص المصؤوسين ثفىيرا اإ

ن  وزرع روح اًخنواف  الإبو لتجاهوالمخاطصة  الإتساع اسم اًخؽيير تي عَيو   ن  ىون ىو عفسوو مذجوسد اًخفىوير واإ

يس اًعون لهم ثلسيملده مصؤوس يو ح  يسفعيم اإ  اًخوظي اإ    فير خسيسة ومناكض تها  معيم م  
3
  . 

ن اًليادة الديملصاطية مس تمسة مهم اًعلاكات الإنساعية في اًعمي وكاةة عَلا ًصفو  اًوصوح المعنويوة وذَوق  اوجسع اإ

يوادة ال وثوكصاطيوة اًدسوَطية المسو تمسة موهم المصنوز اًخعاون واًصوح الدا ية في اًعمي والثعال ظاعس،  ما في اًل 

اًوظيفي في ي منؽَلة ومسددسة وفصداعيوة في ا واذ اًلوصار والثعوال فلوا نازل،  موا اًليوادة الحوصة المدسواىلة اًونم 

ظسار اًلصارات الملاةوة لإنجواز اًعموي فصاد اًعامَين لممارسة نضاطيم واإ اإ  مونح المزيوس  للإضوافة ثعطي الحصية ًل 

                                                           

 باتية ومذوافلة م  اًلائس والمنظمة الاتجاىات:ىو ا داري ما...فكلما  عت الاتجاىات داذي المنظمة اإ لميي وو   و ضس موكف   و كضية   و   سَوب اإ

 زاد الاتساع والاتخير،واًعى  فكلما جضكلت اتجاىات ومواكف ضس المنظمة   و ىسفيا   و   سَو ا   و كيادتها....كذي الاتساع للمنظمة. 

ات فييس اًعنزي،"تيئة اًعمي الداذَية ودورىا في ثعز ز اًنزاىة في ال ازة ال منية:داسة ميساعية على اًعامَين للمس صيوة اًعاموة ٌَجوواز  حس الله فيس 1

 .02ص بمسينة اًصياض"،مصح  س حق ذهصه،

تسا ي لده اًعامَين في اا 2 ز ال مهم الداذلي في كطاع ػزة"،مصح  سو حق ذهوصه، محمد   حمس  صاسم راب اًحنا ،"ال قاط اًليادية وعلاكتها لًسَوك الإ

 .80-80ص 

 .11توىزة محمد ،مصزوقي رفيق،"اًليادة الإدارية وعلاكتها للتساع الإداري"،مصح  س حق ذهصه، ص3
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هم الحصية في  ارسة اًسَطة والاىتمام لًخوحيوو ٌَعامَين،ويلذصرو دور اًلائوس ىنوا عولى المضوورة  وا كوس يفلوس م

 (80اًسَطة ىيختها ذاظة في ظي عسم ثوافص عامَين مؤىَين لإنجاز اًعمي.   عظص اًض  

تساع الإداري80اًض  رقم   : علاكة ال قاط اًليادية للإ

عساد اًحاحر وللرحيز على  مهم اإ
1
) 

 الديملصاطية اًدضارهية الحصة اًفوضوية الدنخاثورية المدسَطة

تساع والاتخير تساعثعود مسب لة  ثلذي روح الإ اإ  اًفصد  الإ

 اًعامي فلس يحسع وكس ل يحسع.

تساعجضج  روح   والاتخير الإ

 :ثفويغ اًسَطة

ن اًلائووس ا ي يفوووض سووَطخو و   ووماله لم ذلاظوويم وول ووم وثعوواونهم ويخوكوو  المزيووس اإ صؤوسوو يو،يؤمهم لإ

م.م،وىشا ما يسمح ٌَلائس لندضاف ومعصفة الميارات المخخَفة اًنم  تميز  ا مصؤوس يو ل ن ثفويغ اًسَطة يوسف  

 للمصؤوسين اإ  اس خعمال كسراثو ومواىحو.

نزيووة فوواإن يَيووة اًخفووويغ ثلووي  خَووف المؤسسووات في درخووة ثفووويغ اًسووَطة،نما اتجيووت المؤسسووة اإ  المص 

ذا اتجيووت المؤسسووة اإ  اًلامصنزيووة زادت درخووة اًخفووويغ وزاد عووسد  واًلووصارات ثخزووش في مسوو خوه واوووس واإ

دارية   كي.و ىون اًخفويغ حسوة عو يوة الموسراء موهم اوة   دصه،فينواك  اًلصارات اًنم ثخزش على مس خويات اإ

م على ا اذ اًلوصارات وتحموي المسوؤوًيات وح يوة اًثلوة مهم المسراء مهم يحة ثسرية مصؤوس يو ح    ي كسراته

والاتخير الإداري الإتساعتب عفسيم ما يسال في 
2

  . 

 فصق اًعمي :

فصق اًعمي ل مجموعة موهم ال فوصاد ذوي مهوام مااتطوة ومهوارات مذعوسدة يعمَوون في تيئوة محفوزة ومنواخ 

ة تجاه الميام المطَوتة واًتزام تام لل ىساف واًلو  مناسة ٌَعمي جصوح واوسة ،لددم اإحساس مضاك للمسؤوًي

ضدار على تحسين عو ية ومس خوه اًلصارات وثفعيي الثعالت تين ال  ضاء وثوخوو ووو اًصفو  موهم  اًسائسة، واإ

مس خوه الميارات لددم
3
 . 

 

 

                                                           
َين للمس صية اًعامة ٌَجووازات  حس الله فيس فييس اًعنزي،"تيئة اًعمي الداذَية ودورىا في ثعز ز اًنزاىة في ال ازة ال منية:داسة ميساعية على اًعام 1

 .08-02صبمسينة اًصياض"،مصح  س حق ذهصه،

 ذهوصهسيام جهم رحمون،"تيئة اًعمي الداذَية و  ثصىا على ال داء اًوظيفي:دراسة على  ينة مهم الإداريين جكليات ومعاىس خامعة لثنة"،مصح  سو حق  2

 .27،ص 

ورىا في ثعز ز اًنزاىة في ال ازة ال منية:داسة ميساعية على اًعامَين للمس صية اًعامة ٌَجووازات  حس الله فيس فييس اًعنزي،"تيئة اًعمي الداذَية ود 3

 .07ص بمسينة اًصياض"،مصح  س حق ذهصه،
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 اًخرعط في اًعمي:

اذَيوة،ففيم ال فوصاد اًعوامَين ثعخ  طحيعة اًعمي واًخرعط مهم اًعناضد الإدارية المىوعة ًحيئة اًعمي الد

ًطحيعة يَيم يؤدي اإ  فيم ًحيئة يَيم  ا يسال في   داء وظائفيم جىفاءة وفعاًية نما يخولد لددم اًضعور تب هميوة 

نجاز    مالهم والإتسا يةوظائفيم  ا يؤدي اإ  اس خؽلال كل طاكاتهم وكسراتهم اًعلَية  في اإ
1
 . 

آت :  ال حور والحوافز والميفب

ن اًنظصية الاكذعادية ذىحت اإ    ن المال ىو الحافز   و الداف  ال ساسي ٌَعمي،وعلى ىوشا ال سواس اإ  

عخاحية واًصضا  صثحطوان ثضو  مدوا  بملوسار موا يحعوي عَيوو  فىص عَماء الاكذعاد وعَماء الإدارة تب ن اًزيادة الإ

لمحفزات ال ساسو ية ٌلدافعيوة.  ما الحووافز اًفصد اًعامي مهم مال ًلاء الجيس واًوكت ا ي يلسمو ٌَمنظمة،وىو مهم ا

باسم في اًسَوك،تحسده كوة المثير ومهم ثم الحافز  وساث ثؽيير اإ المخاووة  فالإميعياتفي ي المثير ا ي يؤدي اإ  اإ

في اًحيئة وكسرة اًفصد اًعمي واًخنظ 
2
  . 

 اًصكاتة الإدارية:

توساع الإداري،وفلوا يضوعص المووظفين توب ن اًصكاتة الإدارية المصعة تجعي مهم تيئة اًعموي الداذَيوة محفو ز ًل 

 يَية اًصكاتة ل تهسف اإ  الحس  مهم حصياتهم تي جسعا ًخحليق   ىساف المنظمة.

 زيوس موهم ارثحواط  فاًصكاتة المس تمصة جسال في ثلَيي المخاطص وتجاوز ال زمات ووَيا في اًوكت المناسوة وىوشا موا

داء يسال في فعاًية الإدارة ومؤ  على اًسَو ت الإتسا يوة ٌَمووظفين الموظفين لًليادة وللمنظمة ل ن ثلي  ال  

واًلادة والمنظمة
3
  . 

 الثعال الإداري:

الثعالت هي اًوس يلة اًوحيسة ًنلي ال فير وال واموص والمعَوموات توين مخخَوف مسو خويات المنظموة  

فير،اًضويوي،المشهصات،اًخلار ص،...مهم ظاعسة   و نازلة   و مذوازية .فالثعوالت اًعواعسة هي الاكااووات ،ال  

 اًخعَوويمات، اإ  الإدارة اًوسووطا اإ  الإدارة اًعَيووا،   مووا الثعووالت اًنووازلة فيوو ي اًلووصارات، الإ افيووةالإدارات 

اًعادرة مهم الإدارة اًعَيا اإ  الإدارات الدعيا واًخوحلات،...
4
  . 

                                                           
داريين:دراسة ميساعية جكليات خامعوة لثنوة"، 1 ، لمجتمو مجولة عَووم الانسوان واسيام جهم رحمون ،"تيئة اًعمي الداذَية و  ثصىا على ال داء اًوظيفي ًلاإ

 .018مصح  س حق ذهصه،ص 

اًعامة ٌَجووازات  حس الله فيس فييس اًعنزي،"تيئة اًعمي الداذَية ودورىا في ثعز ز اًنزاىة في ال ازة ال منية:داسة ميساعية على اًعامَين للمس صية  2

 .09ص بمسينة اًصياض"،مصح  س حق ذهصه،

داريين:دراسة ميساعية جكليات خامعة لثنوة"،سيام جهم رحمون تخصرف( ،"تيئة اًعمي الداذَية و  ثص  3 مجولة عَووم الانسوان ىا على ال داء اًوظيفي ًلاإ

 .011،مصح  س حق ذهصه،ص والمجتم 

"،مصحو  سو حق  سيام جهم رحمون،"تيئة اًعمي الداذَية و  ثصىا على ال داء اًوظيفي:دراسة على  ينوة موهم الإداريوين جكليوات ومعاىوس خامعوة لثنوة 4

 .20ذهصه،ص 
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تساع:علاكة الثعال تعمَية 80اًض  رقم   الإداري الإ

عساد اًحاحثة(   مهم اإ

  

 

 

 

تووساع(:علاكووة الثعووال الإداري 0يوووب ىووشا اًضوو     والاتووخير للمنظمووة،وهي علاكووة طصديووة  للإ

توساع( .واًعىو   ويح  ةاس خَزامي بحير   ن زيادة المخؽير ال ول  الثعال( يوؤدي اإ  زيادة المخؽوير اًثواني  الإ

توساعاإ  ثلَوط اًسوَو ت الإتسا يوة.ل ن يَيوة فكلما كي   و انخفغ الثعوال داذوي المنظموة   ده  الإداري  الإ

 والاتخير. الإتساعتحخاج ًخوافص المعَومات وثسفليا وسرعة اعخلاًيا   ثخطور ال فير ولًخاي يخطور 

 :اًعلاكات اًؽير رسمية

ن اًعلاكوات اًصسميووة    ام ورب ضروري ٌَمنظمووة الإداريووة ل نهوا جسووال في ثنظوو  ال  وومال والميوو ءءاإ

ل  ن اًعلاكوات اًؽوير  الخطلا وتحسيس المسؤوًيات ووض  اًلواعين وثوزي  الميام ذاظة في تيئة اًعموي الداذَيوة ،اإ

رسمية   و اًعلاكات الإنساعية حزيس مهم الدافعية ٌَعمي وزيادة اًوااتلا توين المووظفين والمنظموة وثوؤدي اإ  زيادة 

زيادة اًااتلا واًخلا  توين    ضواء المنظموة   و مايسوما تلووة  اًضعور واًولء ٌَمنظمة مهم اة ومهم اة   دصه

روح اًفصيق واًصوح المعنوية
1

    . 

 وثخضمهم :/   ثص اًعناضد المادية ٌَحيئة الداذَية:0

 اًعامَين وثعس مهم   ل ضؽوط اًعمي اًنم ثلَي الاًتزام اًوظيفي.    عاباًضوضاء:ثثير اًضوضاء  

معوادر ضوؽوط اًعموي ل عوو يثوير حوو موهم اًعورة لاولاف اًضووء اًيواد    و الإضاءة :يعس  اًضوء المبهص مهم 

 المناسة ًطحيعة اًعمي.

  نو  حىيفوا مو   ال فوصاددرخة الحصارة: خَف اس خجاتة اًعامَين ٌَحصارة بحسة اًحيئة اًونم يعيضوون فلوا،فدعغ 

 اًحيئة الحارة واًحعغ   ن  حىيفا م  اًحيئة اًحاردة.

  و هونهوا  الإضواءة ًخعوم  الجيوس ٌَميثوة موهم حيور المسواوة واًخب زيور   و اٍتهويوة   ويساعس ا ثعم  الميثة:

حير   ن اًخعم  الجيس ٌَميثة يمنح اًعامَين للذاية وال مان وثعز ز ال داء،.. ميثة مفذووة   و مؽَلة،
2
. 

 

 

 

                                                           
ح  يام جهم رحمون، تخصرف(،"تيئة اًعمي الداذَية و  ثصىا على ال داء اًوظيفي:دراسة على  ينة مهم الإداريين جكليات ومعاىوس خامعوة لثنوة"،مص س  1

 .28-29،ص  س حق ذهصه

اًعوامَين للمس صيوة اًعاموة   حس الله فيوس فييوس اًعنزي،"تيئوة اًعموي الداذَيوة ودورىوا في ثعز وز اًنزاىوة في ال اوزة ال منية:دارسوة ميساعيوة عولى  2

 02-00ص ٌَجوازات بمسينة اًصياض"،مصح  س حق ذهصه،

الإداري الإتساع الثعال الإداري   
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تساع0  :/ مفاثيح اًخلي  اًحيئية ًلاإ

ن ثلص ص مصاحعة ال دتيات حول تيئات اًعمي    الإتسا ية يوب   ن مخخَف الدراسات  عت مجوز  ة عو  اإ

ىووهم في مفيوووم المفوواثيح نووما يسووملا  ا ي ظوونفيا اإ    Marco Andre Willey Ramosمجووالت مذنوعووة، وً

 .82اًض  رقم الجواعة اًحيئية و الجواعة المخعَلة لًنخائج نما ىو موب في 

KEYS   اًناحيوة اًنفسو ية تم ثطو صىوا ل ٌَخليو  اًتوي ًخعوورات  "المفاثيح" هي   داة معاف  وا وسوَيمة موهم

ثعور وثعف تيئة اًعمي وًي  اًفصد،وينظص ًحيئة اًعمي   نها عديجة ٌَرعوائط   KEYSاًعمي الإتسا ي.وال داة 

وال سوواًية واًس ياسووات واًخفوواعلات تووين عووسد هحووير مووهم ال فووصد ،مووهم الإدارة اًعَيووا اإ  ال فووصاد الموووظفين في 

ًعميمجموعات ا
1
. 

:مفاثيح اًعوامي اًحيئية82اًض  رقم 
2
 

 

 

                                                           
1 Marco Andre Willey Ramos and other ” Antecedents of innovation in industry The impact of work 

environment factors on creative performance”, Innovation & Management Review, Emerald Publishing 
Limited, Vol. 15 No. 3, 2018, pp273-274. 
2 Marco Andre Willey Ramos and other ” Antecedents of innovation in industry The impact of work 

environment factors on creative performance”, Innovation & Management 

Review, Emerald Publishing Limited, Vol. 15 No. 3, 2018, pp273-274. 

 عخائج اًعمي الملسرة

 

 

 

 

 الإتسا ية

 

 اًعوامي اًحيئية

 ػياب المعوكات اًخنظيمية

 تحسيات اًعمي

عية ضؽلا اًعميواك   

 نفاية الموارد

 الحصية

 د  مجموعات اًعمي

المشرف جضجي   

 اًدضجي  اًخنظيمي
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يخضح ًنوا   ن المفواثيح ال ساسو ية   و المحوسدات اًصئيسو ية ًخ يوة تيئوة اًعموي الداذَيوة  82اًض  رقم مهم ذلال 

المخاتعوة ًول داء ثخىون مهم علة مهم اًعناضد   هميا قولا اًخحفويز اًخنظيموي،تحفيز اًليوادة   زنواء يَيوة الا اف و 

ضافة ٌلد  داذي مجموعات اًعمي وا ي يخىون ؼاًحا مهم قو روح المنافسة.  اًخنظيمي ،اإ

المحا  لٍ لا اًليادي اًدضوار   لرثحاطياالحصية اًنم حتمخ   ا تيئة اًعمي ثؤدي اإ  زيادة فعاًية ال داء اًوظيفي 

فصاد.فالحصية حصفو  روح المحوادرة لده ال فوصاد المووظفين موا يسو خَزم زيادة الاتوساع  ا ي   ي روح المسؤوًية ًل 

 الإداري.

ضوافة اإ  ضوؽلا   ما تحسيات اًعمي اًنم يواا  يا ال فصاد   زناء   داء مهوامهم ثعخو  عاموي مسوال في زيادة الخو ة اإ

ميعو   ن   ي ال داء اًوظيفي .  ما ػياب المعوكات اًخنظيمية في ي   ن  المفاثيح  فعاًية ًخ ية الإتساع اًعمي ا ي لإ

 الإداري،وىشا ما تم ذهصه في المحور ال ذير.  

تساعالمحور اًصات : المعوكات اًحيئية   الإداري    ًلاإ

 / معوكات شخعية:1

 علط المعَومات والمعارف والخ ات. -

 عسم اًثلة في اًنف  والخوف مهم اًفضي. -

آدا الخوف مهم كل ما -  ء ال  مال واًوظائف.ىو خسيس واٍتمسم لٍ لا اًخلَيسي في  

 اًخواكل وعسم اًلسرة على ا اذ اًلصار والا تماد على اًؽير. -

 اًنظصة اًدضاؤمية واًسوداوية ٌَحياة واًيب س والإحداط. -

 روح الاكسام والمحادرة لده اًضرط. اععسام -

 :/ المعوكات اًخنظيمية1

 المصنزية  -

 ير تي  وسيولة وسرعة.المعَومات وال ف وانس يابذَي في عظام الثعال وعسم ثسفق  -

 اٍتمسم الجاف لٌَوائح. -

نخفاض اًصوح المعنوية واًصوح الدا ية. -  اإ

 الخلاف واًصراع تين ال فصاد والإدارة. -

ػفال الإدارة ٌَمساذي اًسَوهية. -  اإ

 عسم وض  اًصخي المناسة في المين المناسة وعسم وضوح اًواحدات. -
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 /المعوكات الاحتما ية:0

 صاض الاحتما ية مهم رصوة وادذلاس سركة وحزو ص اًنعة.اعدضار اًفساد والام -

 اًخلي  واًاكية اإ  اًصثة ال على تعيسا  هم الموضو ية واًواكعية. -

 اٍتمسم لًل  واًعادات واًخلاًيس وال  صاف اًحاًية اًنم ثعصكي ثطو ص ال داء. -

 اًحيروكصاطية  -

 اعدضار اًسَحية واًلامدالة. -

ظمة الإداريةضعف اًولء والاعتماء ٌَمن -
1
  . 

 :/ المعوكات الماًية2

تحخاج يَية الاتساع اإ    موال ضخمة جسود ص في ذسموة المحوسعين وىووا ي كوس ل يخووفص لده اًىثوير موهم  -

 المنظمات.

 / المعوكات اًحيئية:2

 اًس ياسات اًخ وية  -

 اًنضاط الاكذعادي  -

 اًنظام اًس ياسي للدولة. -

ص واًخحسير اًوطنيال عظمة واًلواعين المصثحطة لًخطو 
2
. 

 ذاتمة:

ن  اًسَو ت الإتسا ية  فوالمنظمات  المؤ  ا ي مهم ذلاله ثلاس موسه كووة وضوعف المونظمات الإداريوة . هياإ

وتوسون ىوشا الموؤ  يسو خحيي  والاتخير ووسىا اًلادرة على الاس تمصار واًحلواء والمنافسوة. الإتساعاًلادرة على 

توساع ا  .الإداريوةوثضعف معوو المونظمات  الإتساعيؽية  عفياظي ض   ن ثخطور اًحيئة الداذَية وفي  الإداري  فالإ

و ىوشا ثب هيوس عولى في يَيوة الاتوساع والاتوخير الإداري.  ىوماالمخؽير ال ن  تح ؤثص ويخب ثص لًحيئة الداذَية،وهيي

تساعَعمي ،  دت اإ  ذَق كلما اىتمت المنظمات الإدارية تخحسين اًحيئة الداذَية ٌ "  ة اًفصضية  اًلائلة تب عو:  الإ

 ."الإداري

                                                           
 .90-98ص  ،مصح  س حق ذهصه، ملسمة في اًسَوك اًخنظيميمعطفا  مي   تو اًعزم  طية، 1 

محافظوات ػزة"،مصحو    -دراسة ملارعة تين الجامعات اًعاموة والخاظوة اسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيمية وعلاكتها للتساع الإداري: 2

 .88-29س حق ذهصه ،ص
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باسم  -0 نما   ن الاىتمام تب فصاد المنظمة مهم ذلال حىو .م و ثسر بهم بما يخوافق م  رسالة المنظمة،يسال ثض  اإ

تسا يوة  ":في تحسين اًحيئة الداذَية،و ىشا ما   نسثو اًفصضية اًلائلة تب عو  نما ازدادت الاىتمام تد ية اًلوسرات الإ

 ."،ثفعَت حودة اًحيئة الداذَية ٌَمنظمة ٌَعامَين

 كاةة المعادر والمصاح :

 اًىذة:

 المىذة الجامعي الحسير، الإسىنسرية: دون طحعة، ب،ملسمة في اًسَوك اًخنظيميمعطفا  مي   تو اًعزم  طية، -

تسون س نة
.
 

 :اًصسائي وال طصووات

لتوساع الإداري: دراسوة ملارعوة توين الجامعوات اًعاموة اسما يي محمد اإسما يي حويحي،"اًثلافة اًخنظيميوة وعلاكتهوا ل -

دارة ال  مال،  -والخاظة  .،0812محافظات ػزة"،رسالة ماحس خير،ػزة:خامعة ال زىص،كلية الاكذعاد واًعَوم الإدارية،كسم اإ

موهم الداذولي في محمد   حمس  صاسم راب اًحنا ،"ال قاط اًليادية وعلاكتها لًسَوك الإتسا ي لده اًعامَين في اواز ال   -

صنامج اًليوادة ،رسالة ماحس خير،اً نامج المضاك تين    ديمية ال دارة واًس ياسة ٌلدراسات اًعَيا وخامعة ال كصى ،ج"كطاع ػزة

 .0817، والادارة

 حس الله فيس فييس اًعنزي،"تيئة اًعمي الداذَية ودورىوا في ثعز وز اًنزاىوة في ال اوزة ال منية:داسوة ميساعيوة عولى  -

امَين للمس صية اًعامة ٌَجوازات بمسينوة اًصياض"،ماحسو خير اًصياض:خامعوة نايوف ٌَعَووم ال منيوة ،كليوة اًعَووم الاحتما يوة اًع

 .0818والإدارية،

سيام جهم رحمون،"تيئة اًعمي الداذَية و  ثصىا على ال داء اًوظيفي:دراسة على  ينة مهم الإداريوين جكليوات ومعاىوس  -

 .0812-0810م، ثسىصة: خامعة محمد ديضر ،علم الاحتماع،ح ية الموارد اًخشرية،خامعة لثنة"، دنخوراه عَو 

توسا ي في اًووزارات اًفَسوطينية تلطواع  - حسام سالم اًسوححاني،"اًثلافة اًخنظيميوة وثب زيرىوا عولى ح يوة اًسوَوك الإ

 .0818"،دارة واًس ياسة ٌلدراسات اًعَياػزة،ماحس خير ػزة: اًليادة والإدارة،اً نامج المضاك تين خامعة ال كصى و   ديمية الإ 

تسا يوووة في تحسوووين مسووو خوه اًثلافوووة اًخنظيميوووة في وزارة اًعوووحة  - نهووو ا  وووواد رصووو يس سووواعس،"دور اًليوووادة الإ

 .0818اًفَسطينية"،ماحس خير، اًليادة والإدارة،   ديمية الإدارة واًس ياسة ٌلدراسات اًعَيا وخامعة ال كصى،

 الملالت:

ثب زير اًليادة الإداريوة اًناجحوة في تحليوق الاتوساع الإداري:دراسوة ثطحيليوة "سر صاهص عوري،محمود حسهم ععة ،حي -

 .0811، 98،اًعسد مجلة الإدارة والاكذعاد،"ل راء اًليادات اًعَيا في خامعة ديا 

داريين:دراسوة ميساعيووة جكليووات خا - معووة سويام جووهم رحمووون ،"تيئوة اًعمووي الداذَيووة و  ثصىوا عوولى ال داء اًوووظيفي ًلاإ

 .0810ديسم  80،اًعسد مجلة عَوم الانسان والمجتم لثنة"،

 المواك  الاًىاوعية:

 https://www.noor-توىزة محمد ،مصزوقي رفيق،"اًليوادة الإداريوة وعلاكتهوا للتوساع الإداري " موهم اًوصاتلا:  -

book.com 

https://www.noor-book.com/
https://www.noor-book.com/
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يئة المي الداذَية وعلاكتهوا لًد وب اًووظيفي ومسو خوه ال داء لده اًعوامَين في عادل حسهم اًس يس و آدصون ،"ت  -

   www.researchgate.net/publication/269279204مذوفص على اًصاتلا: المجال اًصيا  بمحافظة المنيا"،

 المصاح  لٌَؽة ال حنحية:

- Marco Andre Willey Ramos and other ” Antecedents of innovation in industry The 

impact of work environment factors on creative performance”, Innovation & 

Management ,Review, Emerald Publishing Limited, Vol. 15 No. 3, 2018. 


