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 الموخط:

 باُتمامللَ مكذفِللا خاظللة تيعللوص نوخـاكللد امسللاتلة المللرحلة ًلليؼم لم الذي المللدني املللاهون ؾكلل  ؿللى

 نومسل تهلك املاهوهَلة الذاًلة اسل خددث كلد الجزائلري الٕمكتروهَة امخجارة كاهون امـلد، نجد لٕجرام امخامَة بالمراحل

 كلير الممارسلاتو  الخلدا  ضحَلة الٕمكلتروني المسل تهلك موكلو  درءً  امخـاكلد، وذك ما كدلل مرحلة في الٕمكتروني

 .امـلد إجرام كدل حتى المورّد من امعادرة المشروؿة

 ضلماهخن ؿلى امخـاكلد ملا كدلل ملرحلة خللال الٕمكتروهَلة امخجلارة كلاهون في الٕمكلتروني المسل تهلك حماًة وثلوم

 ُما:  أٔساس َدن

 لمضلال إثارة المراحلل أٔكلر ملن الٕصلِار ملرحلة ثـخلبر: و امخضلوَي الٕصِار من الٕمكتروني حماًة المس تهلك -8

 الٕمكتروهَلة امخجلارة كلاهون ضلؽو  فِلَ، لذك الدخلول كدلل امـللد ظلرفي تلن امخوازن مـدم ذكو  الاس خللال؛

 الدخلول كدل كد أٔهَو  الٕمكتروني المس تهلك خاهة من الٕرادة صحة من امخبكٔد إلى أٔساسا حرمي ضواتط الجزائري

 .أٔمرٍ من تٌُة ؿى ُوو  الٕمكتروني امخـاكد في

، اميَلة حسلن مدلدأٔ  ملن حلودٍو  الحلق ُلذا ٌسل دد: و امخـاكلدي كدلل الٕؿلام في الٕمكتروني المس تهلك حق -0

 .الٕحاظة بها ؿوََ ًعـة امتيو  امـلد بخعوص تهمَ امتي بالٔمور الخٓر امعرف ثيوٍر مٌَ امِدف أٔن بحَر
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 مدهَلة بجلزاءات امضلمانات ُلذٍ مخامفلة أٔثحؽ الٕمكتروهَة امـلود في امضمانات ُذٍ احترام ؿى المشر  من وحرظا

 .حٌائَة أٔخرىو 

 .ضمانات كاهوهَة؛ حماًة المس تهلك؛ كاهون امخجارة الٕمكتروهَة الجزائري كلمات مفذاحِة:

Abstract: 

Contrary to the civil law, which did not regulate the pre-contracting 

phase with special texts, contenting itself with the following stages of 

concluding a contract, we find that the Algerian e-commerce law has 

introduced legal protection for the electronic consumer in the pre-

contracting stage, in order to prevent the electronic consumer from falling 

victim to deception and illegal practices issued by the supplier even before 

the conclusion of the contract. 

The protection of the electronic consumer in the Algerian e-commerce law 

during the pre-contract phase is based on two basic guarantees: the first 

guarantee, which is the protection of the electronic consumer from 

misleading advertising, so that he enters the electronic contract with a valid 

and unflawed will. The second guarantee, which is the right of the electronic 

consumer to information before the contract, until he is aware of the issues 

that concern him about the contract and that it is difficult for him to be 

aware of. Both guarantees are originally obligations on the supplier that 

require civil and Algerian liability in the event of their violation. 

Keywords:protection of Electronic consumer; the phase before concluding 

contract; the Algerian law of electronic commerce. 

 ملدمة:

في امخلبزٔير ؿلى ةفلة ساهمت امخعورات امتي صِدُا امـالم في مجال حكٌوموحِلا المـووملات والثعلالت 

ذا ما أٔدى إلى تحول منهج دراسة إجرام امـلد، وأٔظححت الدراسلة ثخجلَ إلى الملرحلة  مجالت الحَاة الٕوساهَة، وُ

امساتلة ؿى امخـاكد، فالمس تهلك الذي هححر ؾن حماًخَ هدِجة ثـرضَ نوـدًد من الٔخعار سواء خللال ملرحلة 

س تهلك في مرحلة ما كدل إجرام امـلد وحتخاج لذاًلة أٔكلبر حكلون واضحلة إجرام امـلد أٔو ثيفِذٍ، ُو هفسَ ذك الم 

 كون أٔن مرحلة ما كدل امخـاكد هي تمَِد لمرحلة إجرام امـلد وثيفِذٍ.؛ وصاملة ثـزز موكفَ

إن ثلاقي الٕرادثن في ػل امحُئة امرقمَة ًخخوله الاهـدام المادي وامخـاصر امزمني، اموضؽ الذي ًؤدي بالمسل تهلك 

لٕمكللتروني إلى امخـاكللد مكذفِللا في ذك  ـاًيللة امسللوؽ والخللدمات بحسللة المواظللفات المحٌُللة في الدؿللا ت ا

المس تهلك كد يخخل ثوازهَ المـرفي فل  يخلط ظحَـلة ُلذٍ امسلوؽ  والٕصِارات الٕمكتروهَة، بالٕضافة إلى أٔن ُذا

والخدمات بالملارهة مؽ ما ٍدخؽ تَ المورد الٕمكتروني من مـرفة في ُذا المجال، ل ُذٍ الٕصللمَات كلد ثعلادف 
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امَلات كاهوهَلة ملن أٔخلل ضلما لو ملا أٔدى إلى ػِلور أ ن المس تهلك المخـاكد إمكتروهَا في مرحلة ما كدل امخـاكد، وُ

 حماًة كاهوهَة نومس تهلك الٕمكتروني في مرحلة ما كدل امخـاكد.

حـل ُذٍ الٔخيرة تحت ركاتلة امسلوعات  ،وسدا نوفراغ امدشرًـي في مجال امخجارة الٕمكتروهَة ،المشر  الجزائري

-83هون دلادر إلى إظلدار امللاف مجموؿة من امشروط ؾيد املِام تبئ مـاملة إمكتروهَة،  اسدِفاءة وحأٔ و  ،المـيَة

المخـوق بامخجارة الٕمكتروهَة88
1

والذي ٍكلون في  ،الذي حتكم امـلاكة تلن الملورد الٕمكلتروني ظلاحة الميخلوج، 

مركز كوة ملارهة بالمسل تهلك الٕمكلتروني ظلاحة الحاخلة. وكلد ثـلرا ُلذا امللاهون لذاًلة المسل تهلك حلتى في 

ت امتي خاء بها كاهون امخجارة الٕمكتروهَة الجزائلري امضمانامكن هدساءل ؾن مؼاُر  ،امخـاكد امتي جس حقرحلة الم

 كتروني في مرحلة ما كدل امخـاكد؟من أٔخل حماًة المس تهلك الٕم

 المححر الٔول: حماًة المس تهلك في مواجهة الٕؿلان الٕمكتروني

مرحلة الٕؿلان من أٔكر المراحل إثارة لمضال الاس خللال وؿلدم امخلوازن تلن ظلرفي امـللد كدلل  ثـخبر

ذا ما حتّ  الثٓار امسلوحَة  اميؼر إهيها ثضل  خاص وإفراد الٔحلم وامضواتط امتي ثضمن ثللافي الدخول فَِ، وُ

 أٔكلدم ؿلىوأٔهلَ كلد  ،سل تهلكإرادة الم  سللامةحرمي أٔساسا إلى امخبكٔد من  ُذٍ امضواتط .ؿى امعرف امضـَف

و ؿى تُّ  .الدخول في امخـاكد الٕمكتروني وُ  ٌة من أٔمرٍ

وثللوم مسلبلٔة حماًللة المسل تهلك في مواجهللة الٕؿللانات الٕمكتروهَلة ؿللى كاؿلدثن أٔساسلل َدن: اصلتراط وضللوح 

 الٕؿلان الٕمكتروني)المعوة الٔول(، ومٌؽ الٕؿلان الٕمكتروني المضول)المعوة امثاني(.

 ة الٔول: اصتراط وضوح الٕؿلان الٕمكتروني المعو

ذك أٔن امعحَـلة الخاظلة نوـللد الٕمكلتروني وكلذا  ؛كحليرة ملن الٔهمَلة درخلةًـخبر ُلذا امشرلط ؿلى  

ل تجـل مشرط وضوح الٕؿللان الٕمكلتروني مـل ً  ،خعوظَة اموس َلة امتي ًبرم ؾن ظرًلِا )امفر  الٔول(، اخاظ 

و ما سـى المشر    من خلال كاهون امخجارة الٕمكتروهَة)امفر  امثاني(.ثخِاهَ إلى وُ

 امفر  الٔول: مـ  شرط وضوح الٕؿلان الٕمكتروني

مـ  ُذا امشرط أٔن ًخضمن الٕؿلان امحَانات املفِة ؾن امسوـة أٔو الخدمة الملدمة، وامتي ملن صلبٔ ا 

لل خوللق ثفكللير وا    للو تعللدد الٕكدللال ؿللى ًـمللل ؿللى حكللوٍن إرادة واؾَللة مسلل خًيرة لدى المسلل ته مذحصّ  لك وُ

امخـاكد
2

ة بحَر ًت حزوًد المس تهلك  ـوومات واضحل ،وكير كامغ ا. فالٕؿلان الٕمكتروني يجة أٔن ٍكون واضحً 

كلما يجلة أٔن ٌسلمذ ُلذا الٕؿللان تخددًلد امضلخط الذي ا ثعلم  امرسلالة  .ؾن الميخج أٔو الخدمة المـروضة

                                                           
 .4، ص0883ماًو  81، ظادر في 03، ًخـوق بامخجارة الٕمكتروهَة، ج. ر ؿدد0883ماًو س ية 88مؤرخ في  88-83كاهون رقم  1

، 0882، مصل، الدار الجامـَلة، 8، امعحـلة -دراسلة ملارهلة -حماًة المس تهلك في المـاملات الٕمكتروهَلةإجراُ  خالد ممدوح، إجراُ  خالد ممدوح، 2

 .34ص
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امـرا امخجاري ٌضمل تخفِضا أٔو ملفبتٓ أٔو ُدا  في حالة ملا إذا  وتوضوح ما إذا ةن ُذا لحساتَ، وأٔن ًحنّ 

 ا.ا أٔو ثيافس َ  ةن امـرا حرويجَ  

، المِلم الخؿى صل  فِدًوُات أٔو ظلور أٔو أٔصللل...أٔو  ،فلد ٍكون مكذوباً  ؛ول ثوخد ظَلة ثاتخة ملٕاؿلان 

ـخبر شرط اموضوح كير محللق  ظلة.ات المرفلة بها مفِومة وذات وأٔن حكون الٔظو  ،أٔن حكون امعَلة واضحةً  وً

 ابحجم ظلير خلد   ثؼِر كخاجتها أٔنّ  أٔو ،ؾيد كِام المـون توضؽ تَانات مذـولة بالٕيجاب في ملن ل ثت كراءثَ ؿادة

ًعـة أٔو ًخـذر مـَ كراءتها
1
. 

 شرط وضوح الٕؿلان الٕمكتروني في كاهون امخجارة الٕمكتروهَة الجزائريمضمون امفر  امثاني: 

اسل   المخـوللة المشر  الجزائري لم ًيؼم الٕؿلان الٕمكلتروني تللاهون خلاص وإتلا ثياومخلَ مجموؿلة ملن المر 

ل علوُلو امف ةمللاً  الذي خعلط   فعللاً  ،المخـولق بامخجلارة الٕمكتروهَلة 88-83امللاهون و  ،بحماًة المسل تهلك

 .َامساتؽ مٌ

مكتروني تبهَٔ ل إؿلان هدلدف تعلفة مدلاشرة أٔو كلير الٕؿلان الٕ  88-83من ُذا املاهون  81فت المادة ؾرّ كد و 

ؿلى شرط اموضلوح في  تهعلو  ،الٕمكتروهَلة الثعلالتأٔو خلدمات ؾلن ظرًلق  مداشرة إلى حلرو  تَلؽ سلوؽ  

م الملورد الٕمكلتروني امـلرا يجلة أٔن ًللدّ »، حِلر خلاء فيهلا: هفسَ من املاهون 88الٕؿلان الٕمكتروني المادة 

د الٕمكلتروني الٔملر الذي ٌسل خخوط مٌلَ إملزام الملورّ ، «تعرًلة مرئَة ومللروءة ومفِوملة...امخجاري الٕمكتروني 

مرئَلة ومللروءة ":لمعلعودات اسل خـما تضرورة ثللد  الٕؿللان تعرًللة واضحلة كلير موملة، وذك ملن خللال 

ذا ظحـلا ٍكلون"ومفِومة الٕمكلترونيبامًسل حة نومسل تهلك  .وُ
2

ة مجموؿلة ملن أٔورد المشرل  في باقي هلط الملاد .ثم

ا في الٕصِار،  ذٍ امحَانات حزًد في وضوح الٕؿلان نومس تهلكامحَانات امواحة ذكرُ  .وُ

 المعوة امثاني: مٌؽ الٕؿلان الٕمكتروني امخضوَي

ق وؿاملاً  ،ا من مؼاُر الميافسة المشروؿةًـخبر الٕؿلان امخجاري مؼِرً  ملن  وأٔداةً  ،من ؾواملل امدسلوً

أٔدوات إؿلام الدِور بالخدمات والميخجات
3

اهـكل  ذك سلوحا ؿلى  ،لاً ا ومضلوّ ، فإذا ةن ُذا الٕؿللان خادؿلً

هؼام الميافسة الحرة وؿى حق المس تهلك في الحعول ؿلى مـووملات صحَدلة ؾلن الميخجلات والخلدمات المـولن 

امخضلوَل الذي ًلت ؿلبر صل حكة . و ذَلارالاخ ؾنها ؿبر ص حكة الٔهترهلت. كلما ًلؤذر ذك ؿلى سلووكَ وحرًخلَ في 

امخضلوَل )امفر  الٔول(، فالخلدا  و الٔهترهت ل يخخوف في شروظلَ ؾلن امخضلوَل في وسلائل الٕؿللان امخلوَدًلة

                                                           
 .10، ص0883شرًف محمد كانم، امخيؼ  املاهوني ملٕاؿلانات امخجارًة، دار الجامـة الجدًدة، مص، 1

، مجلة الدراسات املاهوهَة، خامـة المدًة، المجللد امسلاتؽ، 88-83الٕمكتروهَة ؾحد الله ظفِذ، الٕصِار الٕمكتروني وحماًة المس تهلك في كاهون امخجارة2

 .243، ص0808امـدد امثاني، حوان 

ت، 3 تي الملارن، مجلة الحلوق، امـدد امراتؽ، امكوً  .844، ص 8448امزكد، أٔحمد إسماؾَل، الذاًة املاهوهَة من الخدا  في الٕؿلان في املاهون امكوً
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مكٌَ ًت توسائل حدًثة حدثل في ص حكة الٔهترهت ،واحد
1

.وٍكون في ؾللد تجلاري إمكلتروني   أٔحلملَ الخاظلة 

 )امفر  الٔول(.

 الٕصِار امخجاري الٕمكتروني مضولا   اؾخحاروط امفر  الٔول: شر 

يَ مـووملات ملووظلة تـيلاصر الٕؿلان امخجاري المضول كد ًؤدي إلى خدا  المس تهلك من خلال ثضلمّ 

وأٔوظاف حوُرًة في المحَؽ
2
دا  فل  ًخـولق انلو  كولطـووملات المسل تهلك إلى اموكلو  في حِر ثلدفؽ ُلذٍ الم ،

تـياصر وأٔوظاف حوُرًة نوميخج
3

ت ثلؤدي في ؾحلاراالٕؿلان غ و .)أٔول(. وكد ل ًذكر تَانات ملووظة ومكٌَ ًع

 ولذك ًلؽ ُذا الٕؿلان في مٌعلة رمادًة تن الٕؿلان امعادق والٕؿلان املذب.  ؛إلى خدا  المخولي )ثاهَا(

 مـوومات ثضوَوَة  اس خخدامأٔول: 

ـخبر من باب امخضلوَل حلرك ذكلر  .ملاهدداٍ وموفذةً  امواردة في الٕؿلان واضحةً  امحَاناتيجة أٔن حكون  وً

حجة المـوومات الحلِلِة ؾن المس تهلك ككذو إلى خدا  المس تهلك، ؿدم وحودٍ تَان مهم ًؤدي 
4
. 

يمكن أٔن ًيعلة امخضلوَل ؿلى ؾيلاصر خارخلة ؾلن كما وكد ًخحلق امخضوَل في ذاثَة الميخجات أٔو الخدمات، 

 ذاثَة الميخج أٔو الخدمة.

 :ذاثَة الميخج أٔو الخدمات ؿبر الٔهترهتامخضوَل في  -8

املتي  ،كد ٍرد امخضوَل ؿى ؾيص أٔو أٔكر من امـياصر المخـولة بجلوُر أٔو ذاثَلة الميخجلات أٔو خواظلِا

ا أٔو وحلود الميخجلات أٔو الخلدمات، ت سواء ثـوق ذك ؾيد المس تهلك. ملاؾخحار حكون محلا   مكوناتهلا  وأٔ مللدارُ

ملن خللال  ،كما يمكن أٔن ًيعة امخضوَل ؿى مًضبٔ الميخجات والخلدمات أٔو أٔظلوِا ،ظرًلة ظيـِا وأٔ أٔو هوؾِا 

ية ؿى أٔساس أٔ ا مٌاظق وضبتٔها في حن أٔن الحلِلة خللاف ذكوسة الميخجات المـون ؾنها إلى مٌاظق مـَّ 
5

 .

 كٔن ثًسة مثلا إلى أٔلماهَا وهي ظًَِة.

                                                           
ل، الٕ  1 ، خامـلة 88، امـلدد88صِار امخضوَي الٕمكتروني وثبزٔيٍر ؿى سووك المس تهلك الٕمكتروني، مجلة امفلَ املاهوني وامس َاي،، المجللد مر  ظوً

 .11، ص0884ثومسان، 

ًللة ةهلت مٌَ ؾن الٕؿلان المضلول أٔو الخلاد  تبهٔلَ: أٔي إؿللان تلبئ ظر  80في المادة  88/80/8434وكد تحدث ثوحَِ المجو  الٔوربي امعادر في 

من ُلذا امخوحِلَ ؿلى أٔن الٕؿللان المضلول ًللؽ ؾلن  80حتخوي في ظرًلة ثلديمَ ؿى أٔي ثضوَل مِؤلء الذٍن ًوخَ إهيهم الٕؿلان، كما هعت المادة 

رًة نوسوـة المـون ؾنها. اهؼر: إجراُ  خالد ممدوح، مرحؽ ساتق، ص  .48ظرًق إقفال أٔحد الخعائط الجوُ

، مذكرة ميَل صلِادة الماحسل خير في امللاهون الخلاص، خامـلة -دراسة ملارهة -محمود، حماًة المس تهلك في امخـاكد الٕمكترونيؾحد الله ذًة ؾحد الله 2

 .40، ص0884اميجاح اموظيَة، فوسعن، 

 .802، ص0882، 83رحال تومدٍن، حماًة المس تهلك في مرحلة ما كدل امخـاكد، مجلة امفلَ واملاهون، امـدد 3

فاتح، حماًة المس تهلك من الٕصِار املذب والمضول، مذكرة ماحس خير في املاهون الخاص، تخعط كلاهون الٔؾلمال، كلَلة الحللوق وامـولوم جن خالد 4

 .038، ص0888-0884، 0امس َاس َة، خامـة سعَف 

ل، المرحؽ امساتق، ص5  .12مر  ظوً
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يجلة أٔل ًوظلف أٔو ًللدم أٔي كلذاء تعرًللة » :أٔهلَ ؿلى023-80ملن المرسلوم امخيفِلذي 01الملادة وكد هعلت 

َط عحاؿللا خاظئللا بخعللوص هوؿللَ تعرًلللة ثللؤدي إلى ثلولل ه اةذتللة أٔو مللن اأدللل أٔن ًثللير  خاظئللة أٔو مضللولة أٔو

دؿللاءات المسلل خـملة ؿللى امللوو وؿللى المللواد املذائَللة الموضللوؿة حلل  المسلل تهلك، ويجللة أٔن ل حكللون الا

«كير صحَدة أٔو كامضة... الاس تهلاك
1
80-84ملن كلاهون  04كرثلَ الملادة ُو ما ذو  .

2
ملن امللاهون  04الملادة و  

80-84من املاهون  84والمادة ،83-88
3
. 

 امخضوَل الخارج ؾن ذاثَة الميخجات أٔو الخدمات ؿبر الٔهترهت -0

امخضللوَل في ُللذٍ الحللالة ؿللى ؾيصلل أٔو أٔكللر مللن امـيللاصر الخارخللة ؾللن ذاثَللة الميخجللات  ًيعللةّ 

الحعول ؿى الميخج أٔو ثوللي الخدملة، وملن تلن ضبنٔ وامتي ٍكون مِا ثبزٔير كحير في كرار المس تهلك ث  ،والخدمات

الحعلول ؿويهلا، أٔسلـار  الدافؽ إلى امخـاكد، شروط امخـاكلد، اميخلاا المخوكلؽ :ُذٍ امـياصر نجد ؿى سخِل المثال

المـون، امحَانات المخـولة بالمـون امتزاماتالخدمات، الميخجات و 
4
. 

 ثاهَا: ثضوَل المس تهوكن بهدف خذبهم نوخـاكد أٔو مز دة امخـاكد

 ،في ُذٍ الحالة ًلوم امخاحر أٔو ملدم الخدمة تخضمن إؿلاهلَ مـووملات امِلدف منهلا خلدا  المسل تهلك 

ًللؤذر ؿللى إرادة كللد إهيهللا، ممللا  احذَاخللَأٔهمَتهللا بامًسلل حة   و و  ،وذك تللذكر مملل ات وفوائللد نوسللوـة أٔو الخدمللة

ا إلى ُلءشراةن ًـلتزم امللرار ثشرلاء أٔو ؿلدم شراء الميلخج، أٔو تحلول المسل تهلك ملن سلوـة  اتخلاذالمس تهلك في 

ـ اًلة أٔو إؿللان تجلاري مضلول ملن صلبهَٔ في ُلذٍ الحلالة، فلل  دؿ ااملعد امـام مفترضً  دّ امسوـة المـون ؾنها. وً

الدِور، حتى وإن لم ًيخد  أٔي شخط حريمة  جرد تر الٕؿلان إلى دّ ـًخدا  المس تهلك 
5
. 

 امفر  امثاني: الٕصِار المضول في كاهون امخجارة الٕمكتروهَة

مٌلَ،  48وكلذا الملادة  04إلى  08هط كاهون امخجارة الٕمكتروهَلة ؿلى الٕصلِار المضلول في الملواد ملن 

وص ؿويهلا في ُلذا المجلال، ل ...دون المساس بالٔحللم امدشرلًـَة وامخيؼةَلة الميعل»:08حِر خاء في المادة 

الٕمكتروهَلة يجلة أٔن ًول   الثعلالتإصِار أٔو حرو  أٔو رسالة ذات ظحَـة أٔو ُدف تجلاري ثلت ؾلن ظرًلق 

                                                           
 84، ظلادر في 83وط وكَفِلات المخـوللة بٕاؿللام المسل تهلك، ج. ر ؿلدد، حتلدد امشرل 0880هوفمبر  84المؤرخ في  023-80المرسوم امخيفِذي رقم 1

 .0880هوفمبر 

 .0،ص0884ًوهَو  02،ظادرفي 48،حتدداملواؿدالمعحلةؿوىالممارساتامخجارًة،المـدموالمدم،ج. ر،ؿدد 0884ًوهَو  00،مؤرخفي 80-84كاهوىرقم  -2

 .80،ص0884مارس 83،ظادرفي88س تهوكوقمـاملش،المـدموالمدم،ج. ر،ؿدد،ًخـولدحماًةالم 0884فبراٍر 08،مؤرخفي 80-84كاهوىرقم  -3

 .080ؾحد امفضَل محمد أٔحمد، الٕؿلانات ؾن الميخجات والخدمات من وجهة كاهوهَة، مكذحة الجلاء الجدًدة، مص، ص4

 . 834، ص0888ميرفت ؾحد الميـم ظادق، الذاًة الجيائَة نومس تهلك، مكذحة اهنهضة المصًة، املاُرة، امعحـة امثاهَة، 5
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ـلرا امخجلاري مُسلت ملن ام ملاسل خفادةُا ؤ فاِسد اامخبكٔد من أٔن جمَؽ امشروط امواحة -الملذضَات الثَٓة:... 

«مضولة أٔو كامضة
1
. 

ثخـولق  اهعوظًل إدراخلَالمخـوق بامخجارة الٕمكتروهَة  88-83من المشر  الجزائري في املاهون  خعوة حس يةً  دّ وثـ

لا في الٕصلِار الٕمكلتروني ،بالٕصِار الٕمكتروني ؿلى حلزاء  َوهعل ،من خلال ثعركلَ نوشرلوط امواحلة ثوافرُ

في سلن  امكدلير ة رغم امخلبخٔرنوخلدم في إظار امخجارة الٕمكتروهَل إيجاتَةِذا كلَ خعوة ف الٕخلال بهذٍ امشروط، 

 املاهون.

فجلرم  ؛وكد أٔكر كاهون امخجارة الٕمكتروهَة الجزائلري ؾللوبات خاظلة في حلالة مخامفلة الٕصلِار الٕمكلتروني امً لَ

سللووك المللورد الٕمكللتروني الذي ٌسلل خـمل امخضللوَل في ؾللرا امسللوؽ والخللدمات، حِللر أٔكللر ؾلوتللة نومللورد 

محَلانات الٕمزامِلة باالمخـولذلن  ،ملن كلاهون امخجلارة الٕمكتروهَلة 80و 88دثن الٕمكتروني الذي يخامف أٔحلم الما

لى إ دج 88888ًـاكللة تلرامللة مامَللة مللن »مٌللَ أٔهللَ:  04ت المللادة هعّللإذْ واحدللة الذكللر في امـللرا امخجللاري، 

من ُذا املاهون،  80 و 88الميعوص ؿويها في المادثن الامتزاماتدج ل مورد إمكتروني يخامف أٔحد 888888

كما يجوز نوجِة املضائَة امتي رفـت أٔمامها الدؾوى أٔن ثبمٔر تخـوَق هفاذٍ إلى جمَؽ مٌعات الدفؽ الٕمكتروني لملدة 

 .«-س خة أٔصِر -ل ثخجاوز 

فلإلى  ؛ظة في امـلرا امخجلاري الٕمكلترونيد ؾلوتلة مخلامف امحَلانات الٕمزامِلة المضلتر والملاحغ أٔن المشر  صلدّ 

أٔدرج إملهَة امخـوَق املضلا  ميفلاذ الملورد الٕمكلتروني ا لامف  ،املرامة المامَة المدثلة في لوتة الٔظوَةخاهة امـ

مدة من امزمن إلى جمَؽ مٌعات الدفؽ الٕمكتروني
2

ذا ؾك  ؾلوتة من يخامف الملذضَات المخـوللة بالٕصلِار  ، وُ

مللن كللاهون امخجللارة  48ة نومخللامفن، إذ ثلليط المللادة ؾلوتللة املرامللة المامَللثضللبٔ ا أٔكللر المشرلل   امللتيالٕمكللتروني 

دج إلى 88888دون المسللاس بحلللوق امضللدا  في امخـللوًغ، ًـاكللة تلرامللة مللن » :الٕمكتروهَللة الجزائللري

أٔي من يخامف المواد المخـوللة  ،«من ُذا املاهون 00، 04، 08، 08دج ل من يخامف أٔحلم المواد  888888

 بالٕصِار وشروظَ.

 حق المس تهلك الٕمكتروني في الٕؿلام كدل امخـاكدي امثاني: المححر

ذا هترهتالٔ ًـخبر إؿلام المس تهلك من اموسائل املاهوهَة امفـالة لذاًخَ في امخـاكد ؿبر  واسلؽ  الامتزام، وُ

ذٍ الخعوظَة في كلاهون إفراد أٔحلم حدشّ  اس خوحدتامتي عوة الٔول(، و  ظحَـخَ الخاظة في مفِومَ)الم  وُ

 .(كتروهَة الجزائري )المعوة امثانيامخجارة الٕم

                                                           
مٌلَ:  13المخـوق بحماًة المس تهلك نجد المشر  كد ذكر تـغ الحالت المخـولة بخدا  المس تهلك، حِر هعت الملادة  80-84بامرحو  إلى املاهون رقم 1

من كاهون امـلوبات ل من يخد  أٔو حتاول أٔن يخد  المس تهلك تبًٔة وس َلة أٔو ظرًلة ةهت حول  404بات الميعوص ؿويها في المادة ًـاكة بامـلو»

يخؼلرة ملن كمَة الميخجات المسومة، جسو  الميخوخات كير ثلك المـَية مسل حلا، كاتوَلة اسل خـمال الميخلوج، تاريخ أٔو ملدد ظللاحِة الميخلوج، اميخلاا الم 

 «.وجالميخ

 ( أٔصِر.1ُذٍ المدّة ل ثخجاوز س خة )2
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 بالٕؿلام كدل امخـاكدي في امـلد الٕمكتروني الامتزامالمعوة الٔول: مفِوم 

كاهوني ساتق ؿى إجلرام امـللد  امتزامبالٕؿلام كدل امخـاكدي في امـلد الٕمكتروني ؿى أٔهَ  الامتزامف ًـرّ 

الذي يمللك مـووملات حوُرًلة فل  يخلط امـللد المزملؽ إجراملَ تخللديمِا  ،الٕمكتروني، ًوتزم  وحدَ أٔحد امعلرفن

نوعلرف الخٓلر الذي ل يمكٌلَ امـل  بهلا توسلائله  ،توسائط إمكتروهَة في اموكت المياسلة وجلل  صلفافِة وأٔماهلة

تروني الملورد أٔو امخلاحر كدلل امخـاكلد بٕاؿللام المسل تهلك الٕمكل املتزامُو  الامتزامذك أٔن حوُر ُذا  ؛1الخاظة

ا سلو  وبٕارادة واؾَلة نويخلاا المترثحلة ؿلى امللرار ؿلى رضًل تيلاءً  ،الٕحجامأٔو  لٕكدامباحتى ًخخذ المس تهلك كرارٍ 

 .اتخذٍالذي 

 بالٕؿلام كدل امخـاكدي الامتزامامفر  الٔول: مضمون 

 ،مجول  ؾللد واحلد أٔ ا ثت ؾن تـد ول تجمؽ امحائؽ بالمضتري فيُو ما يم  المـاملات وامحَو  امخجارًة 

لة امحللائؽ  مللادًّ ؛ أٔن المحَللؽ ٌسل خحَل مـاًًذلَ نفضللا ؾل لذا ةن لتلد أٔن ًللت الٕؿللام  سلبمٔخن أٔساسلل َدن: ُوً

وذك ملن أٔخلل حماًلة المسل تهلك  ؛امعفات الٔساس َة نوسوـة أٔو الخدملةد الخدمة )أٔول(، و الٕمكتروني أٔو مزوّ 

 ا(.في امـلد الٕمكتروني)ثاهَ الاحذَالمن املش و

 تحدًد ُوًة امحائؽ الٕمكتروني  -أٔول

خاظة إذا ةن شخلط امحلائؽ  ،كدل امخـاكد الاظمئيانًحـر المس تهلك ؿى  ،ًـخبر ُذا امشرط خد مهم

اؾخحارمحل 
2

ة امحائؽ الٕمكتروني  يجة ثلديمِا نومس تهلك نجلد: تَلان  امتي، ومن أٔهم المـوومات المخـولة تخددًد ُوً

وإملهَلة ثيفِلذُا امتزاماثلَووضلوح  ،امحائؽ ورقم ُاثفَ، وؾيوان كِلدٍ في امسلجل امخجلاري او
3

، ُلذا إذا ةن 

امشركة وظحَـتها املاهوهَة وؾيوان مركز إدارتها امرئُسي او فِددد ا مـيو   أٔما إذا ةن شخعً  .اا ظحَـَ  شخعً 
4
. 

ة امحائؽ الٕمكتروني مهمة خد   لة  ،المس تهلك امـلد جرضا صحلَذا لٕجرام إن تحدًد ُوً وكلذك نوخبكٔلد ملن كو لا ُوً

، كما أٔن امخـرف ؿى شخعَة امخاحر الٕمكتروني ثدِذ نومس تهلك رفلؽ صلكوى إلى الدـَلات احذَامَةحلِلِة كير 

الاس تهلاكامواردة في كاهون  امتزاماثَالمخـولة بحماًة المس تهلك ؾيد إخلال امحائؽ تبحٔد 
5
. 

                                                           
 .04، ص0881امس َد محمد امس َد عمران، الامتزام بالٕؿلام كدل امخـاكد ؿبر ص حكة الٔهترهت، الدار الجامـَة، تيروت،  1

تهوكن في امـلود المبرمة ؾن تـلد المخـوق بحماًة المس  8442ماي  08امعادر تخاريخ  42/82كاهون امخوحَِ الٔوربي رقم 88راحؽ كاهون امخجارة المادة 2

َة، 4/8م : رتَؽ زُ الامتزام بالٕؿلام كدل امخـاكدي كوس َلة لذاًة المس تهلك في ؾلد امحَلؽ الٕمكلتروني، مجللة امـولوم املاهوهَلة وامس َاسل َة، مجللد . ذكرٍ

 .403، ص0884، خامـة اموادي، 0، امـدد88

 .800، ص0888بةٔ مـارف، الٕسكٌدرًة، سمير ؾحد امسمَؽ الاودن، امـلد الٕمكتروني، مًض3

، خامـلة موملود 0الامتزام بالٕؿلام كدل امخـاكدي كوس َلة تدًلة مضمان رضلا المسل تهلك في امحَلؽ الٕمكلتروني، المجللة اميلدًلة، امـلدد مـزوز دمَلة،  4

 .034، ص0880مـمري تخ ي وزو، 

 . 024، ص0883رهة، دار امكذة املاهوهَة، مص، سامذ ؾحد امواحد اهتهامي، امخـاكد ؿبر الٔهترهت دراسة ملا 5
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نجدٍ لم ًليط ؿلى ثللد  تَلانات محلددة فإهيا  80-84زائري في كاهون حماًة المس تهلك رقم وبامًس حة نومشر  الج

بالٕؿللام ؾلن ظرًلق  الاملتزامأٔهلَ يمكلن ملن خللال حِنهلا بالميخوج فلط، ور ا كعلد  اُتمضخعَة امحائؽ، تل 

 ذا أٔركام ُواثف ُؤلء.اموو نومس تهلك امخـرف ؿى بائـَ ومٌخجَ ؾن ظرًق الٕدلء  لن امعيؽ أٔو امحَؽ وك

 في امـلد الٕمكتروني:  الاحذَالومس تهلك من املش ون حماًة  تمثل امعفات الٔساس َة نوسوـة أٔو الخدمة -ثاهَا

لجذب المس تهلك نوخـاكد، كلما ُلو حلوُر  اًـخبر الٕؿلام ؾن امعفات أٔو الخعائط المخـولة بالمحَؽ داف ًـ

وذك في إظار ما يمكن أٔن ًلؽ من قش وثلوَد ،بالٕؿلام الامتزام
1
ت إؿلام المس تهلك ؾن ظرًق كِلام امحلائؽ  . وً

 - مَدكن المس تهلك من مـاًًتها ؾن ظرًلق جهلاز الحاسلوب ؛توضؽ مـوومات ؾن مٌخوخاثَ ؿى ص حكة الٔهترهت

المخعل بامض حكة -مثلا
2

لة كلبرامج الحاسلوب ن إىزامِلا مدلاشرة ؿلى فلاتلد مل ،، فإذا ةن محل امـلد سوـا مـيوً

ا مادًلة فلإن وظلفِا ٍكلون تـرضلِا واملرظية الٕمكتروهَة، أٔما إذا ةهلت سلو ًـ الاحذَالجهاز المخـاكد مضماهَ من 

وحودتها وظورُا وز اوتَان حجمِا و  هترهتالٔ ؿى ص حكة 
3
. 

ات الٔساسلل َة المللورد الٕمكللتروني امخصلل  بامعللف ؿللى 88-83وكللد فللرا المشرلل  الجزائللري  وحللة املللاهون 

 من ُذا املاهون ؿى أٔهلَ: في المعّة امثامثة 88حِر ثيط المادة  ؛يخوج كدل إجرام امـلد الٕمكترونيوامخفعَوَة نوم 

المـووملات ... ويجلة أٔن ًخضلمن ؿلى الٔكلل... يجة أٔن ًلدم المورد الٕمكتروني امـلرا امخجلاري الٕمكلتروني»

في  80كلما هعلت الملادة  «.دمات الملترحلة باحدسلاب امرسلومظحَـة وخعائط وأٔسـار امسلوؽ أٔو الخل -الثَٓة: 

مللا يخللط الخللدمات أٔو دًللة في مذيللاول المسلل تهلك، لسلل   ؿللى وحللوب وضللؽ امشرللوط امخـاك 0و0 المعخللن

ؿى وحوب أٔن ًخضمن امـلد الٕمكلتروني الخعلائط امخفعلَوَة 8 في المعة80الميخوخات المعووتة، وهعت المادة 

 نوسوؽ والخدمات.

 بالٕؿلام كدل امخـاكدي الامتزامامفر  امثاني: شروط 

ما:  الامتزامشروط  إحمال يمكن  بالٕؿلام كدل امخـاكدي في شرظن ُامن وُ

 .أٔول()جهل المس تهلك بالمـوومات -8

 .ؿ  اأترف بالمـوومات وتدورُا المؤذر وامفـال في حكوٍن رضا المس تهلك)ثاهَا(  -0

 أٔول: جهل المس تهلك بالمـوومات

لتد أٔن ٍكون المس تهلك خاُلا لحلِللة وني بٕاؿلام المس تهلك ؾن المحَؽ، مددئَا حتى ًوتزم المِني الٕمكتر 

ؾللن  ملاسلل خـلاموبامخللاع ؿوَللَ تللذل جهللد مـلللول  ،  بالجِللل بالمحَللؽالمحَللؽ. كللير أٔهللَ ل يجللوز نومسلل تهلك امخللذرّ 

                                                           
 .04، ص0881حجازي ؾحد امفذاح تَومي، حماًة المس تهلك ؿبر ص حكة الٔهترهت، دار امفكر الجامـي، امعحـة الٔولى، مص، 1

َة، المرحؽ امساتق، ص 2  .403رتَؽ زُ

رة حلرًف، الامتزام بالٕؿلام ما كدل امخـاكد الٕمكتروني كضماهة 3 المخـولق بامخجلارة  88-83لذاًة المس تهلك الٕمكتروني دراسة ؿلى ضلوء امللاهونامزُ

 .208، ص0808، خامـة الٔمير ؾحد املادر نوـووم الٕسلامِة تلس يعَية، 88، امـدد04الٕمكتروهَة، مجلة المـَار، المجلد 
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راف امخـاكلد في خَ كلما ثفاوثت امللدرة امفٌَلة لٔظلثلل أٔهمَ  الاس خـلام ا، إل أٔنّ المـوومات الخاظة تَ وبامـلد م ًـ

ثلدٍر أٔهمَلة الٕؿللام والمـووملة،  ؿىاملدرة  امذلاكُيا ًخعوة من ظاحدَ  الاس خـلاممكون  ؛امحَؽ الٕمكتروني

ذا نادرا ما ًخحلق مؽ المس تهلك، وبامخاع امحائؽ أٔو اأترف الٕمكتروني ًوتزم بٕاؿللام المسل تهلك في الحلالة املتي  وُ

ٌس خحَل فيها ؿى ُذا الٔخير الٕحاظة تخلك المـوومات
1
. 

َْدَ  َ  َ  خْلفللد ً   ،امثلة امـلدًة المشروؿة اؾخحاراتؿومَ بامحَانات راحـة إلى  اس خعاؿةأٔهَ كد حكون أٔس حاب ؿدم  ت

جهل المس تهلك بالمـوومات في تـغ الٔحِان ؿى ؿامل امثلة في المِني، مما يجـل المس تهلك ًخوكلؽ ثيلوٍرٍ ثولائَلا 

 ٍكون راحـا إلىأٔو  ،الموضوؾَة المخـولة بامـ  بالمحَؽ أٔو أٔوظافَ الاس خدالةوثضل  واضح من كدل مهني، أٔو إلى 

 خبرة في ُذا المَدان. دراًة أٔو كوَلالمس تهلك  ٍكون نكٔ  ،شخعَة اس خدالة

لذا الجِلل ٍكلون مشرلوؿً  ،بالٕؿلام ٍكون في حالة جهلل المسل تهلك فالمتزام بالٕؿللام    الاملتزامذك أٔن  ؛اوُ

بالسل خـلام الاملتزامًخوكف ؾيدما ًخوكلف  ،حدود
2

، وذك ملن أٔخلل إكاملة ثلوازن حلِللي تلن ظلرفي امـللد 

حول المـووملات وامحَلانات المخـوللة  وضلو   ملاس خـلامفي امـلود، فالمس تهلك ؿوََ أٔن ٌسـى  اس خلرار وتحلِق

امـلد
3
. 

 ثاهَا: ؿ  امحائؽ اأترف بالمـوومات وتدورُا المؤذر وامفـال في حكوٍن رضا المس تهلك

مـ  ُذا امشرط أٔهَ إذا أٔراد المس تهلك الٕمكتروني إتعال امـلد نولولط الجلوُري المترثلة ؿلى إخللال 

إزحات ؿ  امحائؽ بالمـوومات والمواظفات المخـوللة بالمحَلؽ وملدى  ًَلؽ ؿى ؿاثلبالٕؿلام،  بامتزامَامحائؽ الٕمكتروني 

ا ؿى إرادثَ في امخـاكد.  ثبزٔيُر

 الاحلترافذك أٔن ظلفة  ؛دؿلاء تـلدم ؿوملَ بهلاوحائؽ أٔو امخاحر الٕمكتروني لدفؽ مسلؤومَخَ الان  ل ٍكفيكما أٔهَ 

بالٕؿللام إل  الاملتزاملدى امخاحر امـادي أٔو الٕمكتروني كرًية ؿى ؿومَ، فِو مسلؤول ول يمكٌلَ املخخوط ملن 

ومس تهلكزحات امسخة الٔحٌ ، ول ذك حماًة ن بإ أٔو  ،ؾياًة امرخل امـاديبٕازحات تذ  
4
. 

تلل يجلة أٔن  ،ًلذصل ؿوملَ ؿلى المـووملات وامحَلانات الخاظلة بالميخلوج محلل امـللد ل احترافِخَوالمِني وبحكم 

ًخـدى ذك إلى ضرورة امـ  تبهٔمَتها وتدورُا المؤذر وامفـال في حكوٍن رضا المس تهلك
5
. 

 

                                                           
 .002مـزوز دمَلة، مرحؽ ساتق، ص1

َة، مرحؽ ساتق، ص2  .408رتَؽ زُ

 08، 8الامتزام بالس خـلام، ضرًفي امعادق، اميؼام املاهوني نومرحلة امسلاتلة ؿلى امخـاكلد، أٔظروحلة دكخلوراٍ، خامـلة الجزائلر راحؽ في ثفعَل 3

 وما ًويها. 008، ص0888ماي 

 .003مـزوز دمَلة، المرحؽ امساتق، ص 4

َة، المرحؽ امساتق، ص5  .408رتَؽ زُ
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 بالٕؿلام كدل امخـاكدي في كاهون امخجارة الٕمكتروهَة الجزائري الامتزام المعوة امثاني:

د مفلروا تليط امللاهون)امفر  ؿلى ؿلاثق الملورّ  املتزامالٕؿلام كدل امخـاكدي في امـلد الٕمكتروني ُلو 

ترثة ؿى ذك أٔن الٕخلال بهذا  ٍرثة حزاءات كاهوهَة ؿى ُلذا الملورد الٕمكلتروني )امفلر   الامتزامالٔول(، وً

 ثاني(.ام 

 88-83بالٕؿلام كدل امخـاكدي ؿى المورد الٕمكتروني في كاهون  الامتزامامفر  الٔول: فرا 

هط المشر  الجزائري في كاهون امخجارة الٕمكتروهَة ؿى واحة الٕؿلام كدلل امخـاكلدي دون جسلمَخَ تحلت تيلد 

المورد كدل امخـاكلد امتزاماتمـن مِذا املرا، ومكٌَ من ضمن 
1

لو ملا  ملن كلاهون  80أٔصلارت إمَلَ الملادة ، وُ

وذك ؾلن ظرًلق ثللد   ،امتي أٔمزم من خلامِا المشر  المورد بٕاؿللام المسل تهلك 88امخجارة الٕمكتروهَة، والمادة 

ملن هفل   88ن المـوومات امواردة في المادة ثضمّ  مؽ وحوب ،امـرا الٕمكتروني تعرًلة مرئَة وملروءة ومفِومة

هعلت  وكلد بحَلر يمكٌلَ امخـاكلد تـل  ودراًلة.وط امخـاكدًة في مذياول المس تهلك املاهون، كما يجة وضؽ امشر 

وذك لمليذ المسل تهلك  ؛ن في امسجل امخجلاريون الٕمكتروهَو ؿى وحوب أٔن ٌسجل المورد أًٔضا مٌَ 84المادة 

ة المورد أٔو امخاحر. وأٔماناً  زلةً   أٔكر في ُوً

بالٕؿلام، ؿى ؾك  املاهون  الامتزاممـَية مخيفِذ  ًفرا ملةً أٔهَ لم  88-83وما ًلاحغ ؿى المشر  في املاهون 

لا ملن المـووملات بانوللة امـرتَلة 83في المادة  اصترطالذي  84-80 ول  ،مٌَ أٔن ًت تحرٍلر تَلانات املوو وكيُر

ة أٔخرى سِلة امفِم من المس تهوكنحرج من ز دة مل
2
. 

 88-83بالٕؿلام كدل امخـاكدي في املاهون  بالمتزامامفر  امثاني: حزاء الٕخلال 

لو  ،دد أٔساسَ وخعائعَ ملن امِلدف ملن ثلرٍلرٍس  بالٕؿلام ٌ  الامتزامإن الجزاء المترثة ؿى مخامفة  وُ

ومللن ثم فلإن الٕخلللال تلَ ًـللد أٔملرا ذا ثللبزٔير باملف ؿللى رضللا  ،امـملل ؿللى ثيلوٍر إرادة المسلل تهلك لدى المخـاكلد

ملن كدلل امخلاحر األترف ًـرضلَ  الاملتزاملذا فإن خلرق ُلذا  ؛إلى ثـَة إرادثًَؤدي و  ،المس تهلك الٕمكتروني

 نومسؤومَة المدهَة وحتى الجزائَة.

 

 

                                                           
م كدل امخـاكدي كضماهة لذاًة المس تهلك تعفة ؿامة وذك في املواؿد امـاملة. فدلامرحو  إلى امللاهون سـى المشر  الجزائري في ثيؼ  الامتزام بالٕؿلا1

من امللاهون رقم  82ونجد ثيؼ  ُذٍ امضماهة أًٔضا في هط المادة لمضتري ؿوما ةفِا بامشيء المحَؽ.ثوزم امحائؽ تضرورة أٔن ًـ  ا 080/8المدني نجد المادة 

امتي هعت ؿى وحوب إؿلام المس تهلك كدل امـللد وذك ملن أٔخلل  ،من هف  املاهون 82كذا المادة ، و ة المس تهلك وقمؽ املشالمخـوق بحماً 84-80

. اهؼر: جن د ب ماسٌُُسا، إصلمَات امخـاكد في امحُئة امرقمَة، دراسة تحوَوَة هلدًة ؿى ضوء امللاهون المخـولق بامخجلارة الٕمكتروهَلة،  88-83ثيوٍرٍ

 .84، ص0808، 0، ؿدد 80اس نلدراسات املاهوهَة، مجلد مجلة اميبر 

لرة شرًفلة، ملدى فـامَلة امللاهون 2 المخـولق بامخجلارة الٕمكتروهَلة في حماًلة المسل تهلك الٕمكلتروني ملن تجلاوزات الملوردٍن  88-83الماحي فاظةة زُ

 .838، ص0808، تامٌلست، 0امـدد ،88الٕمكتروهَن، مجلة الاحتهاد نلدراسات املاهوهَة والاكذعادًة، المجلد
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 88-83الملررة في املاهون  أٔول: الجزاءات المدهَة

 ،بالٕؿللام كدلل امخـاكلدي ًلؤذر ؿلى رضلا المسل تهلك امراقلة في امخـاكلد بامتزاملَإن ؿدم وفاء امخاحر 

ؤدي إلى ثـَُة إرادثَ مما يخول مِذا الٔخير المعامحة بٕاتعال امـلد وكِام المسؤومَة المدهَة نوملورد الٕمكلتروني  ؛وً

أٔهلَ في حلالة  88-83 ملن كلاهون امخجلارة الٕمكتروهَلة 84في حالة حدوث ضرر نومس تهلك، حِر هعت الملادة 

ورد الٕمكلتروني يمكلن نومسل تهلك الٕمكلتروني أٔن ملن ظلرف المل 80وأٔحلم الملادة  88أٔحلم المادة  احترامؿدم 

املاحق تَ ًعوة إتعال امـلد وامخـوًغ ؾن امضرر
1
. 

 88-83الملررة في املاهون  ثاهَا: الجزاءات الجزائَة

والمدثلة في  امتي أٔشرنا إهيها ساتلا، هط كاهون امخجارة الٕمكتروهَة الجزائري ؿى ؾلوتة المورد الٕمكتروني

 80و88الملذكورة في الملادة ملامتزاماتدج في حالة مخامفذَ  888.888إلى  88.888املرامة المامَة امتي ثتراوح من

والمخـوللة أٔظللا تـلدم ثللد  الملورد الٕمكلتروني امـلرا امخجلاري تعرًللة كلير مرئَلة وكلير  ،ملن هفل  امللاهون

الملذكورة ؿلى سلخِل المثلال كـلدم ذكلر رقم امخـرًلف الجحلا ، مفِومة، وكذا ؿدم ثضمَيَ ُذا امـرا امحَانات 

امـياوٍن المادًة والٕمكتروهَة، رقم ُاثف المورد الٕمكتروني...إلخ
2
. 

ـلت أٔمامهلا الدؾلوى املضلائَة أٔن ثلبمٔر جمَلؽ مٌعلات الدفلؽ ف  بالٕضافة إلى تمكن المشر  الجِات املضائَة امتي ر  

ذك و  ،فيهلا الملورد الٕمكلتروني بٕاؿللام المسل تهلك امذيلؽ امسلوـة املتي الٕمكتروني  يؽ أٔي ثـامل بخعوص ثللك

خلال مدة ل ثخجاوز س خة أٔصِر
3
. 

مُ  واضًحا، خاظة أٔهَ حكلم تعلَلة الٔملر، أٔي أٔن الجِلات املضلائَة ثلبمٔر  كير أٔن ُذا الميؽ من امياحِة امخلٌَة

تخـوَق هفاذ ُذا المورد إلى جمَؽ مٌعات الدفؽ الٕمكتروني، فِل ثبمٔر الجِات امخلٌَلة اموظيَلة  يـلَ ملن اموملوج 

كتروني، واملتي إلى أٔي مٌعة دفؽ ؾن ظرًق امعفدة امتي ًخـامل بها، أٔم أٔن الٔمر ٍكون إلى مٌعات الدفؽ الام

يا هـخلد أٔن الٔمر الٔخير مسددـد معـوتة ثعحَلَ.  في مـؼمِا أٔحٌ . وُ

 :خاتمة

من خلال دراسدٌا لموضو  امضمانات املاهوهَة لذاًة المس تهلك الٕمكتروني في مرحلة ملا كدلل امخـاكلد في 

 :الثَٓة وامخوظَات ملول أٔهيا خرحٌا باميخااكاهون امخجارة الٕمكتروهَة الجزائري يمكن ا

                                                           
رة شرًفة، المرحؽ امساتق، ص1  .838الماحي فاظةة زُ

 .88-83من املاهون  80 -88 -04راحؽ المواد 2

 سامف الذكر. 88-83من املاهون  04راحؽ المادة 3
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حماًة كاهوهَة نومس تهلك الٕمكتروني، وهي حماًة حكلون  اس خددثكاهون امخجارة الٕمكتروهَة الجزائري  -

ن المشرل  لم إ الملدني الجزائلري حِلر الٔملر في امللاهون  ؿوَلَ خلال مرحلة ما كدل امخـاكد، ؿى ؾك  ملا ُلو

 جرام امـلد.لٕ بالمراحل امخامَة  باُتمامًَيؼم المرحلة امساتلة ؿى امخـاكد تيعوص خاظة مكذفِا 

الذي هدلدف  ،ل مرحلة ما كدل امخـاكد ؿى مسبمٔخن أٔساس َدن ُما: الٕؿلام ملا كدلل امخـاكلديدجض   -

الذي  ،ات، وكلذا الٕصلِار الٕمكلترونيدمالخلخـوللة بالميخجلات و إلى ثيخَِ المس تهلك وإحاظخلَ جلل  امخفاظلَل الم 

لما امتزاملهددف إلى مح حماًلة  اسل خوحةمملا  ؛لـلان ؿلى ؿلاثق الملورد الٕمكلترونين ًااولة خذب المس تهلك، وُ

أٔوحة إٍلراد  88-83من املاهون  88كير أٔن ما ورد في المادة  خاظة نومس تهلك الٕمكتروني في ُاثن المسبمٔخن.

حـوِا ؿى سخِل المثال، واموحوب ًدٌافى مؽ اهدثَل، فِو ًدٌاسة مؽ الحصل،  تٌُات مـَية، وفي اموكت هفسَ

، فملن حتلدد ُلذا الاكذضلاء وؿلى أٔي "ؾيد الاكذضاء"ؾحارة  وضؽ فيهافضلا ؾن معاظَة تـغ ثلك امحٌُات، 

 أٔساس؟

وكللو  ُللذا  احذيللابالٕمكللتروني خلللال مللرحلة مللا كدللل امخـاكللد هي المسلل تهلك إن املاًللة مللن حماًللة  -

د الٕمكلتروني، خاظلة ملؽ امعحَـلة الخاظلة المس تهلك ضحَة الخدا  والممارسات كير المشروؿة امعادرة ؾن الملورّ 

 الذي ًت فَِ. الافتراضيوكذا امـالم  ،نوـلد الٕمكتروني من خلال امعرق امخكٌوموحِة المس خخدمة في ؾلدٍ

كو ا تمَِلد محيلاء امـللد، وخللال ُلذٍ الملرحلة  ؛إن مرحلة ما كدل امخـاكد ؿى درخة كحيرة من الٔهمَة -

المشرل   مو ًيؼملذا حدذا  ؛إلى حماًة كاهوهَة مضاؾفة ،سواء في امـلد امخلوَدي أٔو الٕمكتروني ،حتخاج المس تهلك

 ًة المس تهلك في مرحلة ما كدل امخـاكد تيعوص كاهوهَة وثيؼةَة مس خللة.حماالجزائري 

 كائمة المراحؽ

 امكذة -8

 .0888ؾحد الميـم ظادق، الذاًة الجيائَة نومس تهلك، مكذحة اهنهضة المصًة، املاُرة، امعحـة امثاهَة، ميرفت  -

 .0881بالٕؿلام كدل امخـاكد ؿبر ص حكة الٔهترهت، الدار الجامـَة، تيروت،  الامتزاممس َد محمد امس َد عمران، ا -

، مصل، الدار الجامـَلة، 8، امعحـلة-دراسة ملارهة -َةحماًة المس تهلك في المـاملات الٕمكتروه إجراُ  خالد ممدوح،  -

0882. 

حجازي ؾحد امفذلاح تَلومي، حماًلة المسل تهلك ؿلبر صل حكة الٔهترهلت، دار امفكلر الجلامـي، امعحـلة الٔولى، مصل،  -

0881. 

 .0883سامذ ؾحد امواحد اهتهامي، امخـاكد ؿبر الٔهترهت دراسة ملارهة، دار امكذة املاهوهَة، مص،  -

 . 0888حد امسمَؽ الاودن، امـلد الٕمكتروني، مًضبةٔ مـارف، الٕسكٌدرًة، سمير ؾ  -



الضمانات القانونية لحماية المستهلك الإلكتروني خلال مرحلة ما قبل إبرام العقد في قانون 

 50-81التجارة الإلكترونية الجزائري 

551 
 

 .0883، دار الجامـة الجدًدة، مص، امخجارًةشرًف محمد كانم، امخيؼ  املاهوني ملٕاؿلانات  -

 ؾحد امفضَل محمد أٔحمد، الٕؿلانات ؾن الميخجات والخدمات من وجهة كاهوهَة، مكذحة الجلاء الجدًدة، مص. -

 ظار  والمذكرات:الٔ  -0

جن خالد فاتح، حماًة المس تهلك من الٕصِار املذب والمضول، مذكرة ماحس خير في املاهون الخاص، تخعط كلاهون  -

 .0888-0884، 0وامـووم امس َاس َة، خامـة سعَف  الحلوقالٔؾمال، كلَة 

ملاي  08، 8امعادق، اميؼام املاهوني نومرحلة امسلاتلة ؿلى امخـاكلد، أٔظروحلة دكخلوراٍ، خامـلة الجزائلر  ضرًفي -

0888. 

، مذكرة ماحس خير في املاهون -دراسة ملارهة -ؾحد الله ذًة ؾحد الله محمود، حماًة المس تهلك في امخـاكد الٕمكتروني -

 .0884الخاص، خامـة اميجاح اموظيَة، فوسعن، 

 تالملال -0

تي الملارن، مجلة الحلوق، امـدد امراتؽ،  - امزكد أٔحمد إسماؾَل، الذاًة املاهوهَة من الخدا  في الٕؿلان في املاهون امكوً

ت،   .8448امكوً

رة شرًفة، مدى فـامَة املاهون  - المخـوق بامخجارة الٕمكتروهَة في حماًة المس تهلك الٕمكتروني  88-83الماحي فاظةة زُ

 .0808، تامٌلست، 0امـدد، 88، المجلدالاكذعادًةنلدراسات املاهوهَة و الاحتهاد، مجلة الٕمكتروهَندٍن من تجاوزات المور

المخـولق  88-83جن د ب ماسٌُُسا، إصلمَات امخـاكد في امحُئة امرقمَة، دراسة تحوَوَلة هلدًلة ؿلى ضلوء امللاهون -

 .0808س ية 0، ؿدد80نلدراسات املاهوهَة، مجلد ، مجلة اميبراسالٕمكتروهَةبامخجارة 

رة،  - بالٕؿلام ما كدل امخـاكد الٕمكتروني كضماهة لذاًة المس تهلك الٕمكلتروني دراسلة ؿلى ضلوء  الامتزامحلرًف امزُ

الٕسللامِة  ، خامـلة الٔملير ؾحلد امللادر نوـولوم88، امـلدد04المخـوق بامخجارة الٕمكتروهَة، مجلة المـَلار، المجللد  88-83املاهون

 . 0808تلس يعَية.

َة،  - بالٕؿلام كدل امخـاكدي كوس َلة لذاًة المس تهلك في ؾلد امحَؽ الٕمكلتروني، مجللة امـولوم املاهوهَلة  الامتزامرتَؽ زُ

 .0884، خامـة اموادي، 0، امـدد88وامس َاس َة، مجلد 

 .0882، س ية 83هون، امـددرحال تومدٍن، حماًة المس تهلك في مرحلة ما كدل امخـاكد، مجلة امفلَ واملا -

، مجلللة الدراسللات 88-83ؾحللد الله ظللفِذ، الٕصللِار الٕمكللتروني وحماًللة المسلل تهلك في كللاهون امخجللارة الٕمكتروهَللة -

 .0808، حوان امثانياملاهوهَة، خامـة حتي فارس، المدًةل المجلد امساتؽ، امـدد 

ل، الٕصِار امخضوَي الٕمكتروني وثبزٔيٍر ؿى المس تهلك -  الٕمكتروني، مجلة امفلَ املاهوني وامسل َاي،، المجللد مر  ظوً

 .0884، خامـة ثومسان، 88، امـدد88
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بالٕؿللام كدلل امخـاكلدي كوسل َلة تلدًلة مضلمان رضلا المسل تهلك في امحَلؽ الٕمكلتروني، المجللة  الامتزاممـزوز دمَلة،  -

 .0880، خامـة مومود مـمري تخ ي وزو، 0اميلدًة، امـدد

 اميعوص املاهوهَة -4

 .، حتدد املواؿد المعحلة ؿى الممارسات امخجارًة، المـلدل والملدم، ج0884ًوهَو  00، مؤرخ في 80-84كاهون رقم  -

 .0، ص0884ًوهَو  02، ظادر في 48 ؿدد ،ر

. والملللدم،ج املش،المـلللدل وقملللؽ المسللل تهلك بحماًلللة ،ًخـولللق0884 فبراٍلللر08 في ،ملللؤرخ80-84 رقم كلللاهون - -

 .80،ص0884 مارس83،ظادرفي88ر،ؿدد

مللاًو  81، ظللادر في 03ر ؿللدد.، ًخـوللق بامخجللارة الٕمكتروهَللة، ج0883مللاًو 88مللؤرخ في  88-83كللاهون رقم  -

 .4، ص0883

، 840امرقمللي، ج.ر رقم  الاكذعللادالمخـوللق بامثلللة في  08/1/0884المللؤرخ في  0884/828املللاهون امفروسيلل رقم  -

 .00/81/0884ظادر في


