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  تقديم:
دارة Գزمات وا߿اطر المقدم لطلبة السـ̑نة الثالثة ̊لوم سـ̑ياسـ̑ية، تخصـص تنظيم عتبر مق̀اس إ يُ 

ــيع ࠐمة ومعاصرة في الوقت الراهن،   ــ̑ياسي واداري، من بين اهم المقاي̿س التي تعالج مواض شــكل  ُ̼ ذ  إ س
لى   نظماتموضــــوع إدارة Գزمات وا߿اطر ǫٔهمية قصــــوى في ظل التقدم السرــــيع ̊لى مســــ̑توى الم  و̊

ــيعـة المتلاحقـة   ــ̑توى التقني، والتغيرات السرـــ  تؤدي ҡٔنواع م˗عـددة من المواقف اҡٔكثر تعقـ̀داً التي  المســـ
̊لى الˌشرـ    تˆٔثيرهاوالتي يطلق ̊ليها Գزمات، والتي يجب التعامل معها ̥لت˯لص منها والحد من   وغموضـاً 

    .Զنياوالمؤسسات   ǫٔولاً 
والفوا̊ل الســ̑ياســ̑ية تواݨه المنظمات    حتمياً   واقعاً   اتواҡٔزمǫٔصــبحت ا߿اطر   تماشــ̑ياً مع هذا،

ةوسـط التغيرات البي˃̀ة المتعددة   المالية    اҡٔزمة  م˞ل  Գق˗صـادية  اҡٔزمات  ، فقد شـهد العالم ˨ديثاً والم˖سـار̊
يرها من   ، واҡٔزماتوتبعاتها 2008العالمية ̊ام  التي   اҡٔزماتالسـ̑ياسـ̑ية التي ت˖سـارع في ا߱ول العربية و̎

ة قد  lيف˗قد ف̀ه صـــانع القرار  تمثل ˨اߦ حر ٔǫ  ــة ̥لقدرة ̊لى التعامل معها و المؤســـســـات العامة ǫٔو الخاصـ
  .ضيق الوقت ونقص المعلوماتوكذا واتخاذ القرار المناسب ح̀الها في ظل ̊دم التˆكٔد، 

ــ  ـ̎البـاً   ولمـا كانـت Գزمـة تتزامن ــ̑تـدعي ام˗لاك القـدرة ̊لى توقعهـا    مع عنصرـــ المفـاجـ˄ة فهـذا ̼ســـ
العالم اليوم   ان في كلا شـومما  دارتها والتصـدي لها عند ˨دو؝ا،  اوتجنب وقوعها مع وجود ࠐارة ̊الية في  

ر س̑ياسي وعسكري،   هائلاً   يع̿ش عصراً  من Գزمات والكوارث والصرا̊ات، زلازل، ̠وارث نووية، تو̝
اԹت    تلوث ة، انفلات  ذب̿ئي ونفـ ابيـ اه، حوادث إرهـ ة، نقص في الميـ ات  ǫٔمنىريـ ذا الكم من Գزمـ ، كل هـ

  ا̮سان القرن الحادي والعشر̽ن.  يوݨهاوالكوارث  
اً  ذامن    وانطلاقـ ـ̊داد    ،هـ اســــــب ا ـlدԷ من المنـ ـ̀ةو داغوج ـ̊ة البيـ ذه المطبو هم ǫٔ بغرض اˊراز    هـ

ـ̀ة   ير    ،Գزمـات  ظـاهرةل  حتى التق̲يـةو   المنهجيـةو   والنظريـةالمنظورات المعرف ـ̱اتهـا المبـاشرة و̎ ــˌ ـ̀ان مســـ وتˌ
ــكالهـاǫٔ هم  وتحليـل وعرض ҡٔ   ،المبـاشرة Գداريـة من مقـاومـة التغيير والهـدم الإداري وسريـة المعلومـات    شـــ

يف̀ة  بها  وحج يرها، و̠ الإدارة المؤســـســـ̑ية بصـــنع قرارات Գزمة العقلانية،    ةمواݨفي ظروف Գزمات و̎
لاج Գزمات قˍل وقوعها.   وԳهم من ذߵ ̠يف̀ة الوقاية و̊

بين ا߱ول النام̀ة   هاق ي تفر من ݨة وكذا في ̊دم  ر Գزمات  ا˔كر يتضح ˡلياً   ،وفق هذه المعطيات
 ٔǫ  مو المتقدمة رغمԷ زمة من مجتمع م˗قدم الى مجتمعԳ سلوب وامكانيات مواݨةǫٔ ـــي، كما التبا̽ن الواضح في
 ٔǫ  جۡعية، والتي يجب التعامل معԳق˗صـادية وԳزمات ̽كون لها العديد من الجوانب السـ̑ياسـ̑ية وԳ ن

   ها.كل منها اثناء إدارة Գزمة وتحت ضغط 
ليه  ˉشـكل   Գجۡعيةفي مجال العلوم  الباح˞ين̠بير من ˡانب  Դهۡم̊لم إدارة اҡٔزمات    يحظىو̊

التي يع̿شـها العالم   التك̲ولوج̀ة̊لى ضـوء الثورة   وذߵˉشـكل ˭اص،  والإدارية  السـ̑ياسـ̑ية   والعلوم ،̊ام



3 
 

ُ   واҡٔزماتتنقل اҡٔ˨داث    والتي  ،والاتصـالاتاҡنٓ في مجال الإ̊لام   ̊ة معالجتها  ˉشـكل ̠بير في سر   سـاهمو˓
  العالم.عن كثرة اҡٔزمات التي تعاني منها دول   هذا فضلاً   العالم،فور وقوعها من ǫٔي مكان في 

ة تˆتئ: وصـف المادة السـ̑نة  وطلبةبصـفة ̊امة  ̦تمكين طلبة العلوم السـ̑ياسـ̑ية   ،البيداغوج̀ة هذه المطبو̊
معاصر عن كل ما يتعلق   ˭ذ تصـوراً ǫٔ تخصـص تنظيم سـ̑ياسي واداري بصـفة ˭اصـة من   ،الثالثة ل̿سـا̮س

ـ̀ة ادارتهـا من ݨـة يف ة  و   ،ҡٔԴزمـات وا߿ـاطر، و̠ اح   ودليـلكإضــــــافـة ̊لميـ ˆهمٔالتعريف  ـlل  ǫٔ من  ˞ين  ̥لبـ  بـ
ـ̊ة  التركيز  تم    ،ذߵفق  و، و مقومـات وم˗طلبـات إدارة Գزمـات وا߿ـاطر ـ̀ة  في هـذه المطبو البيـداغوج

ة من المح̊لى وحســــب البرԷمج المقرر في هذا المق̀اس   بمعدل موضــــوع في كل   ،اҡٔســــاســــ̑يةاور مجمو̊
فهم وتحليل Գزمات ˉشــقيها نتوݬ من ˭لالها تحق̀ق الˌســاطة والوضــوح والصــفة العلمية في   اســ̑بوع،

  .وا߿اطر  هذه Գزمات  لإدارةالۣذج التطبيق̀ة تخللتها العديد من Գم˞ߧ و   ،المحلي وا߱ولي
ةنحاول من ˭لال هذ  اهداف المادة: ஒ تقريب وݨات النظر بهدف توح̀د    ،ه المطبو̊ ǫ ليات واستراتيجيات

ǫٔن   ، فل̿س خف̀اً خ˗لفت تصــــنيفاتها وانماطهاإ وࠐما   ،Դل̱ســــ̑بة ̥لطلبة والباح˞ين  إدارة Գزمات وا߿اطر
لم يتفقوا ̊لى نموذج وا˨د   وحتى المنظمات الإدارية والشرـــكات Գق˗صـــادية  العلماء الباح˞ين واҡٔســـاتذة

ة البيداغوج̀ة تم التطرق  ه ، فهذوԴلتالي  ،، بل إنه يصــــعب تحق̀ق ذߵوا߿اطر  لإدارة Գزمات المطبو̊
ــيل في وقˍل ال   ،الۣذج والبدائل الحديثة في إدارة Գزمات وا߿اطر لبعض  فيها محاور هذا المق̀اس،  تفصـ

ة من Գعتبارات   ة تهدف الى مجمو̊   :ǫٔهمهايمكن القول ان هذه المطبو̊
   زماتبمفاهيم و تعريف الطالبԳ نواعǫٔ  يف̀ة ادارتها المنظمات  وطرق التعامل معها في    وا߿اطر و̠

   .من فهم التغير ا߳ي يحدث في الب̿˄ة الخارج̀ة وانعكاساته ̊لى المؤسسة  الى تمك̀نه إضافة    Գدارية

   مج م˗كاملԷهۡم بˆٔ̊داد ˊرԳ دارية في المنظمة الىԳ ا߿اطر    لإدارةا߱عوة الى توعية الق̀ادات
ر نظم معلوماتها بما   ، وادارة Գزمات المهارات الˌشرية المتخصصة وتطو̽ ي˖̲اسب مع نوع   وتوفير 

 ر ǫٔو نوع Գزمة. الخط

  زمات و   إدارة  ثقافة  س̑يخ˔رԳلال̮ شر الوعي بˆهمٔي  ا߿اطر الإدارية بˆٔساليب ثقافة  ال بناء  تها في  من˭ 
 . وا߿اطر ߱ى طلبة تخصص تنظيم س̑ياسي واداري في مواݨة Գزمات ˨ديثة
  بتكاري لحل المشԳلو˨دات  ت التي تعترض سير  ߕالمشاركة الفعاߦ والتفكير العلمي وԴ العمل

يف̀ة تحليل  و̽كون ذߵ بم،  الإدارية وԳس̑تفادة    وا߿اطرزمات  Գ˪اوߦ توج̀ه قدرات الطالب الى̠ 
 إدارة Գزمة. منها في رفع كفاءة نظام 

  .زمات بفعالية وكفاءة وتحديد المهام والمسؤوليات لإدارة ا߿اطرҡٔبناء خطط لمواݨة ا߿اطر وا 
بن̿ت هذه المادة ̊لى المحاضرات من ˭لال التفا̊ل والنقاش الإيجابي بين  :  يم التق̀  طريقة منهجية التدر̼س و 

ر التفكير النقدي والإبداعي عند الطلبة، بهدف  اҡٔس̑تاذ والطلبة ليهتطو̽ ˓سُ̑تعمل في هذا المق̀اس    ، و̊
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ال  طلبة وهم يدونون ما  طريقة الإلقاء (المحاضرة) التي يقوم فيها اҡٔس̑تاذ ˊتهيئة المادة العلمية وإلقائها ̊لى 
̽رغبون تدوينه. وتعتمد ̊لى ǫٔسلوب الشرح، لكن بطريقة تفا̊لية؛ بحيث ̼سمح لهم بتقديم Գسهامات  

شُجعه ̊لى المشاركة في  ،  والملاحظات وطرح اҡٔس̑ئߧ ُ̝نمى ملكة الإصغاء ߱ى الطالب، و˓ وبهذه الطريقة 
كون التق̀يم Դم˗˪ان نهائي، والمراقˍة   ،صنع المعلومة  محاضرة.المس̑تمرة في نهاية كل و̽

ة إلى  :المق̀اس محتوى    : المحاور التاليةتطبيقا ̥لمقرر ا߱راسي والحجم الساعي المحدد فقد تم تقس̑يم المطبو̊
  اҡٔزمات ظاهرة   حول (تمهيدي)    نظري   ̊ام مد˭ل    :Գول المحور 
 وǫٔس̑باب ̮شوؤها. ، تطورها مفهوم Գزمة ǫٔولا:
 . سماتها   و مميزاتهاخصائص Գزمة Զنيا:  
  .عناصرهاو   مرا˨ل ԳزمةԶلثا: 
 . تصنيفات Գزمة، ǫٔنواعها ومدى تˆٔثيرهارابعا:  

  ا߿اطر   لإدارةوالمفاهيمي  النظري  الإطار  : ثاني المحور ال 
  . وانواعها مفهوم ا߿اطر ǫٔولاً:
  ǫٔساليب وتق̲يات تحديد وتحليل ا߿اطر.   Զنياً:
  . في المنظمة  ߿اطردواعي وԶٓǫر ا: Զلثا
  إدارة ا߿اطر: المفهوم والمهام :رابعا

  مرا˨ل عملية إدارة ا߿اطر وǫٔهدافها ومصادرها ˭امسا: 
  خطوات، طرق، وǫٔساليب واستراتيجيات إدارة ا߿اطر  سادسا:
  إدارة Գزمات    لعلم  اҡٔسس النظرية والمعرف̀ة:  الثالث المحور  
ذورها التاريخيةمفهوم إدارة Գزمات  ǫٔولا:  lو  
    إدارة Գزمة Դلإدارة ҡٔԴزمة ̊لاقة  Զنيا:

  إدارة Գزماتواهداف  م˗طلباتԶلثا:  
  رابعا: ǫٔس̑باب ومرا˨ل إدارة Գزمات 

  إدارة Գزمات وسائل تحسين  ˭امسا: 
    معوقات إدارة Գزمات: سادسا
  Գزمات: Գح˗ياˡات، الطرق وԳساليب استراتيجية إدارة   : الرابع   المحور 
  اح˗ياˡات التعامل مع Գزمات ǫٔولا: 
  ǫٔدوات التعامل مع Գزمات  Զنيا:

  Զلثا: خطوات ومرا˨ل التعامل مع Գزمات 
  رابعا: طرق التعامل مع Գزمات 
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  نحو منهج م˗كامل ̥لتعامل مع Գزمات  ˭امسا: 
  (اҡٔساليب الكمية) ǫٔساليب التعامل مع Գزماتسادسا: 

  المواݨة مع اҡٔزمات  استراتيجيات: سابعا
  المحور الخامس: فريق إدارة Գزمات وا߿اطر 

  مس̑توԹت إدارة Գزمة ǫٔولا:
ن فريق إدارة Գزمة  Զنيا: كو̽   المهام Գزموية فريق  و̝

س̑يير ا߿اطر وԳزمات   Զلثا: دور الق̀ادة في إدارة و˓
  وا߿اطر   التعامل مع Գزمات  وس̲̿اريوهات بدائل   :السادس المحور  
  التخطيط Գستراتيجي وإدارة Գزمات  ǫٔولا:
  نخو منهج م˗كامل ̥لتعامل مع Գزمات  :إدارة مجتمع ԳزمةԶنيا:  
ة ߱ور الق̀ادة Գستراتيجية في إدارة ا߿اطر واҡٔزمات  إدارة ما بعد Գزمة: Զلثا:    بدائل مقتر˨

  Գ̊لام والاتصالات في ادارة ا߿اطر وԳزمات  رابعا: دور
  ˨الات ل߲راسة) لإدارة Գزمات ( تطبيق̀ة  نماذج  :  السابع المحور  
 )Գزمة المالية ا߱ولية(ا߱ولية  Գزمات إدارة ǫٔولا: 

  .  Գزمة المحليةإدارة   :Զنيا
  Գزمة الصحية: ˡائحة ̠وروԷ انموذˡا  ة: إدار Զلثا 
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  واݝݵاطر  إدارة الازمات: لمقياس 01اݝݰاضرة رقم 

  ) crises (  الأزماتظاɸرة  مدخل عام نظري (تمɺيدي) حول   :اݝݰاضرة عنوان 
 الأزماتظاهرة  الأول: مدخل عام نظري (تمهيدي) حولالمحور 

 المحاضرةأهداف  -1
 بالمفاهيم المقاربة اوعلاقته الازماتالتعمق في دراسة مفاهيم  -
 الازمةالتمييز بين أهم المصطلحات والمفاهيم الخاصة  -
م   - يـ ــاهـ ف مـ ور  طـ تـ ــة  ــاقشـــ ن ــة  مـ ــة الازم ي ــاحـ ن الـ ن  مـ

 و كذا خصائصها.الإجرائيةالابستيمولوجية،
 (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس) المحاضرةمحتوى  -2

 .مفهوم الازمة، تطورها وأسباب نشوؤها -
 .خصائص الازمة مميزاتها وسماتها -
 .مراحل الازمة وعناصرها -
 .،أنواعها ومدى تأثيرهاةتصنيفات الازم -

تلخيص، مقارنات، بطاقات قراءة، (لمحاضرةالنشاطات المرتبطة با -3
 ...الخ)تحليلية، تحليل خطابتحليل نصوص، دراسة وصفية أو 

  تطورها وǫٔس̑باب ̮شوؤها، ǫٔولا: مفهوم Գزمة
Դلسرـــ̊ة، والتغير المتلاحق، كما في الوقت الراهن ت˖ســـم  الحياة ا߽تمعية  ان   ،ابتداءاً يمكن القول  

ــال وهو ما  ــهد العديد من ا߽الات تطورات هائߧ، ومنها مجالات المعلومات، والاتصـ انعكس بدوره  ˓شـ
يف̀ة تعاملها مع م˗طلبات العصر من ظروف ومواقف مختلفة.   ̊لى ǫٔساليب الإدارة المطبقة و̠

اً  ــ̑يـ ــ̑تلزم ذߵ ضرورة  تمـاشـــ ـ˭ذ    مع هـذا الواقع، اســـ ҡٔلاتجـااԴـ˞ل إدارة  للإدارة  الحـديثـة    هـات م
م˞ل المناخ التنظيمي المتغير  ، لك˞ير من مصـادر الضـغط والتˆٔثيرԴ   محيطة  دارةالإ   تاҡٔزمات، ح̀ث ǫٔصـبح

ـ̱اشر  ل Զǫٔره م ـ̀ه مختلف ǫٔݨزة ا߱وߦ اҡٔداء الإداري، وتنقـ ب ف ˆٔ˭ير، حتى   ̥لمواطن  ةوالتي ˔راقـ دون تـ
ــغيرة التي   ــبح العـالم اليوم كالقرية الصـــ في لحظـات و  ،إذا وقع بها ˨دث ت˖ـ̲اقل ǫٔخـ̱اره في كافة ǫٔنحاءه ǫٔصـــ

  .معدودة
Գن˖شــار في ا߽تمع المعاصر، ح̀ث ǫٔصــبح يمس ˉشــكل ǫٔو   مفهوما واســعاҡٔزمة   مفهوم يعتبراذا  

ــســــــات ـ̀ة كما  ،  وԳفراد  بـˆخٓر كل جوانـب الحيـاة التي تمر بھـا الحكومـات والمؤســـ ـ˨داث اليوم ҡٔتؤكـد ا
والتي تتطلب ضرورة  وا߿اطر  المتلاحقة ǫٔننا نع̿ش اليوم في ̊الم ˓ســـوده العديد من اҡٔزمات والضـــغوط  

ـ̊ة  ــ̑تمر لتحق̀ق الجـاهزيـة المرتفعـة وسر ـ̊داد الجيـد والتخطيط العلمي والتـدريـب المســـ ــ̑تعـداد والإ Գســـ
˨دوث ت߶ اҡٔزمات والضـغوط، بل ˔كمن   Գسـ̑تˤابة لمواݨة ت߶ اҡٔزمات، ح̀ث لا ˔كمن المشـكلة في

يف̀ة تعاملنا وإدارتنا ــود Դٕدارة Գزمات لابد من    ،في ردود ǫٔفعالنا تجاهها و̠ ــة المقصـــ ليه وقˍل م̲اقشـــ و̊
  .ǫٔس̑بابهاو تحديد مفاهيم Գزمة 

  ) والمصطل˪ات المقاربةCrisisة (مفهوم Գزم-1
د لҢٔ   ،يمكن القول  ابتداءاً  مع اخ˗لاف زواԹ    زمة وخصـــوصـــاً انه يصـــعب التوصـــل لمفهوم مو˨

ة من الخصـائص م˞ل ا̦تهديد ̥لموارد والقيم وԳهداف،    التناول، Գ انها ˓شـترك دائما مع بعضـها في مجمو̊
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دم دقتها، والمفاج˄ة والتي يمكن اوضـــيق الوقت المتاح لاتخاذ القرار  ن تحد من  ǫٔ ت، ونقص المعلومات، و̊
ــات وԳفراد إ إدارة Գزمة، وكذߵ  ݨود   ــســ ــ̑تحواذ Գزمة ̊لى اهۡم العديد من الجهات والمؤســ ســ

Դلإضــافة الى التعق̀د وال˖شــابك وتدا˭ل العناصر التي ˓ســ̑توجب مواݨتها خروˡا من اҡٔنماط التنظيمية 
ات العاملين  للتˆٔه، والعمل ˭ارج Գطار التنظيمي لصــالح الإدارة الناجحة للازمة، Դلإضــافة  المˆلٔوفة مجمو̊

ـ̊اليـة من طـاقـاتهم وامكانيـاتهم لمواݨـة الظروف الجـديـدة المترتبـة ̊لى التغيرات   ـlات  للالتزام بهـذا وتقـديم در
ــيع معها لمعاصرة هذه المواقف Դلحلول التي تحد منها حتى لو   ة والتعامل السرـ ــار̊ الفˤائية والمواقف الم˖سـ

  1لعناصر Գزمة. تتم بطريقة مرتجߧ ن˖ˤ̀ة الت˪ليل السريع
 ٔǫ-:زمة من الناح̀ة ا̥لغويةԳ زمةتعــــرف  تعريفҡٔٔزم  ،والقحــط، ـ̔دةالش نها:ˆٔ ب مــــن الناح̀ة ا̥لغــــويـ̒ة اǫو

  : 2ف˗عني  (Crisisالإنجليزية،Դ̥لغة    اҡٔزمة˔رجم̒ة    ǫٔم̒ا  ،عـن الشيء ǫٔمسك ع̲̓ه
 اسمة،  ˨اߦ خطرة   .ǫٔو نقطة تحول  ،و˨
  ٔوضــاع ̎ير مســ̑تقرة في الشــؤون الســ̑ياســ̑يةǫ،   وǫٔق˗صــاديةԳ،  و العالميةǫٔ،   نǫٔ والتي يوشــك

 .يحدث فيها تغيير ˨اسم
  و ̥لتدهور ،إما ̥لتحسن ،تغيير فجائي في مرض مزمنǫٔ.  

ــان، كاҡٔزمة  ــفورد اҡٔزمة ǫٔنها نقطة تحول، ǫٔو لحظة ˨اسمة في مجرى ح̀اة الإ̮سـ ويعرف قاموس ǫ̠ٔسـ
ــ̑ياسـ ــ̑ ــ̑تقˍل، المالية ǫٔو السـ   ية، ونقطة التحول هذه هي وقت ي˖ســـم Դلصـــعوبة والخطر والقلق من المسـ

اسم في فترة زم̲ية محددة وԴلتالي   .اتخاذ قرار محدد و˨
 ،وضـع قلق بˆنهٔا، Գصـطلاح̀ةمن الناح̀ة  ،اҡٔزمةتعرف : تعريف Գزمة من الناح̀ة Գصـطلاح̀ة-ب

ر   ، والثقاف̀ة  ،وԳق˗صـــــادية  ،Գجۡعيةوخطير ˊكل المعايير، وهي تترك Զٓǫرها الهامة ̊لى الحياة    ،وم˗و̝
ـʕامع،    والعـالميـة ــ̑تـدعي    ،تحمـل معطيـات ˡديدة  ،كمتغير هام  ،اҡٔزمةفإن    ،و߳ߵ̥لم ســـ ـʕاԴت  إ و˓ ــ̑ت ســـ

ر ونقطـة تحول تتطلـب قرارا  و هيǫٔ   3ة.معينـة، كما تتطلـب ممـارســــــات معينـ مواقف    عني̱˗ج    ـ˨اߦ تو̝
  .ذات العلاقة  الك̀اԷتتؤ˛ر ̊لى مختلف  إيجابيةو أ كانت  سلبية ˡديدة

اߦ  ت̔ــُ كما  م˗˯ذ القرار في ǫٔ˨د الك̀اԷت الإدارية (دوߦ،   ݨهاايو ع̔ــˍــــــر اҡٔزم̓ــة عن موق̓ــف و˨
ــها   ــعـ ــق̓ــد م̓ ــف̓ مؤسسة، مشروع، ǫٔسرة)، تتلاحق فيها اҡٔ˨داث وت˖شابك معها اҡٔس̑باب Դلنتائج، وي̓

مصـطلح شـائع    فاҡٔزمة  .4المسـ̑تقˍلية  تهام̓ـــــتخ̓ـــــذ القرار ق̓ـــــدرته ̊لى السـ̑يطرة ̊ليها، ǫٔو ̊لى اتجاها

 
  ، م˗وفر ̊لى الرابط التالي:  7سامح احمد زكي، إدارة Գزمات، ص 1

 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 
، ǫٔطرو˨ة دكتوراهـ  01220-2008حمد محمد حمد المري، التخطيط Գستراتيجي ودوره في إدارة Գزمات دراسة ˨اߦ عينة من البنوك التˤارية القطرية   2

 . 54ص، 2014إدارة Գعمال، كلية ا߱راسات العليا، ˡامعة السودان ̥لعلوم والتك̲ولوج̀ا،
 . 55ص، مرجع سابق ا̠߳رحمد محمد حمد المري،  3
ات، إدارة Գزمات في المؤسسة بين المفاهيم وطرق المعالجة ،   4  . 60، ص01، العددمجߧ المناجرغول فر˨
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و جماعية،  ǫٔ و مشكلة، سواء كانت فردية  Գ ٔǫس̑تعمال في ح̀اتنا اليوم̀ة، وذߵ ل߲لاߦ ̊لى وضع شائك، 
و دولية من مشــــˆكل وǫٔوضــــاع الحياة Գق˗صــــادية او Գجۡعية او الثقاف̀ة او ߽رد التعبير عن  ǫٔ محلية  

ــابط ة في الحياة، ومع ذߵ لا نجد ضــ lــائقة ح̀وية او موقف من المواقف الحر ــوعياً   او معياراً   اً ضــ   موضــ
خطير ǫٔو ̎ير   ديدته اҡٔزمة هيوكذߵ    1و بعدم وجودها.ǫٔ   زمةǫٔ ، يمكن ̊لى ǫٔســاســه الجزم بوجود  محدداً 

  ".م˗وقع ҡٔهداف وقيم ومعتقدات وممتୖكات اҡٔفراد والمؤسـسـات وا߱ول والتي تحد من عملية اتخاذ القرار
2  

اسمةن  ˆٔ ب  اذاً،  ̮سـ̑ت̱˗ج ة و˨ lزمة هي لحظة حرҡٔمصـير المؤسـسـة التي تتعرض لها، وتضـع    تهدد  ا
دم توافر الكم  ̠بيرة ǫٔمام صـناع القرار في المؤسـسـة في ضـوء زԹدة مسـ̑توى ˨ا  صـعوԴت ߦ ̊دم التˆكٔد، و̊

والنوع ا̦كافي من البيـاԷت والمعلومـات والمعرفـة اللازمـة والمطلوبـة ̥لتعـاطي مع الواقع الحـالي في ظـل وقوع 
دوث تداعيات سريعة وم˗لاحقة  ة ̊الية من الخلط بين اҡٔس̑باب والنتائج، و˨ lزمة، و̄سˌب وقوع درҡٔا

ــناع القرار ̥لقدرة ا̦كاف̀ة ̊لى رؤية Էجمة عن تفا̊لات عناصر المؤســــســــة في ظ ل اҡٔزمة، وفقدان صــ
  3.̊لى ǫٔعمال المؤسسة  هاالحاضر والمس̑تقˍل والت̱ˍؤ ҡٔԴ˨داث وانعكاس 

  م̲ظورها المعرفيتعريف Գزمة حسب -ج
السلوك المعتاد ن˖ˤ̀ة سلسߧ من التفا̊لات   فيتحول فجائي   عبر عنتُ اҡٔزمة   نˆٔ ب  ،مما س̑بق يتضح

ــالح الجوهرية ل߲وߦ مما  ،التي يترتب ̊ليها ̮شــــوء موقف مفاجئ ينطوي ̊لى تهديد مˍاشر ̥لقيم ǫٔو المصــ
وفي ظروف ̊دم التˆكٔد، وذߵ حتى لا تنفجر  ضـيق ̼سـ̑تلزم معه ضرورة اتخاذ قرارات سريعة في وقت

  لنحو التالي:بعاد Գزمة ̊لى اǫٔ وقد تعددت    اҡٔزمة.
 Գ  هي الموقف ا߳ي يؤدي إلى اســ̑ت˯دام القوة العســكرية في المواݨة: من م̲ظور ســ̑ياسيزمة 

  الســـــ̑ياسي˨اߦ ǫٔو مشـــــكلة تˆٔ˭ذ بˆبٔعاد النظام كما تعني  4اҡٔطراف.ǫٔو التوصـــــل إلى ˨ل بين  
سـ̑تدعي اتخاذ قرار  ̑ياً، ǫٔو نظام̀اً، ǫٔو ، ǫٔو إدارԹسـواء كان   الت˪دي ا߳ي تمثࠁ ًلمواݨةو˓ ̑ياسـ سـ

 .اجۡعياً، ǫٔو اق˗صادǫٔ ،Թو ثقاف̀اً 

 :ــادي للازمة تعتبر Գزمة من المنظور Գق˗صــــادي عن Գنقطاع المفاجئ في  المنظور Գق˗صــ
مسـيرة المنظومة مما يهدد سـلاسـة اҡٔداء المعتاد لها، والهادف الى تحق̀ق ̎اԹتها، المتمثߧ في تعظيم  

ــالح الجوهرية ̥لمنظمة او ˆٔ ة من ˭لال هذا المنظور بالربح، وتعرف Գزم نها تهديد مفاجئ ̥لمصــ
ــيق وفي ظروف نقص المعلومات. كما  وǫٔ   5الفرد او ا߱وߦ ويق˗ضيــ اتخاذ قرار سريع في وقت ض

 
 . 6، جمهورية مصر العربية، وزارة ا߱ا˭لية، صدور اҡٔݨزة اҡٔم̲ية في مجال مواݨة Գزمات اشرف السعيد احمد،   1
ات،  2  . 60، صمرجع سابق ا̠߳رغول فر˨
 المكان نفسه.  3
 . 56، صمرجع سابق ا̠߳رحمد محمد حمد المري،  4
 . 7، صمرجع سابق ا̠߳راشرف السعيد احمد،  5
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ــور بˆنٔ   ̽رى الباحث ر وخطير ˊكل المعايير، وهي تتركԳزمة   ǫٔديب خضـ ــع قلق وم˗و̝   وضـ
    اҡٔزمة ̥لمˤام̀ع ، و߳ߵ ّ فإن   والعالميةوالثقاف̀ة    وԳق˗صـادية ԳجۡعيةԶٓǫرها الهامة ̊لى الحياة  

ســ̑تدعي اســ̑تˤاԴت معينة ، كما تتطلب ممارســات معينةكم  ،  تغير هام تحمل معطيات ˡديدة و˓
 1. ةموقف ǫٔو ˨دث مفاجئ ̎ير م˗وقع ف̀ه اԶٕرة وعنف ، ومدته الزم̲ية قصــير  اǫٔيضــا بˆنهٔ  عرفت

ــادي حتى انخفاض الإنتاج ǫٔو عندما ̽كون ا̦نمو الفعلي   كما تعني ــار ا̦نمو Գق˗صـ انقطاع في مسـ
 .ǫٔقل من ا̦نمو Գحۡلي

 :زمةتعرف  م̲ظور العلاقات ا߱ولية للازمةҡٔــعٌ ̊ارض ب ا  ينطويˆةٔ l انب من المفاl ه بˆنهٔا وضـــ
ر  ̊لى ــ̑ي  ݨةالموا  ةتاج إلى سر̊يح   ،معا  الاثنينو ǫٔ  و دوليǫٔ   دا˭لي تو̝ ــ̑ياسـ ــ̑توى  ةالسـ ̊لى مسـ

دتها. ومن هذا التعريف يتضـــح ˨ و التخف̀ف من  ǫٔ نب Զٓǫره  ج لت  إقليميو  ǫٔ  دوليد ݨ  وإلىا߱ول  
 ٔǫ  زمةنҡٔئص  صاتتوافر فيها خ  ةواقعي  ˨اߦارة عن بع   ا ٔǫ  ًلتوافرها ةتميح رتع تمثل معاً شروطا:  

   ــع ̊ارض ــاعرԹت  ̊لى مج ةمختلف  ˨اߦ ǫٔيوضـ ــارت  الح  في  الطبيعية  اҡٔوضـ ياة. إذ لو سـ
نه  ǫٔ ̎ير    الحاߦ.راً ̮شـوء م˞ل ت߶  صـو لما كان م˗  ،نظمتهاǫٔ معطياتها و  المتفق مع  العاديياة سـيرها الح 

عض منها مع ما بو ال ǫٔ كلها    صـلحيةات الم بوالرغ   ةشرـي̩ وال   ةلتفا̊ل ̊دد من العوامل الواقعي  ˤةكن˖̀
  .2ي̱˗ج ذߵ الوضع العارض  ةدثه من انعكاسات مادي ومعنويتح
 ه  بوان جكل   في جئوضــع مفا ٔǫالمؤ˛رعض م̲ه  بال  و في)  ٔǫ  ارة  بعبو  )الجوهريو ٔǫ ̱يغˍخرى ي 

ن لاˆٔة وذߵ l ˆكمٔࠁ مفابو ̽كون هذا الوضـع ǫٔ   ،ˆةlٔ وانب المفاجعض  ب̼شـوب الوضـع العارض    ǫٔن
ه ˤا سـ˖˗بم  وǫٔ  إليه الوضـع صـيرا يبمق وكامل  بدا˭لياً ودولياً لو كان ߱يها توقع مس ـ̑  ةݨزة المواǫٔݨ

ال والتعرف ̊لى لتوقى ˔ردى الحـ  ةقـبالمســــ ـ̑  يربمن التـدا  ماتخـاذ مـا يلز   Դٕمكانهـا̦كان    اҡٔمورإليـه  
 ة.زمԳ معد مفهو ˍاده وهو ما ̼س̟ ǫٔبع
  ٔǫرا  ن يح ــ̑توى    ةو مشـــكلǫٔ دث الوضـــع العارض تو̝ ــ̑توى  ǫٔ   ا߱ا˭لي̊لى المسـ و ̊لى المسـ

߽  ةنظمǫٔ اب  صـن ت ǫٔ ومظهر ذߵ  ا߱ولي معا    ة̀ج والخار   ةو ا߱ا˭ليǫٔ   ة̀ج و الخار ǫٔ   ةتمع وقيمه ا߱ا˭ليا
ا̽ن ˍمدى خطورتها وإنما ت̟  تۡثل في لا  اҡٔزماتن  ǫٔ   وهذا يعني سـ̑يملضرـر الج Դ و تهديد ǫٔ ˆضرٔار  ب

  .الخطر يهددهاقد  و التيǫٔ لضرر Դ اب  صت   التي والقيم مالنظ  ةهميǫٔ قدر بمدى الخطورة  في
 ةالحˡعنى بم̊لى مس̑توى ا߱ول  ةالس̑ياس̑ي  ةݨالموا ةإلى سر̊  ا ٔǫةد الق̀ادة الس̑ياس̑ين تج 

˭  في وԶٓǫرها وقد  ةزمԳ  ةݨاتخاذ القرار المناســـــب لموا  حتمية  مماǫٔ  ددوقت مح  لالا߱ول ذاتها و
ذات    اҡٔزمة̠ون   ˨ال في  صـة˭ا  يو العالم ǫٔ  الإقليمي̊لى المسـ̑توى   ةدولي  ةݨإلى موا  Գمرتاج يح 

 ة.ا߱ولي  اҡٔزمة ةفصغ ̊ليها صبا ي بمخطيرة   ةԶٓǫر وانعكاسات دولي
 

 . 5ص، مرجع سابق ا̠߳رحمد محمد حمد المري،  1
 . 8، صمرجع سابق ا̠߳راشرف السعيد احمد،  2
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  زملوҢٔة" موقف يتضمن در   :ث هيلاائص ث صخ  ةا߱ولي  ةˡ هداف  لمن ا̦تهديد    ة̊اليҢٔ
نع واتخاذ صـل اح  ن الوقت المتǫٔ ناع القرار صـويدرك ف̀ه   اҡٔطرافل߲ول   ةوهريالح الجصـوالم  والقيم

ــالقرار وقت ق ــفإن القرار ي وإلا  ،غير الموقفن يتǫٔ ل  ˍق  ،يرصــ   مواݨة  دوى فيl   ذيير ̎ير صــ
ـ̀  مفـاجئ،ن ̽كون الموقف  ǫٔ ديـد و ـlموقف    جئمفـانحو  ̊لى    ةҢٔزمـل  ةداث المؤديــ˨ث تقع Գح

 ة.دولي  ةماز موقف ما فإنه ̽كون   ث فيلاائص الثصع هذه الختجتم وح̀ثناع القرار ص ل 
  زمة لم ̽كن  القانون ا߱ولي:  م̲ظورԳ لتالي فهو   مˆلٔوفانجد ان مصـطلحԴت القانونية، وԴفي الك˗ا

ة من   ــߕت ا߱وليـ الج المشـــ ة التي تعـ انونيـ دلول Զبـت ومحـدد، ومن وݨـة النظر القـ يف˗قر الى مـ
 1زاويتين فقط، اҡٔولى واسعة وتعرف Դلموقف ا߱ولي والثانية ضيقة وتعرف Դلنزاع ا߱ولي.

 Գ زمةديث عن عند الح :إداري ̲ظور  زمة من م تعريفҡٔعاد ˍاسـ̟  يجبفإنه    يمن م̲ظور إدار  ا
ارع إرادتين وتضــاد  صــ عن ت بريع  ا߳ياع " صرــ" ال  منب مفهو يضــا تج ǫٔ و   ،"  ة" المشــكل ممفهو 

ا  ـ̎ال   يوا߳  مهالح صــــــم ا ̽كون معلو بـ اد وبԳ  ممـ اعـ داف.  وԳ  واҡٔطرافهـات  Գتجـ ة هـ اҡٔزمـ   فـ
ــ̑تقرة ˔تميز    ةإداريهرة او ظا  ˨اߦ  الإدارية ˆنٔ هناك تغير بمن ا߿اطر وتنذر    ةمعين  ˡةدر ب̎ير مسـ

وهناك  2إيجابية.و نتائج ǫٔ   ةيب ن يؤدى إلى نتائج ســــل ǫٔ هذا التغير يمكن ǫٔن   ،دوثوشــــ̑يك الح  ˨اد
 ٔǫ  يضــا من ̽رى ٔǫ زمةنҡٔول فيتح ةنقط  هي " ةالإداري  ا   ٔǫ  وضــاع ̎ير مســ̑تقرة تقود إلى نتائج ̎ير

 ا.وائها ودرء مخاطرهح˗و ̎ير قادرة ̊لى اǫٔ ̎ير مس̑تعدة   ةالمعني اҡٔطرافمرغوب فيها إذا كانت 
   زمــةԳ ــة:  م̲ظور ــة Գجۡعي ــاح̀ الن ــةمن  ــة    تعني Գزم ــة والمتوقع المنظم اҡٔ˨ــداث  توقف 

نن،  واضـــطراب العادات مما ̼ســـ̑تلزم التغيير السرـــيع لإ̊ادة التواز  ǫٔكثر  ˡديدة̊ادات   ولتكو̽
ـ̊اد  و قوة قـاهرة وعمومـاً خطر داهمǫٔ دث  نتـاج لحـ  "هي  اҡٔزمـةن  ǫٔ وهنـاك من ̽رى  ،  ملائمـة  ي̎ير 

رت   ثاغˍوم  ــاˊكة. لاحقةم˗  ǫٔ˨داثذا الخطر بهط  بو̽ ة فترة زم̲ي  سريعاً في لاˡاويتطلب ̊  م˖شـــ
ة.دودة  محـ ايـ ˆتئن الخطر  لا  ̥لغـ ا  يـ ـ˄مفـ ــاً فهو يو߱  ج ا ̊لى در   ةدمـصــــ ˆٔثيرهـ ا وتـ  ـlةيتوقف عمقهـ
  ."لمواݨتهاالخطر والتخطيط  لاحۡلات حسبالت 

  المصطل˪ات المرتبطة بمفهوم Գزمة: -2
يتدا˭ل مفهوم Գزمة مع بعض المفاهيم الشـائعة التي قد ˓شـابه في بعض خصـائصـها، ولكنها في واقع 

ــاس يمكن ايجاز بعض المفاهيم التي تتدا˭ل مع مفهوم Գزمة ̊لى Գمر ل̿ســــت ازمة،   لى هذا اҡٔســ و̊
  النحو التالي:

 ٔǫ -  :يضا مصدرا   ا̦كارثةǫٔ زمة، وما ̼سمىԳ تهديدا-فه̖ي من المفاهيم التي يصعب الفصل ب̿نها وبين- 
ومع ذߵ فان هذا اҡٔ˭ير يق˗صر ̊لى وجود تهديدات تواˡه Գ̮سان او المنظمة او ا߽تمع ̡كل، 

 
 . 9، صمرجع سابق ا̠߳راشرف السعيد احمد،  1
 . 7ص المرجع نفسه 2
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ليه فا̦كارثة    بها، وԴلتالي  المتˆٔ˛رةمن ح̀ث الحجم ومدى Գن˖شـار او التوسـع والقطا̊ات  ǫٔكبرو̊
لامة المؤسـسـة ̠بيرة مما -  الرمزيةحجم الخسـاˁر المادية والˌشرـية وحتى  تتجسـد في صـورة وشـهرة و̊

 1˓س̑تدعيه Գزمة، فه̖ي اشمل واوسع من Գزمة.
ــير الى ˭لل يؤ˛ر   الحادثة:   - ب ̊لى النظام بˆكمٔࠁ ا߳ي يتوقف انتاˡه او يجب إيقافه    مادԹً   تˆثٔيراً ف˖شــ

ــلاح الخلل، كما يمكن   ــا  حتى يتم اصــ مفاجئ ̎ير م˗وقع، تم ˉشــــكل سريع  شيءان ̽كون ǫٔيضــ
وانقضىــــ ا˛ره فور اتمامه ولا ˔كون ࠀ صــــفة Գســــ̑تمرارية بعد ˨دوثه الفˤائي العنيف، تتوقف 

ة   lداث ̦كليهما وتختلف عنها في در˨Գ ــ مدة تتابع فه̖ي ذات   التˆٔثيرالحادثة مع الواقعة في قصرــ
ــامل ول̿س جزئي كما في الواقعة.  تˆٔثير كما ان الحادثة لا ت˖̲اســــب مع Գزمة العامة ߽تمع ما  2شــ

شـ̑به في بعض جوا̯بها ازمة المؤسـسـة ما دام هناك توقف عن الإنتاج ǫٔي  ̼سـˌب قصرـ مدتها، و˓
̽كون ǫٔطول ومحدد بمرا˨ل قˍلية   ةإ̊اقة وظيفة المؤسـسـة الإنتاج̀ة، ولكن وقت Գزمة Դلمؤسـسـ

 را˨ل Գزمة ˉشكل سريع ˡدا.وبعدية وانية، اما الحادثة فقد تتدا˭ل م
اد Դلغضــب  ،شــعور فجائي  هي الصــدمة:   - ت   .ǫٔو الخوف لحدوث نتائج ̎ير م˗وقعة  ،ǫٔو ا߳هول  ،و˨

 Գ3زمة، او ا˨دى ǫٔس̑بابها.  وقد ˔كون الصدمة إ˨دى عوارض
̎ير المرغوب ّ فيها،    الحالاتتعبر المشـكلة عن الباعث الرئ̿سيـ ا߳ي ̼سـˌب ˨اߦ من   المشـكلة:  - ث

 .وم̲ظم بصدد التعامل معها  ،̎ير ǫٔنها تحتاج إلى ݨد ̠بير
،  ، ا߳ي يجسـد تصـارع إرادتين تتضـاد مصـالحهمااҡٔزمةيقترب مفهوم الصرـاع من مفهوم الصرـاع:    -ج

ة التدمير  ا߳ي قد يصــل إلى  اҡٔزمةتˆثٔير    يبلغ مســ̑توى لاǫٔن تˆٔثيره ربما   إلا،  وتتعارض lكما ّ  ،در
،  اҡٔزمةوǫٔهدافه التي ̼سـ̑تحيل تحديدها في   ،وǫٔطرافه  ،واتجاهاته،  ǫٔن الصرـاع يمكن تحديد ǫٔبعاده 

تحق̀ق   التي ت̱ته̖ي بعد  اҡٔزمة، وهو ما يختلف عن Դلاســ̑تمراريةقة الصرــاعية دائما  لاوتتصــف الع
 4.واݨتهانتائجها السلبية، ǫٔو ا̦تمكن من م

،  نفسها، وهو يعبر عن وجود ˨اߦ من التضاد  اҡٔزمةلك̲ه ل̿س   اҡٔزمةهو ǫٔ˨د مظاهر   الخلاف:   -ح
اߦ من ̊دم التطابق في الشـكل  ،والتعارض كون الخالف في ،  والمعارضـة، و˨ ǫٔو في المضـمون، و̽

ــن لҢٔزمةوالبواعث الرئ̿سة    ،اҡٔس̑بابǫٔوقات كثيرة ǫٔ˨د     لاف̽كون الخ  ،اҡٔح̀ان، وفي كثير م
  .تعم̒يق الفجوة إلى، وهو ما يؤدي  لاف˓س̑تدعي الخ لافي ǫٔمور 

  هاؤ̮شو س̑باب ǫٔ التطور التاريخي لمفهوم Գزمة و  -3

 
 . 13، ص 2002دار الك˗ب العلمية ̥ل̱شر والتوزيع ، :    القاهرة، واҡٔزمات، مد˭ل نظري وممارسات عمليةԳ̊لام  شومان محمد،   1
 . 13، صمرجع سابق ا̠߳رشومان محمد، Գ̊لام واҡٔزمات،  2
 . 52ص مرجع سابق ا̠߳ر، حمد محمد حمد المري،  3
 . 5، صالمرجع نفسه 4
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وقد شــاع اســ̑ت˯دام ، إن اҡٔزمة هي مصــطلح قديم ˔رجع ǫٔصــوࠀ التاريخية إلى الطب الإغريقي
في المعاجم الطبية، وقد تم اق˗باسـه في القرن السـابع عشرـ  عشرـ   السـادسمصـطلح اҡٔزمة بداية من القرن 

ر في العلاقات بين ا߱وߦ وا߽تمع المدني، وبحلول القرن التاســع عشرــ شــاع  ة التو̝ lل߲لاߦ ̊لى ارتفاع در
تحول فاصـߧ في تطور العلاقات السـ̑ياسـ̑ية اسـ̑ت˯دامه ل߲لاߦ ̊لى ظهور مشـߕت خطيرة ǫٔو لحظات 

  وԳق˗صادية وԳجۡعية والإدارية.
ـ̊ام   ت داˁرة    1937وفي  ل خطير  الم عرفـ ـ˨دوث ˭لـ ˆنهٔـا  ة بـ ارف في العلوم Գجۡعيـة اҡٔزمـ عـ

ومفاجئ في العلاقة بين العرض والطلب في السـلع والخدمات ورؤوس اҡٔموال. وقد اسـ̑تعمل المصـطلح  
ة الظروف واҡٔ˨داث المفاج˄ة التي تنطوي  بعد ذߵ في  مختلف فروع العلوم الإ̮سانية، وԴت يعني مجمو̊

ة، وا̥لحظة الحاسمة التي  lشـ̑ياء. وهي النقطة الحرҡٔ̊لى تهديد واضح ̥لوضـع الراهن المسـ̑تقر في طبيعة ا
 ٔǫسوҡٔو إلى اǫٔ فضلҡٔلتالي ضرورة  يت˪دد عندها مصير تطور ما، إما إلى اԴشكلة.لهذه الم إيجاد ˨ل  ، و  

ة من اҡٔســـ̑باب وراء ˨دوث اҡٔزمات، ولقد تم تقســـ̑يمها وفقا لعدة ǫٔنواع، وســـوف   هناك مجمو̊
   :1نعتمد ̊لى التقس̑يم التالي

 ٔǫ -  خرى ســـوء الفهمҡٔطراف اҡٔانب اˡ ٔو منǫ ــة ــسـ : ا߳ي قد ̽كون من ˡانب الإداري في المؤسـ
كون ذߵ بفعل نقص المعلومات، وال˖سر  ع في إصدار القرارات ǫٔو الحكم ذات العلاقة ҡٔԴزمة، و̽

̊لى اҡٔمور قˍل تبين حق̀قتها، وكل ذߵ بفعل ̊دم وجود نظم ̥لتغذية العكســ̑ية، وانعدام نظام 
 .فعال ̥لمعلومات

يتعلق اҡٔمر بمدى اسـ˖̀عاب المعلومات المحصـل ̊ليها والحكم التقد̽ري ̊لى اҡٔمور  سـوء الإدراك:  - ب
ــة، واتخاذ قرارات ˭اطئة قد ˔زيد ــة (الغياԴت،    المعروضـ ــسـ ــطراԴت في المؤسـ من ˨دوث اضـ

ــل، ̊دم الولاء وԳنۡء...)، بمعنى ̊دم إدراك الإدارة العليا ̥لمشــߕت بصــورة واضحة   التكاس
  .وكاف̀ة

يتعلق اҡٔمر Դلمغالاة والإفراط في الثقة Դلنفس وفي القدرة ا߳اتية، فضــلا   ســوء التقد̽ر والتق̀يم:  - ت
ــˆٔنه واح˗قاره   ــغاره والتقليل من شـ ــ̑تصـ ــ̑تخفاف به واسـ ــوء تقد̽ر الطرف اҡخٓر وԳسـ عن سـ

  .وإظهاره بغير حق̀ق˗ه، مما ̽زيد من مقاومة التغيير من قˍل العاملين ǫٔو المشˆكل مع النقابة
يادة الجهل وԳنحراف وال˖سـ̿ب، يؤدي إلى ان˖شـار ال˖سـ̑يير الفوضـوي، س ـ̑ الإدارة العشـوائية:   - ث

وهو ما لا ̼سـمح ̥لمؤسـسـة Դلصـمود ǫٔمام ǫٔي ǫٔزمة، ف˖سـود النظرة القصـيرة، البحث عن المصـالح  
  .ا߳اتية، ̊دم التخطيط...، بمعنى ̊دم وجود ǫٔسلوب إداري واضح لإدارة الموارد Դلمؤسسة

ــفات بمعنى  الرغبة في الإبتزاز:  -ج ــ̑يطرة ̊لى م˗˯ذ القرار في الإدارة وابتزازه من ˭لال التصرـــ الســـ
والتي يعلمها بعض اҡٔفراد في المؤسـسـة، وإجˍاره ̊لى الق̀ام بتصرـفات ǫٔكبر بها   الخاطئة التي يقوم

 
ات،  1  . 61، صمرجع سابق ا̠߳رغول فر˨
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كون ذߵ Դك˖شــاف تصرــفاته الخاطئة، مع اســ̑تغلال ǫٔخطائه لإجˍاره ̊لى  منها وǫٔكثر ضررا، و̽
  .Գس̑تمرار في الخطˆٔ 

يعتبر ǫٔ˨د اҡٔزمات النفســــ̑ية والســــلو̠ية، ˓ســــˌب الإحˍاط وفقدان الرغبة في العمل  ليˆسٔ: ا  -ح
ر والتنمية والتحسـين...، بحيث يصـبح العمل روت̿ني يومي، ف˗تفاقم اҡٔزمة لتصـبح ˨اߦ   " والتطو̽

ا̎تراب" بين الفرد والمؤسـسـة التي يعمل فيها، بفعل: ظروف العمل، انخفاض اҡٔجور، لا مˍالاة 
 دارة بذߵالإ 

ــا̊ات:  -خ ــ˯يرها  الإشـ ــكل معين، ويتم ˓سـ ــكل معين ويتم توظيفها ˉشـ ــا̊ات ˉشـ يتم إطلاق الإشـ
ــادقة ˨دثت فعلا، وملموســــة من طرف ف˄ة ̠بيرة من اҡٔفراد،   ة حقائق صــ ــ̑ت˯دام مجمو̊ Դســ

اߦ من البياԷت والمعلومات ا̦كاذبة والمضـلߧ التي ت˖سرـب ̊بر الشـائعات،   وԴلتالي فإن إ˨اطتها
ــكل معين، ومن ˭لال   نوإ̊لا ـ̊دادهـا ˉشـــ ـ˄ة محيطـة تم إ ـ̲اخ وب̿ ـ̀ت معين وفي إطـار م في توق

اســ̑تغلال ˨دث معين، ف˗تحقق اҡٔزمة، ومن بين الإشــا̊ات: إشــا̊ات تخف̀ض الحوافز، تقليل 
  تالمكافˆتٓ، ̊دم وجود المرتبا

ة في ˨اߦ ام˗لا̡ها لنقاط  اســـ̑تعراض القوة:  -د ــات الطمو˨ ــسـ قوة، من  ̊ادة ما يتم من قˍل المؤسـ
ـ˭ل بعض العوامـل ̎ير   ــعفـاء من ݨـة ǫٔخرى، وبتـد ـlل قـ̀اس رد فعـل اҡٔقوԹء من ݨـة، والضـــ ǫٔ

  .Գندماˡات بين المؤسسات) (حركةالمنتظرة قد تحدث اҡٔزمة وتتفاقم  
قد ̽كون العنصرــ الˌشرــي هو الســˌب الرئ̿سيــ لҢٔزمة من ˭لال اҡٔخطاء  اҡٔخطاء الˌشرــية:   - ذ

ـ˨ة التي ̽ر̝كبهـا في ǫٔد ــيـة مؤهߧ  الفـاد ـ̊دم وجود موارد ˉشرـــ اء اҡٔعمال الموكلـة إليـه، وهـذا بفعـل 
ير المدربة   .كاف̀ة، و̎

ة بين  تعـارض اҡٔهـداف:  -ر ـ˯ذي القرار والمنفـذ̽ن، وهو مـا يؤدي إلى فقـدان الثقـ قـد ̽كون بين م˗
  .الطرفين

   .تبرز ا߱وافع لحدوث اҡٔزمة شديد،في ˨اߦ وجود تعارض المصالح ˉشكل  تعارض المصالح:  -ز
ـ˨دوث اҡٔزمـة  ــاهم في  ــافـة العـديـد من العوامـل الخـارجـ̀ة التي يمكن ǫٔن ˓ســـ العنـاصر ومنهـا  يمكن إضـــ

ــادية والمالية، العناصر Գجۡعية، العناصر الطبيعية،   ــ̑ية، العناصر القانونية، العناصر Գق˗صـ ــ̑ياسـ السـ
ــ̑تف̀د̽ن، عناصر والتي ̝  ــ̑ية  تمثل في توقعات المسـ قوة الزˁԴن)، تقادم التك̲ولوج̀ا، نقص   ˔راجع(التنافسـ

إن ǫٔســاب ̮شــوء اҡٔزمات التنظيمية والإدارية ˉشــكل ̊ام يمكن ǫٔن ˔كون ̊لى النحو  1  .الموارد الطبيعية
  :)01الشكل رقم انظر (التالي 
 ٔǫ -   ٔҡــ̑باب  ا ــير،  تم عن إطار المنظمة الإدارية: وهي  ةارl الخســـ ǫٔي  ثل: الزلازل والبراكين واҡٔ̊اصـــ

 الكوارث الطبيعية والتي يصعب التكهن بها والتحكم في ǫٔبعادها.

 
ات،غول  1  .. 62، صمرجع سابق ا̠߳ر فر˨
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وذߵ يؤدي إلى تفاقم اҡٔزمات وتحولها    :ضــعف الإمكانيات المادية والˌشرــية ̥لتعامل مع اҡٔزمات  - ب
 إلى ̠وارث ومضاعفة الخساˁر الناجمة عنها.

العملاء    شكاوىكر التي ˓شير إلى إمكانية ˨دوث اҡٔزمة: وذߵ م˞ل  بتجاهل إشارات الإنذار الم   - ت
مؤشرا لوجود فشـل ǫٔو جوانب قصـور في  ǫٔن ˔كونǫٔو المشـߕت المماثߧ ̥لمنافسـين التي يمكن 

 الصنا̊ة ̡كل.
 ǫٔولوԹت المنظمة، وما يترتب ̊لى ذߵ من:و ̊دم وضوح ǫٔهداف   - ث

 ت اԹولوҡٔلمطلوب تحق̀قها.̊دم وضوح ا 
 .داءҡٔ̊دم موضوعية تق̀يم ا 
 .دم موضوعية تق̀يم المواݨة  سلبية Գس̑تعداد و̊

  ي̱˗ج عنه من: الخوف الوظيفي وما  -ج
  ــ̑يـة (الر ات العمليـة  )اجعـةغيـاب التغـذية العكســـ lــوح مد˭لات ومخر وذߵ في ظل ̊دم وضـــ

 الإدارية.
   رٓائهمǫ اتهم.̊دم ˓شجيع العاملين ̊لى إبداء  ومقتر˨
 .̊دم ا̊تراف العاملين بˆخٔطائهم 
 ̂ٔس ߱ى العاملين  وجود ˨اߦ من الي
  و انعدم الثقة بين الزملاءǫٔ العاملين.و ضعف 
   الموظفين، وما يترتب ̊ليه من:ينالمصالح ب  صراع  -ح
 ̊دم وجود فرق عمل فعاߦ. 
 انهيار نظام الاتصال دا˭ل المنظمة. 
  الإدارة العليا.̊دم التزام العاملين بتعلۤت 
 .̊دم التعاون وظهور بوادر النزاع التنظيمي 
 الق̀ادة الإدارية ̎ير الكفؤة، وما يترتب ̊لى ذߵ من:   -خ
 سوء اس̑ت˯دام المدربين ̥لقوى العامߧ. 
 بدافعية العاملين القادة ̊دم اهۡم. 
 ̊دم قدرة المد̽ر̽ن ̊لى تحمل المسؤولية. 
 ̊دم الثقة المد̽ر̽ن في مرؤوس̑يهم. 
  إجراء مراجعة دورية ̥لمواقف ا߿تلفة وما يترتب ̊لى ذߵ من: ̊دم  -د
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 خطاء السابقة. م̊دҡٔالتعلم من ا 
 جۡ̊ات ا߱ورԳ هميةǫٔ ر العمل الإداري. كمد˭لوالرقابة المس̑تمرة   ية̊دم إدراك   في تطو̽

  ǫٔس̑باب ̮شوء Գزمات   : يبين 01الشكل رقم  

  
رســـاߦ دكتوراه، كلية   ســـليم، "نموذج مقترح ̥لعلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة Գزمات: ســـامي  المصــدر:

  .72، ص 2013التˤارة، ˡامعة ̊ين شمس،  
  سماتها  و مميزاتها   ، Զنيا: خصائص Գزمة

 ٔǫ زمة ̊لىҡٔســـ̑باب إلى   انهيمكن النظر إلى اҡٔن يؤدي فيها التغير في اǫٔ و ˨اߦ يحتملǫٔ كل وضـــع
ـ̊ة   ـ˨اد في النتـائج، بمعنى ǫٔن اҡٔزمـة هي مجمو كل منهـا اҡٔخرى إلى ǫٔن   ˔راكميـة تغـذي  تم˗تـابعـاتغير فجـائي و
ـʕار وتنفجر اҡٔزمـة، ومن ˭لال   ـ˨اߦ Գنف ــل إلى  ــالفتصـــ ــ̑ت˯لص  التعريف الســـ ا̠߳ر يمكن ǫٔن ̮ســـ

   1 :الملاحظات التالية
ــ̑ت˝̲ائيا ̎ير ̊ادԹ، بمعنى توفر عنصرــ المفاˡˆةٔ، ح̀ث ̊ادة ما تنفجر اҡٔزمة   - تعتبر اҡٔزمة موقفا اس

  .في وقت مفاجئ ̎ير م˗وقع بدقة
  .كامل المؤسسة في موقع المواݨة، ول̿س ݨة معينة فقط دون اҡٔخرى  تمس اҡٔزمة -
  .لҢٔهداف والمصالح في الحاضر والمس̑تقˍل ديداً ته تمثل اҡٔزمة -
  .ضيق ومحدودية الوقت المتاح ǫٔمام صناع القرار -
 .˓س̑توجب اҡٔزمة نظم إدارية تختلف عن إدارة العمل اليومي -

 
ات،  1  . 60، صمرجع سابق ا̠߳رغول فر˨
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  يمكن ǫٔن ̮س̑ت̱˗ج ǫٔن اҡٔزمة ˔تميز Դلخصائص الرئ̿س̑ية التالية: مما س̑بقخصائص Գزمة: -1
 ٔǫ -  تجاهات الضԳ ة من القوى ذات  غطة ̊لى الك̀ان لإداري.اوجود مجمو̊

دم التˆكٔد وا߿اطر.  تمثل   - ب ة من الغموض و̊ lزمة نقطة تحول جوهري تنطوي ̊لى درҡٔا 
 )Գدارة الموقف̀ة(حسمها. تتطلب قرارات مصيرية لمواݨتها ǫٔو    - ت
ر وال˖ش˖ت ا߳هني، وذߵ لشمولها ̊لى عنصر المفاˡˆةٔ.  - ث  ˓سˌب ˨اߦ ̊الية من التو̝
 ˗˯ذ القرار فيها.م كذߵ و تهدد القيم العليا ǫٔو اҡٔهداف الرئ̿س̑ية ̥لمنظمة   -ج
˨د طرفي اҡٔزمة ǫٔو ߔهما القدرة ǫٔ يفقد   دت˖ســـم ǫٔ˨دا؝ا Դلسرـــ̊ة وا߱ينام̀ك̀ة والتدا˭ل، وق   -ح

 ̊لى الس̑يطرة ̊لى مجرԹتها.
 تتطلب اҡٔزمة معالجة ˭اصة وǫٔشكال تنظيمية ̎بر مˆلٔوفة.  -خ
 ˔تميز Դلتعق̀د وال˖شابك والتدا˭ل في عناصرها وǫٔس̑بابها  -د
 إلى الشك في البدائل المطرو˨ة.تصا̊د اҡٔزمة يؤدي    - ذ
  ).ةإمكانية Գس̑تفادة من المواقف واك˖ساب ˭برات ˡديدة (الإدارة المعاصر   -ر

ة من كما مميزات Գزمة: -2    :1، نذ̠ر ǫٔهمها فۤ يليالمميزاتتتصف اҡٔزمة بمجمو̊
 ٔǫ -   ثنـاء وقوع  نقص المعلومـاتǫٔ ت والمعلومـات اللازمـة فيԷزمـة، بمـا ينعكس  : وجود نقص في البيـاҡٔا

ــليمة  ــناع القرار، وم̲ه ̊دم القدرة ̊لى تحديد Գتجاهات الســ ــوح الرؤية ߱ى صــ في ̊دم وضــ
  .̥لقرار

ـlˆةٔ:  - ب ا ة ت ت   المفـ ـ̱اه جميع اҡٔزمـ ا، وتجـذب ان˖ د وقوعهـ ة عنـ ـlˆةٔ ̠بيرة وعنيفـ ا ـ˨داث مفـ ؤدي إلى إ
  .ع...)، ̊املين، مورد̽ن، زˁԴن، مجتم(مد̽ر̽ناҡٔطراف ذات العلاقة Դلمؤسسة  

ـ̀د والتـدا˭ل  - ت ــˌـ̱ات، التعق ة ̊اليـة من التعقـ̀د والتـدا˭ل في العنـاصر والمســـ lزمة بدرҡٔــم ا : ت˖ســـ
ة ̊الية من ال˖شــــابك والتناقض بين ǫٔصحاب المصــــالح، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية في  lودر

  .طبيعة العلاقات
م القدرة ̊لى تقد̽ر وجود ˨اߦ من الرعب والخوف في المؤسـسـة، وهذا Էجم عن ̊د  ˨اߦ ا߳عر:  - ث

ــلبية كثيرة قد تعصـــف   ــ̑تقˍل ̥لمؤســـســـة، بفعل وجود احۡلات وتوقعات سـ  بهاما يحمࠁ المسـ
مسـ̑تقˍلا، م˞ل تˆٔ˛ر سمعتها سـلبيا، فقدان العديد من المد̽ر̽ن الماهر̽ن، زԹدة ˨دة الصرـاع بين 

  .ǫٔطراف م˗عددة في المؤسسة
ــيع  -ج ــبح ǫٔزمة، بل : محدودية المدة الزم̲يغياب الحل الجذري السرـ ة لҢٔزمة، وԴم˗دادها قد لا تصـ

  .تصبح محطة لزوال المؤسسة واندԶرها

 
ات،  1  . 63، صمرجع سابق ا̠߳رغول فر˨
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وذߵ بفعل ̊دم قدرة صــناع القرار ̊لى التعاطي مع اҡٔزمة والتعامل  الشــعور Դلحيرة والضــعف:  -ح
إن بعض   ـ̲ه فـ ه من ݨود في مواݨـة هـذه اҡٔزمـة، وم ذلونـ ـlدوى مـا يبـ ˆكٔـدهم من  ـ̊دم تـ ا، و معهـ

يلج إلى الكذب والتضــليل من ˡǫٔل التغطية ̊لى عجزهم ؤِ وفشــلهم في مواݨة   صــناع القرار قد
 .اҡٔزمة

ــناع القرار بفعل وقوع اҡٔزمة،   فقدان الســــ̑يطرة:   -خ  وقدبفعل انعدام ˨اߦ ̊دم التوازن ߱ى صـــ
  .يصبحون تحت س̑يطرة اҡخٓر̽ن من المتخصصين ومن ̎ير المتخصصين

ظهور بعض القوى التي تدعم اҡٔزمة وتؤيد كل ما يقود إلى  المصــالح):ǫٔصحاب  (الضــاغطة  القوى    -د
تفاقمها، وهم ǫٔصحاب المشـــˆكل ǫٔو المصـــالح ǫٔو المعطߧ ǫٔو المؤˡߧ، مما يقود إلى دعم شـــدة اҡٔزمة،  
زداد المطالبات بضرـــورة إ˨داث تغييرات إدارية جوهرية في المؤســـســـة، كما تتعرض مصـــالح   و̝

ǫٔصحاب (م˗عددة   ا̦تهديد وإلى ضــــغوط ̠بيرة من ˡانب ǫٔطراف المؤســــســــة في ظل اҡٔزمة إلى
  .المصالح)

تؤدي اҡٔزمة إلى ظهور سـلو̠يات مرضـية في ̎اية الخطورة، من تفكك  سـلبية:  تسـلو̠يا ظهور    - ذ
ر، ̊دم Գنۡء، اللامˍالاة، الإضراب  ...ال̱س̑يج Գجۡعي وتفسخ العلاقات Գجۡعية، التو̝

صـف بصـف˗ين تعبارة عن موقف ي  ˔تميز Գزمة عن ̎يرها من الظواهر Դنها  : ة المشـتركة للازمالسـمات  -3
  وهما:  ǫٔساس̑ي˖ين

 ٔǫ -    و المحافظة ̊لى ا̦تهديدǫٔ زمة بˆٔنهم لا ̼س̑تطيعون الحصولҡٔطراف المشاركة في اҡٔح̀ث ˓شعر ا :
وبصـفة ̊امة ،  رة المحتمߧكل من حجم وقيمة الخسـاˊԴل̱سـ̑بة لهم، ويتعلق ا̦تهديد  المهمة القيم والموارد  

 زاد احۡل تحقق اҡٔزمة وتهديدها.  ،كلما زادت قيمة الخساˁر
  : يعبر ضــغط الوقت عن إدراك اҡٔطراف المشــاركة في اҡٔزمة لمقدار الوقت المتاح ضــغط الوقت  - ب

  اتخاذ تصرف قˍل بدء ˨دوث الخساˁر المتعلقة بها.ومنها  
ة من العناصر:بمويتˆٔ˛ر إدراك الق̀ادة العليا ̥لوقت المتاح ̥لتعامل مع اҡٔزمة     جمو̊

 تعقد المشكلة -
  مس̑توى الإݨاد. -
  الضغط النفسي. -

ة من السمات المشتركة للازمات يمكن ايجازها ̊لى النحو التالي   :1كما ان هناك مجمو̊
 ٔǫ -   وǫٔ زمةإ ن مصدر الخطرҡٔة  ا  يمثل نقطة تحول ǫٔساس̑ية في ǫٔ˨داث م˗عاقˍة وم˖سار̊

ر  - ب ة ̊الية من التو̝ lسˌب صدمة في بداية ˨دو؝ا ودر˓. 
  .والتدا˭ل كال˖شاب  .  - ت

 
 . 64، صمرجع سابق ا̠߳رحمد محمد حمد المري،  1
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ة ̊الية من التحكم في الطاقات    - ث lتإ ن مواݨتها ˓س̑توجب درԷوحسن توظيفها  والإمكا 
 6 .التنظيمية المˆلٔوفة وابتكار ǫٔنماط ˡديدة  اҡٔنماط˓س̑تلزم خروˡا عن   اҡٔزمةمواݨة    -ج
  .اҡٔزماتوهي ǫٔخطر سمات   Գس̑تف˪ال  -ح
  .Գس̑تف˪الالتˤاوز والتعدي وتعتبر مكمߧ لسمة   -خ
  9 .صعوبة الس̑يطرة تصعب الس̑يطرة لكثرة التدا˭ل وال˖شابك وسر̊ة ان˖شارها  -د
 .˗غيره واضحة بل ̎امضة وم  اҡٔزمة˔كون ǫٔهداف مدˊري لا ̊دم وضوح الهدف ̊ادة   - ذ
 .زمة Դل˖سويف والمماطߧ لكسب الوقتال˖سويف والمماطߧ ̊ادة يقوم مدˊري Գ  -ر
 إصلا˨هتدمر وتخرب ˉشكل يصعب    اҡٔزماتالتدمير والتخريب إ ن    -ز

 فˆٔنها ˓سا̊د ̊لى سر̊ة Գن˖شار.  والاتصالاتن˖ˤ̀ة لثورة المعلومات   Գن˖شارسر̊ة    -س
ــف به    -ش ــامة ما يمكن ǫٔن يترتب ̊ليها من    اҡٔزمةخطورة التبعات لعل من ǫٔخطر ما تتصـ هو جسـ

 .تبعات تمس المصالح الجوهرية في ا߽تمع
  اҡٔˊرԹءتعدي القصد ̼سعى ا߿ططون لتحق̀ق ǫٔهدافهم بغض النظر عن الض˪اԹ   - ص 

    ومن ملامح Գزمة ǫٔيضا:
ر في العلاقات -  .وجود ˭لل وتو̝
 .الحاˡة إلى اتخاذ قرار  -
 .̊دم القدرة ̊لى الت̱ˍؤ ا߱ق̀ق ҡٔԴ˨داث القادمة  -
-   ٔǫسوҡٔو اǫٔ فضلҡٔنقطة تحول إلى ا  
  عناصرها و   مرا˨ل ԳزمةԶلثا: 

  يمكن تلخيص مرا˨ل ˨دوث Գزمة ̊لى النحو التالي: مرا˨ل ̮شوء Գزمة: -1
ߧ     - 1 ߧ تبدǫٔ اҡٔزمة  :الميلادمر˨ ҡٔول مرة في شــكل (إحســاس)   الظهورفي  الوليدةوفي ھذه المر˨

الم ǫٔو Գتجـاه ǫٔو   مبهم ب ̎ير محـدد المعـ ذر بخطر غريـ ا يلوح في اҡٔفق، وينـ قلق بوجود شيء مـ
 .هإلي  س̑يصلالحجم ǫٔو المدى ا߳ي  

ߧ ا̦نمو وԳ˓سـاع - 2 ߧ  : مر˨ الإحسـاس ҡٔԴزمة ولا ̼سـ̑تطيع م˗˯ذ القرار ǫٔن  بتعاظموفي ت߶ المر˨
ـ̱اشر ̽زداد ثقࠁ ــغط م اً بعـد يوم،    ينكر ً لوجود ضـــ ا نظرا ً عن دخول    وجودهـايومـ ـʕاھلھـ ǫٔو يت

فضــلا ام˗د إليھم ǫٔو لخوفھم من   خطرهاإلى مجال الإحســاس ҡٔԴزمة ســواء لان  ˡديدةǫٔطراف 
 .سوف يصل إليھم خطرهانتائӈا ǫٔو من ǫٔن  

ߧ النضـج - 3 ߧ،    : مر˨ تعد من ǫٔخطر مرا˨ل اҡٔزمة، ومن النادر ǫٔن تصل اҡٔزمة إلى م˞ل ھذه المر˨
ـ̱داد   ــ˖ ـlة ̠بيرة من الӈـل والت˯لف وԳســـ ـ˯ذ القرار الإداري ̊لى در وتحـدث عنـدمـا ̽كون م˗

ــ̑يةǫٔو إ˨اطة ھذه ا߳ات    ذاته̊لى   وانغلاقه  ˊرǫٔيه ــ̑ية،  والتˆلٔيه  Դلقدسـ ا߳̽ن   المنافقينمن  وبحاشـ
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ǫٔخطاءه حسـ̑نات.. وبذߵ تصـل اҡٔزمة إلى ǫٔقصىـ قوتھا وعنفھا،  ديح ويصـورون ࠀالم  ̽ك̀لون ࠀ
 .وتصبح الس̑يطرة ̊ليھا مس̑تحيߧ ولا مفر من الصدام العنيف معھا

ߧ Գنحســـار والتقلص - 4 ــدام العنيف ا߳ي تم  :مر˨ ــار والتقلص ن˖ˤ̀ة ̥لصــ تبدǫٔ اҡٔزمة Դلانحســ
اً من   امـ ااتخـاذه ً ھـ ا قوة دفع  .قوتھـ ـʕدد لھـ ات تت اك بعض اҡٔزمـ ا جزءا ̊لى ǫٔن ھنـ دھـ وا߳ي يفقـ

 ر.وتصبح اҡٔزمات في ھذه الحاߦ ߒٔمواج البح ǫٔهدافهǫٔخرى، عندما يفشل الصدام في تحق̀ق 
ߧ Գخ˗فاء - 5 ߧ عندما تفقد ˉشـكل شـ̑ب :مر˨ كامل قوة ا߱فع المو߱ة   هوتصـل اҡٔزمة إلى ھذه المر˨

من الضرــورة   همظاھرھا وي̱˗ھ̖ي Գھۡم بھا والحديث عنھا، إلا ǫٔنلھا ǫٔو لعناصرھا ح̀ث تتلاشى  
  .سلبياتԳس̑تفادة من ا߱روس المس̑تفادة م̲ھا لتلافي ما قد يحدث مس̑تقˍلا من 

ة من العناصر الخاصــة ҡٔԴزمة والتي ˓شــترك فۤ ب̿نها وهي ما يمكن تعريفه  عناصر Գزمة-2 : هناك مجمو̊
تمثل فۤ    :1)20انظر الشكل رقم (( يليبمثلث Գزمة و̝

 ٔǫ-  تهـديـد مفـاجئ: Գ جا̦تهـديـد هوԳدر من فرد  صـــــت   فعـال التيراءات و ٔǫةوـ̊و مجم   ٔǫ  فراد ٔǫمو نظـا 
l و الفعل من ǫٔ و القول  Դ   ٔǫلإشــارة معين ســواء ǫٔԳ ســ̑تلˤلمطالب   بةا ٔǫة ̼ســعى  ددو شروط مح
Գ مع التلويح    الثانيق̀قها إزاء الطرف  ح ل لت و الطرف Դمالقوة عند ̊د  مسـ̑ت˯دا  Գسـ̑تˤلهذه    بةا

تهديد    ،وراً ̊ديدة منها : تهديد ســــ̑ياسيصــــقد يˆٔ˭ذ اҡٔزمة، و ا̦تهديد    ǫٔ دبالمطالب ومن هنا ت 
و ǫٔ وا̦تهديد قد ̽كون دا˭لياً من فرد اجۡعي، تهديد   ثقافي،تهديد   ي،ادصـتهديد اق˗ ي،عسـكر 

ـ̊ج ـ˭ل  و تنظيمǫٔ   ةما ـ˭ارǫٔ   ،و ا߱وߦǫٔ   ةالمنظمـ  دا د  ـ˭ارج المنظمـ  ݭو تهـديـ ، و و ا߱وߦǫٔ   ةمن 
 .ˆةlٔ قدر المفا ˛راً فيҡٔԴ   ٔǫزمات الت̱ˍؤو الزمان وهنا يلعب دور ǫٔ المكان   ˆةٔ هنا قد ˔كون فيl المفا

و ǫٔ  تهـديـد ̥لمنظمـةتـاج إلى اتخـاذ قرار سريع نظراً لمـا يمثࠁ من ئ يح جدث المفـاالحـ :الوقـت ضـــــيق    -ب 
ــ̑تعداد وԳ  ،ا߱وߦ م˗˯ذ القرار    مماǫٔ   حث ̽كون الوقت المتاح̀  اҡٔزمة،  ةݨ̽كون كاف̀اً لموا  لاسـ

ــتخاذ قرار سريع و لادوداً  مح   القرار،  والتˆٔ˭ير في  Գزمة.الموقف ووقف تداعيات    ݨةائب لمواصــ
ــعه تح  اҡٔزمة،  ةݨموا دوى فيl   ذيعࠁ ̎ير  يج ــغط ذهنيمما يؤ˛ر ̊لى م˗˯ذ القرار ويضـ  ت ضـ

 .ونفسي
ات نقص    -ت  اتلا  نهـا ̎ير كامߧǫٔي ǫٔ  :المعلومـ اك معلومـ د ˔كون هنـ ولكنهـا ̎ير    ،تخـاذ قرار سريع فقـ

ـ̀ ـ˯ذ القرار  ممـاǫٔ   ةوواضحـ  ةكاف ـ̀د    لاير من المعلومـات ولكنهـا  ب̠   و هنـاك كمǫٔ   ،م˗   ،اتخـاذ القرار   فيتف
 ٔǫن  ، اع القرارصنيؤ˛ر ̊لى   مما لا  ،المعلومات  و هناك تعارض وتضارب فيǫٔ رى ˨اߦ   هي اҡٔزمةو̯

الحيـاة، ي̱˗ج عنهـا تهـديـد مفـاجئ، يحتـاج إل   الطبيعيـة في  واҡٔمور  اҡٔوضـــــاعمختلفـة عن مجرԹت  
  ىيمثل ما ̼ســم   الوقت، والشــكل التالي  وضــيقالمعلومات،    ظل نقص في اتخاذ قرار سريع، في

 اҡٔزمة.بمثلث 
 

 . 9، صمرجع سابق ا̠߳راشرف السعيد احمد،  1
 



20 
 

  ): يوضح العناصر اҡٔساس̑ية للازمة 02الشكل رقم ( 

  
الســعيد احمد، دور اҡٔݨزة اҡٔم̲ية في مجال مواݨة Գزمات، جمهورية مصرــ العربية،   ǫٔشرف  المصــدر: 

  .10وزارة ا߱ا˭لية، ص 
  تصنيفات Գزمة، ǫٔنواعها ومدى تˆثٔيرها :  رابعا 

ــي   ــنيفها فــــــ ــنيفها ومدي تˆٔثيرها، إلا ǫٔنه يمكن تص ــ̑يم ǫٔنواع اҡٔزمات وتص تعددت اҡرٓاء في تقس
انظر الشكل رقم  ( يليمحاورها.....) كما -شدتها   -تˆٔثيرها  -˨دتها-مجموع̒ـات متم̒ـا̽زة م˞̒ـل (مدي ˔كرارها  

03:(   
  تصنيفات Գزمة-1
 ٔǫ -  :ـ̒ة لــى الــرغم مــن ǫٔن   ˔كرار اҡٔزم يع̒ـد التكــرار مــن ǫٔه̒ـم اҡٔس̒ـس فــي تــصنيف اҡٔزم̒ـات و̊

ــردا ǫٔو مؤسـ̒سة  ـ̒يح رصد مقدماتها وتجنبها، فإن ǫٔي ̠يان إداري سواء كان ف ـ̒دوري ي˗ حـ̒دو؝ا ال
بمـ̒داها وحجمهـ̒ا   :ǫٔو دولـ̒ة، لا يـ̒س̑تطيع تلافيهـ̒ا ̊لــى مـ̒ا يملـ̒ك من ǫٔݨزة وقائية ويمكن تقس̑يمها إلي

 1.̒دتها ًوش
 :ــررة ـ̒ة م˗ك ˔كــرر اҡٔزم̒ـات بتوق̒ـع ح̒ـدو؝ا، فإن̒ـه لا ي˗̒ـيح التنˍــؤ تنˍــؤا دق̀ق̒ـا  ǫٔزم̒ـات دوري

واتـ̒ساع مجالهـ̒ا وهــي ˔تم˞ـ̒ل فــي اҡٔزمـ̒ات Գق˗ــصادية المرتبطـ̒ة Դلـ̒دورة الـ̒شرائية والناجمـ̒ة عــن  
 .الك̒ساد، وال˗ـي ق̒د تنجم كذߵ عن Գنتعاش ن˖ˤ̀ة لخلل في قوي الإنتاج

   :زمات ̎ير دوريةǫٔ  ــة هذه ــباب دوري̒ـ ــدو؝ا بˆٔس̒ـ اҡٔزمات عشوائية الحدوث، لا ˔رتبط في ح̒ـ
ـ̒دورة Գق˗ــصادية، ومــن ثـ̒م لا يـ̒سهل توقعهـ̒ا، واҡٔزمـ̒ات   م˗كــررة م˞ـ̒ل اҡٔزمـ̒ات المرتبطـ̒ة Դل
غ̀ــر ا߱وريـ̒ة تحـ̒دث ن˖̀جـ̒ة عوامـ̒ل م˗ع̒ددة، وإن كان̓ت ع̓ادة ˔كــون فج̓ˆٔة وب̓دون مق̓دمات 

  .ت الناجم̓ة عــن ســوء اҡٔحــوال الجوي̓ة، ǫٔو تغ̀ــر الظــروف المناخ̀ةم˞̓ل اҡٔزم̓ا

 
    ، م˗وفر ̊لى الرابط التالي: 7سامح احمد زكي، إدارة Գزمات، ص 1

 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf    
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قوة التˆٔ˛ر ҡٔԴزمة وحجم الخســـاˁر ا߿تلفة الناتجة عنها ويمكن تقســـ̑يم اҡٔزمات   وهي :˨دة اҡٔزمات  - ب
ين ǫٔساس̑يين هما  تغلغلهاطبق̒ا لم̒دي    :وتمكنه̒ا من الك̀ان ا߳ي ǫٔصابته إلى نو̊

 :ـ̒سطحية ـ̒ات ال ̂ٔة وتنقــضي ب̒ـسر̊ة  اҡٔزم وهــي ǫٔزم̒ـات لا ت̒ـشكل خطــرا إذ إنه̒ـا تح̒ـدث فج̒ـ
اص̒ة إذا عولج̒ت ǫٔس̑بابها وهي تنجم عن الشائعات ا̦كاذبة م˞ل اҡٔزمات ا̦تموي̱̀ة المف˗عߧ  .و˭

  ٔزمات العميقةҡـــــان ا ـــ ــــــ : وهي ǫٔخطر ǫٔنواع اҡٔزمات ذات طبيعة شديدة القسوة لارتباطها بب̱̀ـ
 .ت به اҡٔزمة، ومن ثم فقد تدمره إن ǫٔهملت مواݨتهاالك̀ـــــان ا߳ي ˨دث 

ين   :تˆثٔير اҡٔزمات  - ت وهو الوصف العام لمدى ما نتج عن اҡٔزمة ويمكــن تق̒ـس̑يم اҡٔزم̒ـات إلــى نــو̊
ين  ـ̒ˆثٔير اҡٔزمة ̊لى ǫٔداء الك̀ان ا߳ي ˨دثت ف̀ه اҡٔزمة إلى نو̊ ـ̒دار وحجـ̒م ت ـ̒ا لمق ǫٔساسـ̒يين و ً فق

  :هما
   ٔزمات محدودةǫ:ن ي˗ــرك بــصمات  التˆثٔيرǫٔ ٔزمة ول̀ـ̒دة ظــروف معي̲ـ̒ة، ويحـ̒دث عـ̒ادة دونǫ وهي

ǫٔو مع̒ـالم واضــ˪ة ̊لى الك̀ان ا߳ي ˨دثت ف̀ه اҡٔزمة، م˞ل ǫٔزمة ̊دم توفير سلعة تموي̱̀ة معينة  
ـ̒ل وم˗وفر ҡٔԴسواق ـ̒ا Դ̦كام ـ̒ل محله ـ̒ديل يح ـ̒ديها ب ـ̒ا ً   .ول ـ̒ه مم ـ̒ل ب ـ̒ذي يح ـ̒ان ال ـ̒ة الك̀ ــي بن̀ ف

   .̒داً  واضـ˪اً ومؤك 
 :زمـ̒ات جوهريـ̒ةǫٔ  سا̊د ̊لى حرمانه يــؤ˛ر هـ̒ذا ال̲ـوع مـن اҡٔزم̒ات ت̒ˆٔثيرا ينعكس ̊لى ǫٔدائه، و̼

ــه لا يمكن تجاهل هذا    Գس̑تغناء˨اˡاته ومطالبه اҡٔساس̑ية، التي لا يمك̲ه  ــذߵ فإن̒ـ ــا ول̒ـ عنه̒ـ
ـ̒سف ـ̒د ي ـ̒تمرارها ق ـ̒ا إذ إن اس ـ̒ال مواݨته ـ̒ات، ǫٔو اهم ـ̒د ً  النوع من اҡٔزم ـ̒عبة وق ـ̒ائج ص ــن ن˗ ر ع

تمثل ت߶ اҡٔزمات في نقص المياه ǫٔو الوقود ǫٔو الغذاء.  وتدمير ي߲ ǫٔزمات ǫٔشد خطرا ً و̝
ة شدتها:   - ث lزمات وفقا ߱رҡٔزمات ̊لى النحو التالياҡٔ1 :تقسم ا   
   زماتҡٔٔزمات(الخف̀فة  اҡــ):    ا ــات ˔تميز بتˆٔثير محدود ̊لى الب̿˄ة ذات التˆثٔير الهامشيـ هي ǫٔزم̒ــــــ

لاݨا ˉسرـــ̊ة، بعد تهةإدار ǫٔزمات ̊اˊرة)، ح̀ث ̼ســـهل  (والخارج̀ة  ا߱ا˭لية   ا والتعامل معها و̊
ــ̑با ــلعة ما ثم إيجاد بهمعرفة ǫٔســـ ا الحق̀ق̀ة، ويحدث لظروف لحظية وǫنٓية، م˞لا: ǫٔزمة انقطاع ســـ

  .بديل لها بصورة سريعة
  :ٔزمات العنيفةҡت المؤســــســــة، لها تˆٔثيرات هي اԷلغة الشــــدة، تؤ˛ر بقوة في كل مكوԴ زماتǫٔ

دد بقاء ته جوهرية في هيكلة المؤسـسـة، وتؤ˛ر بصـورة واضحة ̊لى وظائفها اҡٔسـاسـ̑ية، ويمكن ǫٔن
ا من ˭لال التركيز ̊لى إفقادها قوة  تهالمؤسـسـة ǫٔو جزء منها، كما يمكن ̥لمؤسـسـة النˤاح في إدار 

ــة ا الخـاصــــ ات  ا والعبهـ دفعهـ ــتراتيجيـ ل مع كل جزء Դلاســـ امـ ا، والتعـ مـل ̊لى تجزˁتهـا وتفك̀كهـ
والتك˗يكات والســ̑ياســات والإجراءات التي تناســ̑به، ومن ǫٔم˞لتها: ǫٔزمة انقطاع التيار الكهرԴئي 

 
ات،  1  .. 64، صمرجع سابق ا̠߳رغول فر˨
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اج من المواد   دادات خطوط الإنتـ ة انقطـاع امـ اج، ǫٔزمـ ات ذروة الإنتـ ة في ǫٔوقـ دادات الطـاقـ وامـ
  .تزام Դلصفقات المبرمة مع الزˁԴنالخام، مما يؤدي إلى ̊دم الإل

  :˔تمثل في اҡٔنواع التالية̥لمحتوى):  (وفقااҡٔزمات وفقا لموضوع اҡٔزمة   -ج
  :زمات المادية الملموسـةҡٔدة اԹزمات ذات الموضـوع المادي الملموس، ߒٔزمة النقص والزҡٔԴ تتعلق

ــدور  ،  في العماߦ، ǫٔزمة الس̑يوߦ وǫٔزمة ˔راجع المبيعات والحصة السوق̀ة ــات ت̒ ــا ǫٔزم̒ ــي جميعه̒ وهـ
ــول   ــته والتعامل معه ماد ً Թ وطبيعيا   شيءحـ ــه ودراس̒ ــق م̲̒ ــن التحقـ ــوس، يمكـ ــادي ملمـ م̒

بˆٔدوات التعامل ا߿تلفة، وق̀ـ̒اس مـ̒دي توافــق ǫٔدوات التعامـ̒ل فــي إدارة اҡٔزمـ̒ة بنˤاح ومعرفة  
  .̠بير من المالذߵ Դلنتائج المادية المترتبة ̊لى هذا التد˭ل م˞ل فقدان جزء 

 زمات المعنويةҡٔلجانب ̎ير الموضـوعي  اԴ ا من  بهملموس)، ح̀ث يجري الإحسـاس   (̎ير: تتعلق
الثقــة وǫٔزمــة  الإلزام̀ــة˭لال الإدراك لمضــــــام̀نهــا   الولاء التنظيمي، ǫٔزمــة  ǫٔزمــة  ، ومن ǫٔم˞لتهــا: 

زمة السرــــقة من  اҡٔزمات المادية والمعنوية: تتضــــمن هذه اҡٔزمات الجنبين معا، ߒٔ  ...المصــــداق̀ة
ǫٔموال المؤســـســـة، ح̀ث تتضـــمن ǫٔزمة مادية ˔تمثل في سرقة اҡٔموال، والمعنوية ف˗تمثل في تˆٔ˛ر 

 .سمعة المؤسسة
 :زم̒ات المزدوج̒ةҡٔن،    اˁٔزم̒ات الره̒اǫ ̽تم˞̒ل ه̒ذا ال̲ـوع فـي الم̒شߕت ا߱ول̀̒ة والمحل̀̒ة، م˞̒ل

وǫٔزم̒ة الإره̒اب وهـي ذات ج̒انبين ǫٔح̒دهما م̒ادي ملمـوس هـو الواق̒ع الم̒ادي ال̒ذي ǫٔ˨دث˗̒ه  
  ǫٔو نتج̒ت م̲̒ه وهـو اҡٔشــ˯اص ا߿تطفــون ǫٔو الخ̓ساˁر واҡٔضــرار المادي̓ة، واҡخٓــر مع̲ــوي

  الإرهابية. ̽تم˞̓ل فــي ردود الفع̓ل العنيف̓ة المصاحˍة لҢٔعمال 
   زمات تصنيفҡٔزمات   :من ح̀ث المس̑توى   اҡٔين من ا  :1ووفقا لهذا اҡٔساس يمكن التفرقة بين نو̊

 :زم̒ات ال̒شامߧҡٔس̒بابها   اǫٔ ٔزم̒ات ش̒امߧ سـواء فـيǫ تـص̿ب ا߱ول̒ة وتـؤ˛ر فـي ا߽تم̒ع كل̒ه فهـي
ال˗̒ˆثٔير   مختلف̒ة  وǫٔبعاد  تدا˭لات  اҡٔزمات  من  النوع  ولهذا  ̊لاݨا،  م˗طلبات  وكذߵ  ونتائجه̒ا 

اҡٔم̲ ǫٔو وض̓عها  وال̓س̑ياسي  وǫٔدائه̓ا Գق˗ــصادي  ا߱ول̓ة  بب̱̀̓ة  الم˗ـصߧ  اҡٔزم̒ات  ــي  وي̒شمل 
ب̀ـرا    واس̑تقرارها ال̓دا˭لي ǫٔو الخ̓ارݭ، فــضلا عــن س̓يادتها ً، ب̒ل تتطل̒ب معون̒ات ود ً عم̒ا ً̠ 

الˍ̒ا م̒ا تح̒اول ا߱ول̒ة ǫٔو   ال̒س̑ياسي وԳجتم̒اعي وه̒ذه اҡٔزم̒ات تتطل̒ب مواݨته̒ا ݨ̒دا ً، و̎
ال˗ـوازن داخ̒ل المنظم̒ة وا  Գنهيارالمنظم̒ة بتج̲̒ب   لتوف̀ـق ب̒ين ˭ارج̀̒ا الحاˡة ǫٔو  ال˗̒ام فـي 

 
  ، م˗وفر ̊لى الرابط التالي:   9سامح احمد زكي، إدارة Գزمات، ص 1
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ل˗ـصبح   لҢٔزم̒ة  المرغـوب ف̀̒ه  ال˗ـصعيد غ̀ـر  والرغبة في تجنب  ̥لخطر  المصالح المعرضة  حماية 
 ǫٔزم̒ة شامߧ 

   :زمات الجزئيةҡٔو قط̒اع بعي̲̒ه وينحـصر  اǫٔ دات الإنتاج̀̒ة تمثل في ǫٔزمات المشرو̊ات ǫٔو الو˨
و̊ات اҡٔخرى المرتبطة بها بل يطول ا߱وߦ ˊرمتها إن لم ̽كـن  تˆثٔيره̒ا فيه̒ا إلا ǫٔنه قد يمتد إلى المشر 

ال̒س̑يطرة ̊ل̀̒ه، وه̒ذا ال̲ـوع مــن اҡٔزم̒ات ̽تم̀ــز ب̒التنوع والتع̓دد، طبق̒ا ̥لك̀̓ان ال̒ذي ق̓د  
عوام̒ل   فـي  والمتمثل̒ة  لҢٔزم̒ات  المتباي̲̓ة  ال˗̒ˆثٔيرات  إلــى  إض̒افة  ف̀̓ه  كامله̒ا   ان˖شارهاي̲̒شˆٔ  و̝

ال̲ـوع مـن اҡٔزم̒ات يج̒ب ت̒د˭ل ا߱ول̒ة لمواݨة اҡٔزمة  ون  ، إن لم  واح˗وائها̒شوئها، وفـي ه̒ذا 
  .̽تمكن الك̀ان الإداري ا߳ي تˆٔ˛ر بها من مواݨتها

ومن هنا يمكن لنا تصـنيف ǫٔنواع ǫٔخرى   :Դلعالم الخارݭ  اҡٔزمةة  لاقمن ح̀ث ̊  اҡٔزماتتصـنيف    - ح 
  :النحو التالي Դلعالم الخارݭ وهي ̊لى ̊لاقتهاوفقا لمدى    اҡٔزماتمن 
 زمـاتҡٔت الكبرى عن طريق ̊  اكثير العـالميـة المســـــ̑توردة من الخـارج:    اԷـ̀ا قـات لامـا تنجح الك

  اҡٔزمات التبعية في نقل عبء ǫٔزماتها إلى ا߱ول الصـغرى، والتي ̊ليها ǫٔن تتحمل ما ǫٔفرزته هذه ّ 
̊لى الك̀ان الصــغير ̽كون ǫٔشــد من وقعها   اҡٔزمةوقع ǫٔنّ    الملاحظمن نتائج، بل قد ̽كون من 

ــ  اҡٔزمـة̊لى ا߱وߦ الكبرى التي ت̱شـــــˆٔ فيهـا   العـالميـة    اҡٔزمـات̊لى    اҡٔم˞ߧ، ولعـل ǫٔخطر    لاǫٔصـــ
ــ̑توردة من الخارج هو ما ˨دث من نقل ǫٔزمة الهجوم ̊لى الو وتدمير ˊرݭ  ,Թت المت˪دةلاالمسـ

الب̱˗ــاجون إلى العــالمي ومˍنى  العــالم كلــه طرفــا في حرب    مركز التˤــارة  ǫٔمر̽كا, وجعــل  ˭ــارج 
   .الإرهاب

   ــد̽رها ٔزمة محلية يمكن تصـ ǫن الخارج:    إلىǫٔ كلما كانت ا߱وߦ النام̀ة م̲ظمة وم˗ك˗ߧ اســـ̑تطاعت
  اҡٔزمـات، تعـالج ǫٔزمـاتهـا ومشــــــˆكلهـا بنقلهـا إلى الخـارج وتحميـل ا߱ول الكبرى فـاتورة عـبء هـذه  

ـʕة ̥لبترول من نقـل   امـت بـه ا߱ول المنت ا قـ ـ˞ال ߳ߵ مـ ير م ا و˭ ة عنهـ ابـ ا نيـ دفعهـ ا تـ   اҡٔزمـة وتجعلهـ
قامت به ا߱ول الصـــــناعية  ة ̥لبترول، وفي نفس الوقت ماالبترولية إلى جميع ا߱ول المســـــ̑تهلك

ـʕات هـذه   اҡٔزمـةالكبرى من نقـل عـبء هـذه   مر ة ǫٔخرى إلى كافـة دول العـالم التي تعتمـد ̊لى م̲ت
 .ا߱ول

   ٔزمـات محليـةǫزمـاتوهـذا النوع من الخـارج:   إلىيمكن تصـــــد̽رها    لاҡٔـ˨دود ّ ا߱وߦ،   لا ا يتعـدى 
 اҡٔجزاءيتعــداه إلى Դقي    لامــا يق˗ص تــˆٔثيره ̊لى جزء محــدود من هــذه ا߱وߦ و  ا̊لى ǫٔنــه كثير 

  .ء في ǫٔسعار المواد الغذائية دليل ̊لى ذߵلامن ̎ امنها، وما حصل مؤخر   اҡٔخرى
  - :من اҡٔزمات من هذا النوع وهي ةجو̊مجم يمكن ̥لمؤسسات ǫٔن تتعرض ǫٔزمات اҡٔعمال:  -خ
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 ٔزمة الصورة ا߳هنية العامة ̥لمؤسسةǫ. -  ٔزمة التحول السوقي المفاجئǫ-   ات.  وˤٔزمة فشل المنتǫ 
 ــ˖ˍدال المد̽ر̽ن في الإدارة العليا ــام والفروع ا߱ولية   -ǫٔزمة ̊لاقات العمل   - ǫٔزمة اسـ ǫٔزمة اҡٔقسـ

  .الحوادث الصناعيةǫٔزمة   و  ǫٔزمة تغير النظم القانونية ̥لعمل -ǫٔزمة النقدية و  - ̥لمؤسسة
الرغم من صــــعوبة الت̱ˍؤ بحدوث جميع اҡٔزمات إلا ǫٔن هناك بعض اҡٔزمات التي  ̊لى :ǫٔنواع Գزمات  -2

ــين من اҡٔزمات التي قد    ،يمكن ملاحظة مؤشرات معينة تدل ̊لى توقع ˨دو؝ا ــاســ ين ǫٔســ وهناߵ نو̊
  تتعرض لها الم̱شˆتٓ.

تحدث فجˆةٔ ودون ســــابق إنذار، م˞ل تعرض الم̱شــــˆةٔ  وهي ت߶ اҡٔزمات التي  اҡٔزمات المفاج˄ة:  -د
اصــــة في ظل ̊دم توفر الوقت   لحادث حريق وهذا النوع من اҡٔزمات هو اҡٔشــــد خطورة، و˭

ــع خطـة لمعـالجة اҡٔزمة.و   ،ا̦كافي لجمع المعلومات المنظمات ˔كون ߱يها خطط مك˗وبة    ̎البيـةو   وضـــ
ك̀ل فريق معالجة اҡٔزمة  شــتتضــمن ̠يف̀ة ˓  ˡاهزية ســلفا لمعالجة هذا النوع من اҡٔزمات والتي قد

يرها. وذߵ  بها المنظمة.  تمرالتي  لҢٔزمةعملية التخطيط  في إطار   وǫٔسماء ǫٔعضاء هذا الفريق و̎
ــكلهـا    اҡٔزمـة المتراكمـة:  - ذ ـ˨دو؝ـا، حـ̀ث ǫٔن عمليـة ˓شـــ وهي ت߶ اҡٔزمـات التي ˔كون Դلإمكان توقع 

ـ̱ل ǫٔن تنف ـ̠ا طويلا ق ـ˭ذ وق ٔˆ ــ̑بـابهـا فـد تـ ـ̊ل ǫٔســـ جر. وԴلتـالي فهـذه اҡٔزمـات تتطور مع مرور  وتفـا
الزمن، كإضراب العمال م˞لا وا߳ي يحدث ̊ادة بعد فترة طويߧ من المناقشــات والمفاوضــات بين  
العـاملين والإدارة، حـ̀ث ̽كون هنـاߵ فرص كثيرة ߱ى الإدارة لمنع وقوع اҡٔزمـة ǫٔو التخف̀ف من 

ߧ ˨اسمة.   ˨دو؝ا قˍل ǫٔن تصل اҡٔزمة إلى مر˨
  تصنيفات Գزمات   : يبين ) 03( رقم  الشكل  

  
- 2008حمد محمد حمد المري، التخطيط Գســتراتيجي ودوره في إدارة Գزمات دراســة ˨اߦ عينة من البنوك التˤارية القطرية    المصــدر:

 .70والتك̲ولوج̀ا، ص، ǫٔطرو˨ة دكتوراهـ إدارة Գعمال، كلية ا߱راسات العليا، ˡامعة السودان ̥لعلوم  2012
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  إدارة الازمات واݝݵاطر : لمقياس 02اݝݰاضرة رقم 

  الإطار النظري والمفاɸيܣ لإدارة اݝݵاطر  :اݝݰاضرة عنوان 
 المحور الثاني: الإطار النظري والمفاهيمي لإدارة المخاطر

 المحاضرةأهداف  -1
 وعلاقتها بالمفاهيم المقاربة التعمق في دراسة مفاهيم المخاطر -
 بإدارة المخاطر التمييز بين أهم المفاهيم الخاصة  -
 .مناقشة أساليب ومراحل وخطوات إدارة المخاطر -
 المحاضرة (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)محتوى  -2
 .مفهوم المخاطر وانواعها - 
 .أساليب وتقنيات تحديد وتحليل المخاطر - 
 .المخاطر في المنظمةدواعي وآثار  - 
 إدارة المخاطر: المفهوم والمهام - 
 مراحل عملية إدارة المخاطر وأهدافها ومصادرها - 
 خطوات، طرق، وأساليب واستراتيجيات إدارة المخاطر - 
ر -3 اطات المرتبطة بالمحاضـ (بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات، ةالنشـ

 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

  لاً: مفهوم ا߿اطر وانواعهاǫٔو
̊لى مســ̑توى -ߒٔفراد وكمشرــو̊ات وكدول-تقوم إدارة ا߿اطر ̊لى ادراكنا لوجودها وتعرضــنا لها

لى مســــ̑توى مســــؤولياتنا تجاه الغير، وهكذا فان Գخطار  لى مســــ̑توى الممتୖكات و̊ اҡٔشــــ˯اص و̊
ه الحياة وال̱شـاط اليومي، وهكذا فانه اذا ما كان  lٔوǫ الخطر محتمل الحدوث ̊لى مسـ̑توى تصـاحب كافة

الفرد او المشرـوع فانه مؤكد الحدوث ̊لى مسـ̑توى ا߽موع، ومن هنا نفهم ̠يف ̼شـترط في الخطر القابل 
ــب ̊لى Եريخ تحقق   ̥لتـامين من النـاحـ̀ة القـانونيـة Գ ̽كون مؤكـد الحـدوث(لاحظ ان Գحۡل قـد ينصـــ

ــ̑تحيل الحدوث، وطالما ادركنا الخطر كما في خطر الوفاة) وفي ذات الوقت يتعين  Գ ̽كون الخطر مســ
حق̀قة وجود Գخطار فان ̊لينا ان ̮سـ̑ت˯دم كافة الوسـائل والتدابير ̥لتعرف ̊ليها ومن ثم اسـ̑ت˯لاص 

ــ̑بل ̥لتحكم فيها. ــ̿تم في هذا1افضــل الس ــاليب  المحور س تناول مفهوم إدارة ا߿اطر من ح̀ث ǫٔنواعها وǫٔس
  .ف̀ة إدارتها و ا̯تهاء Դلتوݨات الحديثة في إدارة ا߿اطروتق̲يات تحديدها وتحليلها و ̠ي 

الزاويـة   Դخ˗لافيمكن القول ̥لخطر مـدلولات محـددة ومختلفـة    : RISK DEFINEDا߿ـاطر   تعريف -1
  :3من ̊دة نواݮ يمكن ايجازها في Գتي هناك من ينظر ̥لخطر، )2( ا̦يهاالتي ينظر  
  ــ̑يكولوج̀ةالزاوية  من ــاˁر التي يمكن ان  السـ تمثل Դلمفاج˄ات والخسـ ــ̑توى الفردي، و̽ ̊لى المسـ

ــواء ǫٔكان ذߵ في نتائج ǫٔعماࠀ ǫٔو شخصــه، ويتفاوت تخمين وتقويم Զٓǫر هذه ا߿اطر  يتعرض لها س
) وا߳ي يحكمه ̊املان  Subjective Riskمن شخص ҡخٓر وهذا ما ̼ســمى (Դلخطر ا߳اتي). (

 
ة بيداغوج̀ة، ˡامعة سطيف، قسم الحقوق،  1  . 53، ص 2019-2018ˊن زايد ف˗حي، محاضرات في مق̀اس إدارة ا߿اطر، مطبو̊
  .  10- 7ص  ، ص 1999ادارة الخطر والتˆمٔين، مك˗ب الريم ̥لطبع، بغداد،   - سليم ̊لي الوردي 2
ات ̊لى المس̑توى العربي، قسم الس̑يا˨ة وإدارة الف 3 ̲ادق، كلية  الهام خضير شبر، إدارة ا߿اطر وإدارة Գزمات في المنظمة الس̑ياح̀ة (تطبيقات ومقتر˨

 3ص، 2007الإدارة وԳق˗صاد، ˡامعة المس˖̲صرية، بغداد ،  
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ــ̑ية لمت ــ̑يان: التر̠يبة النفسـ ــاسـ ˯ذ القرار من ˡانب وتجربته والمعلومات المتا˨ة ࠀ عن النتائج اسـ
 ومدԹت Գنحراف عنها من ˡانب ǫخٓر.

   ـ̀ة وهنـاك من ينظر ̥لخطر من ــ̑توى Գفراد   ҡٔԴخطـاروالتي تقترن    الزاويـة الفلســـــف ̊لى مســـ
والم̱شــــˆتٓ Դلحوادث التصــــادف̀ة التي يتكˍدون من جرائها خســــاˁر ف˗تفاوت في شــــدتها م˞ل 
ــف والف̀ضــــــاԷت وتنعـت بظواهر قوى الطبيعـة  حوادث الطبيعـة كالزلازل والبراكين والعواصـــ

ــقة وԳح˗يال والغش والتخري ا߽تمعالعفوية، بۣ̿ وكذߵ حوادث تنعت بظواهر   ب، م˞ل السرــ
يرها من ǫٔس̑باب سلو̠ية فردية.  1 و̎

  ضي ̥لخطروهناߵԹحۡلات: هو ق̀اس  تفســير رԳ كرار وقوع   لإمكانيةيعتمد اســاس نظرية˔
ة ǫٔو قيمة هذه Գمكانية   lــة معينة بهدف التوصــل الى رقم يعبر عن در ˨ادث ما، ǫٔو تحقق فرص

   ǫٔو الفرصة، ولمعرفة العوامل التي تحكم الظاهرة والوقوف ̊لى اتجاهات حركتها.
ــواء كانت مادية او   إذا ــارة التي تترتب عنه سـ معنوية او هناك ̊دة تعريفات ǫٔعطيت ̥لخطر تبعا ̥لخسـ

  2:معنا
 ٔǫ-   :وهو الهلاك لغة 

  هناك ̊دة تعريفات منها: اصطلا˨ا:  -ب 
ــ̑ت̱˗ج الخطر هو الخوف من تج -4 ــاˁر المتوقعة ن˖ˤ̀ة ˨ادث مفاجئ، و̮س ــاˁر المادية الخس اوز الخس

  يلي:  من هذا التعريف ما
 الحاߦ التي ̽كون ̊ليها الشخص عند اتخاذ القرار هو الخوف 
  الخسارة الفعلية الخسارة المتوقعة.سˌب الخوف هو تجاوز 
  ساس دراسة ̊لم الخطر هوǫٔ.الخسارة المادية لسهوߦ ق̀اسها 
 .ة ˨ادث مفاجئˤ̀˖ان سˌب الخطر ن 
 "ة وقوق ˨ادث معين طارئˤ̀˖احۡل وقوع خسارة مادية في الثروة او ا߱˭ل ن 

  ̮س̑ت̱˗ج من هذا:
ا خسارة في الثروة او ا߱˭ل ̎ير مؤكدة الخطر هو احۡلي او ̎ير مؤكد، فالظواهر التي ي̱˗ج عنه -5

ير م˗وقعة.  و̎

 
 المكان نفسه.  1
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ير مدˊر او م˗عمد Դل̱سـ̑بة ̥لشـخص او  -6 عنصرـ المفاج˄ة، اذ ̼شـترط ان ̽كون الحادث عرضـيا و̎
المعرض ̥لخطر، لان تد˭ل Գ̮ســان في مجرԹت اҡٔمور ̎ايته تحق̀ق م̲افع وم̲ه اضرار   الشيــء

 1كالانت˪ار. ҡԴخٓر̽ن
وجود خســـارة مادية، بما يعرض ا߱˭ل او الثروة ̥لخســـارة ا̦كلية او الجزئية، وم̲ه فالخســـارة   -7

  المالية هي ǫٔساس التامين.
ˆنٔـه مزيج مرـ̠ب من    إذايمكن تعريف الخطر   ائجـهبـ ـ̊ديـدة ̥لخطر    وهنـاك  احۡل تحقق الحـدث ونتـ مفـاهيم 

  :2 نذ̠ر منها
 ٔǫ -   التبا̽ن بين العوائد الفعلية والعوائد المتوقعة.  

  ال˖ش˖ت بين النتائج الفعلية والنتائج المتوقعة   - ب
ˆمٔوߦ  اخ˗لافاحۡل   .  - ت ة ǫٔو المـ ائج المتوقعـ ة عن النتـ ائج الفعليـ ــ̑بق    النتـ ا ســـ ǫٔن الخطر   نلاحظممـ

  .الإ̮سانيةحق̀قة ̊امة كما ǫٔنه ظاهرة Էتجة عن نقص المعرفة  
ˆكٔـ  ومن ـ̊دم التـ ارنـة بين ا߿ـاطرة و ˆكٔـد هو    ،Uncertainty  and  Riskد    الجـد̽ر المقـ ـ̊دم التـ إن 

إن تقˍل المسـ̑ته߶   م˞ال:   bad and good الجيد والسـܾ̑نقص في معرفة المسـ̑تقˍل ف̀تضـمن ˨دوث  
وفي المقابل فإن ا߿اطرة ˓شـــير   .العكسكل التوقعات المتفائߧ وقد ̽كون    البعض الســــلع قد يفوق كثير 

ــܾ̑  الى دائما ــ̑تقˍل.˨دوث شيء سيء في   احۡلوهي  badما هو ســ ر  ا إن الخطة الجيدة ǫٔو القر   المســ
 Avoidance -Risk- Effective..3رة   فعال في تجنب ا߿اط ر ا߳ي ̽كوناالجيد هو القر 

يمكن ان نذ̠ر هنا بعض المفاهيم المتقاربة والمتدا˭ߧ مع مفهوم ا߿اطر  مصـــطلح ا߿اطر والمفاهيم المقاربة:
 :م˞ل
 ) كلمـة طـارئemergency:(  وا̦كلمـة    تعني Թًــفـاً فور اً ̎ير م˗وقع يتطلـب تصرـــ ـ˨دǫٔ Զًو موقفـ

مشــــ̑تقة من ǫٔصــــل لات̿ني هو الفعل بمعنى ينˌ˞ق عن ǫٔو يتفجر عن ߳ߵ يتضــــمن    Դلإ̯كليزية
الحادث والمسـˌب ̥لخسـارة ويتطلب تصرـفاً فورԹً م˞ل العاصـفة البحرية وج̲وح السـف̀نة وغرقها  

ري) وكذߵ حوادث الســ̑يارات كالاصــطدام  ˉســˌب ظروف البحر ف˗د˭ل ضمن (الخطر البح
يرها...    ǫٔو السرقة ǫٔو الحريق و̎

  ــكلة (كلمة ــاً من ǫٔصــل يوԷني ( )problemمش ) وتعني ǫٔموراً يصــعب  problemaهي ايض
˔رت̿بها ǫٔو يصــعب تحديد ǫٔفضــل مســار لها ǫٔو ǫٔفضــل ǫٔجراء ح̀الها، وهنا ̯رى مفهوم المشــكلة  

 ٔҡــ̑بي من ح̀ث الزمان والمكان وا ــمية المشـــكلة  مفهوم ̮سـ طر المعنية لقد جرت العادة ̊لى ˓سـ

 
 . 5، صمرجع سابق ا̠߳رˊن زايد ف˗حي،  1
تطبيق̀ة 2 دراسة  ا߿اطر واҡٔزمات  إدارة  ودورها في  الق̀ادة Գستراتيجية  ǫٔبو حجير،  مفلح جمعة  الفلسطي   طارق  الحكوم̀ة  المؤسسات  ǫٔطرو˨ة  ̱̀̊لى  ة، 

 . 70، ص2014دكتوراه، ˡامعة ق̲اة السو̼س، كلية التˤارة  قسم إدارة Գعمال، 
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ــق  ة الشرـــ ة، ازمـ ة البطـاߦ، Գزمـة Գجۡعيـ ال ǫٔزمـ ة) ف̀قـ ـ̊دة دول (ǫٔزمـ التي تخص دوߦ ǫٔو 
  Գ1وسط...الخ.  

ــات وشركات Գعمال  ا߿اطر: هناكǫٔنواع    -2 ــس ــ̑ۤت مختلفة ҡٔنواع ا߿اطر التي تتعرض لها المؤس تقس
التي تؤ˛ر ˉشـكل ǫٔو بˆخٓر ̊لى تحق̀ق ǫٔهدافها ومسـار ǫٔعمالها وتعرضـها الى مشـˆكل وخسـاˁر نوعية وكمية  

  :م˗عددة كل حسب طبيعة كل مؤسسة

  
ــاس   ــم ا߿اطر ̊لى اسـ ــعوبة الت̱ˍؤ والتكهن بحدو؝ا...  القدرة ̊لى الت̱ˍؤفالبعض يقسـ بها ǫٔو صـ

ا߿تلفة ߒٔن ˔كون مخاطر سـ̑ياسـ̑ية ǫٔو مخاطر اق˗صـادية ومخاطر  ̊لى اسـاس الب̿˄ةتقسـ̑يم ا߿اطر    وهناك
  وإ̊لام̀ة وثقاف̀ة ... الخ.  اداريةوǫٔخرى   اجۡعيةقانونية ومخاطر  

ح̀ث تقســـم الى اخطار دينام̀ك̀ة واخطار   حســب طبيعتهاوهناك تقســـ̑يم شـــامل ҡٔنواع ا߿اطر  
  :2ساكنة وهذا التقس̑يم س̑تعتمده وكاҡتيٓ

 ٔǫ-      خطار ا߱ينام̀ك̀ةҡٔاDynamic Riskisخطار التي يصـــعب التكهن بها إذ تتفاوت   : وهيԳ
ة التغير ǫٔو ˓ســــمى بˆخٔطار ســــعتها وԶٓǫرها من ˨اߦ ҡٔخرى، ߳ا ˓ســــمى Դ߱ينام̀ك̀ة ǫٔي سريع

  :) وتد˭ل من ضمنهاԳBusiness Risksعمال (

  دارية الى اتخاذ قرارات ̎ير صائبة ˉسˌب قߧԳ دارة ح̀ث يتعرض صانعوا الس̑ياساتԳ خطارǫٔ
  الخاطئالمعلومات المتا˨ة لهم ǫٔو اف˗قارهم الى التجربة وԴلتالي فالقرار الصـــائب يحقق الربح والقرار 

 
 . 4ص،  مرجع سابق ا̠߳رالهام خضير شبر،   1
 . 7ص،  مرجع سابق ا̠߳رالهام خضير شبر،   2
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دم الثقة بصـ˪ة القرار يمثل مصـدر الخطر ا߱ينام̀كي وينقسـم ا لى ̊دة مجام̀ع  يقود الى الخسـارة و̊
 :1وهي

 ٔǫ -  .مخاطر السوق 
 مخاطر Գنتاج.    - ب
 مخاطر مالية.     - ج 
 مخاطر س̑ياس̑ية.  - د
  مخاطر Գبتكار.  - ه 

هي ت߶ Գخطار التي يمكن اخضــاعها ̥لق̀اس من ˭لال :  ԳStatic Risksخطار الســاكنة      -ب 
  نتائجها المحتمߧ وتتضمن:  وا˨˖سابالتˤارب السابقة مما ̼سا̊د ̊لى تقويمها 

 ت...الخԷ̊اصير والف̀ضاԳاخطار طبيعية كالزلازل والبراكين و 
  ݨزةԳن وˁــل، عطــب وعطــل المكاˡالمرا انفˤــار  تمــاس ̡هرԴئي،  ǫٔخطــار ˔ك̲ولوج̀ــا (م˞ــل 

 ̎يرها).و 
   رˁمراض...الخ  البدنية،اخطار شخصية م˞ل الخساԳ ،ت العملԴالوفاة، اصا 
 همال ...الخԳح˗يال وԳجۡعية م˞ل السرقة والسطو والغش وԳ خطارԳ 

  Էًخطار الساكنة اح̀اԳ خطارويطلق ̊لىҡٔԴ ) الصرفPure Risks.(  
  :التاليمسˌˍاتها كما في الشكل  ˭لالويمكن ǫٔيضا تصنيف ا߿اطر التي تتعرض لها المؤسسات من 

  
̊لى المؤسـسـات الحكوم̀ة    طارق مفلح جمعة ǫٔبو حجير، الق̀ادة Գسـتراتيجية ودورها في إدارة ا߿اطر واҡٔزمات دراسـة تطبيق̀ة  المصـدر:
  .71، ص2014السو̼س، كلية التˤارة قسم إدارة Գعمال، ة، ǫٔطرو˨ة دكتوراه، ˡامعة ق̲اة ̱̀الفلسطي 
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  ˭لالǫٔما ǫٔساليب تحليل الخطر فيمكن توضيحها من  :ǫٔساليب وتق̲يات تحديد وتحليل ا߿اطر  Զنيا: 
  :الجدول التالي

  
طارق مفلح جمعة ǫٔبو حجير، الق̀ادة Գستراتيجية ودورها في إدارة ا߿اطر واҡٔزمات دراسة   المصدر: 

التˤارة  تطبيق̀ة ̊لى المؤسسات الحكوم̀ة الفلسطي̱̀ة، ǫٔطرو˨ة دكتوراه، ˡامعة ق̲اة السو̼س، كلية  
  .. 72، ص 2014إدارة Գعمال،  قسم

  Զلثا: دواعي وخصاص إدارة ا߿اطر في المنظمة
ــ̑توى التطبيقي ت̱تمي الى من النـ لى المســـ اح̀ـة النظريـة ت̱تمي ادارة ا߿ـاطر الى ̊لم Գدارة و̊

وهي تعتبر جزءاً عضـــوԹً    ࠐام Գدارة العليا ̥لمنظمةاســـتراتيجيات العمل و߳ߵ ادارة ا߿اطر تقع ضمن 
ــ̑ت˯دام Գم˞ل لموارد المنظمة بغياب ادارة Էهˤة لҢٔخطار   من وظائف Գدارة اذ لا يمكن تحق̀ق Գســ

  1التي تواݨها.  
) هكذا يعبر اســ̑تاذ Գدارة الفر̮سيــ لو̼س هنري الكفؤة للإدارةفاҡٔداة اҡم̲ٓة هي (حجر الزاوية  

تمثل في حماية Գموال وԳش˯اص من السرقة والحريق  1916فايول س̑نة  عن ǫٔهداف Գدارة اҡم̲ٓة و̝
ــطراԴت Գجۡعية والكوارث الطبيعية التي تهدد  ه العموم كافة، Գضـ lلى و والف̀ضـــاԷت والجرائم، و̊

̂ٔن̲̿ة  (كافةتعبير ǫخٓر  تقدم المنظمة ومصـير اعمالها وب    ̥لفرد)التدابير الكف̀ߧ بتوفير Գمان ̥لمشرـوع والطم

  :3˔تميز إدارة ا߿اطر ب  . إذا)2(
  ̊لىالمحتمߧ ̦كل العوامل التي قد تؤ˛ر  والســلبية  الإيجابيةفھم الجوانب   ̊لىإدارة ا߿اطر ˓ســا̊د 

 .المنظمة
 

 . 5ص مرجع سابق ا̠߳ر، 1
  .  40د. سليم ̊لي الوردي، مصدر سابق، ص  - 2
  م˗وفر ̊لى الرابط التالي  إدارة Գزمات:  3
 :-https://shms 

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5% 
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   ̮شــطة إدارة ا߿اطرǫٔرتبط  جب  وكفةالمنظمة    Դٕســتراتيجيةǫٔن ˔كون مســ̑تمرة ودائمة التطور و̝
 .الإستراتيجيةت߶   تطبق
  يˉشكل ̊ام إدارة ا߿اطرǫٔ  ر ق̀اس وتق̀يم ̥لم˯اطر  عملية  إستراتيجيات لإدارتھا  وتطو̽
  ديد من ا߿اطر وھي ت߶ التي ˔كون احۡلية ˨دوثھاˡ ــة تعرف نوع إدارة ا߿اطر ̎ير الملموســـ

100%.  
ة خصائص ومنها  ولإدارة   : 1ا߿اطر مجمو̊

 .تتطلب قرارات مصيرية لمواݨتها او حسمها 

  هداف الرئ̿س̑ية ̥لمنظمةҡٔتهدد ا 

  تتطلب ا߿اطر معالجة ˭اصة واشكال تنظيمية 

  لتعق̀د وال˖شابك والتد˭ل في عناصرها وعواملها واس̑بابهاԴ تميير˔ 

 ة ̊الية من التركيز وا߳كا lء ودراسة مس̑تف̀ضة ̥لب̿˄ة ا߱ا˭لية والخارج̀ة ̥لمنظمة كما تتطلب در
  ا߿اطر.  هذه ومعرفة نقاط الضعف وا̦تهديدات وإدارة 

  رابعا: إدارة ا߿اطر: المفهوم والمهام 
الكوارث    (م˞ال  قانونيةǫٔو   مادية˔ركز ̊لى ا߿اطر الناتجة عن ǫٔســ̑باب   التقليديةن إدارة ا߿اطر  ا
ـ̊اوى    تالحرائق، الحوادث، المو ǫٔو    الطبيعيـة   ة المـاليـǫٔخرى فـإن إدارة ا߿ـاطر    جـ̱ة) ومن  القضـــــائيـةوا߱

ليه فقد تعددت المقاصـد   ǫٔ2مكن ادارتها Դسـ̑ت˯دام ǫٔدوات المقايضـة المالية.˔ركز ̊لى ت߶ ا߿اطر التي   و̊
ـ˪ة لمـا ̽راد من   ــحي من كلمـة إدارة ߱ى المفكر̽ن الإداريين، اذ عرفهـا فريـدريـك Եيلور، Դنهـا "المعرفـة الصـــ

  Գفراد ان يؤدوه، ثم التˆكٔد من انهم يؤدونه بˆحٔسن وǫٔرخص طريقة.
  تعريف إدارة ا߿اطر-1

ــ̲̿ات وفي مج ال التˆمٔين ˉشــــكل ˭اص وتوالت ǫٔن مفهوم ادارة الخطر ظهر في اواســــط الخمســ
Գصدارات والمقالات والندوات التي تعالج مختلف جوانب ادارة الخطر ̊لى المس̑توى النظري والتطبيقي  
في ضــوء التغيرات الجذرية التي حصــلت ̊لى كافة المســ̑توԹت التك̲ولوج̀ة وԳق˗صــادية وԳجۡعية 

ئة عن التطور التك̲ولوݭ ǫٔو عن الطبيعة وانعكاس ذߵ وتنامي وعي ا߽تمع والرǫٔي العام Դ߿اطر الناشــ ـ̑
في ˓شرــيعات ا߱ول كما هو الحال في خطر التلوث الب̿ئي ǫٔو المســؤولية المهنية بˆنٔواعها، وحتى Գخطار 

 
 . 24ص .مرجع سابق ا̠߳رنور ا߱ائم الطيب يوسف الحاج،  1
  : م˗وفر ̊لى الرابط   إدارة Գزمات:  2

 https://shms  -
prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D 
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 Թٔت ا߱ول تعقد المؤتمرات والندوات لطرح هذه القضــــاǫرهاب والحروب وبدԳالناشــــ̑ئة عن العنف و
لســلبية اجۡعياً وثقاف̀اً وســ̑ياســ̑ياً واق˗صــادԹً وحتى صحياً وا̊لام̀اً... وســ̑بل ودراســة Զٓǫرها العميقة وا

ـlة الى تبـادل الخبرات فۤ ب̿نهـا في  كاليف معـالجتهـا وǫٔهميـة الحـا ـ˨دة Զٓǫرهـا ̊لى ا߽تمعـات و̝ معـالجتهـا وتحق̀ق 
  1هذا ا߽ال.  

اҡٔخطار   لمواݨةمات ˉشـكل م̲ظم  المنظ  ت˖ˍعهاالإجراءات التي   كما تعرف إدارة ا߿اطر ǫٔيضـا Դنها:
، كما عرفها  ، بھدف تحق̀ق المزاԹ المسـ̑تدامة من كل ̮شـاط ومن محفظة كل اҡ̮ٔشـطةҡ̮ٔشـطتهاالمصـاحˍة  

ة م˖شاˊكة من الوظائف او العمليات  تخطيط، تنظيم، توج̀ه، ق̀ادةـ م˗ابعة  (مصطفى يوسف Դنها: مجمو̊
  ت˯دام اҡٔم˞ل ̥لموارد المتا˨ة.ورقابة ˓سعى لتحق̀ق اهداف معينة عن طريق Գس̑ 

إذا ادارة ا߿اطر هي العمليات التي تتضـــمن ̊لى اســـلوب ̥لتحكم Դ߿اطر بعد تحليلها وتحديدها  
سـواء كانت مخاطر من دا˭ل ǫٔو من ˭ارج المنظمة وࠐما كان نوعها، مخاطر بي˃̀ة ǫٔو مخاطر سـ̑ياسـ̑ية ǫٔو 

Գ هˡو مخاطر مالية تواǫٔ ٔو اجۡعيةǫ ــادية ــات وا߱وߦ عموماً، ومحاوߦ ادارتها  حتى اق˗صـ ــسـ فراد والمؤسـ
ــ̑تفادة من اˡٕابياتها في  ــارة المترتبة ̊لى ˨دوث ا߿اطر في ǫٔدني ˨دودها وԳســـ ومعالجتها وتجاوز الخســـ

  Գ2مد البعيد). 
ــائل محددة ̥لتحكم في الخطر  ــة التوصــل الى وس وم̲ه يقصــد Դٕدارة ا߿اطر في مجال هاته ا߱راس

ة  والحد من ˔ك lرار تحقق حوادثه والتقليل من حجم الخســـارة المترتبة عن ذߵ، مما ينجر عنه تخف̀ض در
ˆكٔـد، ولا يتم هـذا Գ عن طريق  ـ̊دم التـ ـ̀ه عن طريق التقليـل او الحـد من ظـاهرة  الخطر ا߳ي يتحكم ف

ــاˁر المتوقع ــائل التي تقي بمˤابهة الخســ ليه  3ة منها.تقد̽ر الظواهر الطبيعية والعامة ومن ثمة اتخاذ الوســ و̊
  :الجدول التالي ˭لالا߿اطر من   لإدارةاس̑تعراض المفاهيم التي تم تناولها    Դلإمكان

 
ــة تطبيق̀ة ̊لى   المصــــدر:  طارق مفلح جمعة ǫٔبو حجير، الق̀ادة Գســـــتراتيجية ودورها في إدارة ا߿اطر واҡٔزمات دراســـ

،  2014المؤســســات الحكوم̀ة الفلســطي̱̀ة، ǫٔطرو˨ة دكتوراه، ˡامعة ق̲اة الســو̼س، كلية التˤارة قســم إدارة Գعمال،  
  .73ص

 
 . 5ص  مرجع سابق ا̠߳ر،الهام خضير شبر،   1
 . 6ص، المرجع نفسه 2
 . 19، صمرجع سابق ا̠߳رˊن زايد ف˗حي،  3
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ـ̀اس وتق̀يم الخطر      ـ̊ام يمكن القول ان إدارة ا߿ـاطر تعرف اجرائيـا Դنهـا عمليـة تحـديـد وق ـ̠اج  ــ̑ت̱ كاســـ
ــالبة او  ــ̑تقˍلاً واتخاذ التدابير اللازمة تجاه هذا الخطر لتفادي اԶره الســ ا߳ي يهدد المنظمة ˨الياً او مســ

ذات اهداف محددة ߽ابهة الخساˁر    تقليلها ̥ل˪د م̲ه المقˍول، وتهدف إدارة Գخطار لوضع س̑ياسة م˞لى
    1المتوقعة او الحد منها بˆقٔل التكاليف الممك̲ة في ˨دود الظروف وԳمكانيات المتا˨ة.

  وǫٔهدافها ومصادرها  إدارة ا߿اطر  عملية  مرا˨ل :  ˭امسا
ه Գكمل   lة المرا˨ل الواجˍة الاتباع ̊لى الو ليه    ˔كلفة ممك̲ة،  وبˆقٔليقصد بمرا˨ل ادارة ا߿اطر مجمو̊ و̊

لتينو  )،04( رقم  انظر الشكل  (  ا߿اطرإدارة    تنقسم عملية   - :2تحليل ا߿اطر الى مر˨
 ٔǫ-   .ߧ تحليل نوعي وا߳ي ̽ركز ̊لى التقد̽ر التعريفي والموضوعي ̥لم˯اطر  مر˨

ߧ الت˪ليل الكمي وا߳ي ̽ركز ̊لى المنظور والمردود التقد̽ري وԳحصائي ̥لم˯اطر.     -ب    مر˨
  يبين اҡٔهداف Գستراتيجية   04الشكل رقم  

  
  
  ̥لمؤسسات   الحديثةابتداءا يمكن القول ان الإدارة التقليدية تختلف عن الإدارة    :مرا˨ل إدارة ا߿اطر-1

لى ǫٔساسه ǫٔيضا تختلف المرا˨ل، ) ( رقم  انظر الشكل   ليه و̊   يلي:  فۤ˔تمثل مرا˨ل إدارة ا߿اطر و̊

 
) ̊لى التعليم الجامعي،  19نور ا߱ائم الطيب يوسف الحاج، دور إدارة ا߿اطر ˊكليات الخليج ̥لعلوم الإدارية والإ̮سانية في الحد من اԶر ˡائحة ̠وروԷ(̠وف̀د   1

 . 24ص.2021مارس -العدد اҡٔول-ا߽߲ الثالث-ا߿اطر واҡٔزمات إدارةمجߧ -ا߽ߧ العربية ̥لعلوم و̮شر اҡٔبحاث
 . 6ص،   مرجع سابق ا̠߳رهام خضير شبر،  ال 2
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 ٔǫ -    ߧ يقوم مد̽ر ا߿اطر هنا او الجهة ا߿تصة بدراسة    تحديد Գخطار التي يتعرض لها المشروع:مر˨
ߧ   جميع مرا˨ل تصميم وتنف̀ذ المشروع ومرا˨ل الإنتاج من اˡل تحديد Գخطار الملازمة̦ كل مر˨

 وتحديد سˌب ذߵ.
ߧ ق̀اس الخطر:  - ب احۡل ˨دوث الخطر وحجم الخسارة ˨ال    وتتم وفق مؤشر̽ن رئ̿سين هما:   مر˨

 ني Գهۡم بها. الحدوث، وԴلتالي ̊لى المع 
ߧ اخ˗يار الطريقة المناس̑بة:  - ت طرق اكفئ من اˡل تجنب الخطر كليا او جزئيا او    Դس̑ت˯دام  مر˨

 التحكم في الخسارة Դلتوزيع والتحويل. 
ߧ التنف̀ذ:  - ث وهي اخ˗يار طريق التامين بت˪ديد الشركة المؤم̲ة وشروطها، ǫٔسعارها او بتقر̽ر   مر˨

تمكن مد̽ر ا߿اطر Դعتباره المسؤول اҡٔول    إذاجراءات المتا˨ة  التحكم في الخسارة Դلوسائل والإ 
من عمࠁ من تحديد الخطر وق̀اسه، كان لابد ̊ليه ان يقوم بت˪ديد الطريقة اللازمة والمناس̑بة  

....  تخف̀ض الخطر او تمويل الخساˁر، تجنب الخساˁر  ̥لتعامل بها والتي س̑تواˡه المشروع وهي 
 . الخ

ا߿اطر ل̿ست كامߧ فمن ˭لال الممارسة والخبرة   لإدارة تعد الخطط المبدئية  مراجعة وتق̀يم الخطة:  -ج
والخساˁر التي تظهر ̊لى ارض الواقع تظهر الحاˡة الى ا˨داث تعديلات ̊لى الخطط واس̑ت˯دام 

  المعرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختلفة. 
 ٔǫ -:ساس    الق̀اس بطريقة احۡل تحقق الحادثǫٔ ت الخبرة المنجزة وا߽معة  يتم الحساب ̊لىԷمقدم من بيا

عن الحادث ˭لال فترة زم̲ية كاف̀ة في الماضي، وتتوقف دقة حساب هذا Գحۡل ̊لى دقة البياԷت  
̥لخطر تمثيلها  النتائج،  المسˤߧ، حجمها مدى  دقة  ̼ساوي  المعلومات  س˖س̑تعمل في    فزԹدة حجم  والتي 

  قانون Գ̊داد الكˍيرة.  : قالتخطيط والت̱ˍؤ لق̀اس الخطر مس̑تقˍلا وف
انه كلما زادت احۡلية تحقق الخطر كلما زاد إحساس Գ̮سان Դلخطر وزادت قيمة هذا اҡٔ˭ير،    وبديه̖ي

  وإذا ت م̲اس̑بة،  اԴلمئة شعر الفرد ҡٔԴمان بما يجعࠁ يتعامل مع الخطر وفق قرار  50فاذا قل Գحۡل عن  
ن اتخاذ قرارات مشوبة بهذا  زاد عن هذا الحد زاد الخطر وԴلتالي كان الفرد في ابتعاد عنه او التوقف ع

ه ي̱˗ج عنه    يضطرԳحۡل المرتفع او قد   lح˗ياط ࠀ، وم̲ه فان هذا التوԳالى التعامل مع هذا الخطر و
  زԹدة في قسط التامين والعكس صحيح. 

الخساˁر المحتمߧ:    - ب بعامل حجم  تعد قيمة الشيء او ا߱˭ل مؤشرا هاما لت˪ديد حجم الخسارة  الق̀اس 
، وعندها تبلغ القيمة المفقودة مس̑تقˍلا، وقد نقل هاته القيمة الشيء وԴلتالي تقل حجم الخسارة المحتمߧ المتوقعة 

الشيء Դلاس̑تعانة Դلفواتير    ǫٔصلويتوقف ذߵ ̊لى طبيعة الخطر ومصدره والعوامل المسا̊دة وتحليل  
  1عار. والسˤلات، وԵريخ الشراء، اس̑تهلا̡ها وتقادࠐا ̊امل التضخم وزԹدة اҡٔس

 
 . 26، صمرجع سابق ا̠߳رˊن زايد ف˗حي،  1
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لية    يمكن اخ˗صار مرا˨ل إدارة ا߿اطر وفق التالي: و̊

  
إدارة ا߿اطر واҡٔزمات دراسة    المصدر:  الق̀ادة Գستراتيجية ودورها في  ǫٔبو حجير،  مفلح جمعة  طارق 
الفلسطي   تطبيق̀ة المؤسسات الحكوم̀ة  السو̼س، كلية  ̱̀̊لى  ق̲اة  التˤارة  ة، ǫٔطرو˨ة دكتوراه، ˡامعة 

  . 77، ص 2014إدارة Գعمال،  قسم
  الفرق بين الإدارة التقليدية وإدارة مخاطر المؤسسات يبين:) 05(الشكل رقم 

  
  تطبيق̀ةطارق مفلح جمعة ǫبٔو حجير، الق̀ادة Գسـتراتيجية ودورها في إدارة ا߿اطر واҡٔزمات دراسـة  المصـدر:

إدارة    التˤارة قســمة، ǫٔطرو˨ة دكتوراه، ˡامعة ق̲اة الســو̼س، كلية  ̱̀̊لى المؤســســات الحكوم̀ة الفلســطي 
  .74، صԳ2014عمال، 
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̽تمثل الھدف الرئ̿سيــــ لإدارة ا߿اطر في الوصــــول إلى إطار مقترح لھيئة إدارة  : اهداف إدارة ا߿اطر-2
ا Դٕدارة   ـ̀امھـ ـlانـب، ا߿ـاطرة في ق د وتحليـل وتق̀يم ا߿ـاطر من  ا߿ـاطرة، من ˭لال عمليـات فحص وتحـديـ

  :1ودعم وتعز̽ز القدرة ̊لى مواӇة ا߿اطر ˉشكل ̊ام من ˡانب ǫخٓر
 ة ا߿اطرӇتق̀يم الوضع الراھن لإستراتيجيات موا 
   تԷتتق̀يم إمكاԷساليبھا وخططھا  الك̀اǫٔو 
   دارةԴٕ ߱راسة ا߿اطر والوقوف ̊لى القدرات المؤسس̑ية  ا߿اطرات،إ̮شاء إدارة تختص 
 ة العالية المرتفعة  لمواݨةالفعال   التخطيط lا߿اطر ذات ا߱ر 
 ساليبومراقˍة    ةمراجعҡٔالمتبعة في تحليل وتق̀يم ا߿اطر ا 
 ابة ̥لم˯اطر  استراتيجياتومراقˍة    ةمراجعˤس̑تԳ التد˭ل في عمليات 
   تطوراوم˗ابعة مرا˨ل    دراس̑تا،والتي تمت   الحاߦمراقˍة ا߿اطر 
  ر    توضح˛ǫٔر دور   المتغيرات  إدارة ا߿اطرة  غيراتالمت̊لى تطو̽
  عمال وإدارة ا߿اطرة  بتخطيطالخاصة    الإستراتيجيةالمسا̊دة ̊لى تحق̀قҡٔا 
 ات التركيز  تعز̽زˡح˗ياԳ ̊لى المراجعة والمراقˍة ا߱ا˭لية وتق̀يم 
 ˪ــ̑ت ــة Դٕدارة  التعرف ̊لى ا߿اطر المسـ ــتراتيجيات الخاصـ ــمينھا ̥لخطط وԳسـ دثة والمحتمߧ وتضـ

 ا߿اطرة
 قلǫٔ ل المشˆكل في وقت مˍكرمما يجعل ˔كلفة التعامل مع ا߿اطر˨ 
 ت بصفة ̊امةԷ̥لمؤسسات والك̀اԹإ̊داد خطط طوارئ ح̀ث ان ذߵ ضرور 
  لمواعيدԴ وتحسين القدرة ̊لى الت̱ˍؤ  المحددة،تجنب ̊دم الوفاء 
 اوزات في الميزانيةتقليل اˤداث المدمرة وم̲ع الت˨ҡٔلتكاليف الناجمة عن ا 
 ̀تإدارة    هتھدف إلى توجԷوالمنظومات  الك̀ا 
   لإضافة إلى إ̊ادةԴلتطور العلمي والتك̲ولوݭ  صيا̎ةԴ ̊لاقة ا߿اطر 
 ــ̑يددور القرار    تفعيل ا߳ي ينطوي ̊لى ماھو ǫٔكثرمن مجرد إ̊ادة تنظيم القطا̊ات الإدارية    الرشـــ

 الإداري.والھيكل 
 

  م˗وفر ̊لى الرابط التالي  إدارة Գزمات:  1
 :-https://shms 

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%Drod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%p  
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   ــ̑تقߧ لإدارة ــق Գدارى بما ̽كفل توفير ھيئة مســـ ر في ال̱ســـ ــع والتطو̽ تحديد ǫٔولوԹت التوســـ
 ا߿اطرات

 ةӇ داء وتنف̀ذ الخطة منҡٔرسم الس̑ياسات والإجراءات التي تھدف إلى تحسين ا  
ة الظواهر التي تؤدي الى زԹدة او : Գزماتمصـادر إدارة  -3 تعرف مصـادر الخطر او مسـˌˍاته Դنه مجمو̊

خفض احۡلات تحقق الخطر او زԹدة او خفض شـدة الخسـارة المترتبة ̊لى تحققه او ߔهما معا/ ويمكن 
  تقس̑يم هذه اҡٔس̑باب الى:

 ٔǫ -    :من خصـــائص الشـــܾ̑ موضـــوع الخطر والتي ˔زيد من    وتتكونالمصــادر الموضــوعية او المادية
ــارة المادية او ߔهما معا، ومن ام˞ߧ   ــارة او ˔زيد من حجم الخســـ   ذߵ: ˨اߦ احۡل وقوع الخســـ

، وطبيعة شـــغل المبنى كلها  حريق كمســـˌب خطر نجد ان نوع او طبيعة البناء، ومن موقع البناء
سـا̊دة هنا انها عوامل مسـا̊دة سـلبية ، ونقصـد بعوامل م عوامل مسـا̊دة لحدوث خطر الحريق

او إيجابية، فمثلا المبنى المســ̑ت˯دم في صــنا̊ة المواد الكۤوية يعد ̊امل مســا̊د ســلبي ̽زيد من  
زيد من حجم الخسارة المادية او ߔهما معا.  احۡل وقوع الحريق Դلمبنى و̽

وهي العوامل التي ˓ســـا̊د في زԹدة او  ): واللاإرادية المصــادر الشــخصــية اҡٔ˭لاق̀ة (Գرادية    - ب
ــفات  الخط اونقص احۡل وقوع  ــارة المادية المتوقعة ن˖ˤ̀ة لعض الصـــ في التحكم في حجم الخســـ

الشـخصـية اҡٔ˭لاق̀ة المرتبطة Դلشـخص نفسـه، وهي قد ˔كون م˗عمدة م˞ل الغش والخيانة، مما 
ولا  كبها، وقد تقع بحسـن نية  يؤدي الى وقوع الخطر وتقع بتصرـف ينطوي ̊لى سـوء نية من مر̝

ـ̀ة تتوقف ̊لى إدارة Գ̮ســـــان ومـا    يتنطو  ̊لى تعمـد في ار̝كابهـا ǫٔي ان هـذه العوامـل اҡٔ˭لاق
 سوف يدنيه من فعࠁ.

ــادر    - ت ـ̊هالعوامـل التي ˔زيـد من احۡل وقوع الخطر   وهي الطبيعيـة: المصـــ ـʕة   بـˆنٔوا ا߿تلفـة وذߵ ن˖̀
̿ســ̑ية فيها هو ا߱مار والتخريب ̠وقوع الف̀ضــاԷت  لوقوع او ˨دوث ظاهرة طبيعية، الســمة الرئ 

المباني الكبرى التˤارية في   ǫٔ˨دوالبراكين والزلازل وԳ̊اصــير والعواصــف الكˍيرة، فمثلا ا̮شــاء 
ة ̠بيرة لوقوع خطر Գنهيار وԴلتالي فان خطر الزلازل   ǫٔكثرم̲اطق زلزالية ̽كون عرضة  lالى در

ة عن إرادة Գ̮سان ولا ̼س̑تطيع التحكم فيها وحتى  lفيها،   التˆٔثيرومختلف الظواهر الطبيعية ˭ار
س̑تعد لمواݨته.   1ولك̲ه يحتاط منها و̼

  إدارة ا߿اطر:   واستراتيجيات  ، طرق، وǫٔساليب خطوات  : سادسا 
  : 2ويمكن اخ˗صارها في Գتي  إدارة ا߿اطر: خطوات  -1

 
 . 13، صمرجع سابق ا̠߳رˊن زايد ف˗حي،  1
  م˗وفر ̊لى الرابط التالي  إدارة Գزمات:  2
 :-https://shms 

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%Dprod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%  
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 ٔǫ -   ا߿اطر وتحديدھا كون ذߵ من ˭لال:  التعرف ̊لى  اҡٔھداف  و̽ المعتمد ̊لى  ، وكذا  الت˪ديد 
 ا߿اطر الشائعة  ومراجعة التصنيفالت˪ديد المعتمد ̊لى  ثم الس̲̿اريوالت˪ديد المعتمد ̊لى  

ǫٔن يبدǫٔ التعرف إلى ا߿اطر    ويمكنالتعرف ̊لى ا߿اطر ذات اҡٔھمية  ˭لال    ن: ما߿اطر  ديد تح   - ب
من مصدر المشˆكل ǫٔو المشكلة بحد ذاتھا عندما تعرف المشكلة ǫٔو مصدرھا فإن الحوادث التي  

 . ت̱˗ج عن ھذا المصدر ǫٔو ت߶ التي قد تقود إلى مشكلة يمكن البحث ف̀ھا
التˆكٔد يتطلب معرفة جوھرية Դلمنظمة  تحديد تعرض    عن طريق   :تحليل ا߿اطر  - ت لعدم  المنظمة 

وال˖شغيلية   ويتطلب،  والسوق الإستراتيجية  المنظمة  ҡٔھداف  السليم  كما الفھم  ذߵ   ،  ̼شمل 
 العوامل الحيوية لضمان نجاح المنظمة والفرص والتھديدات المرتبطة بتحق̀ق ت߶ اҡٔھداف 

وصف ا߿اطر إلى عرض اҡٔخطار التي تم تعريفھا بˆسٔلوب م̲ھجي (م˞لا   فيھد  ا߿اطر:وصف   - ث
إعطاء اҡٔولوية لҢٔخطار الرئ̿س̑ية والتي تحتاج إلى الت˪ليل بطريقة ǫٔكثر   ، وكذاԴس̑ت˯دام ˡدول)

إلى    ، كماتفصيل القرارات  لҢ̮ٔشطة ولاتخاذ  تعريفھا والمصاحˍة  التي تم  اҡٔخطار  يمكن تصنيف 
ߧ التصور ̥لمشرو̊اتمن الضر  إستراتيجية  وري دمج إدارة ا߿اطر ضمن مر˨

˔كون Գحۡلات   وقد،  كمي ǫٔو نوعي  ها߿اطر بˆٔسلوب كمي ǫٔو ش̑ب   تقدريمكن    :ا߿اطر   تقدر   -ج
ǫٔو م̲خفضة ǫٔو م˗وسطة  نتائج    ، كمامرتفعة  اس̑ت˯دام  تحليل ا߿اطر ҡٔ̊داد وصف   عملية يمكن 

   المس̑ئولية ̼سا̊د ̊لى التعرف ̊لى ملك̀ة ا߿اطر  ˭لال تعريف، من لخصائص ا߿اطر
من الضروري إجراء مقارنة بين    ه تحليل ا߿اطر، فإن  عملية عندما يتم Գنتھاء من    :تق̀يم ا߿اطر  -ح

التكاليف ذات العلاقة،  مق̀اس ا߿اطر قد يتضمن العوائد و ، و اҡٔخطار ومقاي̿س ا߿اطر  تقدر
̼س̑ت˯دم تق̀يم ا߿اطر لاتخاذ   ، كما والمتطلبات القانونية والعوامل Գجۡعية وԳق˗صادية والبي˃̀ة

 .قرارات تجاه اҡٔخطار ذات اҡٔھمية ̥لمنظمة
والاتصالات   -خ ا߿اطر  تقار̽ر  اش̑ياء  :إ̊داد  ثلاث  الى  التقر̽ر    تنقسم  وكذا  ا߱ا˭لي  التقر̽ر  هي 

مس̑توԹت مختلفة دا˭ل  الى  تاج  يح   فهو  لتقر̽ر ا߱ا˭ليفˍال̱س̑بة ̥   التقار̽ر،الخارݭ وكذا ا̊داد  
ة عن  كون ذߵ عن طريق: إدارة ا߿اطر عمليةالمنظمة إلى معلومات م˗نو̊   و̽

   من ˭لال  العليا:الإدارةˡخطار التي تواҡٔت    ، والمنظمة هالمعرفة بˆٔھم اԹتوفير مس̑تو
إدراك ǫٔھمية  و  معرفة ̠يف̀ة ق̀ام المنظمة Դٕدارة اҡٔزمات ، وم̲اس̑بة من الوعي دا˭ل المنظمة
 .ثقة ǫٔصحاب المصل˪ة في المنظمة

   دات ياتهم  مس̑ئول التعرف ̊لى اҡٔخطار التي تندرج ضمن م̲طقة  من ˭لال : العملو˨
،  إ̊داد مؤشرات اҡٔداء التي ˓سمح لھم بمراقˍة اҡ̮ٔشطة الرئ̿س̑ية والماليةثم  ،وتˆٔثيراتھا
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التبليغ المنظم  ، ثم  تصميم نظم ̥لتبليغ عن Գنحرافات في الموازԷت والت̱ˍؤات بطريقة م̲تظمة و 
 . ˡديدةوالسريع إلى الإدارة العليا عن ǫٔي ǫٔخطار  

 فرادҡٔخطار  مس̑ئولا˔كمإدراك عن طريق  : اҡٔإدراك ̠يف̀ة وكذا  الفردية،عن ا
رفي  المسامة  ǫٔن إدارة ا߿اطر والوعي Դ߿اطر    ثم إدراك، المس̑تمر ҡٔدوات إدارة ا߿اطر التطو̽

ليه يتم  ھما الجزء اҡٔساسي في ثقافة المنظمة التبليغ المنظم والسريع للإدارة العليا عن ، و̊
  . الجديدةاҡٔخطار 

  :1يجب ̊لى معد التقار̽ر الرسمية ǫٔن ي˖̲اول  والاتصالاتا̊داد تقار̽ر ا߿اطر  إذا
 ساليبǫٔ  دارة ا߿اطر المس̑ئولياتالرقابة، ˭اصةҡٔ الإدارية 
  يف̀ة التعامل معھا  الإجراءات المس̑ت˯دمة في تعريف اҡٔخطار و̠
  خطار الھامةҡٔداره اǫٔ ولية بغرضҡٔتطبيق نظم الرقابة ا 
 تطبيق نظم المتابعة والمراجعة  

  : يجب ǫٔن يقدم ǫٔي نظام لمعالجة ا߿اطر (̡˪د ǫٔدنى) ما يلي  :معالجة ا߿اطر   -د
 ال˖شغيل الفعال والكفء ̥لمنظمة -8
 الرقابة ا߱ا˭لية الفعاߦ  -9

  ǫٔتباع القوانين وال˖شريعات  -10
  :2) 06انظر الشكل رقم  (  يليويمكن اخ˗صارها فۤ  طرق التعامل مع ا߿اطر: - 2

 ٔǫ-  خطارԳ ادة ما ˔كون عن    وھي  : نقل وسائل ˓سا̊د ̊لى قˍول الخطر من قˍل طرف ǫخٓر و̊
 . ھو م˞ال ̊لى نقل الخطر عن طريق العقود التˆمٔينم˞لا  ، طريق العقود ǫٔو الوقاية المالية

م˞ال ̊لى ذߵ    ،وتعني محاوߦ تجنب ال̱شاطات التي تؤدي إلى ˨دوث خطر ما :تجنب Գخطار    -ب 
إن التجنب يبدو   ، القانونية  المسؤولية ل ما لتجنب تحمل  ̊دم شراء ملك̀ة ما ǫٔو ا߱خول في عم

قد يؤدي إلى الحرمان من الفوائد واҡٔرԴح التي كان من    ذاته في الوقت    ه ˨لا لجميع ا߿اطر ولك̲
   ، هالممكن الحصول ̊ليھا من ال̱شاط ا߳ي تم تجنب

 
  :م˗وفر ̊لى الرابط التالي   إدارة Գزمات 1
 :-https://shms 

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%Dprod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%  
 
  إدارة Գزمات: م˗وفر ̊لى الرابط التالي  2
 :-https://shms 

prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D  
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ر    ˓شمل طرق ̥لتقليل  :Գخطار   تقليص  -ت  من ˨دة الخساˁر الناتجة وم˞ال ̊لى ذߵ شركات تطو̽
ر البرامج ˉشكل تدريجي  . البرمجيات التي ت˖ˍع م̲ھجيات ̥لتقليل من ا߿اطر وذߵ عن طريق تطو̽

وتعني قˍول الخساˁر عند ˨دوثھا إن ھذه الطريقة تعتبر إستراتيجية مقˍوߦ في    : قˍول Գخطار  -ث 
̀ھا ˔كلفة التˆمٔين ضد الخطر ̊لى مدى الزمن ǫٔكبر من إجمالي  ˨اߦ ا߿اطر الصغيرة والتي ˔كون ف 

 الخساˁر. 
وإق̲اعھا    : لҢٔخطار Գس˖سلام    - ج  الӈة ا߿اطرة  النفسي ߱ى  العامل  هيجب حساب  lلتوԴ    إلى

   السريعة.المصل˪ة ا߱ائمة لا 
 ̊لى عمليات المراقˍة والمراجعة ان تحدد فۤ كانت  بيج  ا߿اطر:عمليات إدارة    ومراجعةمراقˍة    - ح 

النتائج ا߿طط   المتبعة قد ǫٔعطت  التي تم جمعھا ف  ࠀ،الإجراءات  المتبعة والمعلومات  الإجراءات 
ر، كما  بغرض فحص اҡٔخطار كانت ملائمة المعرفي قد سا̊د ̊لى الوصول إلى قرارات    ان التطو̽

    مس̑تقˍلا.إدارة اҡٔخطار ǫٔفضل وتحديد ا߱روس المس̑تفادة لفحص و 
  طرق التعامل مع Գزمات ):يبين : 06الشكل رقم  

  
 https://shms-دارة Գزمات: م˗وفر ̊لى الرابط التالي: المصدر:

D8%AF%D8prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%  
  : 1استراتيجية التعامل مع ا߿اطر  - 1
 ٔǫ -  ي تح ا߿اطر:   التحكم فيǫٔ ره، الخطر وقوع احۡل لتقليلديد الطرائقԶٓǫغ ̥لتعامل مع مˍل ورصد و

  ˭لال من  ا߿اطر
 ݨات ǫٔخرى لتقوم ب˖̲ف̀ذه  إلىالعمل ǫٔو جزء م̲ه  تحويل: الخطر نقل   - 
  ˔كلفة  ǫٔو  ،الحالات  ضبع  دود فيمح˔كون    الخطرإن اتخاذ إجراءات فعاߦ ̥ل˪د من  :  الخطر تقˍل    - 

  المطلوبالإداري    ̽كون الإجراء  الحاߦهذه    في̊الية، ǫٔو مكلفة و  ˔كون  قد  الإجراءات  هذه   اتخاذ
  المناسب، وقد ̽كون من  تتغيريه لن    والتˆكٔد من ǫٔن احۡلية ˨دوثه ǫٔو تˆٔ˛ر  الخطرهو مراقˍة  

 
  ، م˗وفر ̊لى الرابط التالي: 2020-2017وزارة التربية والتعليم/ استراتيجيو إدارة ا߿اطر واҡٔزمات، عمان 1

 http://innovation.moe.gov.jo/RiskStrategy.pdf  
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  لإدارة   ا߿تلفة  الإدارية  الإجراءات   توافر  عند   ǫٔفضل  ˉشكل  لالمس̑تقˍ  في  الخطر  هذا  مع   التعامل
 الخطر هذا

  ˭لال   من  الخطر  اح˗واء  يتم  ح̀ث  الف˄ة،   هذه   ضمن  س̑تكون  الخطر  ˨الاتمعظم  :  الخطر معاˡߧ   - 
  .معه ǫٔو ̥ل˪د م̲ه ̥لتعامل ̊الجيه إجراءات  اتخاذ

دم   وإزالته   ˡذري   ˉشكل  الخطر  معاˡߧ  تضمن  الإجراءات  من  سلسߧ اتخاذ  :  الخطرإنهاء    -   و̊
  ير ̎  الخطر؛ ما يجعل  مختلفةلتنف̀ذ العمل، ǫٔو ˔ك̲ولوج̀ا    مختلفة  طرائق  اس̑ت˯دام  م˞ل   ˔كراره،
 ˭لال  من   السابقة  ا߿اطر  في   التحكم  فشل  ǫٔو  الجديدة  الخطر  مصادر  اك˖شاف  ضمنت  .موجود

المراقˍة إدارة    نموذجتعبئة    ˭لالومن    ا߿اطرا߱ورية    والمتابعة  إدارة.  قˍل   ا߿اطرخطة ً  من 
 ̡ قائمة   .الوزارة  تواˡه  التي  ا߿اطر  شفالإدارات معتمدة ̊لى    تعد   ا߿اطر  ̡شف،  ا߿اطرإن 

التطور   وتحديد  دوري،   ˉشكل  ا߿اطر  قائمة  مراجعة  وتتم،  ا߿اطر   إدارة   لإستراتيجية  ǫٔساس̑ية   ركيزة
   :منها مختلفةبطرائق  ا߿اطرإدارة  في

 ا߿اطر قائمة  في ييرمدى التغ و  الخطر˔كرارية ˨دوث  -
 الخطرمن  الحد  وج̲اݩا في المتبعةمدى فعالية الإجراءات الوقائية  -
 ا߿اطر  قائمة  ديدتح في وا߱قة الموظفين شاركةمدى م  -
 سابقة.  مخاطرˡديدة، وإنهاء  مخاطرمن ح̀ث ظهور   ا߿اطرقائمة  تحديثمدى   -
  .الق̀اس قليل سط،، م˗و : ̠بيرتˆٔ˛ريها حجم ح̀ث من س˖̀عابها وا ا߿اطرمدى فهم عملية تق̀يم  -
  ا߿اطر.  تق̀يم  نموذج Դس̑ت˯دام ا߿اطر لتˆلٔيف المت˯ذة الإجراءات  فا̊لية سق̀ا  -

  ):يبين: 07الشكل رقم '

  
 ، م˗وفر ̊لى الرابط التالي:2020-2017وزارة التربية والتعليم/ استراتيجيو إدارة ا߿اطر واҡٔزمات، عمان   المصدر:

http://innovation.moe.gov.jo/RiskStrategy.pdf  
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  إدارة الازمات واݝݵاطر : لمقياس 03اݝݰاضرة رقم 

  الأسس النظرʈة والمعرفية لعلم إدارة الازمات   :اݝݰاضرة عنوان 
 الأسس النظرية والمعرفية لعلم إدارة الازمات : الثالثالمحور 
 المحاضرةأهداف  -1

 إدارة الازمات وجذور تطور المفهومالتعمق في دراسة مفاهيم  -
 إدارة الازمة والإدارة بالأزمةالتمييز بين  -
 .الازماتإدارة  متطلبات ومراحل ومعوقاتمناقشة  -

اسـية محتوى  -2 ر الأسـ ار على العناصـ رة (الاقتصـ المحاضـ
 للدرس)

 مفهوم إدارة الازمات وجذورها التاريخية -
  علاقة إدارة الازمة بالإدارة بالأزمة -
 متطلبات واهداف إدارة الازمات -
 تأسباب ومراحل إدارة الازما -
 وسائل تحسين إدارة الازمات -
 معوقات إدارة الازمات -

(بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات، ة النشاطات المرتبطة بالمحاضر -3
 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

   ǫٔولا: مفهوم إدارة Գزمات وˡذورها التاريخية
ǫٔهميته̒ـا فــي عــصرԷ   ازدادتيع̒ـد ̊ل̒ـم إدارة اҡٔزم̒ـات ǫٔح̒ـد العلــوم الإن̒ـسانية الحدي˞̒ـة ال˗ــي  

ــى   ــواء ̊ل ــزات، س ـ̒د المعج ــى ح ـ̒ة إل ـ̒ذي شهد العديد من المتغيرات المتكاثفة شديدة الغراب ــر وال الحاض
ـ̓د ǫٔور ــومي. فق ــ ـ̓س̑توي الق ــى الم ــ ــي ً ǫٔو ̊ل ـ̒دولي ǫٔو الإقليم ـ̒س̑توي ال ـ̓ا  الم ـ̓ة تعريف ة الإداري ــو̊ دت الموســ

ـ̓ات بˆنهٔ̓ـا   ـ̓درتها ̊لــــى تحق̀ــــق   "لإدارة اҡٔزم لــــى ق المحافظ̓ـة ̊لــــى ǫٔصــــول وممتلك̓ـات المنظم̓ـة و̊
  1ا߿اطر ا߿تلفة )١)الإيــرادات وك̓ذߵ المحافظ̓ة ̊لــى اҡٔفــراد والع̓املين به̓ا ض̓د  

لس̑يطرة من ˭لال رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات سواء ̊لى المس̑توى  إدارة اҡٔزمات هو فن إدارة ا
ـ˨داث   ҡٔليـة البيروقراطيـة الثق̀ߧ التي قـد تعجز عن مواݨـة اஒҡٔو الفردي ̥لتغلـب ̊لى مقومـات اǫ الجمـاعي

اء التي هي ̂ٔة وإخراج المؤسسة من ˨اߦ الترهل وԳستر˭ ˡ2̊ليها  والمتغيرات المتلاحقة والمفا  
ǫٔمر ࠐم سـواء ̊لى مسـ̑توى المنظمات الكˍيرة   Crisis Managementتعتبر إدارة اҡٔزماتاذا  

ــات والتˤارب في العديد من ا߱ول ǫٔن العائد  ــ̑توى ا߱ول، فقد ǫٔثب˖ت العديد من ا߱راســـ ǫٔو ̊لى مســـ
ا (الخســــــاˁر)،من إ̮شــــــاء إدارة ̡هـذه يفوق ˊك˞ير  (الفوائـد)   ويمكن ǫٔن تمكن من تجنـب بعض    ˔كاليفهـ

ــ̑بابها الحق̀ق̀ة Դلفعالية المطلوبة، وكذߵ   ــ̑بقا، وتمت معالجة ǫٔسـ اҡٔزمات قˍل ˨دو؝ا إذا ما تم توقعها مسـ
̑بة ̥لتعامل معها، وǫٔيضـا   ஒليات م̲اسـ ǫ رها السـلبية في ˨اߦ وجودԶٓǫ فإنها قد تمكن من تجنب جزء ̠بير من

د فيه lيجابية التي قد توԳ س̑تفادة من الجوانبԳ ا.فإنها قد تمكن من  
ــ̑يߧ ̊لميـة مقˍوߦ تعريف إدارة Գزمـات:-1 ان إدارة Գزمـات من المفـاهيم الحـديثـة في الإدارة وهي وســـ

دم الســـماح لها Դلخروج عن   ــ̑يطرة ̊لى Գ˨داث و̊ ، كما انها إدارة مادية وعي̱̀ة وا˭لاق̀ة  المˆلٔوف̥لسـ

 
 . 26،ص  2010، "إدارة اҡٔزمات"، دار ǫٔسامة ̥ل̱شر والتوزيع، اللهمحمود ˡاد   1
ات،  2  .. 66، ص̠رجع سابق ا̠߳رغول فر˨
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ــاة او ا߱وߦ وفقا  ــ̑تمر تتصــل Դٕدارة التقدم التنموي ســواء ̥لم̱ش وروح̀ة معا وهي إدارة تفا̊ل دائم ومس
ــ̑تمرة التي تهتم Դلت̱ˍؤ  ــ̑توى ا߳ي تعمل ف̀ه هذه الإدارة، كما عرفها الجريوي Դنه العملية الإدارية المس ̥لمس

߱ا˭ߧ والخارج̀ة المو߱ة للازمات المحتمߧ عن طريق Գســــ˖شــــعار ورصــــد المتغيرات البي˃̀ة ا  ҡٔԴزمات
وتعبئة الموارد والإمكاԷت المتا˨ة ̥لتعامل مع Գزمات بˆكٔبر قدر ممكن من الكفاءة والفا̊لية بما يحقق اقل 

 .1قدر ممكن من Գضرار ̥لمنظمة و̥لب̿˄ة و̥لعاملين مع ضمان العودة لҢٔوضاع الطبيعية
 ٔǫ -  زماتԳ صطلاݮ لإدارةԳ ــبط: التعريف ــات ارت̒ـ ــصطلح إدارة اҡٔزم̒ـ  Management مــ

Crisis ــا  ارتباطا ــة  قوي̒ــ ــالإدارة العام̒ــ فإدارة اҡٔزمات ̮شاط   Publi Administration ب̒ــ
ه̒ـادف يقــوم ̊لــى البح̒ـث والحــصول ̊لــى المعلوم̒ـات اللازم̒ـة ال˗ــي تمكن الإدارة من الت̱ˍؤ 

 اتخاذاҡٔزمة المتوقع̒ـة، وتهي˄̒ـة الم̲̒ـاخ المناس̒ـب ̥لتعام̒ـل معه̒ـا، عــن طريــق    واتجاهاتبˆمٔا̠ن  
 ٔǫ زمة المتوقعة والقضاء ̊ليهاҡٔ2و تغيير مسارها لصالح المنظمةالتدابير اللازمة ̥لتحكم في ا  

ـ˨دو؝ـا وԴلتـالي محـاوߦ م̲عهـا من   ـ̱ل  تعرف إدارة اҡٔزمـات ̊لى ǫٔنهـا عمليـة تهـدف إلى الت̱ˍؤ بهـا ق
ـ̊دم ا̦تمكن من   ـ˨ال  ـ̲ة ̥لتقليـل من Զٓǫرهـا الضــــــارة في  اطـات الممك الحـدوث، وكـذߵ هي عمـل Գح˗يـ

ــ ــعي إلى التعامل مع مكوԷتها الس ــا الس لبية وԳيجابية، وهذه العملية ߒٔي عملية إدارية  م̲عها، وهي ǫٔيض
  تتضمن ثلاثة مرا˨ل ǫٔساس̑ية وهي التخطيط والس̑يطرة والتق̀يم.

ة  كما تعرف    دادات والمعرفـ ــ̑تعـ ــوء Գســـ امـل مع اҡٔزمـات في ضـــ ة التعـ إدارة اҡٔزمـة هي منهجيـ
إدارة اҡٔزمـة هي كما تعرف  ،  والإدراك وԳمكانيـات المتوافرة والمهـارات وǫٔنمـاط الإدارة الســـــائـدة والوعي.

ة ̊الية من الفعالية، وتتضــمن ǫٔفعالا   lٔفعالا وتصرــفات ̊لى درǫ عملية دينام̀ك̀ة وعملية مســ̑تمرة، تتضــمن
ــخيص اҡٔزمة، والتخطيط لҢٔزمة، ومواݨتها   شــ كون الهدف منها تحديد و˓ ــ̑تجيبة، و̽ ــفات مســ وتصرــ

إداري م˗كامل يجري اسـ̑ت˯دامه ̥لتعامل مع اҡٔزمة  إدارة اҡٔزمات هي مد˭ل ومن ݨة ǫٔخرى " ومعالجتها
ســــ̑تطيع المد̽رون ǫٔن يقودوا نقطة التحول   Դعتبارها تمثل وتجســــد نقطة تحول جوهرية نحو التدهور، و̼
ـ˭ل   ـ˭ل الفرعي في إدارة اҡٔزمـات وهو مـد ـ˭ل، وتعز̽زه Դلمـد هـذه في Գتجـاه الإيجـابي من ˭لال هـذا المـد

  ҡٔ" 3زماتا تخطيط
  :4 ر إلى إدارة اҡٔزمات بˆنهٔاويمكن النظ

ة   -  .تبذل لمواݨة ǫٔو الحد من ا߱مار المترتب ̊لى اҡٔزمة التيوالجهود الإدارية    Գس̑تعداداتمجمو̊

 
العدد  -ا߽߲ الثالث-مجߧ إدارة ا߿اطر واҡٔزمات-سام̀ة سعد بخيت محمد الغامدي وارج عبد الرحمان Էصر الشماسي، ا߽ߧ العربية ̥لعلوم و̮شر اҡٔبحاث 1

 . 5ص.2021مارس -اҡٔول
2 onathan Bundy, "Crises and Crisis Management Integration", Journal of Management, Arizona State University, 
2017, P.2. 

ات،  3  .. 66، صمرجع سابق ا̠߳رغول فر˨
  ، م˗وفر ̊لى الرابط التالي: 7ص  6سامح احمد زكي، إدارة Գزمات، ص 4

 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 
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هــي فــن إدارة ال̒ـس̑يطرة مــن خ̒ـلال رف̒ـع كف̒ـاءة وق̒ـدرة نظ̒ـام ص̒ـنع القــرارات ســواء ̊لــى   -
ق̓ـد   التي̥لتغل̓ـب ̊لــــى مقوم̓ـات اஒҡل̀̓ـة البيروقراط̀̓ـة الثق̀ل̓ـة   الفرديǫٔو   الجماعيالم̒ـس̑توى  

̂ٔة وإخراج المنظم ˡــرات المتلاحقة والمفا ـــ ــة اҡٔح̓ــداث والمتغ̀ـ ــن مواݨ̓ ـــ ــز عـ ـــ ة من ˨اߦ  تعجـ
اءالترهل   هي ̊ليها التي وԳستر˭

ته̒ـــدد بدرج̒ـــة   التيهي عملية الإ̊داد والتقد̽ر المنظم والمنتظم ̥لمشߕت ا߱ا˭لية والخارج̀ة   -
ǫٔو هي القدرة ̊لى إدارة الشركة قˍل   .خط̀ــــرة س̒ـــمعة الشركة، وربحيتها ǫٔو بقاؤها في السوق

  .وǫٔثناء وبعد ˨دوث اҡٔزمة
الˌشرـية    ԴلإمكاԷتبˆنٔه " السـعي   اҡٔزماتيف السـابقة يمكن تحديد الهدف من مواݨة  التعار   ˭لالومن 

  1:وذߵ عن طريق  الموقف،إلى إدارة    المتوفرة،والمادية  
 .ǫٔ  رˁوقف التدهور والخسا.   

 ٔǫ .    خرىتˆمٔين وحماية العناصرҡٔا  Գ زمويالمكونة ̥لك̀ان  
 .والقضاء ̊ليها  اҡٔزمةالس̑يطرة ̊لى حركة   . ب
ر  الصالحفي   اҡٔزمةمن الموقف الناتج عن   Գس̑تفادة   . ت  .والتطو̽
ǫٔو ˨دوث   تخاذ إجراءات الوقاية لمنع ˔كرارها،لا لҢٔزمة،والعوامل التي ǫٔدت    اҡٔســ̑بابدراســة    . ث

  .ǫٔزمات مشابهه لها
   ̊لاقة إدارة Գزمة Դلإدارة ҡٔԴزمة Զنيا:
 ٔǫ-    زمة التعريفҡٔԴ لإدارةԴ  

ة   اҡٔزمات هي فعل ǫٔو رد فعل إ̮سـاني؛ فعل يهدف إلى توقف، ǫٔو انقطاع ̮شـاط من اҡ̮ٔشـطة، ǫٔو زعز̊
ــ̑تقرار وضــع من اҡٔوضــاع، بهدف إ˨داث تغيير في هذا ال̱شــاط ǫٔو الوضــع لصــالح مدˊره، ما  وهو اس

ذߵ سـعي العاملين في مشرـوع اق˗صـادي ما إلى الإضراب عن   ومن قˍيل  "،يعرف " Դلإدارة ҡٔԴزمات
ن نقابة ˭اصــة بهم، ǫٔو خفض  العمل، من ˡǫٔل زԹدة ǫٔجورهم، ǫٔو المشــاركة ب̱ســ̑بة في اҡٔرԴح، ǫٔو ˔كو̽

ســهيلات، ǫٔو محاوߦ رب العمل من  ˡانبه  ســا̊ات العمل ǫٔو الحصــول ̊لى ̎ير ذߵ من مزاԹ عي̱̀ة و˓
  2.اب، بهدف تحق̀ق Գنضباطبعض المحرضين ̊لى الإضر  طرد

ــ̑يߧمن ̊دم    وإيجادهايقوم مفهوم الإدارة ҡٔԴزمات ̊لى اف˗عال اҡٔزمة   ̊لى   وا̦تمويه  ̥لتغطية  ̠وســـ
ــكلة ǫٔكبر تغطي في  ــكلة ما يتم فقط عندما تحدث مشـ ــ̑يان مشـ ــˆكل الموجودة فعلا Դعتبار ǫٔن ̮سـ المشـ

˭لق اҡٔزمة تحق̀ق فائدة ̎ير مشرـــو̊ة م˞ل ق̀ام تجار    عمليةتهدف  وقد. اҡٔصـــلية̊لى المشـــكلة    تˆٔثيرها

 
 . 73، صمرجع سابق ا̠߳رحمد محمد حمد المري،  1
 19، ص ،  1993، 1العماري عباس رشدي:" إدارة اҡٔزمات في ̊الم م˗غير "، القاھرة، مركز اҡٔھرام ̥لترجمة وال̱شر، ط 2
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دم̠بيرة منها    كميات بتخز̽نســلعة ما بخلق ǫٔزمة وهمية   ̊دم توافرها مما يؤدي   وإد̊اءعرضــها Դلســوق   و̊
  1.ما يعرف بصنا̊ة اҡٔزمة وهوما يترتب ̊ليه ارتفاع اҡٔسعار لصالحهم  وهوالعرض  وقߧلزԹدة الطلب 
ǫٔو " بˆنهٔا فعل يهدف إلى توقف ǫٔو انقطاع ̮شـاط من اҡ̮ٔشـطة    ҡٔԴزمات:تعريف الإدارة   ويمكن

ة ومن " اسـ̑تقرار وضـع من اҡٔوضـاع بهدف إ˨داث تغيير في هذا ال̱شـاط ǫٔو الوضـع لصـالح مدˊره  زعز̊
ــ̑يطرة ̊لى اҡخٓر̽ن ـ̊ة اҡٔزمـة ̥لتحكم والســـ ــنـا واҡٔزمـة   .هنـا يطلق البعض ̊لى الإدارة ҡٔԴزمـات ̊لم صـــ

ة ا߿لقة، لها مواصفات حتى تبدو  ، وحتى تؤتي ثمارها، وǫٔهم مواصفاتها هي الإ̊داد المبكر،  حق̀قةالمصنو̊
وتوزيع اҡٔدوار ̊لى قوى صـــنع اҡٔزمة، واخ˗يار التوق̀ت المناســـب لتفˤيرها،   اҡٔزموي،المسرـــح    وتهيئة

  :من ˭لال ̊دة مرا˨ل هي  واف˗عالها˭لق اҡٔزمة    ويتم،  2وإيجاد المبرر وا߳ريعة لهذا التفˤير
ߧ الإ̊داد  -1  واف˗عالهاˊتهيئة المسرح لخلق اҡٔزمة    وذߵمر˨
ߧ تجســــ̑يد اҡٔزمة   -2 ߧ يتم فيها التعبئة الفا̊ߧ اҡٔ˨داث ̥لضــــغط ҡٔԴزمة من ˭لال وهيمر˨  مر˨

 .اҡٔزمةام˗داد رǫٔسي ˊزԹدة فا̊لية إ˨داث  
ߧ الس̑يطرة ̊لى الموقف وحسمه من -3  .مصالحهاˡانب العناصر الصانعة لҢٔزمة بهدف تحق̀ق  مر˨
لبعض   والإســ̑تˤابةاҡٔوضــاع إلى طبيعتها    وإ̊ادةح̀ث يتم تخف̀ف ضــغط اҡٔزمة    اҡٔوضــاع:تهدئة   -4

 .اҡخٓرالمطالب الهاشمية ̥لطلب 
  جني المكاسب المترتبة ̊لى ˭لق اҡٔزمة -5

  الفرق بين الإدارة ҡٔԴزمات وإدارة Գزمات   -ب 
ب̀ـــر ب̒ــين ك̒ــل منهم̒ــا ف̒ــإدارة  ا العلم̀̓ــة   ҡٔԴدواتهـــي ̠يف̀̒ــة التغل̓ــب ̊ليه̓ــا   اҡٔزمةلفـــرق ق̒ــائم و̠

ـ̓ة وتج̲̓ب س̓لبياتها    والإدارية مــن إيجابياته̓ا وهــو عم̓ل م˗كامل شامل ̼س̑تمد شموࠀ   وԳس̑تفادةا߿تلف
˨ين ان الإدارة  فـــي  Գم˗داد̒ــا فـــي ه̒ــذا وǫٔيض  اҡٔزمةوام˗̒ــدادها ̥لتغل̒ــب ̊لـــى    اҡٔزمةمـــن ش̒ــمولية 

وايجادهـ̒ا مــن عـ̒دم ̠وسـ̒يߧ ̥لتغط̀ـ̒ة وا̦تمويـ̒ه ̊لــى المشˆكل القائمـ̒ة    اҡٔزمات  اف˗عالتقــوم ̊لــى  ҡٔԴزمات  
  الإداري.ال˗ـي تواج̓ه الك̀̔ان 

ـ̔ير ǫخٓــــــرون إلــى ǫٔن مصــــطلح إدارة   ش ـ̓ة السـ̓يطرة  اҡٔزماتو̼ ـ̓ا  اҡٔزمة̊لــــى  ̼شـ̒̀ــــر إلــــــي طريق ǫٔم
ـ̓ا  ف̿شـ̓ير إلــــي السـ̓يطرة ̊لــــى موقـ̓ف    ҡٔԴزمات  الإدارةمصــــطلح  ـ̓الم   ҡٔԴزمات   فالإدارة .اҡٔزمات  Դف˗ع

  اҡٔوضاع زعزعـ̒ة اسـ̒تقرار وضـ̓ع مــن    ǫٔو  اҡ̮ٔشطةهــــي فعـ̒ل يهـ̒دف إلــي توقـ̒ف ǫٔو انقطـ̒اع ̮شـ̒اط مــن 
ـ̓د̽رة ـ̓دف إحـ̒داث تغي̀ــر فــــي هـ̒ذا ال̱شـ̒اط ǫٔو الوضـ̓ع لصـ̒الح م ـ̓ذا  به ـ̓ع ǫٔن ه ـ̓ه    اҡٔسلوبوالواق يقابل

ــو إدارة   ــ ـ̓ل وه ــرف المقاب ـ̓ل الطــ ــن قˍ ــ ــر م ــ ـ̓لوب ǫخٓ ـ̒ذي  اҡٔزمات، إذǫٔس ـ̒ˆزٔم ال ـ̒ت الم˗ ـ̓ذا الوق ǫٔن ه

 
 23، ص ا̠߳رمحمد محمد الشافعي :مرجع سابق  1
القاھرة،   2 دة Գق˗صادية "،  والو˨ القومي  اҡٔزمات ̊لى مس̑توى Գق˗صاد  إداري لحل  اق˗صادي  : م̲ھج  اҡٔزمات  مك˗بة الخضيري، محسن ǫٔحمد:" إدارة 

 .11م ص 2003، 2مدبولي، ط
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ســ˯ير كامـ̒ل  ̼سـ̒تدعي ق̀ـ̒ام الخصـ̒م بتك˞̀ـ̒ف جم̀ـ̒ع إم  اҡٔول˭لقـ̒ه الطــرف   من   ̥لخروجقــواه  كانياتـ̒ه و˓
  1.بمكاسب ǫٔو بˆقٔل الخساˁر  اҡٔزمةهذه 

  2وǫٔهدافها:ҡٔԴزمات  ةالإدار شروط نجاح  -ج

  زمةوجود تفاوت ̠بير في ميزان القوى لصــالح مدˊريҡٔال˖ســليم    إلىمما يضــطر المســ̑تهدف منها   ا
 .عابمطالبه تجنبا ̥لصر 

   حوالفي كلҡٔزمات  للإدارةيظل الهدف ا̦نهائي   اҡٔԴ   صراع سافر إلى̊دم تحويلها.  

   زمات  الإدارةإنҡٔԴ   لضرورة ق̒ـدرة مدˊرԴ زمةال تعنيҡٔلس̑يطرة ̊لــى    اԴ،ففي كثير    التطورات
   .اҡٔزمةيغلق زمام الس̑يطرة من مف˗عل   اҡٔح̀انمن 

   :ǫٔهداف الإدارة ҡٔԴزماتوهناك 
   ن˖ˍاهԳ سطحية إلىتف˗يت Թقضا.  
   واخفاء المشˆكل  المواقف.السعي نحو الس̑يطرة ̊لى بعض 
 وس̑يߧ ̦تمويه . 
  ا߱فاع إلىالتحول من موقف الهجوم .  

  إدارة Գزماتواهداف  م˗طلبات Զلثا:
  إدارة Գزمات م˗طلبات-1
ــ̑تـدعي توفير المنـاخ الملائم وا߳ي    ــعـا إن التعـامـل مع اҡٔزمـات ̼ســـ ي˖̀ح لفريق معـالجـة اҡٔزمـة مجـالا واســـ

  ̥لتحرك بدون ǫٔية ق̀ود ǫٔو معوقات، وفۤ يلي ǫٔهم م˗طلبات إدارة اҡٔزمات:
 ٔǫ -  زمةҡٔٔثناء معالجة اǫ عمال ومعالجة ̊دم تعق̀د الإجراءاتҡٔــ̊ة في إنجاز ا : فالمنظمة تحتاج إلى السرـ

 لوقت).Դ دارة  الإ هذا الس̑ياق (المشߕت الإدارية، وԴلتالي فإن الوقت يعتبر عنصر ˨اسم في 
ــين إزاء ǫٔداء ǫٔعمالهم،    التخطيط الجيد:   - ب ح̀ث تمثل الخطة الإطار العام ا߳ي يقود تفكير المرؤوســ

ـ˪داث التخطيط كإدارة منهجيـة لإدارة اҡٔزمـات يبعـد ــ̑ت   عن  هـاواتجـاه التعـامـل مع اҡٔزمـات، فـاســـ
 Գرتجالية والعشوائية في اتخاذ القرارات.

ح̀ث لا بد من وجود ا̮سـˤام بين ǫٔعضـاء فريق إدارة اҡٔزمة، وذߵ  ال:ل الفعّ الت̱سـ̑يق والاتصـا  - ت
ــافرهم لحل ǫٔ من  ــ̑يق الفعال فۤ ب̿نهم، ومعالجة اҡٔزمة يحتاج إلى ݨود الجميع وتض ˡل توفير الت̱س

ــاء الفريق يؤدي تنظيمي  اҡٔزمـة، حـ̀ث ǫٔن Գزدواجـ̀ة في ǫٔداء اҡٔعمال ووجود صراع   بين ǫٔعضـــ
 الفريق، وربما يؤدي إلى تفاقم اԶٓҡر السلبية للازمة.إلى إ̊اقة عمل  

 
 . 80-79، صمرجع سابق ا̠߳رحمد محمد حمد المري،  1
 . 80، صفسهالمرجع ن  2



47 
 

: ح̀ث من الصــعب معالجة اҡٔزمات الكˍيرة إلا من  فريق إدارة اҡٔزمة و التواˡد المسـ̑تمر ҡٔعضـاء    - ث
˭لال تواˡد ǫٔعضـاء الفريق ˉشـكل مسـ̑تمر في مكان اҡٔزمة، فالتواˡد المسـ̑تمر يؤدي إلى اكۡل 

وقد ̼ســــ̑تدعي اҡٔمر في بعض اҡٔح̀ان إلى تد˭لهم   الصــــورة ߱ى ǫٔعضــــاء الفريق عن اҡٔزمة،
 الفوري والمباشر.

ـ̎ايـة اҡٔهميـة ǫٔثنـاء معـالجـة    تفويض الســـــلطـة:  -ج ــلطـة تعتبر ǫٔمرا في  حـ̀ث ǫٔن عمليـة تفويض الســـ
اҡٔزمات، فقد تضـطر اҡٔ˨داث إلى ضرورة اتخاذ القرار المناسـب ˉشـكل سريع وبدون Գنتظار 

وتفويض السـلطة يعني    .هذا القرار ضمن اخ˗صـاصـه لحين حضـور الشـخص المسـؤول وا߳ي يقع
ــلطة اللازمة  اҡٔ̊لى الىنقل حق اتخاذ القرار من الرئ̿س  ࠐمة  لإنجازالمرؤوســـين وإعطائهم السـ

اصـة إذا   حتمي مرǫٔ معينة ǫٔو ˨ل مشـكلة محددة، وتفويض السـلطة في هذا ا߽ال   وضروري، و˭
 دة ̊ديدة.ما كانت اҡٔزمة قد ˨دثت في ǫٔما̠ن م˗فرقة وم˗با̊

ــاع التعامل مع اҡٔزمة ̥لمنھجية العلمية  -ح لا يمكن التعامل مع اҡٔزمة في إطار من العشــوائية   :إخض
Գرتجالية ǫٔو ســ̑ياســة الفعل ورد الفعل، بل يجب ǫٔن يخضــع التعامل مع اҡٔزمة ̥لمنھج الإداري  

محســوبة قد يصــعب الســليم لتˆ̠ٔيد عوامل النˤاح، وحماية الك̀ان الإداري من ǫٔي تطورات ̎ير  
  :احۡل ضغطھا، ويقوم المنھج الإداري ̊لى ǫٔربع وظائف ǫٔساس̑ية ھي ه̊لي

  
ــمـل   :الموقف اҡٔزموي   تقـدر   - خ  ــ̑باب اҡٔزمة كامل الموقف اҡٔزموي تحليل تقـدرلابد ǫٔن ̼شـــ  ҡٔســـ

ــامل ̥لقوى الصــانعة لҢٔزمة، والمســا̊دة لھا، والمؤ˛رة ف̀ھا، ثم     تقدروتطورھا، وتحديد دق̀ق وش
ــ̑ئوߦ عن إدارة اҡٔزمـة، وذߵ من ˭لال جمع  القـدرات والإمكاԷت المتـا˨ـة ߱ى الӈـة المســـ

  .المعلومات ا߱ق̀قة عن ǫٔبعاد اҡٔزمة، والت̱ˍؤ Դحۡلات تطور اҡٔ˨داث وإمكانية الس̑يطرة ̊ليھا
الموقف الحالي والمســـ̑تقˍلي ҡٔ˨داث اҡٔزم̲ة، توضـــع الخطط  تقدر̊لى بناءا  :تحديد اҡٔولوԹت   -د 

 .والبدائل التي يتم ˔رت̿ˍھا في ضوء اҡٔولوԹت التي تم تحديدھا وفق معايير معينة
تحتاج إدارة اҡٔزمة إلى كم م̲اســـــب من    : ف˗ح ق̲وات الاتصــــال والإبقاء ̊ليھا مع الطرف اҡخٓر  -ذ 

ات ذه المعلومـ ائج ھـ ا، ونتـ ات ǫٔطرافھـ يـ ــلو̠ ة، وســـ ـ˨داث اҡٔزمـ ǫٔ ات داعيـ ة لتـ ة فوريـ ـ̠ابعـ ، وإلى م
 .السلو̠يات، ومن ثم فإن ف˗ح ق̲وات الاتصال مع الطرف اҡٔخر ̼سا̊د ̊لى تحق̀ق ھذا الھدف

اҡٔزمة تحتاج إلى الفھم ا̦كامل ҡٔبعاد الموقف الناشـــئ عن التواˡد في  :الوفرة Գح˗ياطية ا̦كاف̀ة  - ر 
ة، كما تحتاج إلى ا߱عم المادي والمعنوي ا߳ي ̼ســا̊د ̊لى سر̊ة التصــدي لҢٔ˨داث،  موقع اҡٔزم

إضـافة إلى ما يمتلكھ القطاع الخاص من معدات وإمكانيات ̠بيرة يمكن توظيفھا، وԳسـ̑تفادة من  
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القوى الˌشرـية ا߿لصـة والتي من الممكن ǫٔن ˓سـا̊د في عمليات إدارة اҡٔزمة واԵٕ˨ة فرصـة العمل 
 .وفق ǫٔسس مدروسة التطوعي

التواˡد المســ̑تمر في مواقع اҡٔ˨داث ً إدارة، ولك̲ھا ل̿سـت   :التواˡد المسـ̑تمر في مواقع اҡٔ˨داث  - ز 
ـ̱ادئ ̊لميـة،  ـ̲افى مع ǫٔي م ـlة التي ت˖ ـ̊ة من اҡٔھواء ويطلق ̊ليھـا مجـازا واҡٔمز إدارة، بـل ھي مجمو

  :وتتصف Դلصفات اҡتٓية
 التواˡد السري في موقع اҡٔ˨داث -
 تدفق كم م̲اسب من البياԷت ا̦كاف̀ة لمت˯ذ القرار في إدارة اҡٔزمات تˆمٔين -

لتبا̽ن في الجوانب اҡٔم̲ية، ح̀ث انه ونظرا  ǫٔكثروهذه تف̀د  : إ̮شــاء فرق مھمات ˭اصــة  -ض
فإن من الضرـورة إ̮شـاء فرق المھمات الخاصـة وذߵ ̥لتد˭ل السرـيع    طبيعتھا،اҡٔزمات واخ˗لاف 

ال حسـب نوع وحجم المھمة، كما عند ٍ الحاˡة إليھا، ̊لى ǫٔن تخ ضـع ھذه الفرق لتدريب ˭اص و̊
 ا߽ال.يجب Գس̑تفادة من ا߱ول اҡٔخرى وذات الس̑بق في ھذا 

ة المواطنين    -ط ة المواطنين   : توعيـ ة دون إ̊لام وتوعيـ ا̊ليـ ة بفـ ة لا يمكن مواӇـة ǫٔي ǫٔزمـ في الحق̀قـ
ـ̀ام بـھ عنـد وقوع اҡٔزمـة، حـ̀ ث ǫٔن وعيھم Դ߱ور المطلوب م̲ھم والمقيمين Դ߱ور المطلوب م̲ھم الق

يؤدي إلى المسـا̊دة في مواӇة اҡٔزمة، مما يتطلب إ̊داد وتنف̀ذ خطط إ̊لام̀ة وتوعوية في ھذا 
  الإطار

تجدر الإشـارة إلى ǫٔن زԹدة Գهۡم إدارة اҡٔزمات، ̽رجع إلى النتائج السـلبية التي تنعكس ̊لى المؤسـسـة 
ارج̀ا، كما ǫٔن إد ارة اҡٔزمة يعزز من مˍدǫٔ المسـاءߦ والمحاسـ̑بة، ҡٔن اҡٔزمة ˔كشـف عن  واҡٔفراد دا˭ليا و˭

ليه نخلص إلى ǫٔن إدارة     : 1˔تميز بـ )اҡٔزماتالمقصر̽ن والم˖س̑بˌين في الخساˁر الˌشرية والمالية والإدارية، و̊
ǫٔدوار  إن إدراك اҡٔزمات هي مسؤولية جماعية ت̱تمي إلى العمل الجماعي ا߳ي تتدا˭ل وتۡزج ف̀ه  -

ياԷت م˗عددة   .و̮شاطات ǫٔݨزة و̠
ن التنظيمي القائم ̊لى الب̱̀ة الوظيف̀ة بما ف̀ه من تجزئة للاخ˗صـاصـات والمسـؤوليات وبما   - ǫٔن التكو̽

  .̽ك˗نفه من محدودية وبطء من في الاتصالات لا يمك̲ه معالجة اҡٔزمات
فا̊ل فيها ̮شاطات ݨود كل ǫٔن الت̱س̑يق التنظيمي لإدارة اҡٔزمات ي̱ˍغي ǫٔن يˌنى ̊لى م̲ظومة تت -

ــمح ࠀ  درة ا߳ي ̼ســـ ة والقـ ــم Դلمرونـ ة Դٕدارة اҡٔزمـة وǫٔن ي˖ســـ ـ̀اԷت والخبرات ذات العلاقـ الك
  ." Դلتك̀ف مع التغيرات التي ˓س̑تˤد مع اҡٔزمات

ــˌˍا  ــميم  ēنخلص إلى ǫٔن إدارة اҡٔزمة تعمل ̊لى ̊دم ˨دوث اҡٔزمات Դٕزاߦ مســ ــلا عن تصــ ا، فضــ
  2 .عال لمواݨة اҡٔزمة عند ˨دو؝ا وتقليل Զٓǫرهاا̦نموذج التنظيمي الف
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اك ߧ، وǫٔهم    وهنـ ـʕاح ˭لال هـذه المر˨ ات بن امـل مع اҡٔزمـ ات ̥لتعـ ـ̊ة من المتطلبـ اتهـذه  مجمو ا   المتطلبـ مـ
  1:تˆتئ

 ٔǫ -  ــ̑ت˯دࠐا الإدارة في مواݨة   والتي تحديد الموارد المتا˨ة في المنظمة تحديد   وي̱ˍغي  اҡٔزمة،يمكن ǫٔن ˓ســ
ـ̀اســـــا بحجم ونوع نوع   والكم،هـذه الموارد من حـ̀ث النوع   ـ˨ة ق وتحـديـد مـدى كفـايـة هـذه الموارد المتـا

التي تعصــف Դلمنظمة    والمتتابعةاҡٔزمات الم˖ســلســߧ    وان  بنˤاح،الموارد اللازم توفرها لإدارة اҡٔزمة  
ن اح˗يـاطي من الموارد ̽كفيهـا لمواݨـة هـذه اҡٔزمـات  تحتم ̊لى هـذه الم  كو̽ ــيص و̝   وإدارتهـا نظمـة تخصـــ

ن هذا الإح˗ياطي ̊لى عوامل م˗عددة    وتعتمد .وفا̊ليةˊكفاءة   كو̽    :ǫٔهمهاقدرة المنظمة في تخصيص و̝

  القرارات التي ˔كفل تدفق هذا الإح˗ياطي ضمن الق̲وات   وتنف̀ذقدرة المنظمة ̊لى التخطيط
ــارات ــ̑بة    والمسـ ه الموارد الإح˗ياطية نحو تحق̀ق اҡٔهداف المطلوبة    والتيالتنظيمية المناسـ lتو

 .المناسبالمكان   وفيفي الوقت المناسب  

    ه قوى lد ݨود المنظمة في و  .اҡٔزمةالقدرة ̊لى تحق̀ق الإلتفاف حول شعار يو˨

 ـ˨ة  قـدرة المن ـ̠ا ߱يهـا من موارد إح˗يـاطيـة مرنـة يمكن    ومـاظمـة ̊لى تحـديـد مـا ߱يهـا من موارد م
 .اҡٔزمةاس̑ت˯داࠐا في مواݨة  

   ــع نظـام م˗كامـل ̥لتقويم ــوص كل مـا تقوم بـه إدارة    والرقـابـةالقـدرة ̊لى وضـــ والمتـابعـة بخصـــ
  .اҡٔزمةفي مواݨة    وǫٔعمال  وǫ̮ٔشطةالمنظمة من ݨود  

 ــام ــ الشـ ه نحو مواݨة  القدرة ̊لى الحصرـ lن توǫٔ زمة،ل لجميع الموارد التي يمكنҡٔمع القدرة   ا
  .المحتمߧ̊لى حصر الموارد  

   ه    الموارد،القدرة ̊لى تحق̀ق الإق˗صــاد في اســ̑ت˯دامˡلتركيز ̊لى ما يحتاԴ كون ذߵ ل̿س و̽
  بل يجب مرا̊ات ما يحتاˡه مس̑تقˍلا ǫٔيضا  ˨اليا،موقف اҡٔزمة  

وتحــديــد الخبرات    ،اҡٔزمــة قوى    ومع̥لتعــامــل مع اҡٔزمــة    اللازمــان اҡٔفراد    وǫٔ̊ــداد   نوعيــةتحــديــد    - ب
ــ̑توԹت وتحديد ما هو م˗وفر في المنظمة    اҡٔفراد،المطلوب توافرها في هؤلاء   والمهارات  التدرب  ومسـ

  السرـيعة   للاسـ̑تˤابةاسـ̑تعدادهم  مدى  وتحديد  اҡٔزمة،لمواݨة   واللازمينمن هؤلاء اҡٔفراد المطلوبين  
  2.̥لتعامل مع مواقف اҡٔزمات ةوالفوري

ߧ تحـديـد اҡٔهـداف   -ج ــطـةالمهـام  التي ت˖̀ح لإدارة المنظمـة إمكانيـة تحـديـد    المر˨ اللازمـة ̥لتعـامـل   واҡ̮ٔشـــ
لي مع    ǫٔدوات المواݨة وتحديد  المفضل،مكان المواݨة   وتحديد  اҡٔزمة،المر˨
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  المفاˡˆٔة، تحقق عنصرــ  والسرــ̊ة  وتصـا̊دها،  وتناميها توݯ السرـ̊ة المدروسـة في التعامل مع اҡٔزمة    -د 
ســـا̊د ويتعلق عنصرـــ السرـــ̊ة بمˤالات م˗عددة   اҡٔزمة،في فرض ســـ̑يطرة إدارة المنظمة ̊لى قوى   و˓

  - :ا߽الاتهذه  وǫٔهم  اҡٔزمات،مرتبطة Դٕدارة  

   زمةҡٔــ̊ة في فهم موقف ا ــ˖̀عابهمجال السرــ جميع  وتحديد  وا߿تلفة،ǫٔبعاده المتكامߧ    وإدراك  واســ
  Դزمة إيجاҡٔԴ 1 .وسلباالقوى المرتبطة  

   زموية،مجال السرــ̊ة في التفكير في الحاߦԳ  واتخاذهافي صــنا̊ة القرارات المناســ̑بة    والسرــ̊ة  
  إلى فريق اҡٔزمة  وإيصالها

  احالسر̊ة في توفˤزمة ومواݨتها بنҡٔير كل الموارد المتطلبات اللازمة في التعامل مع ا  

   زمة في الوقت المناسـب دونҡٔزمة ̥لتعاطي مع اҡٔمجال   - .تˆٔ˭يرمجال سر̊ة تحرك فريق إدارة ا
مجال سر̊ة   .نموهاالسرـــــ̊ة في إ̊داد كل التجهيزات المادية اللازمة ̥لتعامل مع اҡٔزمة و إيقاف  

  المحتمߧ كن˖ˤ̀ة لوقوع اҡٔزمة  وا̦تهديداتتˆمٔين المنظمة من جميع ا߿اطر 

    زمـةҡٔـ̊ة في التغلـب ̊لى جميع المعيقـات التي قـد تعطـل إدارة المنظمـة عن مواݨـة ا ــ مجـال السرـــ
 .المناسب̊ليها في الوقت  والتغلب

ل مع    -ه  امـ ة في التعـ ة،توݯ ا߱قـ ت    اҡٔزمـ درة الوقـ ب ˔ركيزا ̠بيرا ̊لى   ومحـدوديتـهإذ ǫٔن نـ تتطلـ
ــلاح اҡٔخطاء التي قد تقع   ا߱قة،تحق̀ق   ــع من الوقت من ˡǫٔل إصــ د م˖ســ lوقت  ولااذ انه لا يو

   وԶٓǫرهات̱˗ظر اҡٔزمة لحين معالجة القرارات الخاطئة   ولن  ،وتلافيهالمعالجتها  
   ا߱قة في مجالات م˗عددة مرتبطة ҡٔԴزمة ǫٔن تتوݬوبناءا ̊لى ذߵ فإن ̊لى إدارة المنظمة  -و

   زمـةҡٔــ̑تهـا، وتحليلهـاتوݯ ا߱قـة في رصـــــد قوى ا ـ̠ابعـة هـذه القوى    ودراســـ وتوݯ ا߱قـة في م
 . 2- اҡٔزمة وبعداҡٔزمة    وقˍلفي ǫٔثناء اҡٔزمة    وتصرفاتها  وǫٔهدافها  واتجاهاتها

   ت   فˆمٔاتوݯ ا߱قةԷطراف ا߿تلفة  ومعلوماتتجمعه إدارة المنظمة من بياҡٔԴ تتعلق  

   د موقف كل طرف في المنظمـة من ة في تحـديـ ة،توݯ ا߱قـ د مواقف    وكـذߵ  اҡٔزمـ في تحـديـ
  .المصالحǫٔصحاب  

  زمةتوݯ ا߱قة في رسم س̲̿اريوهات التعامل معҡٔا.  

   زمة  ورصدتوݯ ا߱قة في ق̀اسҡٔفعال    وردودنتائج اҡٔر  اԶٓǫ زمة̊لىҡٔا.  

   زمة والس̲̿اريوهاتتوݯ ا߱قة في تنف̀ذ الخططҡٔԴ المتعلقة 
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من  1  وԵريخهـامجرԹت اҡٔزمـة    وت˖ˍع  اҡٔزمـة،   وقوع̥لواقع ا߳ي نجم عن    والمتعمق الت˪ليـل ا߱ق̀ق    -ز  
   .اҡٔزمةوتداعيات نتائج هذه  نتائجها،لحظة ̮شˆتهٔا مرورا بتطورها وصولا إلى  

ابقة    -ح ̑ت˯دامالعلمية  وجوا̯بهاعن اҡٔزمات بجوا̯بها المعرف̀ة النظرية  والمتراكمةالإفادة من المعرفة السـ  واسـ
التصـــــورات  واســـــ̑ت˯دام  اҡٔزمة،  توصـــــيف وفي ˓شـــــخيص   اҡٔكاديميين والخبراء    وǫرٓاءهذه المعرفة  

  مس̑بقا ̥لتعاطي مع هذه اҡٔزمة  والمعدةالمناس̑بة    والس̲̿اريوهات
  -ع  .المنظمةهذه اҡٔزمة مع عمليات    وتضــــارب العمل ̊لى اح˗واء اҡٔزمة و̊دم الســــماح بتدا˭ل    -ط 

لتحق̀ق    والإ̊لاموسائل الإتصال    واس̑ت˯دام يمكن،صورة اԶٓҡر السلبية ǫٔقل ما توج̀ه كل الجهود لجعل  
  .هذا الغرض

ــ̑ت˯دام قوة المنظمة -ف ــ˯ير قدرتها لتحمل اҡٔزمات القدرة ̊لى اسـ سـ ــك   وتعز̽ز ونتائجها وԶٓǫرهاو˓ تماسـ
  2اҡٔزمات1 طاقم الم̒ديـريـن خصوصا في إدارة    وقدراتالمس̑بق لمهارات   والبناء  المنظمة،ǫٔسرة  

  اهداف إدارة Գزمات-2
  Գسـ̑تˤابة ومعرفة مدى   اҡٔزمةا߱ائم ̥لتعامل مع  Գسـ̑تعدادهو   اҡٔزماتفي   الإدارةإن الهدف من 

  :3̊لى النحو التالي اҡٔهدافوالخروج منها بˆقٔل الخساˁر الممك̲ة، ويمكن إˊراز ǫٔهم هذه   ˨دو؝ا،في ˨اߦ  
 ٔǫ .   ســ̑تغلالبمصــادر ا̦تهديد الواقعة والمحتمߧ   والت̱ˍؤتوفير القدرة العملية ̊لى اســ̑تقرارԳم˞ل  وҡٔا 

  .اҡٔزمةالمتا˨ة ̥ل˪د من Զٓǫر   والإمكاԷت̥لموارد  
ـ̱ل وقوعهـا والعمـل ̊لى تحق̀ق    اҡٔزمـاتتفـادي    . ب ــ̑تقرارق وتجنـب ا̦تهـديـدات، والعـدائيـات    Գســـ

  .وا߿اطر، والحفاظ ̊لى المصالح الحيوية ل߲وߦ وحما̽تها
 Գن˖شاروԶٓǫرها السلبية فور بدء ˨دو؝ا وم̲عها من   اҡٔزمةاح˗واء تداعيات    . ت
والحيلوߦ   اҡٔزمةن˖ˤ̀ة    الإصــاԴت̊لى حجم الضرــر ســواء تعلق Դلحد من الوف̀ات ǫٔو الســ̑يطرة    . ث

  Գق˗صــاد وكذߵ الحد من تلف الممتୖكات والتي تؤ˛ر ˉشــكل مˍاشر ̊لى   إصــاԴت،دون وقوع  
 من ضياع الممتୖكات Դلسرقة وا̦نهب والسطو ̊لى المواقع العامة والخاصة ل߲وߦ والحدالوطني  

 والجما̊ات  اҡٔفراد̊لى  لҢٔزماتالسلبي والضار   تقليل التˆٔثير  .ج
ـ̊دات    .ح ـlل مكافحـة    اҡٔم̲يـةتقـديم المســـــا ǫٔ زمـاتالطـارئـة منҡٔر   اˁ̎ير المتوقعـة مع تقليـل الخســـــا

ــع،التي تصـ̿ب   واҡٔضرار   واҡٔ˨داث   الطوارئ،  ˨الاتوالتعامل بˆٔسـلوب ̊لمي مع جميع   ا߽تم̒ــــ
 التي تقع ضد المصالح العامة ǫٔو الخاصة

ــول    تجنـب تحول النزاع إلى  .خ ـ̊دم    إلى  اҡٔزمـةصراع شـــــامـل وتقليـل فرص وصـــ ـ˨ل ǫٔخطر و مرا
 ما كانت   إلىالطبيعية    التوازن واҡٔوضاعوا̊ادة   .المساس Դلمصالح والقيم الجوهرية
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  .لمنع ˔كرارها اللازمة  تالإجراءاواتخاذ   ̊ليه،بعد ا̯تهائها   اҡٔزمةالناجمة عن   اԶٓҡر  إزاߦ  .د
  مرا˨ل إدارة Գزماتǫٔس̑باب و : رابعا

د ي: ǫٔســ̑باب إدارة Գزمات-1 lزمات الى انه توԳ ربعذهب ˭براء ادارةǫٔ  ات رئ̿ســ̑ية نوعيات ǫٔو مجمو̊
وقوعها ǫٔو التخف̀ف من عواقبها ǫٔو Գســـ̑تفادة منها  ǫٔمكن التعرف ̊ليها ǫٔمكن الحيلوߦ دون  إذالҢٔزمات 

 :وهي
 .الˌشر عندما يخطئون -
 .عندما يختل اداؤها  اஒҡلات -
 .Գليكترونيات عندما تضطرب وظائفها -
 .الطبيعة عندما تغضب ̊لينا وعندما نعتدي ̊ليها -

 ٔǫ-   ٔخطاء الˌشرــ يتركز اســاســا ً في ̊دد من الســمات والممارســات  :  الˌشرــ عندما يخطئونǫ الحديث عن
ســوء التقد̽ر ǫٔو ̊دم القدرة ̊لى - :ˉســˌب Գوقات ســواءԳ̮ســانية التي نقع فيها جميعا ً في وقت من 

دم السـ̑يطرة ̊لى النفس والطمع واليˆٔس والعند والمكاˊرة ǫٔو ˉسـˌب نقاط الضـعف الˌشرـي م˞ل  التوقع و̊
  الخ.  ... الحب وال̒كراهية ǫٔو حب الس̑يطرة ǫٔو حب الثˆرٔ

ــ̑يـة وبعض ــ̑يـاســـ جوانـب من Գزمـات   ولهـذا ̽رى ˭براء Գزمـات ǫٔن الحروب وԳزمـات الســـ
ة من Գســ̑باب حتى ا˨داث العنف والتطرف وԳرهاب انما هي  Գق˗صــادية تقع في نطاق هذه ا߽مو̊

̂ٔ التصــــور لموقف وما يترتب ̊ليه خطˆٔ في التصرــــف    ǫٔˊرزهاԷتج اخطاء الˌشرــــ ية لعل  حق̀قة هو خط
اصــة مما ل̿ســوا ط من اخ˗طاف  ҡٔԴضــافة الى Գســ̑تهانة بˆرٔواح اҡخٓر̽ن ا ًمن و˭ رفا ًفي النزاع م˞ل نو̊

ات من صـور العنف ابتداءا lرات واسـ̑ت˯دام ركابها  الخلل في التفكير ̎ير مبرر، وقد شـهد العالم موˁالطا
 .وǫٔطقمها ̠رهاˁن واخ˗لطت الس̑ياسة وԴلاق˗صاد Դلجريمة العادية

تؤدي الى خســـاˁر  ǫٔما Գلات عندما يختل اداؤها ˉســـˌب ǫٔزمة حق̀ق̀ة : عندما يختل اداؤها  اஒҡلات-ب
Գتحاد السـوف̀اتي السـابق وا߳ي بلغت  ˉشرـ ية ̠بيرة كما ال˖سرـب Գشـعاعي من مفا̊ل ˓شرـ نوبيل، في

Թانب الضـ˪اˡ شـعاع منҢٔلاف ولا زالت مضـاعفات التعرض لஒ ǫ دها ̊دة مسـ̑تمرة   الخسـاˁر الˌشرـ ية و˨
ح̀ث كانت    Դلهند(كارԴيد يونيون    مصــانع شركة ǫٔ˨دلحد اҡنٓ ... وكذߵ ˓سرــب ̎از ســام ˭انق من 

 .بخلاف ԶԳر البي˃̀ة التي ˔رتˌت ̊لى هاتين ا̦كارثتين  (ق˗يل١٢٠٠ضحاԹ السا̊ات Գولى )
ر من  : Գليكترونيات عندما تضـطرب وظائفها-ج اضـافة ما سـˌˍه التزايد والتوسـع في اسـ̑ت˯دام الكمبيو̝

Գ نما ̊لى مس̑توىǫٔݨزة والم̱شˆتٓ وԳ خطار ل̿س ̊لى مس̑توىǫٔ  فراد Էٔح̀اǫمن ا߱وߦ  ً وǫٔ تصل الى. 
وما يتعلق Դلطبيعة عندما تغضــب في هيئة زلازل : الطبيعة عندما تغضــب ̊لينا وعندما نعتدي ̊ليها-د

ه اҡخٓر ̽تمثل في الجفاف والتصـحر lٔو الوǫ ̑يول ات الصـق̀ع والحر  و́راكين وǫٔ̊اصـير وف̀ضـاԷت وسـ lومو
لى مســـ̑توى الˌشرـــ والحيوان والنبات، وԴلرغم من   والرطوبة الشـــديدة كلها تهدد الحياة ̊لى Գرض و̊
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المناخ̀ة    تالت̱ˍؤاالمذهل Դلقدرة ̊لى ً امام هذا النوع Գزمات ا߳ي يصـعب ان لم ̽كن مسـ̑تحيلا  التقدم
 .بهاالس̑يطرة ̊لى ǫٔس̑با والفل̒ك̀ة Գ ان العالم يظل ̊اجزا

ـʕاح في   ـ˨اوߦ ان ˔كون الخســـــاˁر عنـد الحـدم ـʕه الجهود كلهـا الى مـا يترتـب ̊ليهـا من ǫٔزمـات والن وǫٔنمـا تت
Գدنى وكلنا نعرف ا߱مار الهائل ا߳ي ســــˌˍه اعصــــار كا˔رينا وǫٔصــــار  ǫٔدارة هذا النوع من Գزمات في

ــوԷمي في نهاية   ــية   يعتدي  عندما  بطبيعة، وǫٔما الجانب اҡخٓر يتعلق ٢٠٠٥˓سـ ــ ف˗߶ قضـ ̊ليها الˌشرـ
  الب̿˄ة التي ˓شــغل مســا˨ة متزايدة من Գهۡم العالمي وما ي̱شــˆٔ عنها من ازمات تهدد مســ̑تقˍل وجود 
ـ˄ات Գنواع من   ـ̩ب في خرابـه ف˞قـب Գوزون وانقراض م ــ ــ يـة ̊لى ̠وـ̠ب Գرض ا߳ي ˓ســـ الˌشرـــ

المواد    واســـــ̑ت˯دامǫٔنواعها   Դخ˗لافت  ̥لب̿˄ة ˉســـــˌب عوادم المحركا  الحيواԷت والنباԵت والنتائج المدمرة
ــناعية والتعامل    الكيمياوي مع النفاԹت والفضـــلات ا߿تلفة   والمدمر  الخاطئية في كثير من المنتˤات الصـ

ــ̑ت˯دام لعناصر الب̿˄ة ــوء Գس ــ̑تهلاك المفرط وس ــˌب Գس  كل هذه Գنجازات اعتداء ̊لى الطبيعة ˉس
)Գج̀ال القادمة( نهددها ونبددها ˉسـˌب Գهمال وسـوء التعامل  وبدل ان نحافظ ̊ليها ߒٔمانه من ˡǫٔل  

ـ˄ة وكل ذߵ يترتـب ـʕة ازمـات تهـدد الحيـاة كلهـا بمـا فيهـا حـ̀اة   مع الب̿ عنـه اخ˗لال في التوازن الب̿ئي والن˖̀
 .الˌشر

̽رى بعض ˭براء Գزمات ان اخطاء الˌشرـ هي القاسم المشـترك ان لم ̽كن في اسـ̑باب Գزمات 
ــ̑بـابها التي ٺتعرض لها    Դخ˗لافԳزمات   ان نذ̠ر هنـا ǫٔهم نتـائج موجودة في النتـائج. ويمكن ًفه̖ي دائما ǫٔســـ

 دول العالم وا߳ي يترتب عن اسلوب Գدارة ̎ير السليم لمواݨة ازمة من Գزمات
 .˨دوث العزߦ ǫٔو النقد ǫٔو ا̥لوم ǫٔو التعرض لعقوԴت دولية كما ˨دث في العراق -
 .س̑ياسي وԳق˗صادي وԳجۡعي وا߳ي ي˖ˍا̽ن من دوߦ الى اخرىاهتزاز Գس̑تقرار ال   -
 .خطر الموت ا߳ي يهدد ح̀اة الˌشر -
دم    ل߲وߦ˓شــوهات الصــورة العامة   - او المنظمة وحتى الفرد م˞ل تلوث الب̿˄ة ǫٔو اعمال العنف و̊

 .) المنافسينلصالح الخصوم ǫٔو  Գس̑تقرار و˓شو يه صورة الغير
 ان˖شــارين ǫٔو Գنصرــاف عنه كليا ًوԶٓǫره Գق˗صــادية الضــارة كما في ǫٔزمة  فقدان الولاء لمنتج مع -

التي ǫٔصـــابت اق˗صـــادԹت دول اوروبية م˞ل ˊريطانيا وما   مرض ج̲ون البقر والخســـاˁر الفاد˨ة
ة Գوروبية وكذߵ   كان ҡٔسـلوب ادارتها من Զٓǫر بي˃̀ة ̊لى ̊لاقات ˊريطانيا ˉشرـكائها في ا߽مو̊

 .زا الطيورǫٔزمة مرض ǫٔنفلو̯
فشــل م˗˯ذ القرار في   وإذا،  ǫٔســاســ̑يةاҡٔزمات بخمس مرا˨ل إدارة تمر معظم  مرا˨ل إدارة Գزمات:-2

ــ̑ئولاً عن وقوع اҡٔزمة وتفاقم   ــبح مسـ ߧ من هذه المرا˨ل فإنه يصـ الشـــكل رقم    رانظ  .ǫٔ˨دا؝ا (إدارة مر˨
80 :(1   
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 ٔǫ -  زمة قˍل وقوعها بفترة طويߧ ســلســߧ من  ̊ادة ما ˔رســل  :اك˖شــاف إشــارات الإنذار المبكرҡٔا
ه Գهۡم ا̦كافي  lزمة، وما لم يوҡٔحۡل وقوع اԴ ̱ܺعراض التي تҡٔو اǫٔ إشــــارات الإنذار المبكر
لهذه الإشـارات فمن المحتمل ˡداً ǫٔن تقع اҡٔزمة، وԴلإضـافة إلى ذߵ فإن كل ǫٔزمة ˔رسـل إشـارات  

لى سـˌ̀ل المثال  ˭اصـة بها، وقد يصـعب التفرقة بين الإشـار  ات الخاصـة ˊكل ǫٔزمة ̊لى ˨دة، و̊
فقد ˔كون الك˗ابة ̊لى الجدران ǫٔو في بعض اҡٔما̠ن الخاصــة م˞لاً تعبيراً عن غضــب في صــدور  
ˆةٔ  ـ̊دد ǫٔعطـال اஒҡلات فجـ ا تعني زԹدة  اً، وربمـ املين، ǫٔو ربمـا لا تحمـل هـذا المعنى إطلاقـ بعض العـ

ــارة إنذار مˍكر لعمليـات تخريب دا˭لي م˗ ـʕة لوجود عيوب في المواد  إشـــ عمـد، ǫٔو ربما ˔كون ن˖̀
̊لى  Crisis Prone وقد لوحظ ǫٔن المد̽ر̽ن Դلمنظمات المســــ̑تهدفة للازمات .تحت التصــــنيع

ة ̊الية من المهارة في حجب إشـارات الإنذار التي تت̱ˍˆٔ بقرب وقوع اҡٔزمات، بۣ̿ يتوافر ߱ى  lدر
 ٔҡزماتالمد̽ر̽ن في المنظمات المســ̑تعدة لمواݨة ا Crisis Prepared   ࠐارات ̊الية في الشــعور

بˆٔية إشارات حتى وإ ن كانت ˭اف˗ة واҡٔسوǫٔ من ذߵ ǫٔن المد̽ر̽ن Դلمنظمات المس̑تهدفة للازمات 
 " :وشـعارهم  السـ̿˄ة،لا يتعمدون حجب إشـارات الإنذار فحسـب ولكنهم يعاقˍون حمߧ اҡٔخˍار  

No news. «news, good  
يجب ǫٔن يتوافر ߱ى ا߽تمع Գســ̑تعدادات واҡٔســاليب ا̦كاف̀ة ̥لوقاية من   :والوقايةԳســ̑تعداد    - ب

اҡٔزمات، ويؤكد ذߵ ̊لى ǫٔهمية إشــارات الإنذار المبكر، ҡٔنه من الصــعب ǫٔن تمنع وقوع شيء لم 
ه، إن الهدف من الوقاية يتلخص في اك˖شـاف نقاط الضـعف في نظام  تت̱ˍˆٔ ǫٔو تنذر Դحۡل وقو̊

 Դ س̑تعداد والوقاية منها، إذ تعتبر الزلازلالوقايةԳ زمات وبينҡٔԴ ߽تمع، وهناك ̊لاقة بين الت̱ˍؤ 
من سوء الحظ، بل إنه من المس̑تحيل م̲ع اҡٔزمات من الوقوع طالما   : اح˗واء اҡٔضرار والحد منها  - ت

لى ذߵ فـإن   ــيـة طبيعيـة ̦كافـة النظم الحيـة، و̊ ـ˭اصـــ ߧ التـاليـة في ǫٔن الميول التـدميريـة تعـد  المر˨
ائل ̥ل˪د من اҡٔضرار وم̲عها من Գن˖شـار ل˖شـمل اҡٔجزاء  إدارة اҡٔزمات تتلخص في إ̊داد وسـ
ߧ في إدارة اҡٔزمـات ̊لى طبيعـة الحـادث   اҡٔخرى التي لم تتـˆٔ˛ر بعـد في ا߽تمع، وتتوقف هـذه المر˨

ــˌ̀ل المثال نجد ǫٔن كارثة غرق عبارة، وغرقها السرــي ع لم يجعل هناك ǫٔي مجال  ا߳ي وقع، فعلى س
لحماية ǫٔرواح من غرقوا فعلا، كما في ˨ال التعرض ̥لعمليات الإرهابية يصــــعب ǫٔن نفعل شــــ̿˄اً 

ويعد ˓سرـب المواد الكۤوية من   .لتقليل التˆٔثير الناتج عن الصـدمة ̊لى نفوس ǫٔولئك اҡٔشـ˯اص 
ـ˨دود لهـا ـ˄ة ߿ـاطر لا  ــب  ǫٔخطر اҡٔزمـات التي يمكن ǫٔن تعرض النـاس والب̿ ـ˭ذԷ ˓سرـــ ǫٔ وإ ذا ،

ــيد العديد من اҡٔسر وإ  ــهاريج شركات Էǫٔب̿ب البترول وما يترتب ̊ليه من ˓شرـــ الوقود من صـــ
تلاف اҡٔراضي الزراعية والمحاصــيل، وكذߵ تعريض العديد من القرى ̥لحرائق وتهديد اҡٔرواح 

ـ˞ل هـذه    ت̱شـــــˆٔ تي  الوالممتୖكات والثروة الحيوانيـة، فـإننـا نـدرك ǫٔبعـاد ǫٔهميـة اح˗واء اҡٔضرار   عن م
  .اҡٔزمات
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ߧ إ̊داد وتنف̀ذ ˊرامج  :اســ̑تعادة ال̱شــاط  - ث قصـــيرة   Դلفعل)واخ˗برت   (ˡاهزة˓شـــمل هذه المر˨
وطويߧ اˡҡٔل، وإ ذا لم تختبر هذه البرامج مســ̑بقاً فإنه ̽كون من الصــعب الإســ̑تˤابة ووضــع  

ߧ اسـ̑تعادة ال̱شـاط ̊دة جوانب منها: محاوߦ   الحلول المناسـ̑بة عندما تحتدم اҡٔزمة، وتتضـمن مر˨
والمعنوية التي فقدت والملاحظ ǫٔن المد̽ر̽ن ا߳̽ن يحددون مســ̑بقاً  اســ̑تعادة اҡٔصــول الملموســة

ـة من اҡٔهميـة ̥لق̀ـام Դلعمليـات اليوم̀ـة   lفراد، ا߳̽ن يعتبرون ̊لى درҡٔالعنـاصر والعمليـات وا
ߧ ˊكفاءة وقد ˔ر̝كب المنظمات المســ̑تهدفة لҢٔزمات خطˆஞ جســً̑ۤ   .̼ســ̑تطيعون إنجاز هذه المر˨

ذߵ في  ـ̀ة ǫٔو تهتم بـ ة ̊لى اҡٔطراف الخـارج ˆٔثير اҡٔزمـ ـʕاهـل تـ ة بت ات ا߱ا˭ليـ Դلتركيز ̊لى العمليـ
ߧ شيء من الحمـاس الزائـد، حـ̀ث   ـ̊ة التي تعمـل في هـذه المر˨ ـ̠اب الجمـا ـ̊ادة مـا ي̱ ـ̠ˆٔخر، و وقـت م

  .تحديداً طر محدد وࠐمة ǫٔكثر تتكاتف الجما̊ة وتۡسك في مواݨة خ
ــ̑تمر وإ ̊ادة التق̀يم لتحســين ما تم إنجازه في الماضي، ح̀ث   :التعلم  -ج ߧ اҡٔ˭يرة هي التعلم المس المر˨

ولكي يتعلم المرء   اҡٔزمـة،ذ̠رԹت مؤلمـة ˭لفتهـا    ويثيرǫٔن التعلم يعـد ǫٔمرا ح̀وԹً، ̎ير ǫٔنـه مؤلم ̥لغـايـة  
إن اسـ̑ت˯لاص دروس   .القلق دون Գسـ˖سـلام ̥لفزعفإنه يجب ǫٔن ̽كون ̊لى اسـ̑تعداد لتقˍل 

ــ̑تفـادة من كارثـة ǫٔو ǫٔزمـة رهن بتوافر حس مرهف ߱ى الإ̮ســـــان يجعࠁ يقـدر معـاԷة الغير  مســـ
ــه ǫٔو ǫٔحب الناس إليه يمرون بتجربة الغير ــور نفســ والتعلم لا يعني تبادل الاتهامات، ǫٔو  .ويتصــ

  فداء، ǫٔو إد̊اء بطولات كاذبة كˌشعن حث ، ǫٔو البالمسؤوليةإلقاء ا̥لوم ̊لى الغير وتحميࠁ 
˨   08الشكل رقم     إدارة Գزمة   ليوضح: مرا

  
ــدر  ـ̊الميـةإدارة اҡٔزمـات تجـارب محليـة   الحملاوي:محمـد رشـــــاد    :المصـــ مك˗بـة ̊ين   القـاھرة،  Գولى،، الطبعـة و
  .47ص ،1993 الشمس،
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بت˪ديد مرا˨ل إدارة اҡٔزمة ˉشكل مختلف عما س̑بق، فقد قسمها ǫٔحمد عز ا߱̽ن  الباح˞انوقد قام بعض 
ـ˨ل ߧ مـا1إلى ثلاث مرا ߧ مـا بعـد Գزمـة ومنهم    ، وهي مر˨ ߧ التعـامـل مع Գزمـة ومر˨ ـ̱ل Գزمـة، مر˨ ق

ߧ   من قســـمها الى خمس مرا˨ل ߧ نضـــج Գزمة مر˨ ߧ نمو Գزمة مر˨ ߧ م̀لاد Գزمة، ومر˨ وهي مر˨
ߧ تلاشي Գزمة   ويمكن اخ˗صار ت߶ Գبعاد والمرا˨ل كما يلي: انحسار Գزمة ومر˨

 ٔǫ-:ߧ التخطيط ߧ رسم الس̲̿اريوهات   مر˨ ߧ التخطيط هي ǫٔولى مرا˨ل إدارة Գزمات وهي مر˨ تعد مر˨
ــع الخطط والبرامج ــ  ووضـ ــدي لها، وقˍل ان يتم هذا ˊكامࠁ يتم وحشـ د القوى ߽ابهة قوى Գزمة والتصـ

، رسم الخريطة العامة لمسرح عمليات Գزمة بوضعه الحالي مع اجراء كافة التغيرات التي تتم ̊ليه Դس̑تمرار
يف̀ة الق̀ام ومن ســــ̿˗ولى ࠐمة التنف̀ذ، وم تى  كما يعد التخطيط هو الت˪ديد المســــ̑بق لما يجب عمࠁ ، و̠

ـ˨دود  ـ̀ذ الخطـة وان ˔كون في  ة لتنف لى القـائم Դلتخطيط ان يحـدد الموارد المطلوبـ ـ̀ذ، و̊ ــ̿تم التنف ســـ
الإمكاԷت المتوافرة حتى ˔كون الخطة ممك̲ة وواقعية، ولا شـــــك ان التخطيط يحول المنظمة من م̲ظمة 

  2مس̑تهدفة للازمات الى م̲ظمة مس̑تعدة لمواݨة Գزمات.
ـ̱ل  -1 ߧ مـا ق ة مر˨ ߧ ت˖ˍلور   :اҡٔزمـ اً مـا ˔كون مر˨ ـ̎البـ ߧ التي تنـذر بوقوع اҡٔزمـة، وهي  وهي المر˨

 فيها مشكلة ما، وتتفاقم حتى ت̱˗ج اҡٔزمة عنها
ߧ التعـامل مع    -2 ߧ هي المحور الرئ̿س لمفهوم إدارة اҡٔزمة حـ̀ث يتولى فريق  :اҡٔزمةمر˨ وهذه المر˨

ةاҡٔزمة اس̑ت˯دام الصلاح̀ات ا߿وߦ ࠀ، ويطبق الخطط المو   .ضو̊
ߧ مـا بعـد   -3 ـ˨دوث    :اҡٔزمـة مر˨ ߧ التي يتم فيهـا اح˗واء اԶٓҡر النـاتجـة عنـد  لاجاҡٔزمـة،  وهي المر˨   و̊

 :كما ˨ددها ̊ليوه بˆرٔبع مرا˨ل .إدارة اҡٔزمة عمليةت߶ اԶٓҡر يعتبر جزءً هام من 
 ٔǫ -  ߧ الت˪ذ̽رية ــ˖شرــاف  :المر˨ ߧ في قدرة الق̀ادة ̊لى اس ــ̑تكشــاف كل ˔كمن ǫٔهمية هذه المر˨ واس

 .Գحۡلات والمتغيرات التي قد ينجم عن وقوعها ǫٔزمة ما
ߧ ̮شــوء اҡٔزمة   - ب ߧ   :مر˨ إذا ما فشــل صــانع القرار في توقع ˨دوث ǫٔزمة فإن م˗غيرات هذه المر˨

  .سر̊ان ما ˔نمو وت˖سع ويتعاظم خطرها
ـʕار    - ت ߧ انف ߧ عنـدمـا يخفق صـــــانع القرار في   :اҡٔزمـةمر˨ التعـامـل مع العوامـل التي تبـدو هـذه المر˨

ة من   lة بحيث تصــل إلى هذه ا߱ر حر̠ت اҡٔزمة ǫٔو لم ̼ســ̑تطع الســ̑يطرة ̊لى م˗غيراتها الم˖ســار̊
 .Գس˖شراء

ــار     - ث ߧ انحس ߧ العوامل المســˌˍة لҢٔزمة بحيث تعود اҡٔمور إلى  :اҡٔزمةمر˨ تتلاشى في هذه المر˨
ـ̊اليـة من الكفـاءة   ـlات  ߧ بتوافر در تميز هـذه المر˨ ـ˨دوث اҡٔزمـة، و̝ ߧ التوازن الطبيعي قـ̱ل  مر˨

ߧ التوازن 2والخطط بصدد التعامل     .مع اҡٔزمات وصولاً لمر˨
  إدارة Գزمات وسائل تحسين   : ˭امسا

 
 .63- 62، ص ص (ا̠߳رالحملاوي، محمد رشاد ، المرجع السابق 1
 5ص .مرجع سابق ا̠߳روارج عبد الرحمان Էصر الشماسي، ، سام̀ة سعد بخيت محمد الغامدي  2



57 
 

امـل مع   :زمـاتԳدارة  لإ   اللازمـة  ةالإداري ـالتجهيزات   الى توفير تجهيزات مختلفـة حتى   اҡٔزمـاتيحتـاج التعـ
  1اҡتيٓ:المطلوبة ولعل ǫٔهم هذه التجهيزات  اҡٔهدافوԴلشكل ا߳ي يحقق   اҡٔزمةيمكن النˤاح في إدارة  

ــائـل  :اҡٔزمـاتغرفة عمليـات إدارة  -1 ر ووســـ ــالوتقوم ا߱ول الكبرى بتجهيزهـا Դلكمبيو̝ ـ̱ة  اوالمر   الاتصـــ ق
وǫٔح̀اԷ توضــع ̊لى ســ̑يارت م˗حركة لتكون   حريق،ضــد ǫٔي    ةصــت وال˖شــو̼ش وال˖شــفير ومؤم̲نوالت 

  .ǫٔو طاˁرة في ˨اߦ ا߱ول المتقدمة  اҡٔ˨داثقريبة من موقع 
˨ وهو ǫٔشـد خطورة وفا̊لية وǫٔداء    .Գ̊لام -2 Գ لى  داث وال لصـنع وذߵ   اتجاهاتها،تˆٔثير ̊لى مجرԹتها و̊

   .العوائقالسريع واج˗ياز الحدود وتخطي   Գنتقالمن قدرات هائߧ ˓سا̊د ̊لى  ̊لاملإ للما يتوفر  
ــا̊د  ǫٔدوات التˆثٔير:-3  ــاء ̊ليها، ومن ǫٔهم هذه  اҡٔزمةوذߵ لوقف تصــ  اҡٔدواتǫٔو التعامل معها والقضــ

  .الجماهيرية الإ̊لاموعقد المؤتمرات والمحاضرات واس̑ت˯دام وسائل    الشخصية، Գجۡ̊ات
بها وا̥لجوء لحل وسـط ˭اصـة في  Գ̊ترافومن ǫٔدواتها  اҡٔزمة،وهو اسـ˖̀عاب  :Գم˗صـاصǫٔدوات -4

إلى ǫٔطراف  وԳح˗كاموكذߵ التحكم   ҡٔصحابهادة الحقوق ǫٔو إ̊ا  المناســـــب،مســـــائل التعويض المادي  
  ˭ارج̀ة محايدة ǫٔو تغيير الق̀ادات الفاسدة التي شوهت النظام

  معوقات إدارة Գزمات : سادسا 
ـ̱ل   رى قـاسمـة    إدراره رغم الجهـد المتوقع من ق ـlه هـذه الإدارة، و̽ ـ̊ديـدة توا Գزمـات Գ ان هنـاك عوامـل 

  ان المعوقات التي تعرقل عملية إدارة Գزمة عن طريق تحق̀ق ǫٔهدافها تصنف الى ǫٔربعة وهي: مˆمٔون
 ٔǫ -    :ســـــانيـة وهي المعوقـات التي تتعلق Դلطبيعـة الإ̮ســـــانيـة لҢٔفراد والثقـافـة التنظيميـة المعوقـات الإ̮

  السائدة في المؤسسة ومنها:
 Գيمان بعبارة ان هذا لن يحصل لنا، فعادة ما يتجنب Գفراد التفكير في عملية التخطيط للازمة  -
دون    تتˆزٔمالقصـــور في فهم مكان الخطر ســـواء من قˍل الموظف او المد̽ر، وԴلتالي فان Գزمة   -

 Գلتفات ا̦يها.
دي -  Գعۡد الزائد ̊لى راي الجما̊ة، وԳيمان بعبارة "لا يمكن ان ǫ̠ٔون مسؤولا عن هذا لو˨
جزء ǫٔسـاسـ̑يا   ل̿سـت  وإنهاعملية إدارة Գزمة ل̿سـت ذات ǫٔهمية،    اҡٔشـ˯اص Գعتقاد من بعض   -

 في المنظمة.
 التعامل مع كافة Գزمات رغم تˌ̀انها بنفس المنهج. -

  Դلجوانب التنظيمية ومنها ما يلي: ق: وتتعلالتنظيميةالمعوقات   - ب
 ̊دم وجود تحديد واضح ̥لسلطة والمسؤولية في المؤسسة -
 اخ˗لاف الثقافات والخلف̀ات Գجۡعية بين Գفراد. -
 عملية إدارة Գزمة ҡٔساليبلعليا ومحدودية فهم واس˖̀عاب المدراء  الإدارة ا  وتˆئيدضعف دعم  -
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̂ٔهيلضعف س̑ياسات   -  والتدريب في مجال إدارة Գزمات. الت
  الى الجهات المعنية ̥لتعامل مع Գزمات.  ةالممتحن̊دم كفاية الصلاح̀ات  -

  المعوقات المتعلقة Դلاتصال:  -ت 
ارج المنظمةصعوبة في عملية نقل وتبادل المعلومات دا˭ل   -  و˭
 محدودية اس̑ت˯دام ǫٔݨزة الاتصال الحديثة ̥لتصدي للازمات -
ــعوبة   - ــطلاع Գفراد ذوي اҡٔهمية في المنظمة ̊لى تطورات الحداث مما يؤدي الى صـــ ̊دم اضـــ

  الس̑يطرة ̊لى Գزمة.
  ومن ݨة ǫٔخرى ̽رى عباس صلاح فان معوقات ادارة Գزمة Դنها كثيرة ولا حصد لها، ومن ǫٔهمها:

 حۡلات لما قد يحدث، وهو قد ̽كون مرفوضـا إداԳ داة مسـ̑تقˍلية تتوقع وتضـعǫٔ زمات هيԳ رة
امل شؤم في نظر بعض الق̀ادات التي    العمل بتفاؤل زائد. تبدǫٔ و̊

  زمات، فلاԳ زمات لا ضرورة لها في الوقت الحاضر، فحجم الم̱شــــاة كف̀ل بحما̽تها منԳ إدارة
  بد من التفاؤل في المس̑تقˍل.

    Գزمات وهي كثيرة لا حصر لها.  لإدارة˭لاصة القول ان هناك معوقات تحد من توافر نظام فعال  و 
  إدارة الازمات واݝݵاطر : لمقياس 04اݝݰاضرة رقم 

  والأساليب اسفاتيجية إدارة الازمات: الاحتياجات، الطرق  :اݝݰاضرة عنوان 
الاحتياجات، الطرق استراتيجية إدارة الازمات:  :لرابعالمحور ا

 والاساليب
 المحاضرةأهداف  -1

 أدوات واحتياجات إدارة الازماتالتعمق في دراسة  -
  طرق إدارة الازماتالتمييز بين  -
 .الازماتإدارة  استراتيجياتمناقشة  -
 المحاضرة (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)محتوى  -2
 احتياجات التعامل مع الازمات -
 الازماتأدوات التعامل مع  -
 خطوات ومراحل التعامل مع الازمات -
 أساليب التعامل مع الازمات طرق التعامل مع الازمات -
 .المواجهة مع الأزمات استراتيجيات -
(بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات، ة النشاطات المرتبطة بالمحاضر -3

 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

  Գزماتاح˗ياˡات التعامل مع ǫٔولا: 
 : 1يليǫٔو ǫٔزمات ǫٔو اس̑تدامة ǫٔعمال) بدون توفر ما   طوارئ(إدارة  يمكن تحق̀ق  لا 

 زمات  وفرزا߿اطر    وإˊرازبعمل مسح دوري لواقع العمل  (يقوممخاطر فعال    نظام إدارةҡٔا. 

 
  عبد الله ح̲توش، إدارة الكوارث ، إدارة Գزمات، خطط اس̑تدامة او اس̑تمرارية Գعمال، م˗وفر ̊لى الرابط التالي:  1
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  نظام إدارة المعلومات (Knowledge Management)،  ن تضمن توفير نظامǫٔ ̊لى المؤسسة
 .الضرورية لصنع القرار فۤ يتعلق ҡٔԴزمات وا߿اطر  لتبادل المعلومات

   ودق̀قةخطة تواصل فعاߦ (Communication Plan)،   تԷتهدف الى تمر̽ر المعلومات والبيا
  .الوقت المناسب وفيواضح وسليم  ˉشكل (Stake Holders) بين ǫٔصحاب العلاقة

    زمـات مـدامـةҡٔوفعـاߦوجود خطـة إدارة ا (Crisis Management Plan)،  تحوي هـذه
ــاء فريق الطوارئ ǫٔو فريق إدارة اҡٔزمة مع تحديد واجˍات   ــماء ǫٔعض  ومســؤولياتالخطة ̊لى ǫٔس

   .وف̔عالˉشكل دوري  ˊرԷمج ̥لتدريب ̊لى خطط الطوارئ ووجودكل عضو في الفريق 
  ات التعامل مع Գزمات ǫٔدو Զنيا:  

ة من اҡٔدوات اҡٔسـاسـ̑ية، تؤدي  ان إدارة Գزمات في المؤسـسـات هو رد فعل يتطلب اسـ̑ت˯دام مجمو̊
الى تمكين إدارة المنظمة من التعاطي مع Գزمة، وادارتها بنˤاح، واهم هذه اҡٔدوات التي يمكن اس̑ت˯داࠐا  

  يلي:  ما
  Գزماتتوفير غرفة عمليات ˭اصة Դٕدارة   -1
 ان ˔كون هذه الغرفة مجهزة ˊكل وسائل الاتصال -
 توفير عناصر Գمن واҡٔمان لهذه الغرفة -
 والتˆٔثيران يجري توفير هذه الغرفة Դلصـورة التي تجعل إدارة Գزمة قادرة ̊لى ممارسـة الضـغوط   -

 ̊لى قوى Գزمة.
 المنظمة  ҡٔ˨داثان ˔كون هذه الغرفة قادرة ̊لى ˔زويد إدارة Գزمة ˊرؤية ˨الية ومس̑تقˍلية  -
 Գزمة الهدوء المطلوب ل̱س̑تطيع التعرف بحكمة.  لإدارةان توفر هذه الغرفة   -
 ان ˔كون مصممة بˆسٔلوب مريح وحجمها ̼سع جميع طاقم إدارة Գزمة. -

درات  -2 ˆٔثير: اام˗لاك قـ اطي مع  نجـاح إدارة Գ  نالتـ ــؤوߦ عن التعـ ات يتطلـب ام˗لاك الإدارة المســـ زمـ
˓ســا̊د في التعامل مع Գزمة والتخف̀ف من تصــا̊دها   تالقرارا، فهذه التˆٔثيرԳزمة قرارات ˭اصــة في 

دتها، وشدتها وقوتها ومن هذه القدرات نذ̠ر ما يلي:   و˨
 في المصالح الحالية لقوى Գزمة. التˆٔثيرقدرات   -
 المصالح المس̑تقˍلية لقوى Գزمة.في  التˆٔثيرقدرات   -

  تحق̀ق الاتصالات الفا̊ߧ في Գزمات: -3
العناصر اҡٔســـاســـ̑ية ̥لنˤاح في إدارة Գزمات،   ǫٔ˨دان توفر نظام اتصـــالات فا̊ل في اثناء Գزمة هو 

ويجب ان ̽كون نظام الاتصـالات في المؤسـسـة قادرا ̊لى تحق̀ق الاتصـال الفعال والسرـيع بين المسـ̑توԹت 
الإدارية ا߿تلفة والقوائم المكلفة Դلتعامل مع Գزمة ويجب ان ˔كون هناك عمليات توصــيف وم˗ابعة لهذا  

  النظام.
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ــ̑يـة من اҡٔدوات التي   للإ̊لام  ات:Գزم ـاتصـــــالات  -4 دور ǫٔســـــاسي في إدارة Գزمـة فهو ǫٔداة رئ̿ســـ
  ˓س̑ت˯دࠐا المنظمة قˍل Գزمة وفي اثناء Գزمة وبعد Գزمة.

ة من العناصر المتكامߧ والمتفا̊ߧ والمتصــــߧ ببعضــــها وهذه  دويقصــــ Գزمة:نظام معلومات -5 به مجمو̊
ن هيكلي من  ــية ويقوم هذا النظام  والم   اஒҡلاتالعناصر هي ˔كو̽ عدات والقوا̊د، والبرامج والموارد الˌشرــ

ذا النظـام   ا، كما يعني ويهتم هـ ا وحفظهـ ا وتحليلهـ ــنيفهـ ا وتصـــ اԷت وفرزهـ ات   Դٕجراءاتبجمع البيـ ـ˪ديثـ الت
  المس̑تمرة ̥لبياԷت والمعلومات.

ل والتحرك من مكان الى اخر في ظـل  -6 ة ̥لنقـ ل اللازمـ ات: اتوفير الوســــــائـ نجـاح الإدارة في   نԳزمـ
التعـامـل والتعـاطي مع Գزمـة يتطلـب توفير كل الوســــــائـل التي تحتـاݨـا الإدارة للانتقـال والتحرك وهـذا 

  التحرك قد ̽كون دا˭ل المنظمة او ˭ارݨا.
وقد تلˤا إدارة المنظمة من ˭لال فريق إدارة Գزمة الى الصـدام مع  توفير إمكانيات وقدرات الصـدام: -7

̡خيار اخر في التعامل مع هذه القوة، وعندما تفشـل البدائل اҡٔخرى في الوصـول الى ˨ل قوات Գزمة  
دم اســ̑ۡع قوة   م̲اســب، وتلˤا الإدارة الى خ̀ار الصــدام في ظل التدهور ا߱رامي السرــيع لҢٔ˨داث و̊

  وهنا تلˤا الإدارة الى وسائل العنف. الناطق،Գزمة ҡٔصوات العقل  
  امل مع Գزمات خطوات ومرا˨ل التع Զلثا: 
  1تواݨك:ثمانية خطوات لحل المشߕت التي هناك  

، ا̊ليك توضـيح الخلل الحاصـل والتعرف إلى اҡٔسـ̑باب التي ǫٔدت إليھ :الخطوة اҡٔولى: "˨دد المشـكلة  
ليك Գس̑تمرار Դلبحث حتى تصل إلى ˡذر المشكلة   و̊

انيـة الخطوة    ـ˨دد طبيعـة الحـل المطلوب الثـ اҡٔھـداف التي يجـب ̊ليـك تحق̀قھـا ̊بر الحـل ا߳ي ـ˨دد   ": "
  محدودة ǫٔو بجدول زمني معين   بميزانية، وقد تتطلب م̲ك التزاما  هس˖˗وصل إلي

كل الحلول الممك̲ة لمشــــكلتك،   لإيجاداجر عصــــفا ذھنيا  "الخطوة الثالثة: "اقترح بعض الحلول الممك̲ة
ــوع  وذߵ اعۡدا ̊لى مـدى تعقـ̀دھـا، وقـد ̽كون من المھم بحـ ث ھـذه الحلول مع اҡٔطراف المعنيـة Դلموضـــ

  مˍاشرة  
ة دد ǫٔي الحلول تناسب ǫٔهدافكقم بذߵ بناء ̊لى طبيعة   "الخطوة الرابعة: "قم بت˪ليل الحلول المقتر˨ ، و˨

دوߵ الزمني، ولا بˆسٔ بوضــــع ˡدول لإدراج الحلول جميعھا، ثم مقارنتھا ببعضــــھا  ميزان̿˗ك lومواردك و
  بعضا  

  بناء ̊لى تق̀يمك، ا˭تر الحل اҡٔم˞ل و́رر اخ˗يارك "الخطوة الخامسة: "ا˭تر الحل اҡٔم˞ل

 
  إدارة Գزمات: م˗وفر ̊لى الرابط التالي  1
 :-https://shms 
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، و̠يف ســ˖تم ه˨دد ̠يف̀ة تطبيق الحل ا߳ي توصــلت إلي "الخطوة الســادســة: "ضــع خطة لتنف̀ذ الحل
ـ̠ابعتـه ـ˨ه̥لتـˆكٔـد من    م ـ̊د البـدء بھـذه نجـا ــؤولين عن تطبيق الحـل ومو ، وھنـا ̊ليـك تحـديـد الموظفين المســـ

ــا   الخطوة الســـــابعة:  العمليـة وخطوات تطبيقھـا، واذ̠ر التكلفـة والجدول الزمني التقد̽ري إن ǫٔمكن ǫٔيضـــ
طوة من  اح˗فظ ˉشرـــــح مختصرـــــ عن المعلومات التي توصـــــلت إليھا ̊بر كل خ ""وثق كل المعلومات 

ن ھذه المعلومات والخطوات يجع߶ تعيد التفكير ف̀ھا مجددا ̥لتˆكٔد من فعاليتھا   الخطوات السابقة، ف˗دو̽
معظم المد̽ر̽ن لا يملكون م˖ســعا من الوقت، ߳ا قدم لمد̽رك  "الخطوة الثام̲ة: "اعقد اجۡ̊ا مع مد̽رك   

لھا، ل˖سھيل قراءتھا ̊ليھ عندما تج    تمعاننبذة سريعة عن المشكلة و˨
 ومنها:  تعامل مع Գزمات̥ل  مرا˨لكما ان هناك 

ߧ اك˖شـاف إشـارات الإنذار  -1 إ̮شـاء ǫٔسـاليب لاك˖شـاف إشـارات الإنذار لҢٔزمات   : بضرـورةالمبكرمر˨
ــفي ومˍلغي الإنذارمع   المحتمߧ، ــ̑ت˯دمة في النظام، و مكافˆةٔ مك˖شـ ــف الوظائف الرسمية المسـ وكذا ، وصـ
  .مركز لتلقي إشارات الإنذار  إ̮شاء

̑تعداد   -1 ߧ Գسـ العوامل الˌشرـية   وتحليل، فحص روت̿ني وصـيانة ̦كل المعدات ˭لال نم والوقاية:مر˨
  .إدارة النظام وم̲ع الإسرافو  الزԹدة،التحكم في التحميل لمنع  ، وكذاالخاصة Դلمعدات ذات الخطورة

ߧ اح˗واء اҡٔضرار والحد م̲ھا  -2 كون ذߵ:  مر˨   وتحديثالحصول ̊لى المعلومات اللازمة من ˭لال  و̽
 ǫٔسلوب Գح˗واء  وتنف̀ذ،  إخ˗بار قدرات Գح˗واء ، وكذاالقدرات في مجال Գح˗واء

ߧ اسـ̑تعادة   -3 ߧ اسـ̑تعادة ال̱شـاط طريق نع ال̱شـاط:مر˨  وتدبير، تحديد اҡٔطراف المعنية الھامة لمر˨
ادة   ــ̑تعـ د اҡٔزمـة واســـ ادة ال̱شــــــاط بعـ ــ̑تعـ ذا    الثقـة،الموارد اللازمـة لعمليـة اســـ د ǫٔولوԹت وكـ تحـديـ

ߧ التعلم  تحديداҡٔ˭ير  ، وفي للاح˗ياˡات اҡٔسـاسـ̑ية ،  ǫٔھم اҡٔعمال المطلوبة لاسـ̑ت˃̲اف ال̱شـاط مر˨
˨  مع ǫٔ زمات بدون إلقاء ا̥لوم ̊لىҡٔسـلوب إدارة اǫٔ زمات السـابقة مراجعةҡٔد التعلم  ضرورة مراجعة ا

  لҢٔزمات اҡٔخرى المحتمߧ عرض ا߱روس المس̑تفادة بصورة رسمية
  طرق التعامل مع Գزمات   رابعا:

ل مع   امـ اتإن التعـ ـ˯ذ القر   اҡٔزمـ اج من م˗ ـ̊دادرسم    ر إلىايحتـ ددة    وا ديߧ م˗عـ ات بـ ـ̲اريوهـ ــ̿ ســـ
̲̿اريو ̥لتعامل مع ǫٔزمة لم تحدث بعد و  إلايعلم   لاالمواقف، وهي عملية ل̿سـت سـهߧ ˭اصـة عند إ̊داد سـ

،   اҡٔزمةǫٔ˨د طرق الحماية والوقاية من   إلامداها ǫٔو مكانها ǫٔو عناصرها ، ومن ثم فالســ̲̿اريو ما هو الله 
دارتها  وا  يوݨهاالتي   اҡٔزمةمرتفعة في معالجة    قدرتهصـالحة كانت  في جعل ا߽تمع ل  اҡٔزماتوكلما نجح مد̽ر 

  اҡٔزمة من إيجابيات    Գسـ̑تفادةǫٔيه خسـاˁر محتمߧ وفي نفس الوقت   الإداريԴلشـكل ا߳ي يجنب الك̀ان 
وتتعدد ǫٔســاليب التعامل مع    اҡٔزمة ǫٔفراد ا߽تمع ، ورفع مســ̑توى مســا̊دتهم ࠀ في اح˗واء لاحمفي زԹدة ت 

ـ˪ديـد ا߱ق̀ق لمســــــارات    للإمكانيـات، ويحـدد اخ˗يـار ǫٔي منهـا ، وفقـا    تاҡٔزمـا ـ˨ة ، والت ا المتوافرة والمتـ
ــليم  Դلاخ˗يارالتي قد تطرǫٔ ̊ليها والنˤاح في التعامل معها مشرــوط    والتحولات  اҡٔزمة ــتراتيجية  لاالس س
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درة ̊لى التكامـل بين مختلف   ا ، وا߳ي يجـب ǫٔن يحقق القـ ـ߽الاالمواݨـة ومنهجهـ ة   : تا ــ̑يـ اســـ ــ̑يـ الســـ
الوظيف̀ة   وԳخ˗صـاصـات، ويوفر م̲اخ التفاهم والمشـاركة الفعاߦ لجميع المسـ̑توԹت    والإدارية  وԳق˗صـادية

ين  الإداريفي الك̀ان     :ǫٔو المؤسسة ǫٔو ا߱ول̒ة . ويمكن تصنيف طرق التعامل مع اҡٔزمات إلى نو̊
 ٔǫ -  زماتҡٔالطرق التقليدية في التعامل مع ا  

  إدارة Գزمات،    تاҡٔزمات معوقاالطرق ̎ير التقليدية (الحديثة) ̥لتعامل مع   .  - ب
بطابعها الخاص المســ̑تمد من خصــوصــية Գزمة وهذه الطرق اســ̑ت˯دمت ̊بر   ˔تميز التقليدية: الطرق  -1

  :09انظر الشكل رقم (كالاتي العصور، وǫٔثب˖ت نجا˨ات ̠بيرة، وهي 
 ٔǫ-  زمـة: تجـاهـلԳ  ـ˯ذ القرار الإداري بوجود ايـة  وهي ــط الطرق التقليـديـة حـ̀ث يتجنـب ويـذ̠ر م˗ اˉســـ

  ˨ال.  ǫٔفضلǫٔزمات وان اҡٔوضاع القائمة تعبر عن 
ــنع   وتتم Գزمـة: ̠بـت  -ب ـ˭ل منهـا قوى صـــ عمليـة الكـ̱ت من ˭لال ا̎لاق كافـة المنـافـذ التي يمكن ان تـد

دم الســماح لهم Դلتˤدد ا߳اتي وا لقضــاء ǫٔولا بˆؤل ̊لى ما يمكن ان ̼شــكل محورا Գزمة، وǫٔفاد ق̀ادتها و̊
  .محاور التˤددمن 

هذه الطريقة عندما لا تتوفر معلومات عن القوى الحق̀ق̀ة  م˓سـ̑ت˯د Գزمة: ˓شـك̀ل لجنة ̥لبحث عن  -ج
دم السـماح لهم Դلتˤدد ا߳اتي والقضـاء ǫٔولا بˆؤل ̊لى ما يمكن   التي صـنعت هذه Գزمة، وافقاد ق̀ادتها و̊

  ورا من محاور التˤدد.ان ̼شكل مح
ثم فعࠁ ولكـ̲ه  ҡٔԴزمة، ولكن يتعين ǫٔولا Գ̊تراف ومن نتـائجها  تˆٔثيرهاالتقليـل من شـــــان Գزمة ومن  -د

  ˨دث ̎ير هام.
  ومعرفة ̊لاقات ǫٔطرافها ببعضهم البعض.  ҡٔԴزمةدراسة واسعة لقوى الضعف الخاصة  -ه
ــارات بديߧ   يتم Գزمة:طريقة تفريغ -و بموجب هذه الطريقة افقاد تيار Գزمة قوته، ح̀ث يتم إيجاد مســ

ت˖سرـب ا̦يها قوة ا߱فع Գزموي، ومن ثمة تفقد عناصر الخطر فيها ح̀ث يصـبح تيار Գزمة الرئ̿س مجزء  
  الى تيارات فرعية ˡانˌ̀ة.

ــدا ه وهذ Գزمة: طريقة اخماد  -ي ــيح مع كافة الطريقة Դلغة العنف والتي تقوم ̊لى الصــ م العلني، والصرــ
  القوى التي يصنعها التيار Գزموي وتصنيفها بعنف Դلغ، وبدون مرا̊اة لاية مشاعر او قيم.
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  Գزمة:   لإدارةيبين الطرق التقليدية    09الشكل رقم  

  
عينة من  حمد محمد حمد المري، التخطيط Գســتراتيجي ودوره في إدارة Գزمات دراســة ˨اߦ    المصــدر:

ــات العليا، 20012-2008البنوك التˤارية القطرية  ــ إدارة Գعمال، كلية ا߱راسـ ، ǫٔطرو˨ة دكتوراهـــــــ
  .ˡ82امعة السودان ̥لعلوم والتك̲ولوج̀ا، ص 

الطرق التي ظهرت ˉســˌب طبيعة التطورات العصرــية، وتم اك˖شــاف  وهي ): الطرق الحديثة(العلمية-2
  :10انظر الشكل رقم ، و˓شمل بعضها كن˖ˤ̀ة ̥لتطور والبحث العلمي

 ٔǫ-  كثرهناك    ن̽كو  العمل:طريقة فرقǫٔ   من خˍير وم˗خصص في مجالات مختلفة لكي يتم حساب كل ̊امل
  وتحديد التصرف المطلوب ̥لتعامل معه.

 ҡٔԴفرادهذه الطريقة عندما تتصـل Գزمة  مԳزمة: ˓سـ̑ت˯د̥لتعامل مع طريقة المشـاركة ا߱يمقراطية --ب
Թو̽كون محورها عنصرا ˉشر  

ــلت ا̦يها،  يعني Գزمة:طريقة اح˗واء  -ج ߧ التي وصــ ــ Գزمة في نطاق محدود وتجميدها في المر˨ حصرــ
  وفي الوقت ذاته ام˗صاص واس˖̀عاب الضغط Գزموي المو߱ لها، ومن ثم افقاد قوتها التدميرية.

ت وǫٔجزاء وعنـاصر، ومن ثم افقـاد Գزمـة  يتم تف˗يـت Գزمـة الى مكوԷ   ثԳزمـة: حـ̀طريقـة تف˗يـت  --د
  لقوتها

عبـارة عن رسم اهـداف خطط المواݨـة الفعليـة مع   Գزمـة: وهيطريقـة التخطيط المســـــ̑بق لمواݨـة  -ه
  Գزمة عن طريق:

 إعطاء التعلۤت والت˪ذ̽رات اللازمة-تحديد الإجراءات الواجب اتخاذها -
  تنظيم عمليات الاتصال.- تحديد نوع المعلومات وتوق̀ت صدورها -  إ̊ادة هيكلة الموارد الˌشرية والفني-

  الطرق الحديثة (̎ير التقليدية في إدارة Գزمة : يبين10الشكل رقم 
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حمد محمد حمد المري، التخطيط Գســتراتيجي ودوره في إدارة Գزمات دراســة ˨اߦ عينة من  المصــدر:  

ــات العليا، 20012-2008البنوك التˤارية القطرية  ــ إدارة Գعمال، كلية ا߱راسـ ، ǫٔطرو˨ة دكتوراهـــــــ
  .ˡ83امعة السودان ̥لعلوم والتك̲ولوج̀ا، ص 

  نحو منهج م˗كامل ̥لتعامل مع Գزمات ˭امسا:
  تكامل ̥لتعامل مع Գزماتالم نهج تعريف الم - 1

ام وم˗كامل   ا وثواˊتها وم˗غيراتها  يحيط ˊكافة عوامله لҢٔزمةيقوم هذا المنهج ̊لى توصـيف شـامل و̊
˓شــخيصــا    اҡٔزمةومن ثم يقدم كافة البياԷت والمعلومات والمعارف إلى م˗˯ذ القرار ̦تمك̀نه من ˓شــخيص  

 .1صحي˪ا ودق̀قا
  :مرا˨ل وخطوات المنهج المتكامل - 2

ــغيل معينة في كل  ة مرا˨ل وخطوات، حـ̀ث يتم القـ̀ام بعمليـات ˓شـــ يمر المنهج المتكامل بمجمو̊
ــكل ˔راكمي في المرا˨ل التي تليها، ح̀ث يتعين تحق̀ق   ߧ ˉشـ ــب نتاج هذه المر˨ ߧ من مرا˨ࠁ، ويصـ مر˨

ة من  لية في كل خطوة من خطواته، واسـ̑ت˯دام نتائج كل خطوة كم اҡٔهدافمجمو̊ ˭ الجزئية والمر˨ ت لاد
وتوجيهها    اҡٔزمة̥لخطوة التي تليها، حتى تصـل في ا̦نهاية إلى تحق̀ق الهدف العام ا̦نهائي وهو التغلب ̊لى 

 :2لصالح ا߽تمع، ووفق المرا˨ل التالية
 ٔǫ -     ߧ دم المعرفة، ومن ثم فإن ǫٔي  اҡٔزمةتمثل   :Գ˭تراق مر˨ في ذاتها ̠ياԷ مغلقا يحيطه الغموض و̊

نجا˨ه   احۡلاتقرار قد يت˯ذ ˉشــˆٔنها ســوف يحمل ̮ســ̑بة مرتفعة من ̊دم التˆكٔد ومن ثم ˔كون  
 محدودة

ــع   - ب ߧ التوســ ــب مزيد من المؤيد̽ن وتحويلهم إلى قوة م̲اصرة وفا̊ߧ بهدف   :مر˨ ߧ ̠ســ وهي مر˨
  اҡٔزمة الت˖ˍع لقوى  ˭لالوم̲اصريه، ويتم التوســ̑يع من  اҡخٓرالطرف  تˆئيد و م̲اهضــة ومقاومة  
 

 . 136، ص28، العدد 17بن عمروش فريدة، مبادئ إدارة الازمات الاستراتيجية والحلول، المجلة الجزائرية للاتصال، المجلد  1
 . 138-137المرجع نفسه، ص 2
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الصــانعة والمؤيدة والمهتمة بها ثم ˡذبها ، وԴلتالي تقليل قوى الرفض و المواݨة و̠ســب مزيد من  
  وԳن˖شار.تدريجيا إلى ǫٔما̠ن ˡديدة وتوس̑يع قا̊دة التواˡد    Գنتقالالمؤيد̽ن ، ومن ثم 

ߧ    - ت ߧ  وهي  :Գن˖شار مر˨   Գنصياع بدال من    ҡٔԴ˨داث  وԳتجاه Դلحركة  اҡٔمانإلى  Գنتقالمر˨
ߧ   ــ̑ت˯داملها، وهي مر˨ ــمات للإ̊لامالمك˞ف والفعال    Գســ ــائل   واҡٔوԵر، وابتكار الســ والرســ

 .لҢٔزمةالتعامل مع بعض القوى الصانعة   والمضمون بهدفذات الرنين  الإ̊لام̀ة
ߧ التحكم والســـــ̑يطرة   - ث ــ̑يطرة ̊لى عوامـل الكم والك̀ف    :مر˨ ߧ يتم التحكم والســـ وفي هـذه المر˨

ǫٔو بˆٔسـاليب التعامل معها ǫٔو Դلعمليات الخاصـة    ҡٔԴزمةوالزمن والتكلفة والجهد، سـواء فۤ يتصـل  
 .̡كل  اҡٔزمةǫٔو بˆٔساليب التعامل معها ǫٔو Դلعمليات الخاصة Դٕدارة    اҡٔزمةԴٕدارة  

ـ̀ه  -ج ߧ التوج ـ˨  :مر˨ ه الإطلاقل ̊لى  وهي ǫٔخطر المرا ـʕاح ا߳ي حققـ ة الن ه قمـ ت ذاتـ ، وفي الوقـ
، ول̿س فقط ت߶ اҡٔزمةعند إدارته لها، والتي بموجبها سـ̑يطر ̊لى كامل ǫٔفراد قوى    اҡٔزمةمد̽ر 

القوى الصـانعة لها ولكن ǫٔيضـا من يقف وراءها من القوى المؤيدة لها والمتعاطفة معها، وǫٔصـبحت 
  .ع ˓شك̀لها وتوجيهها ̠يف ما ̼شاءجميعها مادة طرية بين يديه ̼س̑تطي

  ǫٔساليب التعامل مع Գزماتسادسا:  
ــدد   ــةتتع̓ ــاليب معالج̓ ــف    ǫٔس̓ ــاخ˗لاف المواق̓ ــة ب̓ ــع اҡٔزم̓ ــل م̓ ــلوب التعام̓ ــف ǫٔس̓ ــة، ويختل̓ اҡٔزم̓

ـ̓ل   ـ̓ة ̥لتعام ـ̓اليب ̊ام ـ̓لاث ǫٔس ـ̓اك ث ـ̓ة فه̲ ــروف اҡٔزم ـ̓ذߵ ظــ ـ̓ات، وك ـ̓س̑ياسة والإمكان ـ̓تلاف ال واخ
  :1الإق̲اعض ، ǫٔسلوب التفاو التوف̀قي، ǫٔسلوب التفاوض الإ̠راهيم̓ع اҡٔزم̓ات ه̓م: ǫٔس̓لوب التف̓اوض  

ــضاغط): ً - ١ ـ̒اوض الإ̠راهــي (ال ـ̒ا ǫٔسـ̒لوب التف ــصم فإنه ـ̒س̑با ضـ̒د الخ ــق ك ـ̒ة ǫٔن تحق إذا ǫٔرادت ا߱ول
ـ̓ة   ــى حـ̓دوث كارث ــ ــــضغط إل ـ̓ذا ال ــي ǫٔلا يقــــود ه ـ̓ا يجـ̓ب ǫٔن ˔راعــ ــــضغط الإ̠راهــــي ولكنه تلجـ̒ˆٔ إلــى ال

  :تــضر بمــصالحها وه̲̓اك ǫٔسلوبين ̥لضغط هما
ـ̓لوب القــــولي اҡٔو  ـ̓دد  –ل Դسـ̓ت˯دام اҡٔس ـ̓ذي يح ــو ال ــح وهــ ـ̓د الواضــ ـ̓ا Դ̦تهدي ــن خـ̓لال إم ـ̓تم مــ وي

المرونـ̒ة ح̀ـ̒ث يــضع ǫٔمـ̒ام المهـ̒دد إلتزامـ̒ا ب˖̲ف̀ـ̒ذ تهديـ̒ده   انعدام ̥لمــصداق̀ة، ولكــن يعيˍـ̒ه   ًاҡٔقصىالحـ̓د 
  يار البدائل ولك̲ه يقلل من المصداق̀ةǫٔو Դ̦تهدي̒د ال̲̒اهض وال̒ذي يضمن حرية الحركة في إخ̠ 

ـ̒سلوك   ـ̒اني: وال ـ̓ام (بحــصار   – الفعليال˞ ـ̒ل الق̀ ــى الخــصم م˞ ــ ــضغط ̊ل ـ̒ة ̥ل ــصعيد فعل̀ ــ ـ̒ة ت ــي عمل̀ يع̲
هذا    ويعتمد ˭اصـةتنف̀ذ عمليات   –توج̀ه ǫٔعمال شـ̑به عسـكرية   -إق˗صـادية عقوԴتتنف̀̓ـــــذ   -بحــــــري

  .اҡٔسلوب ̊لـى التف̒اوض ǫٔساس̒ا لح̒ل اҡٔزم̒ة، واҡٔص̒ل ǫٔن المفاوض̒ة
والمـ̒ساومة هــي Գسـ̒تعداد ̥لت̲ـ̒ازل عــن بعــض المواقـ̒ف مقابـ̒ل ت̲ـ̒ازل  :ǫ2ٔسلوب التفاوض التوف̀قي -٢  

  اҡٔسلوب في الحالات اҡتٓية الخـصم عـن بعـض مطالˍ̒ه، وي̒س̑ت˯دم ه̒ذا

 
  الرابط التالي: ، م˗وفر ̊لى 11سامح احمد زكي، إدارة Գزمات، ص 1

 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 
  ، م˗وفر ̊لى الرابط التالي: 11سامح احمد زكي، إدارة Գزمات، ص 2
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   كبر مما تتحمࠁ إمكانيةǫٔ زمةҡٔا߱وߦ.إذا كانت ˔كلفة تصعيد ا 

    والخارݭ.  ا߱ا˭ليعند ˨دوث تغيرات في ا߽ال 

 زمةҡٔهدافها من ˭لال تصعيد اǫٔ عندما تفشل ا߱وߦ في تحق̀ق. 
إن Գق˗ــصار ̊لــى اس̒ـت˯دام ǫٔس̒ـلوب واح̒ـد لإدارة اҡٔزم̒ـة لا  1  :الإق̲اعية ǫٔس̒ـلوب التف̒ـاوض  -٣

ـ̒ام ــى ق̀ ــؤدي إل ـ̒د ي ـ̒ده ق ــي وح ـ̒لوب الإ̠راه ـ̒ت˯دام اҡٔس ـ̒ث ǫٔن اس ـ̒داف المرجوة، ح̀ ــق اҡٔه  يحق
كما إن إتباع ǫٔسلوب التف̒ــاوض ال˗ـــوف̀قي   -الطـــرف اҡٔخـــر Դلتع̲̒ــت مم̒ــا يـــؤدي إلى تصعيد اҡٔزمة
بمــصالح  التي قد تصل إلى ح̒ـد الإضــرار   وح̒ـده ق̒ـد يــؤدي إلــى تق̒ـديم سل̒ـسߧ مــن الت̲̒ـازلات

ا߱ولـ̒ة. ولـ̒ذا يجـ̒ب ̊لــى الق̀ـ̒ادة ال˗ــي تتعامـ̒ل مـ̒ع إدارة اҡٔزمـ̒ة الجمـ̒ع بين اҡٔسلوبين ˉشكل م˗ناسق 
  .وهو ما يعرف Դلتفاوض Գق̲اعي

 ٔǫ-زماتԳ ٔساليب الكمية ̥لتعامل معҡا  
ير الكمي ــف̀ة، و̎ ــبح Գعۡد ̊لى اҡٔدوات الوصــ ة ، في اطار التقدم، العلمي والتك̲ولوݭ، اصــ

دها، في التعامل مع Գزمات، ̎ير كافي و́رزت ǫٔهمية تعز̽زه Դلاعۡد ̊لى Գليات الكمية، المر̠بة   و˨
والمعقدة، التي تحتاج الى اســ̑ت˯دام الحاســ̑بات Գلية في حســاԴتها، والتعامل معها، والمســا̊دة ̊لى 

ـ˯ذة، وردود الفعـل المحتمߧ، ومـدى نجـاح Գح˗يـاطـات في اح˗واء Գزمـة،   تالقراراتق̀يم اخطـار   المت
تمثل اҡٔساليب الكمية في ما   :2يلي  Էهيك بمسا̊داتها ̊لى الحد من الخساˁر، و̝

وهي اهم اҡٔسـاليب الكمية، التي ˓سـ̑تهدف توضـيح التطورات ا߿تلفة، التي يمكن   :اҡٔرقام الق̀اسـ̑ية-1
Գزمة وعوامل ̮شــــوئها، فالرقم الق̀اسي، يعكس حجم   Դٕ˨داث˭اصــــة فۤ يتعلق  التعبير عنها كما، و 

الحركة، وفقا لتطور مكوԷته، ف̀تيح م˗ابعة تطورات Գ˨داث، ويوفر لمت˯ذ القرار صورة كامߧ عن  
  مقدار التغير في Գزمة، ن˖ˤ̀ة لتغير مكوԷتها، ˊكميات وقيم محدودة.

عمليات العديد من اҡٔسـاليب الكمية، المتبعة في إدارة Գزمات،  تتضـمن بحوث ال   :بحوث العلميات-2
ـ˭ل في  ـ̊دم التـˆكٔـد، إضـــــافـة الى تحـديـد اهم ǫٔدوات التـد والعـامߧ ̊لى معـالجـة Գخطـار النـاجمـة عن 
Գزمة، وتوق̀ته اللائم، والبرԷمج التنف̀ذي ̥لتعامل معها، ومن ˭لال وضـــــع ˊرԷمج زمني، وتحديد  

ــارات المحدودة، توزع المهام ̊لى فريق إدارة Գزمة وتحدد المســــؤوليات  الإجراءات والقوا̊د   والمســ
  والسلطات.

يتضمن ǫٔسلوب نظرية المباراة نموذˡا رԹضيا كميا، ̽رتبط Դلصراع ̊لى Գزمة، ومن   نظرية المباراة:-3
عة للازمة، وت߶ التي تقاوࠐا، تطبق ǫٔسـس ن، بين القوى الصـاالمسـ̑تقˍلية˭لال توقع شـكل المواݨة  

 
 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 

 المصدر نفسه.  1
  http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Ektesad8/azamat/sec102.htmإدارة Գزمات، م˗وفر ̊لى الرابط التالي:  2
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ن مصــــفوفة المباراة، التي ˓شــــمل ســــاˁر   نظرԹت المباراة، في مجال إدارة Գزمات، من ˭لال ˔كو̽
ن المباراة، يمكن رسم حركة التعامل مع   ــ̑تقˍلا، وبعد ˔كو̽ العوامل والمتغيرات، المتوقعة الحدوث مســ

كل قرار في إدارة Գزمة، ويفضـل اسـ̑ت˯دام الحاسـ̑بات  Գزمات، في اطار قوا̊د احۡلية محسـوبة ̦
  Գلكترونية في التعامل مع Գزمات شديدة التعق̀د.

ــانعة للازمة، يحتم ̊لى  :˓شـــعب القرارات-4 تعدد  مواݨتهاتوافر Գحۡلات لتصرــــف القوى الصــ
وفقاً   ية وا̦نهائية،الخيارات وԳحۡلات، واخ˗لاف التقد̽رات، ف˗تكا˛ر القرارات، اҡٔسـاسـ̑ية والفرع 

ــعب القرارات في إدارة Գزمات، ҡٔنه يمكن   ــلوب ˓شـ ــ̑ت˯دم ǫٔسـ ̦كل موقف او احۡل، و߳ߵ ̼سـ
ــ̑تعان ҡٔԴشـــكال والرســـوم البيانية،   سـ مد̽ر Գزمة من اتخاذ ̎ير قرار، إزاء الموقف ا߳ي يواݨه و̼

عية، وԳتجاه اҡٔســاسي،  ̊لى رسم ذߵ ال˖شــعب وابعاده ومرا˨ࠁ، وتحديد المســارات البديߧ والفر 
دف ا̦نهـائي،   د الهـ ـ˪ديـ دا العمـل بت ة، ويبـ ة ̦كل قرار، في اطـار Գحۡلات المتوقعـ ابعـ ـ˨ل المتتـ والمرا

لى الطرف Գخر ˔كون بداية ˓شــعب القرارا ، وهي ̮شــوء Գزمة،  تا߳ي يجب الوصــول اليه، و̊
دا بنقطـة اتخـاذ القرار ا̦نهـائي لم  ه يبـ ــلوب انـ الجـويلاحظ في هـذا اҡٔســـ Գزمـة، بۣ̿ المســــــارات    ةعـ

  Գزمة لمواݨتها، تحدد من ا̦نهاية الى البداية.  توالقرارات اҡٔولية وԳس̑تعدادا
  اҡٔساليب الك̀ف̀ة ̥لتعامل مع Գزمات-ب

ــاليبن هناك العديد من كما ا ــ̑ت˯دم في المواݨة والتعامل مع اҡٔزمة والتي تمثل ǫٔهم   Գســـ التي ˓ســـ
  :التي ˓س̑ت˯دم في التعامل مع اҡٔزمة Գساليبالعوامل المؤ˛رة في تطور اҡٔزمة والقضاء ̊ليها. وǫٔهم هذه 

 ٔǫ- زماتҡٔساليب التقليدية لمواݨة اҡٔا.  
  .اҡٔسلوب العلمي لمواݨة اҡٔزمات -ب
  Conventional Methods of Crisis :اݨة اҡٔزماتاҡٔساليب التقليدية لمو  -1

ــعي   ــ̑بـابهـا، والهـدف من مواݨـة اҡٔزمـات هو الســـ إن اҡٔزمـة تختلف من حـ̀ث نوعهـا وشــــــدتهـا وǫٔســـ
  :Դلإمكانيات الˌشرية والمادية المتوفرة لإدراك الموقف اҡٔزموي، وذߵ ̽كون عن طريق

  .وقف الخساˁر المادية والˌشرية -
  .اصر اҡٔخرى المكونة ̥لك̀ان اҡٔزمويتˆمٔين وحماية العن -
ر  - ــلاح والتطو̽ ــ̑يطرة ̊لى حركـة النـاتج عن اҡٔزمـة من ˭لال ا̥لجوء الى توظيف عوامـل الإصـــ الســـ

  .Գداري
ــ̑باب والعوامل التي ǫٔدت إلى اҡٔزمة، وذߵ بهدف اتخاذ إجراءات الوقاية لمنع ˔كرارها ǫٔو - ــة اҡٔسـ دراسـ

  .˨دوث ǫٔزمات مشابهة لها
والتعامل مع اҡٔزمة لتحق̀ق اҡٔهداف السـابقة يمكن ǫٔن ̽كون عن طريق اسـ̑ت˯دام ǫٔكثر من ǫٔسـلوب.     

  .ومن ǫٔهم اҡٔساليب التقليدية في مواݨة اҡٔزمة
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ٔســـــلوب النعـامـة (الهروب -1 ǫ. :  ̀نهـا ت̱˗ج عن    ثحـҡٔ امـدة، وذߵlـ ير  ǫٔن اҡٔزمـة بطبيعتهـا م˗طورة و̎
اح˗كاك ǫٔو تصــادم عوامل ˉشرــية ǫٔو صــناعية ǫٔو طبيعية. وهذا Գح˗كاك يحدث بين ̊املين ǫٔو ǫٔكثر، 
ــملهـا، فـإن اҡٔزمـات النـاتجـة عنهـا ˔كون م˗طورة   ونظرا ҡٔن هـذه العوامـل م˗غيرة بطبيعـة التطور ا߳ي ̼شـــ

ة  ǫٔيضـا، وتبدو مظاهر  lزموي ߱رҡٔلغة التعق̀د والصعوبة، مما يؤدي إلى الغموض الشديد في الموقف اԴ ها
  .قد تجعل الفرد ˨اˁرا ǫٔو ̊اجزا عن التعامل معها Դلشكل الصحيح

ر النفسيــ الناتج عن وجود اҡٔزمة من ˡانب ما ي̱˗ج عن عجزه عن مواݨتها   وحتى يت˯لص الفرد من التو̝
بعض اҡٔســـاليب الســـلبية بطريقة لا شـــعورية بهدف الت˯لص من هذه  من ˡانب ǫخٓر، فإنه يلˤا إلى

الحاߦ التي لا ̼ســ̑تطيع معا̼شــ̑تها لفترة طويߧ من الزمن عن طريق الهروب من الموقف كله، وذߵ حتى 
  .لا ̼س̑تمر تعرضه لت߶ المشكلة

  :هذا وتختلف ǫٔشكال الهروب من اҡٔزمة، ح̀ث ǫٔنها تˆٔ˭ذ صورا مختلفة منها  
 ٔǫ- ٔو الفشــل في مواݨتها،  المباشر:الهروبǫ ̊تراف بعدم القدرةԳزمة وتˆثٔيرها نهائيا، وҡٔم˞ل ˔رك مجال ا

  .واس̑تعداده لتحمل تبعات هذا الهروب
اشر:   -ب د بعيـدا عن    الهروب ̎ير المبـ ــطنـاع المواقف التي تظهر القـائـ والهروب ̎ير المبـاشر هو اصـــ

  .م ̊لم القائد ҡٔԴزمةاҡٔ˨داث ǫٔثناء اҡٔزمة ǫٔو تعذر الاتصال به ǫٔو ̊د
ــؤولية  -ج ــل من المس : وذߵ عن طريق إلقاء المســؤولية ̊لى اҡخٓر̽ن، وتبر̽ر المواقف التي ǫٔدت التنص

إلى ˨دوث اҡٔزمة بˆٔســــ̑باب م̲طق̀ة تبدو صحي˪ة في ظاهرها، ولكنها لا تغير من الواقع الفعلي شــــ̿˄ا، 
عجزه، وهو لا يعترف بعجزه ǫٔو فشࠁ ǫٔمام   ح̀ث يقدم ǫٔ̊ذارا بعيدة عن مسؤولياته ولا ˔رتبط بقصوره ǫٔو

  .ǫٔفراد المنظمة وحتى ب̲̿ه وبين نفسه
: ح̀ث يعمل المســـؤول ̊لى تحاشي الفشـــل المتوقع في مواݨة اҡٔزمة، وذߵ التركيز ̊لى ˡانب ǫخٓر  -د

Դلتركيز ̊لى ˡانب ǫخٓر من الموضـوع ول̿س في صميم اҡٔزمة، ǫٔو ̊لى ˡانب ̼سـ̑تطيع ǫٔن يحقق ف̀ه بعض  
ˤاحالن.  

ح̀ث يعمل المســـؤول ̊لى تغطية تصـــوره في مواݨة اҡٔزمة وذߵ بتركيز اҡٔضـــواء ̊لى  الإســقاط:   -ه
البا ما ̽ركز ̊لى ǫٔنه قد ˨ذرهم كثيرا من ذߵ. ولا يق˗صرـــ هذا   عيوب اҡخٓر̽ن والقصـــور في ǫٔدائهم، و̎

  .اءالإسقاط ̊لى المرؤوسين فقط، ولك̲ه قد يمتد ǫٔيضا إلى الإدارات العليا ǫٔو الرؤس
ركز هذا اҡٔســـــلوب ̊لى التظاهر بˆنٔه قد تم الســـــ̑يطرة ̊لى اҡٔزمة عن طريق :  القفز فوق اҡٔزمة  -2 و̽

ــابه فيها مع الخبرات القديمة.  التعامل مع الجوانب المˆلٔوفة والتي هناك ˭برة في التعامل معها، ǫٔو هناك ˓شــ
ــا وتجاهل تˆٔثيرهـ ا كليـا ǫٔو جزئيـا كما لو كانت ̎ير  ويؤدي ذߵ إلى تنـاسي العوامل الجديدة واҡٔكثر غموضـــ

  .موجودة ǫٔصلا
رى ǫخٓرون ǫٔن الطرق ǫٔو اҡٔساليب التقليدية في التعامل مع اҡٔزمة ˓شمل ǫٔيضا   :و̽
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  .إ̯كار اҡٔزمة -*
  .̠بت اҡٔزمة -*
  .˓شك̀ل لجان -*

ــ̑تمرار   ـ̠ا، وذߵ ҡٔن اҡٔزمـات م˗غيرة وم˗طورة Դســـ ول̿ســـــت  وهـذه الطرق تؤدي إلى إخماد اҡٔزمـة مؤق
  .ˡامدة

   Scientific Methods of Crisis :اҡٔسلوب العلمي في مواݨة اҡٔزمات -2
بعدة خطوات م˗كامߧ ومترابطة    ويمراҡٔزمة  ضـمان ا ̥لسـ̑يطرة ̊لى  اҡٔكثر  اҡٔسـلوبالعلمي هو   اҡٔسـلوب

تمثل في    :اҡتيٓو̝
 ٔǫ -    زمويتقد̽ر الموقفҡٔر الشـديد̽ن الߴ̽ن ̼سـ̑يطر ان ̊لى جو ا  اҡٔزمة،: في ظل الضـغط والتو̝

ــليم يحدد ǫٔبعـاد وجوانب    اҡٔزمةǫٔو الجهـات التي تتعـامل مع   اҡٔزمةفإن مد̽ر  بحاˡة إلى تقـد̽ر ســـ
  ҡٔԴزمة، يجب تحديد تصرـفات القائمين   اҡٔزمويتقد̽ر الموقف    ˭لالبمعنى ǫخٓر   اҡٔزموي.الموقف  

ة  ح العوامل المشـــتر يضـــاوا lح̀انففي بعض   خطورتها،كة والمؤ˛رة في الموقف حســـب درҡٔلا  ا
ومن شـˆنٔ ̊دم    فيها،ا߱ا˭ߧ   واҡٔطراف،  اҡٔزمةسـات لا̄ ǫٔو لم   ̥لموقف،هناك تقد̽ر سـليم  ن̽كو

ǫٔو   اҡٔزمة˨ل   ˭لالهاǫٔن يفقد الك˞ير من الفرص التي يمكن من   اҡٔزمويالتقد̽ر الســليم ̥لموقف  
  .التخف̀ف من ˨دتها

اسـ̑ت̱˗اج المصـالح ا̦كام̲ة فيها ، ǫٔي ت߶ المصـالح  اҡٔزمة̼سـ̑تهدف تحليل  :اҡٔزمويتحليل الموقف    - ب
ـ˨داث   Դٕ ߳̽ن قـامواԴ زمـةالخـاصـــــةҡٔــو  ا مكوԷتهـا ، ومن ثم البحـث عن العوامـل    إلى  لا، وصـــ

ــا̊دة ̊لى إيجاد   ر القائم ، ، ومدى تˆٔ˛ر كل منها وتˆٔثيره فيها ، ثم   اҡٔزمةالمس ــ̑باب التو̝ تحليل ǫٔس
وǫٔعباء   اҡٔزمة، والوقوف ̊لى طبيعة الخطر ا߳ي ˓شـكله    اҡٔزمةوتحليل نقاط القوة والضـعف في 

Դلصــــورة الصــــحي˪ة من ح̀ث    اҡٔزموياســــ̑تمرارها ، ومدى تˆثٔيرها ، فإذا تم تحليل الموقف  
ˊكافة    الإ˨اطةن شــــˆٔنه ، فإن هذا ماҡٔخرى  الملاˉســــاتالمعلومات ، وتˆثٔيرات الموقف ، وكافة  

 .11 انظر الشكل رقموالتحكم بها   والإمساك  اҡٔزمةخ̀وط  
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  جوانب وابعاد عملية تحليل الموقف Գزموي : يبين11الشكل رقم 

  
محمد حمد المري، التخطيط Գستراتيجي ودوره في إدارة Գزمات دراسة ˨اߦ عينة من المصدر:  

، ǫٔطرو˨ة دكتوراهـ إدارة Գعمال، كلية ا߱راسات العليا،  20012-2008القطرية  البنوك التˤارية  
  . ˡ86امعة السودان ̥لعلوم والتك̲ولوج̀ا، ص 

ويمثل اҡٔســـلوب اҡٔكثر ضـــماԷ ̥لســـ̑يطرة ̊لى اҡٔزمات وتوجيهها إلى مصـــل˪ة التنظيم ومجتمع اҡٔزمة. فقد  
ــ̑ية ̎ير كاف̀ة لو  ــاليب Գجتهادية ǫٔو الحماس ˨دها في التعامل مع اҡٔزمات الحديثة لتعقدها  ǫٔصــبحت اҡٔس

دم   شـاˊكها. ولم يعد هناك مفر من إتباع اҡٔسـاليب العلمية والتفكير الإبتكاري في المواݨة مع اҡٔزمة و̊ و˓
  .ام˗دادها

  :ǫٔن الهدف من ا߱راسة المبدئية هو ثح̀ :اҡٔزمةا߱راسة المبدئية ҡٔبعاد  -1
  زمةتحديد العوامل المشتركة فيҡٔا. 
 تحديد المدى ا߳ي وصل إليه الموقف. 
 رت̿ب العوامل المشتركة والمؤ˛رة حسب خطورتها˔. 
 تحديد القوى المؤيدة والمعارضة. 
 تحديد نقطة البداية ̥لمواݨة.  

من الصــعوبة مواݨة اҡٔزمة ˉشــكل كلي وشــامل، وذߵ نظرا ҡٔنه في  نإ  :لҢٔزمةا߱راســة الت˪ليلية   -2
كثير من اҡٔح̀ان يعتبر ذߵ ˭ارج نطاق الإمكانيات المتا˨ة، وتحليل الموقف وتقس̑يمه إلى ǫٔجزاء بما ي˖̀ح 

  :مايلي
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 س̑بابҡٔالتفرقة الواضحة بين الظواهر وا. 
 س̑بابҡٔالتˆكٔد من ا. 
 ورهادور المكون الˌشري ومدى تˆثٔيره في ظه. 
 (العوامل الطبيعية) دور المكون الطبيعي. 
 زمةҡٔدى إلى ˨دوث اǫٔ س̑باب الخلل ا߳يǫٔو التك̲ولوݭ وǫٔ دور المكون الصناعي. 
  ــول ̊ليهـا في الوقـت ــورة مـ̱اشرة، والإمكانيـات التي يمكن الحصـــ ـ˨ة بصـــ تحـديـد الإمكانيـات المتـا

  .قا̊دة معلومات هامة في التعامل مع اҡٔزمةالمناسب لاس̑ت˯داࠐا. إن نتائج الت˪ليل السابقة تمثل 
ߧ تعتمد ̊لى الخطوات السـابقة Դلت˪ديد الواضح  : التخطيط ̥لمواݨة والتعامل مع اҡٔزمة -3 إن هذه المر˨

ߧ التخطيط بوضـــع ̊دد من الحلول وبدائلها وذߵ  لҢٔســـ̑باب واҡٔبعاد والعناصر، ويجب ǫٔن ت̱ته̖ي مر˨
والتركيز ̊لى تحق̀ق اҡٔهداف التي تم تحديدها ح̀ث ˓ســــ̑ت˯دم الحلول من ˭لال الفهم ا̦كامل ̥لبياԷت  

ة في   .الموقف الحالي ̥لتحرك نحو الهدف المطلوب  المقتر˨
  :وتحدد خطة المواݨة ̥لتحرك من ˭لال Գتجاهات اҡتٓية

 ٔǫ-  س̑تعداد ̥لمواݨةԳ.  
  .التخطيط ̥لتعامل مع اҡٔزمة  -ب

امل مع اҡٔزمات هي اҡٔســاليب اҡٔكثر ̊لمية وموضــوعية، ومن وفي حق̀قة اҡٔمر فإن الطرق الحديثة ̥لتع
  :هذه الطرق

  .˓شك̀ل فريق العمل من الخبراء وا߿تصين في مجالات مختلفة سواء ǫٔكان فريق العمل مؤقت ǫٔو دائم -1
  .طريق المشاركة ا߱يمقراطية ̥لتعامل مع اҡٔزمة وما يتطلبه من التركيز ̊لى العنصر الˌشري -2
  .طريق اح˗واء اҡٔزمة ومحاصرتها -3
تها.  -4   طريقة تفريغ اҡٔزمة من مضمونها وԴلتالي فقدانها لهو̽

  المواݨة مع اҡٔزمات استراتيجيات :سابعا
ة المناهج ا߿تلفة التي يمكن اسـ̑ت˯داࠐا في التعامل مع اҡٔزمات ويتوقف  ǫٔي اسـتراتيجيات التعامل مع مجمو̊

لى الإمكانيات المتا˨ةاس̑ت˯داࠐا ̊لى القدرات    .الشخصية والظروف الموضوعية و̊
ويمكن اس̑ت˯دام إ˨دى هذه Գستراتيجيات طوال فترة المواݨة مع اҡٔزمة وذߵ حتى يتم تحق̀ق ǫٔهداف  
هذه المواݨة، ويمكن ǫٔيضــا اســ̑ت˯دام اســتراتيجيات معينة في الفترة اҡٔولى من دورة ح̀اة اҡٔزمة، ثم يتم 

  .Գستراتيجيات في بق̀ة المرا˨لتغيير هذه 
البا ما يتم اس˖ˍدال استراتيجية بˆخٔرى عندما تفشل في التعامل مع اҡٔزمة، إلا ǫٔن اخ˗يار الإستراتيجية   و̎
ــ̑تطيع ǫٔن نفـاضـــــل بين هـذه   ــ̑بـة يمثـل ǫٔهميـة ̠بيرة في سرـ̊ة وكفـاءة التعـامـل مع اҡٔزمـة. ولا ̮ســـ المنـاســـ
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ــتراتيجيات بصــورة مطلقة عند التعامل   مع اҡٔزمات، ǫٔو حتى نفس اҡٔزمة عند ˔كرارها، ح̀ث ǫٔن Գس
  .ذߵ يعتمد ̊لى الهدف المطلوب تحق̀قه ومدى تناسب الإستراتيجية

  :وفۤ يلي نعرض ǫٔهم استراتيجيات المواݨة مع اҡٔزمة
ــتراتيجية العنف في التعامل مع اҡٔزمة  -1 ســ̑ت˯دم هذه الإســتراتيجية في Violence Strategy :اس و˓

  :التاليالحالات  

 زمة ا߽هوߦ ح̀ث لا تتوفر المعلومات ا̦كاف̀ةҡٔالمواݨة مع ا. 

 لمبادئ والقيمԴ زمات المتعلقةҡٔالمواݨة مع ا. 

 زمات التي تؤكد المعلومات ضرورة اس̑ت˯دام العنف فيهاҡٔالمواݨة مع ا. 

 زمة في ̊دة اتجاهاتҢٔن˖شار (السرطاني) لԳ.  
  :عنيف مع اҡٔزمة ̼شملإن التك˗يك المس̑ت˯دم في التعامل ال 

 ٔǫ-  التدمير ا߱ا˭لي للازمة، وذߵ من ˭لال:  
 طرافҡٔزمة في ظهورها من كل الجوانب واҡٔتحطيم المقومات التي اعتمدت ̊ليها ا. 
  و وقفǫٔ ــل حركتها في إعطاء التعلۤت ــغل للازمة، وشـــ ضرب العقول المفكرة ǫٔو الوقود المشـــ

 .تغذية اҡٔزمة Դلوقود اللازم لاس̑تمرارها
 س̑تقطابԳ لق صراع دا˭لي بين القوى الصانعة للازمة وذߵ عن طريق˭.  

  :التدمير الخارݭ للازمة، وذߵ من ˭لال  -ب
 الحصار الشديد ̥لعناصر المسˌˍة للازمة من الخارج وقطع مصادر الإمداد لها. 
 زمةҡٔتجميع القوى المتعارضة الخارج̀ة ودفعها إلى دا˭ل مجال ا. 
  عمدة الرئ̿س̑ية للازمةاد˭ال عناصرҡٔارج̀ة لتد̽ر المقومات وا˭. 
 ݨزة التجسس والإنصاتǫٔ اس̑ت˯دام التك̲ولوج̀ا الحديثة ̥لتعامل عن بعد في التدمير، م˞ل.  

ــتراتيجية إلى التركيز  :  Crowth- Stopping Strategyاســـتراتيجية وقف ا̦نمو  -2 وتهدف هذه الإسـ
ــاعر الغضـــب  ̊لى قˍول اҡٔمر الواقع وبذل الجهد لمنع  ــعي إلى تقليل مشـ تدهوره، وفي ذات الوقت السـ

سـ̑ت˯دم  ة Գنفˤار. و˓ lزمة وضـمان ̊دم الوصـول إلى درҢٔح˗قان المصـاحˍة لԳ ة lوالثورة، وخفض در
  :هذه الإستراتيجية في الحالات التالية

 المواݨة مع قوى ذات حجم ̠بير. 
 ي العام والجماهيرǫٔالر Թقضا. 
 ت العماليةԴالإضرا.  
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  :ا Դل̱س̑بة إلى التك˗يك المس̑ت˯دم في استراتيجية وقف ا̦نمو فهو ̼ش̑تمل ̊لىǫٔم
 التعامل بذكاء وحرص مع القوى المسˌˍة للازمة. 
 زمةҡٔس̑ۡع لقوى اԳهۡم وԳ. 
 تلبية بعض المتطلبات وتقديم بعض التنازلات التك˗يك̀ة. 
  زمة، وذߵ حتى يمكن درҡٔه والنصح والإرشاد لتخف̀ف ˨دة ا lاسة العوامل المسˌˍة لهاالتو. 
 تقديم العون والمسا̊دة ̥لقوى المعارضة ̥ل˖شاور والتفكير. 
 تهيئة الظروف المناس̑بة ̥لتفاوض ̎ير المباشر.  

ــة والت˪ليل  د: تعتمSegmentation Strategyاســتراتيجية التجزئة -3 ــتراتيجية ̊لى ا߱راس هذه الإس
ــة في اҡٔزمات   ــفة ˭اصـ ا̦كافي والتدق̀ق ̥لعوامل المكونة والقوى المؤ˛رة والعلاقات Գرتباطية ب̿نها، وبصـ
ــغيرة ذات   ــكل تهديدا ̠بيرا عندما ˔كون مجتمعة في كتߧ وا˨دة وتحويلها إلى ǫٔزمات صـــ الكˍيرة التي ˓شـــ

ر̝كز هذه الإستراتيجية ̊لى اҡٔمور التاليةضغوط ǫٔقل قوة مما ̼سهل التعام   :ل معها. و̝
 تهاˁضرب الروابط المتجمعة للازمة لتجز. 
 تحويل العناصر المت˪دة إلى عناصر م˗عارضة.  

  :ǫٔما Դل̱س̑بة إلى التك˗يك ا߳ي ̼س̑ت˯دم في استراتيجية تجزئة اҡٔزمة ف̀قوم ̊لى
   جزاءҡٔزمة˭لق نوع من التعارض في المصالح بين اҡٔالكˍيرة المكونة لت˪الفات ا. 
 جزاءҡٔد ا˨ǫٔ مسا̊دة بعض الق̀ادات الصغيرة ̊لى الظهور والصراع ̊لى ق̀ادة. 
 تقديم الإغراءات ضد اس̑تمرار الت˪الفات.  

ــورة قيم  ب: يلعـلҢٔزمـةاســـــتراتيجيـة إݨـاض الفكر الصـــــانع   -4 الفكر ا߳ي يقف وراء اҡٔزمـة في صـــ
ــتراتيجية ̊لى التˆثٔير في  ر̝كز هذه الإسـ ــدة تˆثٔيرها. و̝ واتجاهات معينة دورا Դرزا في ˨دوث اҡٔزمة وشـ
ــف عنه بعض القوى المؤيدة،   ــس التي يقوم ̊ليها، بحيث تنصرــ ــعاف المبادئ ǫٔو اҡٔســ هذا الفكر وإضــ

Դل̱ســــ̑بة إلى التك˗يك ا߳ي ̼ســــ̑ت˯دم في   اǫٔم  .اҡٔزمةلإضــــعاف الضــــغط ا߳ي يؤدي إلى ظهور ونمو  
  :استراتيجية الإݨاض ف̿شمل

 ال˖شك̀ك في العناصر المكونة ̥لفكر. 
 قتراب من بعض الف˄ات المرتبطة ˉشكل ضعيف والت˪الف معهاԳ. 
 نقسامԳ زمة ثم الت˯لي عنه وإ˨داثҡٔالتضامن مع الفكر ا߳ي يقود ا.  

5-  ٔҢٔزمة لҡــتراتيجية دفع ا ــتراتيجية إلى : Crisis-Forwarding Strategyمام اسـ وتهدف هذه الإسـ
ߧ م˗قدمة تظهر ˭لافاتهم و˓سرع بوجود الصراع   ا˨داث الصرـاع بدفع المشاركة في صنا̊ة اҡٔزمة إلى مر˨
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ب̿نهم. وتصــلح هذه الإســتراتيجية عندما تتك˗ل وتضــامن قوى ̎ير م˖شــابهة وم˗نافرة من ˡǫٔل صــنا̊ة 
  :Դل̱س̑بة إلى التك˗يك المس̑ت˯دم في استراتيجية دفع اҡٔزمة ف̀قوم ̊لى ǫٔساس  اǫٔم  .اҡٔزمة
 التظاهر بعدم القدرة ̊لى المقاومة. 
  زҡٔة لحدوث اˤ̀˖مة˓سريب معلومات ˭اطئة عن انهيارات ˨دثت ن. 
 س̑تفادة منهاԳ تقديم تنازلات ˔ك˗يك̀ة لتكون مصدرا ̥لصراع عند م̲اقشة ̠يف̀ة.  

وتهدف هذه الإسـتراتيجية إلى التعامل : Change-of-Route Strategyاسـتراتيجية تغيير المسـار  -6
مع اҡٔزمات الشــديدة التي يصــعب الوقوف ǫٔماࠐا وهي ˔ركز ̊لى ر̠وب عربة ق̀ادة اҡٔزمة والســير معها 
ــارات بعيدة عن اتجاه اҡٔزمة. ويمكن  ــارها الطبيعي وتحويلها إلى مسـ ــافة ممك̲ة ثم تغيير مسـ ــ مسـ ҡٔقصىـ
Գســـ̑تفادة منها في تحق̀ق بعض النتائج الجيدة التي يمكن ǫٔن تعوض بعض الخســـاˁر التي ǫٔفرزتها اҡٔزمة،  

 ˁــا ــل  م˞ل ˭لق نوع من الت˪دي والمبادǫٔة والإقدام ߱ى اҡٔفراد، بغرض تعويض الخس ر وتحق̀ق نتائج ǫٔفض
ا߳ي ̼س̑ت˯دم في استراتيجية تغيير مسار اҡٔزمة   كوالتك˗ي  .اҡٔزمةمن ت߶ التي كانوا يحققونها قˍل بداية 

   :̼ش̑تمل ̊لى
 زمة في البدايةҢٔالخضوع ل. 
 زمةҡٔمحاوߦ إبطاء سر̊ة ا. 
 زمة الناتجة إلى مسارات فرعيةҡٔԴ ه lالتو. 
   زمة لخارج ا߽الҡٔزمويتصد̽ر اҡٔا. 
 زمةҡٔإحكام الس̑يطرة ̊لى اتجاه ا. 
 ر السابقةˁزمة ˉشكلها الجديد لتعويض الخساҡٔاس˖ۢر نتائج ا.   

ة م̲ظمـة    إنوفي اҡٔ˭ير يمكن القول   ـ̊اˊر يمكن ǫٔن تتعرض ࠀ ǫٔيـ ة هي ظرف اداري  ة Գداريـ اҡٔزمـ
Գ زمة ˨اߦ صحية في المنظماتҡٔصبحت اǫٔ ي المنظمات  ادارية في ح̀اتها الوظيف̀ة، ح̀ثǫٔ دارية المعاصرة

ر والت˪ديث التنظيمي في  Գســـ̑تفادة   إطارԳدارية المتعلمة نظير ما ت˖̀˪ه هذه اҡٔ˭يرة من فرص ̥لتطو̽
ــمن   ــ˖ۢر في عناصر وم˗طلبات معالجة الظرف اҡٔزموي، وتحويلها الى عوامل بي˃̀ة مف̀دة قد تضـ وԳسـ

ஒليات التك̀ف وم̲ه البقاء وا ǫ لمنافسة في مرا˨ل لاحقة̥لمنظمة المتعلمة.  
وهذا ما يتوقف ̊لى حسـن اخ˗يار ǫٔفضـل الطرق وسـ̑بل المواݨة مما تم تناوࠀ سـابقا، من طرف     

  .فوا̊ل التنظيم Գداري ورǫٔسها Գدارة العليا ǫٔو الق̀ادة Գدارية
ــتراتيجيات    يجمعو  ــالية اҡتٓية من ǫٔكثر الإســ ــتراتيجيات الإتصــ الك˞ير من الباح˞ين ̊لى ǫٔن الإســ

   :وهيالمس̑ت˯دمة في إدارة اҡٔزمات  
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الإستراتيجية تقوم ̊لى رصد محاولات اҡٔطراف الخارج̀ة ̥لحصول   وهذه  :والكۡنإستراتيجية التحفظ  -1
  ǫٔ˭لاق̀ة ǫٔو   شخصـيةإسـتراتيجية لا ينصـح Դسـ̑ت˯داࠐا إلا في اҡٔزمات المتعلقة بˆمٔور  وهي̊لى معلومات  

    .1المحاكم  ǫٔماممعروضة  
العامة بضرـورة دراسـة اҡٔزمة   والعلاقاتينصـح ˭براء الإتصـال  وهنا :التورط  و̊دم   التريث إسـتراتيجية  -2

التي   والإجراءات ونتائجها  وԶٓǫرهابدراســة مســ̑تف̀ضــة من ح̀ث ǫٔســ̑باب اҡٔزمة    وذߵبˆبٔعادها ا߿تلفة  
  . 2لها الإ̊لام̀ة  المتابعةو اتخذت 

يقوم  حق̀قةهذه الإسـتراتيجية ̊لى إ̊داد دفاع يتضـمن معلومة   وتقوم :وا߱فاعإسـتراتيجية الإسـ̑تˤابة  -3
ة   ˆكٔثر طرق الإتصــــــال ملائمـ ـ˪دث الرسمي بـ ة،المت اقـ ة Դلخطـˆٔ    وتعترف  ولبـ ا المنظمـ ا ࠀ   وتعلنفيهـ تبر̽راتهـ

   3والتبر̽ر.̊ليها نظرية الإعتذار  يطلقو߳ا عنه   واعتذارها
وهي إســتراتيجية ˓ســ̑ت˯دم اҡٔزمة كفرصــة لخلق رǫٔي ̊ام ايجابي مســاند  :الهجوميإســتراتيجية ا߱فاع  -4

  وذ̠ر بتفســير ســ̑ياســ̑تها ̊لى نطاق واســع   وذߵ̥لمنظمة من ˭لال العمل بما يتˤاوز توقعات الجماهير 
ووفقا لهذه   العام.معلومات تفصـيلية لم ˔كن تتوقعها الجماهير ߳ߵ يطلق ̊ليها البعض إسـتراتيجية الصـالح  

 والق̀ام الإتصـال ˭اصـة الجماهيرية  ووسـائلԴلإتصـال ̼سـ̑ت˯دمون كل ǫٔشـكال   القائمينالإسـتراتيجية فإن  
ة من الحملات الإ̊لانية ǫٔيضا يتم الإس̑تعانة بقادة الرǫٔي    4.عن المنظمة ل߲فاعالضغط    اتوجما̊بمجمو̊

ســـ̑ت˯دم .  هذه الإســـتراتيجية عندما تقع ǫٔزمة ̊لى مســـ̑توى ا߱وߦ ǫٔو ا߽تمع ̡كل ح̀ث تقوم ا߱ول   و˓
ــاندها في موقفها   ــ̑تغلال اҡٔزمة لخلق رǫٔي ̊ام ايجابي ̼ســ تم تطبيق هذه  وقدإدارتها لҢٔزمة   وطريقةԴٕســ

ا߱وߦ ˭لق إجماع    اس̑تطاعتإذا  ˨ادث اҡٔقصر الإرهابي    التعامل الرسمي مع ǫٔزمة  إطارالإستراتيجية في 
   5.اԶٓҡر المترتبة ̊ليها  وطبيعةشعبي ̊ام حول اҡٔزمة  

˓س̑ت˯دم حقها في ا̥لجوء   وقدتتصرف المنظمة إ̊لام̀ا ˉشكل هجومي    وفيها :المضاداستراتيجية الهجوم  -5 
ســ̑ت˯دم̥لقضــاء   ˉشــكل قد ̽رقى ̎الى مســ̑توى ال˖شــهير من    والإتهامفي ˨اߦ تعرض المنظمة ̥لنقد   و˓
   .فعليةالإ̊لام دون اس˖̲ادها ̊لى حقائق ǫٔو ǫٔدߦ    وسائلˡانب  

̽رى بعض الباح˞ين ǫٔن هذه الإســـتراتيجية ˓ســـ̑ت˯دم عندما ˔كون   :وال˖ســويفإســتراتيجية المماطߧ  -6
يقوم ݨاز العلاقات العامة Դســـ̑ت˯دام كل   وهنا  والخدمات،المنظمة مشـــتركة مع ̎يرها في إنتاج الســـلع  

 
 14، ص  ا̠߳ر  ̠ريمان فريد : تق̀يم كفاءة الإتصالات في ادارة اҡٔزمة ، مرجع سابق  1
 208، ص ا̠߳ر مرجع سابق  ،قدري ̊لي عبد ا߽يد  2
 14، ص  ا̠߳رمرجع سابق  ،̠ريمان فريد  3
التˤارة ، ˡامعة  نيفين عزة ̊لى الحˌشي : اҡٔسلوب العلمي لإدارة اҡٔزمات ، دراسة مقارنة بين مصر و الولاԹت المت˪دة اҡٔمر̽ك̀ة، رساߦ دكتراه، كلية    4

 35، ص  1998القاھرة ،
 209، ص ا̠߳رقدرى ̊لي عبد ا߽يد : مرجع سابق  5
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ــكال الإتصـــــال ووســـــائࠁ   ـlه المنظمـة ǫٔزمـة تؤ˛ر ̊لى    وذߵǫٔشـــ ـʕاتهـاسمعـة  عنـدمـا توا ووفقـا لهـذه    م̲ت
    .1̊لى الغير  المسؤوليةإلقاء الإستراتيجية فإنه يتم  

ҡٔԴســـ̑باب التي ǫٔدت إلى  Գ̊ترافҡٔԴزمة دون  Գ̊ترافح̀ث يتم  :الجنائي  Գ̊تراف إســتراتيجية  -7
   .وقوعها

̊لى مختلف الجوانب المتعلقة ҡٔԴزمة   التركزووفقا لهذه الإسـتراتيجية فإنه يتم  :الطرقإسـتراتيجية ملتقى  -8
ل د̽ن يت˪دث عن القضـاء  لها،مع اسـ̑ت˯دام وسـائل الإق̲اع المناسـ̑بة   l̊لى سـˌ̀ل المثال ̮سـ̑تضـيف ر

 المهتمينمن من م˗خصـص   وǫٔكثرالمؤسـسـة   رئ̿سوكذا ̮سـ̑تضـيف    ضحاԹ،وقوع الحادث ووفاة  في  والقدر
  ҡٔԴ.2زمة

في وضــع الخطة المناســ̑بة لإدارة   والمســؤوليةهنا المشــاركة  ونعني :والمســؤوليةإســتراتيجية المشــاركة  -9 
   .اҡٔزمة

ـ˞ال :المؤقـت   و̎يرإســـــتراتيجيـة الإخ˗فـاء المؤقـت  -10 اتصـــــال    وســـــائـل̊لى    والتركزذߵ الإ̊لان    وم
   .جماهيرية

ــتراتجية    -11 الشــــؤون القانونية    وتوجيهاتلҢٔزمة ̊لى ǫٔراء  الإ̊لام̀ةفيها المعالجة  وتعتمد :القانونيةالإســ
  المسـؤولية  وتحويلالإتهامات الموݨة ̥لمنظمة   وإ̯كار˔تمثل في ذ̠ر ǫٔقل قدر من المعلومات    والتيԴلمنظمة  

  .إلى ݨة ǫٔخرى
  إدارة الازمات واݝݵاطر : لمقياس 05اݝݰاضرة رقم 

  إدارة الازمات واݝݵاطرفرʈق   :اݝݰاضرة عنوان 
 المحور الخامس: فريق إدارة الازمات والمخاطر

 المحاضرةأهداف  -1
 التعمق في دراسة مستويات إدارة الازمات -
 فواعل وفريق إدارة الازمات التمييز بين  -
 مناقشة ادور القيادة في إدارة الازمات. -
 المحاضرة (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)محتوى  -2
 مستويات إدارة الازمة -
 وتكوين فريق المهام الازموية فريق إدارة الازمة -
 دور القيادة في إدارة وتسيير المخاطر والازمات -
اطات المرتبطة بالمحاضـ -3 (بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات، رةالنشـ

 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

  Գزمة:ǫٔولا: مس̑توԹت إدارة 
ــ̑توԹت إدارة     اخ˗لافوǫٔبعـادهـا، وي̱ˍع هـذا التعـدد بطبيعـة الحـال    اҡٔزمـةلحجم    اوفقـ  اҡٔزمـاتتتعـدد مســـ
  3اҡٔزمة:المس̑توԹت التي تتعامل مع 

 
ادارة الإ̊لام و العلاقات العامة في اҡٔزمات، بحث مقدم الى المؤتمر الس̑نوي الثاني لإدارة Գزمات و الكوارث ، القاھرة ،    ،كامل مصطفى الكردي  محمد   1

 8، ص  1997اكتو́ر  ˡ25 -26امعة ̊ين شمس كلية التˤارة 
 210قدرى ̊لي عبد ا߽يد : مرجع سابق ، ص  2
 . 78، صسابق ا̠߳ر مرجعحمد محمد حمد المري،  3
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 1-Գ ســتراتيجية  وضــع  وهو المســ̑توى ا߳ي يتم :زمةالمســ̑توى الرئاسي إدارةԳ  العامة ل߲وߦ، وتحديد
سـ̑ياسـ̑تها الحالية والمسـ̑تقˍلية، وي̱ˍع هذا المسـ̑توى من رؤسـاء ا߱ول، ورؤسـاء الحكومات دا˭ل ا߱ول  

إن نوع   ا هي ت߶ التي تمثـل خطرا دوليـ  اҡٔزمـاتوԴلتـالي فـ املون معهـ ǫٔو كارثـة تهـدد المصــــــالح    االتي يتعـ
في ǫٔ̊لى مســ̑توى  –هنا   –  اҡٔزمة. وتعتبر إدارة  قد ت̱شــˆٔ بين دولتين او ǫٔكثر  ǫٔو حروԴ  ل߲وߦ،القوم̀ة  

كون التعامل مع ǫٔزمات هذا النوع بقدر ̠بير من الحيطة والحذر لما ࠀ من مردودات    لها، ش̑تد ˨دتها و̽ و˓
   .سلبية قد تنعكس ̊لى مصالح البا߱ وسالمته

̑توى القومي إدارة  -2  القومي ، ǫٔو   اҡٔمنالتي تهدد   اҡٔ˨داثوهو المسـ̑توى ا߳ي يتعامل مع  :اҡٔزمةالمسـ
م˗ه ، ومصــادر الخطر التي لال߲وߦ بخلل يهدد ǫٔم̲ه ، ويهدد ســ Գجۡعيت߶ التي قد تصــ̿ب الك̀ان 

ـ˭ارجـ̀ة تهـدف إلى زعزـ̊ة   ــ̑توى قـد ˔كون دا˭ليـة من ا߱وߦ ذاتهـا، وقـد ˔كون  يتعـامـل معهـا هـذا المســـ
ـ̊ائمـه، وو   اҡٔمنيالنظـام  ǫٔو ا  بين مـا إذا الخطر دا˭ليـ  اҡٔزمـةف في التعـامـل مع  لااخ˗ لاتهـدف إلى تقويض د

المعنية   اҡٔݨزة˭ارج̀ا ، فالعبرة هناك Դلن˖ˤ̀ة ، ويتولى دور الق̀ادة في هذا المســ̑توى ق̀ادات ورؤســاء 
   .م˞ل الوزراء ǫٔو من ينوب عنهم  ҡٔԴزمة

نطاقه المكاني ينحصرـــ في ǫٔ˨د  لانخطورة   اҡٔزمةســـ̑توԹت هو ǫٔقل م  :اҡٔزمةالمســـ̑توى المحلي إدارة  -3
في هذا المسـ̑توى ليصـل من    اҡٔزمةوقد ̽رتفع م̲حنى    الخاصـة،ǫٔو إ˨دى م̱شـˆتهٓا العامة ǫٔو   ا߱وߦ،اقاليم  

  .القومي والص˪ة العامة في ا߱وߦ بˆٔسره  اҡٔمنالخطورة بمكان إلى تهديد 
  فريق المهام Գزموية  و˔كو̽ن فريق إدارة Գزمة Զنيا:

 و العليا: عضــ̽رى ماهر احمد ان فريق إدارة Գزمات يجب ان يضــم ߔ من رئ̿س ̥لفريق من الإدارة  
من كل إدارة، ممثل ̥لعلاقات العامة، ممثل ̥لموارد الˌشرــــية، ممثل ̥لشــــؤون المالية، ممثل امن المنظمة،  

في ˨اߦ وجود ازمة يتم تحديث اҡٔشـ˯اص الموكلة ا̦يهم Գعمال الخاصـة بمعالجة  ممثل ̥لشـؤون القانونية، و 
Գزمة مع تحديد الســـــ̑بل المحددة   لإدارةԳزمات والمهام المرتبطة بهم واҡ̮ٔشـــــطة التي ســـــ̑يقومون بها 

ن فريق  للاتصـال Դلشـكل ا߳ي يضـمن إقامة ̊لاقات فعاߦ بين العمل واҡٔشـ˯اص وǫٔما̠ن المواݨة، ف˗كو̽
  1سلطة.  ҡٔ̊لىԳزمات ̽كون كما يقول الحملاوي تمثيلا 

  فريق إدارة Գزمة: . 1
لابد ǫٔن تحدد وتعلن ǫٔســـماء   إن الإدارة الإســـتراتيجية ̥لم̱شـــˆتٓ ̊لى اخ˗لاف ǫٔنواعها ومســـ̑توԹتها،

وادر فريق إدارة اҡٔزمات لجميع العاملين Դلم̱شـˆٔة، وǫٔن تحدد   ˊكل منهم، وذߵ قˍل ǫٔن   وسـ̑يߧ الاتصـالو̠
عن ǫٔسـمائهم، وتحديد هذا الفريق وࠐامه وم˗طلباته   والكشـفتفرض اҡٔ˨داث نفسـها، فضرـورة وجودهم  

  :فريق ادارة اҡٔزمات ̊ادة من  نويتكو  .اҡٔزمةيعتبر من مس̑تلزمات مواݨة  
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 ٔǫ-    ن ̽كون ߱ى رئ̿س المنظمة ̊ادة صـورة واضحة وشـامߧ ومعلومات كاف̀ة،   نم  المنظمة: رئ̿سǫٔ المتوقع
وǫٔن ̽كون ߱يه الإلمام ا̦كامل بمواقع كل شخص وԴٕمكانيات كل شخص وكل قســـم وكل إدارة ˭اصـــة في 

ــالا ــاة من مخـاطر واتصـــ ـ˨دوثـه في الم̱شـــ ت ˊكافـة اҡٔطراف المعنيـة والحكومـ̀ة والمعـاونـة  مواݨـة مـا يتوقع 
يرها من القطا̊ات والإدارات والجهات التي يمكن Գس̑تعانة بها عند وقوع الخطر   .و̎

وكذߵ فإن رئ̿س المنظمة هو الشـــــخص ا߳ي ߱يه الإمكانية وقت اҡٔزمات لҢٔمر Դلإنفاق لمواݨة  
ــغط ߒٔهـالي ــر̽ن والعملاء والمورد̽ن وǫٔصحـاب رؤوس   اҡٔزمـة. كما يمكـ̲ه التـˆٔثير ̊لى ݨـات الضـــ المتضرـــ

  .و̼شكلون ضغطا ǫنٓيا جراء اҡٔزمةاҡٔموال ممن قد يتضررون من 
إن رئ̿س المنظمة من اҡ̮ٔسـب ǫٔن ̽كون ̊لى رǫٔس إدارة اҡٔزمات، وإن كان من الممكن ǫٔن ̽كون ࠀ 

  .ة اҡٔزماتالرǫٔي اҡٔول في طريق مواݨة اҡٔزمة طالما كان ߱يه الخبرة ا̦كاف̀ة في إدار 
وԴلتـالي فـإن دور رئ̿س المنظمـة وقـت اҡٔزمـة هو دور محوري تبـدǫٔ وت̱ته̖ي عنـده جميع الاتصـــــالات  

  .والتصرفات واҡٔفعال وردود اҡٔفعال والنتائج
ــالح  :مـد̽ر إدارة اҡٔزمات-ب ـ̊ا في اعۡدهـا ضمن مصـــ وهي الوظيفـة التي لا تجـد اتفـاقـا، ǫٔو لا تلقى اجما

ˆٔثير ̊لى نظـام الم̱شــــــˆةٔ ̡كل. ومن الهيكل الوظيفي   ̥لمنظمات الإداريـة إلا بعـد وقوع ǫٔزمـة ̠بيرة ذات تـ
المؤهلات الواجب توافرها في هذا الشــخص الخبرة الســابقة المتعددة المســ̑توԹت التي تمك̲ه من وضــع 

 .الخطط المس̑تقˍلية لتجنب اҡٔزمات ومواݨتها عند ˨دو؝ا
بذߵ كل ما يمكن اسـ̑ت˯دامه ̠وسـائل اتصـال سـواء الشـخصـية ǫٔو  دويقصـ :الاتصـالاتǫٔخصـائيو -ت

Գلكترونية ǫٔو البريد ǫٔو ǫٔي نوع من ǫٔنواع الاتصـــال ا߳ي يلعب دورا ǫٔســـاســـ̑يا وفعالا في ال˖ســـارع  
المطلوب لإدراك اҡٔزمة واســ˖شــارة اҡٔطراف والجهات الفعاߦ لتقديم العون لمواݨة اҡٔزمة بفعالية ǫٔكبر. 

ته هو الوس̑يߧ اҡٔكثر فعالية في مجال إدارة اҡٔزمات، ولكن اҡٔهم من ذߵ هو الشخص فالاتصال بحد ذا
المتعامل مع ǫٔݨزة الاتصــال وا߳ي يجب ǫٔن ̽كون من ذوي الخبرة الف̲ية في التعامل مع اҡٔݨزة بˆنٔواعها 

 .ا߿تلفة
ــائي العلاقات  -ث ليات التخطيط ҡٔخصــــائي العلاقات العامة ا߱ور اҡٔســــاسي في عم  نإ  :العامةǫٔخصـ

والتنف̀ذ والمتابعة لهذه اҡٔزمات. وقد ̽كون العمل الإ̊لامي من الضرـورة بما كان في بعض اҡٔزمات حتى 
ـ˨ة فرص وق̲وات ǫٔكبر  Եزمـة، ̊بر اҡٔـ̀ة، ممـا قـد يؤ˛ر ̊لى مســـــار ا ـ˯ذ ǫٔبعـادا ̎ير حق̀ق لا تتفـاقم ولا تت

  .الخارج̀ة ̥لمنظمة̥لتعامل والتواصل مع الب̿˄ة 
ــل بين رئ̿س الفريق ووه :الماليال˖ســـ̑يير  ǫٔخصـــائي  -ج والمنفذ̽ن الفعليين   -رئ̿س المنظمة -˨لقة الوصـ

ة   اليـ إنهـا تترجم إلى خطـة مـ ــ̑تقˍليـة فـ ـ̊داد خطـة إدارة اҡٔزمـات المســـ ـ̀ذ، فعنـد إ اليـة ̥لتنف اتهم المـ وم˗طلبـ
 .وميزانية تقد̽رية ˔رصد لها ǫٔموال لإدارة هذه اҡٔزمة
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ات، لا يغني عن    نإ   :) الموظفون (العمال -ح د̽ر لإدارة اҡٔزمـ ة ومـ ا من رئ̿س ̥لمنظمـ وجود إدارة ̊ليـ
ـ̀ذ مـا يقرر  اونين والعمال ا߳̽ن تنـاط بهم ࠐـام تنف ة والف̲يين والمعـ اونـة من الك˗بـ ـ̊ة معـ ضرورة وجود مجمو

 إ̊لانه من خطط لمواݨة اҡٔزمة.
ــص ҡٔدارة ا߿ـاطر وԳزمـات يعمـل ̊لى التب ـ˨داث ̊لى  كما ان فريق العمـل المتخصـــ Գلازمـات وԴ ؤ

المياً وهو ما يطلق ̊ليه (  Riskمسـ̑توى ال̱شـاط ودراسـ̑تها من ح̀ث ˔كرارها وتˆٔثيرها قوم̀اً واقليمياً و̊
Assessment Team جۡعية والس̑ياس̑يةԳ كاملاً بين مؤسسات ا߱وߦ Էًويتطلب هذا الفريق تعاو (

ــادية والبي˃̀ة والتعليمية من ݨة وبين فروع ــ̑ياݮ المحلية ويتم اخ˗يار الفريق ̊لى   وԳق˗صـ ــاط السـ ال̱شـ
اســـاس طبيعة الخطر ǫٔو نوع Գزمة المراد ادارتها فالفريق ا߳ي يتولى ازمة ســـ̑ياســـ̑ية يختلف عن ا߳ي  

يرها فهذه ا߿اطر  يتولى لزمة اق˗صــــادية ǫٔو ازمة تفˤير ف̲دق ǫٔو م̲تجعات ســــ̑ياح̀ة ǫٔو كارثة طبيعية و̎
  -:1التخصصات العديدة التي تناسب نوع Գزمة وǫٔهم هذه التخصصاتو߱ت العديد من 

 ٔǫ-  زمـاتԳ لخطوة  :  محلليԴ ونǫٔنهم يبـدҡٔ وهم نقطـة البـدايـة وايضـــــاً نقطـة ا̦نهـايـة في ادارة اي ازمـة
Գولى في التعامل مع الخطر ǫٔو Գزمة التي ̼سـميها الخبراء (ب˖شرـيح Գزمة) وتتوقف الك˞ير في 

د يؤدي الى معـالجـة ǫٔو ادارة  ادارة Գزمـة ̊لى  كفـاءة ودقـة الت˪ليـل ҡٔن الت˪ليـل الخـاطيء قـ
ار̽ر عما تحقق ومـا لم  ـ̊داد وتقـ ٔˆ ايـة كل ازمـة بـ ة لҢٔزمـة وهـذا النوع من الخبراء ̽كلف في نهـ ـ˭اطئـ

 مس̑تقˍلاً.يتحقق وا߱روس المس̑تقاة ليكون في م˗ناول من يحتمل ان يواݨه م˞ل هذه Գزمة  
ــ̑ية Դ߳ات ҡٔن ˭براء مفاوضــــات    وهو   : Գزمةمفاوضي    -ب  ــ̑ياســ تخصــــص تحتاˡه Գزمات الســ

Գزمات يعملون ̊لى تقريب وݨات النظر والتوصــل لحلول وســط وكذߵ دورهم في حوادث  
   اخ˗طاف الطاˁرات ǫٔو اح˗ˤاز رهاˁن.

مسؤولياتهم في المسا̊دة ̊لى اس̑تمرار تدفق المعلومات من والى فريق ادارة    ز˔رك  الاتصال: ˭براء    -ت 
ـlديـدة لمواݨـة ا߿ـاطر وԳزمـات ࠐما بـدت بعيـدة المنـال في التنفـ̀ذ، ،  Գزمـة ˭براء في ضخ افكار 

 ومنهم من ˔كون ࠐنته Գساس̑ية بيان السلبيات في Գفكار المطرو˨ة.  
  ˔كو̽ن فريق Գزمة وطرق تدر̽بهم . 2

Գزمة لا يتحقق الهدف م̲ه إلا اذا تم Գخ˗يار ̊لى اســـاس الخبرة    ҡٔداره اذن ˓شـــك̀ل فريق عمل  
ــفـات  والقـدرة بغض النظر عن الموقع الوظيفي و߳ߵ فـˆنٔ ا̊ـداد هـذه العنـاصر يعني Դلت˪ـديـد الصـــ
ــفات والمهارات الواجب  ــ من هذه العناصر يعني Դلت˪ديد الصـ والمهارات الواجب توافرها في كل عنصرـ

من هذه العناصر والتخصــص Գ̮ســب، وهذا يتطلب بذل ݨود اكبر في مجال  توافرها في كل عنصرــ 
̂ٔنواع ا߿ـاطر وԳزمـات   ـ̲دقي لتعريفهم بـ ــ̑يـاݮ والف ـ̀ة والتعليميـة ̥لعـاملين في القطـاع الســـ دريˌ البرامج التـ
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ــ̑توى المد̽ر̽ن ا߳̽ن يجب ان  ــة ̊لى مس اص ــ̑بل معالجتها وԶٓǫرها ا߿تلفة و˭ ــلوا  او يتالمتوقع ˨دو؝ا وس ص
  ق̲ياً ونفس̑ياً وࠐنياً لمواݨة Գزمات.  ت 

يف̀ات   ن فريق إدارة Գزمة هو معايير و̠ Գزمات، ̊ليه يختصرـــــ بعض   اخ˗يار فريقيقصـــــد بتكو̽
  ا߿تصيين اهم معايير اخ˗يار فريق Գزمة ̊لى النحو التالي:

 ٔǫ -    نتقـادԳ ٔســـــلوب ǫفراد من واقع الخبرة    تالشـــــخصـــــيـاԳ خ˗يـار بعضԴ زمـاتԳ يقوم مـد̽ر
 الشخصية في معرفة هؤلاء Գفراد.

ة من   ثح̀ الترشـ̑يح:ǫٔسـلوب    - ب يتم الطلب من بعض اҡٔقســام وا߱واˁر في المنظمة ˔رشــ̑يح مجمو̊
 .ҡٔԴزمةԳفراد المرشحين ̥لعمل في فريق Գزمة، ف̀تم تدر̽بهم ̊لى المهام التي تتعلق  

ة من Գفراد المرشحين ̥لعمل في فريق Գزمة، لرصـــد والت˖ˍع: ǫٔســـلوب ا  - ت يتم رصــــد وت˖ˍع مجمو̊
كون ذߵ في ضــوء البياԷت والمعلومات المتوافرة عنهم، وفي ضــوء تقار̽ر تقويم اҡٔداء الخاصــة    و̽

 بهم.
يتم الإ̊لان عن الحاˡة الى Գفراد بمواصــفات محددة ̥لعمل ضمن   ثح̀ الإ̊لان: ǫٔســلوب إدارة    - ث

 Գزمات، وتتم مقابߧ الراغبين والتحري عنهم.يق إدارة  فر 
زرع Գفراد ضمن اقســام ودواˁر المنضــمة ليكونوا افراد سريين يعملون في  : يتمالتجنيدǫٔســلوب    -ج

 فريق Գزمة.
 يقوم فريق إدارة Գزمات بعدة ࠐام منها: ࠐام فريق إدارة Գزمات:  . 3
 Գزمات.  لإدارةتحديد اҡٔهداف وԳستراتيجيات اللازمة  -
ه الخلل Դلمؤسسة ومرا̊اة اҡٔولوԹت في ˔رت̿بها - lنتقادات واوԳ فحص وم̲اقشة 
 وتحديد المسؤوليات وԳدوار  تالقراراصنع  -
 مراجعة وا̊داد خطة إدارة Գزمة وإد˭ال التحس̲̿ات ̊ليها. -
 التنف̀ذيين في المؤسسة.تقديم الشورة ̥لمسؤولين  -

˓شــعب Գزمات وتعددها وا˓ســاع اԶرها، عن اخ˗فاء  ǫٔســفر خصــائص فريق إدارة Գزمات: .4
ــبحـت إدارة جماعيـة القرار، قواࠐـا رؤيـة فكريـة م˗كامߧ لفريق    تالقرارا الفرديـة في ادارتهـا فـاصـــ

 م˗خصص، يحظى بعدة خصائص منها:
الراسـ̑ية، وحرية التفكير والمناقشـة في كل اҡٔمور تحق̀ق مسـ̑توى ̊الي من الاتصـالات Գفق̀ة و  -

 وԳحۡلات.
 لعددهم،قߧ ǫٔعضاء الفريق وملائمتهم ̥لمهام المطلوبة، ول̿س  -
 القدرة ̊لى التعاون المشترك والعمل الجماعي. ةمرا̊اتنوع تخصصات الفريق، مع  -
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وا̥لوائح البيروقراطية وضرورة ان يخول ، بعيدا عن القوا̊د السرــــيعالمرونة والقدرة ̊لى التحرك   -
فريق Գزمة ǫٔعضــائه، كل ̊لى ˨دى، ســلطات وصــلاح̀ات يحق ࠀ اســ̑ت˯داࠐا اثناء مواݨة  

 Գزمة.
الت̱ســ̑يق والاتصــال الفعال بين فريق Գزمة والمســ̑توԹت الق̀ادية تفادԹ لاي خطا او مشــكلة  -

 ˪ه من إمكانيات ˭اصة.اثناء مواݨتها ولا شك ان ˔ك̲ولوج̀ا الاتصال وما ت˖̀
اخ˗يار قائد الفريق، تتوفر ف̀ه المواصفات الشخصية وموضوعية كمؤهߧ ̥لق̀ادة وتحمل المسؤولية   -

 والقدرة ̊لى اتخاذ القرار.
 وԳزماتا߿اطر و˓س̑يير  إدارة: دور الق̀ادة في Զلثا

  الموقف مع   ومواءم˗ه  الق̀ادي ا̦نمطالتي ˔كشـف نجاح   Գسـتراتيجية  المحكاتǫٔهم   اҡٔزمات ˓شـكل
ه ح̀ال موقف ̎ير مˆلٔوف يتطلب سر̊ة معالجة،  سد القائد نف دمسيرة المنظمة. وكثيرا ما يج  يعترضا߳ي 

ــد ̊ليـه، إذ ̽تمثـل ال اوالت˯لي عن ا̦نمط القـ̀ادي المعتـ ـ̀ادي هنـا بـˆنٔـه عبـارة عن ســـ ـʕاԴت لوك الق ــ̑ت   Գســـ
. ويترجم الســـلوك  الق̀اديموقفه    م˗طلباتيتك̀ف مع  ǫٔو يتلاءمالحر̠ية والنفســـ̑ية ̥لقائد حتى يمكن ǫٔن  

ـ̀ادي إلى مظهر̽ن:   ــلوك    اҡٔول،الق ـ̀ه ســـ ة توج ل في عمليـ نحو تˌني موقف إيجـابي    اҡخٓر̽نملموس ̽تمثـ
  1والإدراكبخصوص اتخاذ قرار معين، والثاني، ̎ير ملموس ̽تمثل في التفكير والتˆمٔل 

اصـة السـمات   الق̀ادةفي ̊لم  الباح˞ين اهۡمقطبت الصـفات الشـخصـية  ت لقد اس ـ̑   اҡٔزمات   لإدارة اللازمةو˭
  :2كما يلي

 ةالشˤا̊ة التي تدفعه إلى اق˗˪ام ا߿اطر  .1
 اҡٔزمةالتفاؤل Դلقدرة في التغلب ̊لى  .2
 زمام المبادرة  ام˗لاك .3
 اҡٔزماتالرغبة في مسا̊دة الغير والثقة Դٕمكانيات وقدرات فريق  .4
ة .5  العمل ̊لى تماسك ا߽مو̊
دانية   .6 lلإحساسالمشاركة الوԴ  زمةبموقفҡٔمع الفريق  ا  
 فالثبات ورԴطة الجˆشٔ في ˨اߦ تدهور الموق .7
 والت˪ليل  اҡٔزماتالقدرة ̊لى توقع   .8
  اتخاذ القرارات في الوقت المناسب .9
  :3وخصائص قائد المس̑تقˍل فمنها القدرة ̊لىǫٔما سمات  

 ٔǫ -   ق̀ادة إدارة الصراع والمنافسة.  
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 ق̀ادة التحول والتغيير  - ب
  .Գستراتيجية  الإدارةق̀ادة     - ت
  .ا߱وليةالق̀ادة     - ث
 .ҡٔԴ Teams Oriented Goalهدافق̀ادة الفرق الموݨة     -ج
 .واҡٔزماتق̀ادة ا߿اطر    -ح

، تخف̀ف ˨دة الإ̊دادالتوقع،    ˭لالزمات من وԳ  ا߿اطر  لإدارة مؤسس̑ية  عملية ̥لق̀ادةيجب ǫٔن ̽كون 
ஒليـةفـإن    اҡٔزمـة̊لى كفـاءة إدارة    و̥لتـˆ̠ٔيـد .المتوقعـة  واҡٔزمـاتا߿ـاطر   ǫ   ن تـدعم وتنـدمج بطريقـةǫٔ ـ̀ادة هي الق

  1:الخطوات التالية  ˭لالوذߵ من   اҡٔزمةفعاߦ في إدارة  
ـ˪ديـد الواضح   :اҡٔولي الخطوة   ــع خطـة إدارة    واҡٔغراض  لҢٔهـدافالت وهـذا يعتمـد   اҡٔزمـةالمرجوة عنـد وضـــ

العليا نحدو وضـــع ا߿ططات   الإدارةفريق ان ˓ســـا̊د    بفالق̀ادة يج .فلســـفة وقيم المنظمة ̊لىǫٔســـاســـا  
˯دمة وتحديد  تتحديد المصـطل˪ات العامة المس ـ̑  ˭لالوهذا يتم من Գزمات،    لسـ̑ياسـات وإدارة ا̦تمهيدية

ــ̑توԹت ا߿تلفة   ــ̑يطرة الق̀ادة من  لҢٔزمةالمســ هذا التعهد مع تعز̽ز قدرة الب̿˄ة   ˭لالفي المنظمة، إن ســ
  لҢٔزمة الفعاߦ  الإدارةالتنظيمية ̼ساهم في 

ة انيـ د فريق إدارة   :الخطوة الثـ د كل    اҡٔزمـةهي تحـديـ ـ˪ديـ اتوذߵ لت ـlه    المحتمߧ  اҡٔزمـ التي يمكن ǫٔن توا
داتها، ووضـعالمنظمة ǫٔو ǫٔي من  ودرء مخاطر ǫٔي   Գسـ̑تعدادوالمسـ̑ئوليات من ˡǫٔل    واҡٔدوارالخطط  و˨

ߧ هو دعم ̥لفريق    الق̀ادةإن دور   محتمߧ،ǫٔزمات   ــا تحليل  Գ  لإدارة الرئ̿سفي هذه المر˨   اҡٔزمة زمة وǫٔيضــ
يرهام˞ل الصنا̊ة، الموقع، ا Գتجاهاتمن مختلف    لعمليات، ضغوط الب̿˄ة السوق̀ة و̎

عند ˨دوث    اســ̑ت˯داࠐاو̥لب̱̀ة التحتية يتم  للاتصــالاتفعاߦ وحكيمة    اســتراتيجيةوضــع  :الخطوة الثالثة 
، واســتراتيجية ̥لطوارئ والكوارث وذߵ لكي تترابط وتتكامل المنظمة مع ǫٔصحاب المنافع والشرــكاء  اҡٔزمة

  واҡٔوقات  اҡٔحوالفدي جميع 
حتى يتاح   وذߵ،  ̥لق̀ادة  Գسـتراتيجية  اҡٔدوارالخارج̀ة هي ǫٔ˨د  الوكالات̀ق عملية المشـاركة مع إن تحق 

ـ˨دوث   ــߧ ǫٔوقـات  ركز وتنفـذ  .اҡٔزمـة̥لمنظمـة المعرفـة والموارد الطبيعيـة ذات الصـــ ـ̀ادة تهتم و̝ كما ǫٔن الق
العاملين   اҡٔفرادإلى   ҡٔԴزماتوذߵ لنقل المعرفة    التنظيمي،  وԳس̑تعداد اҡٔزماتˊرامج تدريˌ̀ة ̊لى إدارة  

ــ̑بـة وفي الوقـت    اҡٔزمـةحتى ̽كونوا قـادر̽ن ̊لى مواݨـة    المنظمـةفي   ويوضح    المنـاســـــب،Դلطريقـة المنـاســـ
  اҡٔزمات  لإدارةالشكل التالي إطار الق̀ادة  

  الق̀ادة في إدارة Գزمات إطاريوضح:  )12(رقم الشكل 
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  Զلثا: سلوك القائد Գستراتيجي مع Գزمة:

لمواݨتها سـ̑يكون سـلوكه بناء   اҡٔزمةقˍل ˨دو؝ا، ويحدد عوامل    اҡٔزمةا߳ي ̼سـ˖شـعر بوادر   القائدإن  
شعر Դلرا˨ة س̑يˤد نفسه ̊لى  المˆلٔوففي إزا˨ة عوائق تقدم م̲ظمته، في ˨ين ǫٔن من ̼سـ߶ الطريق  و̼

ــߕ ــاخن يطيح به وبمنظمته. ومن الطبيعي ǫٔن يقابل القائد ǫٔثناء عمࠁ كثيرا من المشــ ت، لكن  ˊركان ســ
التعامل    ̠يف̀ة وانما فيت  ߱يه حجم ǫٔكبر من المشــߕ الفرق بين القائد الحق̀قي والقائد الشــكلي ل̿س فيمن

مضــافا إلى الســلوك ا߳ي اعتاد ̊ليه في   اҡٔزماتويحتاج القائد ســلوكا محددا لمواݨة   .مع كل منها ˊكفاءة
  :1ما يˆتئ  لҢٔزماتالطبيعية، ويتضمن السلوك المواˡه  الظروف 

  عتياديةԳ  اҡٔوقاتتظهر في  لااس˖̲فار ࠐارات وقدرات ق̀ادية   -1
  ..Գبتكارس̑ت˯دام ما يتوافر ̥لقائد من ࠐارة  ا -2
  اҡٔزمة.التي تطرح ̊ليه ˉسر̊ة وتوظيفها لمواݨة    واҡرٓاء  Գقترا˨ات̊لى  وԳنف˗احالمرونة   -3
  إلى ǫٔقل ما يمكن  اҡٔزمةالسلبية ̊لى   اԶٓҡرتخف̀ض  -4
من ذوي الخبرة والتـدريـب المتـدنيين، وԴ߳ات فۤ يختص   اҡٔفراد̊ـدم ˔ك˞يف الطلبـات ̊لى   -5

  بتكليفهم بممارسة ǫٔش̑ياء ˡديدة ̊ليهم
العمل ̊لى إ̊داد ق̀ادات تنوب عنه ǫٔو تحل محࠁ عند شـعوره بعدم قدرته ̊لى مواصـߧ التعامل   -6

  .اҡٔزمةمع 
  في ظل نقص المعلومات اҡٔزمةالعمل ̊لى التدريب ̥لتعامل مع  -7
   وء ورԴطة الجˆٔش والتˆنئالمحافظة ̊لى الهد -8
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  توج̀ه جميع الجهود نحو تحق̀ق هدف دق̀ق وواضح  -9
   44( .في توزيع المس̑ئوليات وԳس̑تمرار  الإنجازاتمراقˍة   -10
   .˔رج̀ح الحكم العقلي / العلمي ̊لى العاطفة -11
  ̊دم القˍول Դلمغامرة ̎ير المحسوبة النتائج -12
دم ا̦تمس  Գستراتيجيةالمناورة في اخ˗يار البدائل   -13   .ك Դلمواقف الغامضةو̊

ــار   ــعوبة ويحتاج إلى التفا̊ل   اҡٔعمال م̲ظماتفي   العمل  إطارǫٔنه في  إلىǫٔش اليوم يبدو العمل ǫٔكثر ص
ارݨا  المنظمة  دا˭ل  اҡٔفرادمع  المتعددة   اҡٔطرافالت˪اور والت̱س̑يق بين    يتطلبكما   ǫٔكبر،  ˉشـكل  و˭

ـ̊دم    التغيير،  منهـا سرـ̊ة  العوامـلل العـديـد من  عـبف  وذߵ ـ˨اߦ  ˆكٔـدا˓ســــــاع  ـ̀د، الغموض  التـ  والتعق
لقدد اســ̑ت˯لص الباحث من   .Գســتراتيجيةم Դلق̀̕ــــــادة هۡر ا߳ي اســ̑تدعى Գم، Գالمتزايدان

في المبحث   ةԳسـتراتيجيمسـاهمات الك˗اب والباح˞ين في تˆطٔير ممارسـات الق̀ادة   إلىالتطرق   ˭لال
  :  1ˊرز Գبرا تعتهل   لتاليةاات  سǫٔن الممار   اҡٔول

ـ̓درات والمواهـ̓ب    -Գستراتيجيتحديــــــــــد التوجــــــــــه  ر رǫٔس    -Գستراتيجيةاسـ̓تۢر الق ـ̓ة وتطـــو̽ ˔نم̀
ـ̓ال الˌشــــري الـ̒تعلم   -تنف̀ذ رقابة تنظيم̀ـ̒ة م˗وازنـ̒ة   -  اҡٔ˭لاق̀ةتعزيــــز الثقافة التنظيمية Դلممارسات   -الم

˭   المس̒ــتمر.   ˨اول   Գستراتيجية̥لق̀ادة   اҡٔدوارد من يالتي تطرقت ̥لعد  السابقة  ا߱راساتل  لاومن 
ـ̀ادة   اҡٔدوارهـذه   تجميع البـاحـث ــات الفعـاߦ ̥لق ــتراتيجيـةضمن الممارســـ كما هو موضح Դلجـدول    Գســـ
  :اللاحق

  
طارق مفلح جمعة ǫٔبو حجير، الق̀ادة Գســـتراتيجية ودورها في إدارة ا߿اطر واҡٔزمات دراســـة تطبيق̀ة ̊لى المؤســـســـات  

  .89-88، ص2014إدارة Գعمال،    التˤارة قسمالحكوم̀ة الفلسطي̱̀ة، ǫٔطرو˨ة دكتوراه، ˡامعة ق̲اة السو̼س، كلية 
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  واݝݵاطر إدارة الازمات : لمقياس 06اݝݰاضرة رقم 

  بدائل وسʋنارʈوɸات التعامل مع الازمات واݝݵاطر :اݝݰاضرة عنوان 
المحور السادس: بدائل وسيناريوهات التعامل مع الازمات 

 والمخاطر
 المحاضرةأهداف  -1

 التعمق في دراسة إدارة مجتمع الازمة وما بعد الازمة -
الاســـتراتيجيـة لإدارة  التخطيط الاســـتراتيجي والقيـادة  التمييز بين   -

 الازمات
 مناقشة ادور الاعلام والاتصالات في إدارة الازمات. -
 المحاضرة (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)محتوى  -2
 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات -
 إدارة مجتمع الازمة: نخو منهج متكامل للتعامل مع الازمات -
مقترحة لدور القيادة الاستراتيجية في إدارة ما بعد الازمة: بدائل  -

  إدارة المخاطر والأزمات
 والأزماتدور الاعلام والاتصالات في ادارة المخاطر  -
النشاطات المرتبطة بالمحاضر(بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات،  -3

 تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)

  التخطيط Գستراتيجي وإدارة Գزمات   ǫٔولا:
فكلما كان  اҡخٓرزمات وكل منها يؤ˛ر في  Գ  وإدارة Գستراتيجيقة وثيقة بين التخطيط لاهناߵ ̊

لى ǫٔسـس ̊لمية مدروسـة كان  ǫٔ˛ر   اҡٔزماتالناجم عن    اҡٔ˛رهناߵ تخطيط اسـتراتيجي و̄شـكل سـليم و̊
لىف̀ه  لاˉســــ̑يط يمكن التعافي م̲ه ويمكن مجابهته ǫٔو ت  العكس إذا لم ̽كن هناߵ تخطيط اســــتراتيجي  و̊

قة الوثيقة  لاشــارة إلى التعريج لمعرفة هذه العوهنا تجدر Գ  ̠بير،ســلبي   إ˛ر  اҡٔزماتالناجم عن   اҡٔ˛ركان 
  :1ها في النقاط التاليةيمكن تلخيص   والتي  اҡٔزمات  وادارة  Գستراتيجيبين كل من التخطيط 

هو الشعور بظروف ̊دم التˆكٔد المس̑تقˍلية التي قد تطفو ̊لى سطح  Գستراتيجيإن التخطيط   .1
وان الشـعور بظروف ̊دم التˆكٔد هذه وتحديد ومعرفة ǫٔسـ̑بابها يؤدي إلى جمع البياԷت    المنظمة،اعمال  

ـ̊دم تـˆكٔـد   اللازمـةوالمعلومـات   ا مـا تتفـاقم وتتطور وتلتقي مع ظروف  ـ̎البـ لتقليـل هـذه الظروف والتي 
ط ߳ا فإن وجود عملية تخطيط استراتيجي ممنهج هو ǫٔول نقا  ҡٔԴزمةǫٔخرى في المنظمة محدثة ما ̼سمى  

  .في ࠐدها ǫٔو التقليل من Զǫٔرها المدمرة  اҡٔزمةالقضاء ̊لى 
ة التخطيط   .2 ــتراتيجيتتطلـب عمليـ ا    Գســـ ة بعينهـ ة ̡كل م˗كامـل ول̿س لوظيفـ النظر إلى المنظمـ

إن م˞ل هذا التكامل   Գسـتراتيجي،وԴلتالي تحق̀ق التكامل في عملية التخطيط   اҡٔخرىم̲فصـߧ عن 
ˆكل دون النظر إلى وظيفة بعينها يؤدي الى القدرة ̊لى الربط بين المشˆكل والنظرة ا̦كلية في ̊الج المش

دم ˨دوث ǫٔية ǫٔزمات مس̑تقˍلية   .المشتركة التي تؤ˛ر ̊لى ǫٔكثر من وظيفة وԴلتالي محاوߦ Եلفيها و̊
في بعض المنظمات بصورة مشوهه وذߵ Դلتركيز ̊لى عناصر   Գستراتيجيإن تطبيق التخطيط  .3

ـ˞ل الكم التي تحكم المنظمـة   اҡٔخرىدون النظر إلى الظروف    Գق˗صـــــاديـةوالقيمـة ǫٔي المنفعـة    معينـة م
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ــملها التخطيط  ــتراتيجيوالتي ̼شـ وԴلتالي وجود ثغرات مختلفة في المنظمة في تخصـــيص الموارد    Գسـ
 .لاحقةفي فترات    اҡٔزماتمنها وԴلتالي ˨دوث    وԳس̑تفادة

الممنهج والفعال وجود نظام اداري واضح وهيكل   يԳســـــتراتيجإن من مˍادئ عملية التخطيط    .4
تنظيمي م˖سـلسـل Դلواجˍات والمسـؤوليات يوضح نظم وخطوط السـلطة والمسـ̑ئولية وԴلتالي فإنه إذا  

Գ ــليمة وواضحة وموضــوعية قابߧ ̥لتطبيق فإن ذߵ يؤدي إلى تم وضــع النظام داري ̊لى ǫٔســس س
مشـˆكل سـواء ˉسـ̑يطة ǫٔم مشـˆكل قد تتطور لتصـبح   حسـن سـير ǫٔعمال المنظمة وامكانية معالجة اية

  .ǫٔزمات
5. Գ ــتراتيجييعتبر التخطيط ــ̑يا في عملية إدارة   س ــاس فˍغياب القا̊دة التنظيمية   اҡٔزماتمطلبا اس

˔نه̖ي نفسـها Դلطريقة   اҡٔزمةوԴلتالي فإن    اҡٔزمات  وادارةيمكن مواݨة   لافإنه    Գسـتراتيجي̥لتخطيط 
  .التي ˔ريدها هي ول̿س كما ̯ريد

  ال للإنذار المبكر لاك˖شـاف ǫٔي ّ ̼سـا̊د ̊لى وضـع نظام فع  ԳسـتراتيجيԴلتخطيط ان Գهۡم   .6
ــارات إنذارية بقرب ˨دوث   ــل   اҡٔزماتمؤشرات ǫٔو إشـــ ــاليبوالتعامل معها بˆٔفضـــ العلمية  اҡٔســـ

  .الحديثة
ــة عملي .7 ــتراتيجية التخطيط  يتطلب العمل ǫٔثناء ممارســـ ــ̑تمل هذا التخطيط ̊لى  Գســـ ǫٔن ̼شـــ

ة مس̑بقا  Գستراتيجية اҡٔهدافلما ࠀ من ǫٔهمية ˭اصة لتحق̀ق   اҡٔزمات  لإدارةالتخطيطً     .الموضو̊
العلمية الحديثة  اҡٔســاليبوفق   اҡٔزمات  لإدارةيضــمن إ̮شــاء فريق   يԳســتراتيجإن التخطيط   .8

  .وԴس̑ت˯دام التك̲لوج̀ا المطورة
ــاركة إن    .9 ــتراتيجيفي المنظمة في عملية التخطيط   اҡٔفرادتعز̽ز مشــ ــا̊د ̊لى تطبيقه   Գســ ̼ســ

دوث    واҡٔم˞لԴلشــــكل المناســــب   وԴلتالي تقليل ˨دوث المشــــˆكل التي قد تؤدي الى ̮شــــو ء و˨
  .اҡٔزمات

بˆٔنه عملية مكلفة ̥لغاية وԴلتالي اضـطرار بعض المنظمات لعدم    Գسـتراتيجيينظر إلى التخطيط   .10
  .اҡٔزماتلحدوث و̮شوء    الملائمةتطبيقه ون˖ˤ̀ة ߳ߵ ˔نمو الب̿˄ة 

ــ رئ̿س في عمليـة التخطيط  .11 ــيـة في المنظمـة عنصرـــ إن التـدريـب والتـˆهٔيـل المنظم ̥لكوادر الˌشرـــ
ر ǫٔداء هذه الكوادر مما ̽زيد قدرتهم ̊لى مجابهة    الإيجابيالناجح مما ينعكس ǫٔ˛ره    Գســتراتيجي ̊لى تطو̽

 .اҡٔزماتالمشˆكل التي قد ت˖سˌب في ˨دوث  
ــيـةا߱ق̀ق وتوفر المعلومـات    الت̱ˍؤإن   .12 ـ̀ة في التخطيط    Գفتراضـــ ــتراتيجيا̦كاف يؤدي إلى   Գســـ

 وԶٓǫرها  اҡٔزمات̼سا̊د في التقليل من ˨دة   ابدقة، ممتحديد المشˆكل 
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طبيعتها    اخ˗لافالقصـوى من الموارد المتا˨ة ̊لى   Գسـ̑تفادةيضـمن  سـتراتيجيԳإن التخطيط  .13
ــ̑تفادة وهذه  ــاߦ واضحة ̥لمنظمة مما يعني معالجة    Գسـ ــول لرؤية ورسـ   اҡٔزمات تؤدي في ا̦نهاية ̥لوصـ

  .قˍل ̮شوئها
التخطيط   .14 ــه  lٔوǫ ــه ࠐم من  lو ر الوظيفي  التــدو̽ ــتراتيجييعتبر  في المنظمــة ح̀ــث ǫٔن   Գســـ

ر َ بحيث يمكن   لد توظيفا ǫٔم˞افر ويظهرها ويعيد توظيف Գ  اҡٔفرادالوظيفي ̽كشـــف امكانيات  التدو̽
دوث   ̮شوءاك˖شاف ǫٔية ǫٔخطاء ˨دثت سابق ا مما يقلل من   15 .اҡٔزماتو˨

رغم ǫٔن عملية   وԷجعتهˊزمن محدد يقلل من فعاليته    Գســتراتيجيإن تحديد وتضــييق التخطيط   .15
دوث    Գسـتراتيجيالتخطيط  ير محددة ˊزمن معين مما قد ي˖سـˌب في ̮شـوء و˨ هي عملية مسـ̑تمرة و̎

  .ˉسˌب هذا الت˪ديد والتضييق  اҡٔزمات
̑يߧ من وسـائل اخ˗بار دقة ونجاح عملية   اҡٔزماتإن ǫٔسـلوب اف˗عال   .16 الوهمية في المنظمات هو وسـ

ــتراتيجيالتخطيط   ـ̊د ̊لى التعـامـل مع  في المنظمـة ممـا ̼ســــــ  Գســـ الحق̀قـة التي قـد تحـدث    اҡٔزمـاتا
 لامس̑تقˍ

ــتراتيجيلتطبيق التخطيط  .17 ــ̑تمرة ǫٔي بتغيير   Գســـ ــمى Դلمتابعة المســـ الناجح ي̱ˍغي وجود ما ̼ســـ
بها ˨ال توقع ˨دو؝ا وذߵ ̼سا̊د ̊لى تقليل ˨دة    ǫٔو Եلفيها  اҡٔزماتالمسارات الخاطئة وتصو̽

دم مشـــاركتهم في القرارات   تاإن وجود ǫٔصحاب الكفاءات والخبر  .18 ˉشـــكل قليل ˡدا ومحدود و̊
ا߿تلفة والتي يصــعب معالجتها وتجنب Զٓǫرها   اҡٔزماتحۡ ســ̑يؤدي إلى ̮شــوء وظهور   Գســتراتيجية

  .السلبية
ــوبية تعتبر  .19 ــطة والمحســـ ــتراتيجيتواˡه عملية التخطيط   ا̊ائقا وتحدԹ ̠بير   انإن الواســـ في   Գســـ

دوث  المنظمات وهي ̊ادة ما ت˖سˌ  .اҡٔزماتب في ̮شوء و˨
العشـوائية م̲يت بˆٔزمات   الإدارةوت˖ˍع ǫٔسـلوب    Գسـتراتيجيإن المنظمات التي ال تهتم Դلتخطيط  .20

ـ˄ة   ــلوب منهج   عملهـا، ̊لىـ˨ادة ǫٔدت إلى انهيـارهـا وخروݨـا من ب̿ عكس المنظمات التي ت˖ˍع ǫٔســـ
ــ̑تمراراها ˊكل نجاح في ب̿˄ة عملها ˉســــˌب ̊دم    Գســــتراتيجيالتخطيط  ˨افظت ̊لى تواˡدها واســ

  .˨اده تهدد ̠يانها  ҡٔزماتتعرضها  
 : إدارة مجتمع Գزمة -Զنيا

    :ويتم الإشارة هنا إلى إدارة ا߿اطر المعلوماتية والتنافس̑ية
 ٔǫ -    ومنها  المعلومات.لقدد طالب العالم بوضــــع اســــتراتيجية لمواݨة مخاطر  المعلوماتية:إدارة ا߿اطر

التعاون مع الحكومة اҡٔمر̽ك̀ة وǫٔيضـــــا الولاԹت المت˪ددة التي دعت القطاع الخاص إلى التعاون 
ــاء المعلومات تعتمد  ــتراتيجية وطنية لحماية فض ــع اس ــ̑يق لحماية ǫٔمن اҡٔمة من ˭لال وض في الت̱س

  :̊لى
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 ومجالاتهالمنع ومحاكمة المعتد̽ن ̊لى المعلومات   تعز̽ز القوانين.  
  الممك̲ةوضع خطة لفهم النتائج ا̦كام̲ة ̥لتهديدات ونقاط الضعف.  
   وفروعهاتحسين إجراءات ش̑بكة المعلومات. 
  نظمة الس̑يطرة الرقميةǫٔ الموثوقةتعز̽ز اس̑ت˯دامات.  
   ر ضد الهجمات   .والفيروساتتقليص وتقوية ˊرامج الكمبيو̝
  نظمة المعلومات وش̑بكات الاتصالاتتحسينǫٔ منǫٔ 
   من المعلومات الف̀درالي و́رامجهǫٔ ٔهمية بحوثǫ التنمويةتقديم.  
  نظمةتق̀يم وتˆمٔينҡٔالمعلوماتية الناش̑ئة  ا  

تهدف إلى تخف̀ض التكاليف المترتبة ̊لى مواݨة ا߿اطر ǫٔو تقليص المدة   :التنافس̒ــيةإدارة ا߿̒ــاطر    -ب
  :˭لال˓سا̊د إدارة ا߿اطر التنافس̑ية ̊لى تعظيم قيمة المنظمة من  لتˤاوزها.الزم̲ية  
  ــات معرف̀ة م˗عددة لت˪ديد ا߿اطر المربحة وتقديم الحلول ــصـــ ــ̑ت˯دام فريق عمل ذو تخصـــ اســـ

 .المناس̑بة
 المربحةة دق̀قة لإيجاد ˨لول ت̱ˍؤيه حول ا߿اطر  توفير معلومات إحصائي. – 
  التنافس̑ية̊دة طرق لتطبيق إدارة ا߿اطر  وهناك ̥لمنظمة.إيجاد فرص الربح:  
   يف̀ة إدارتها والتعامل  .معهادعم إدارة ا߿اطر ̥لعمليات في المنظمة في تحديد ا߿اطر و̠
  وم˗كامߧوضع رساߦ ̥لمنظمة وتˌني استراتيجية ضمن رؤية شامߧ. 
    خرى لفهم ࠐمـة إدارة ا߿ـاطرҡٔا وادارة ا߿ـاطر والإدارة ا تعز̽ز الاتصــــــال بين الإدارة العليـ

 .القرارات واҡٔهداف واتخاذ
    ـ˭ل والخـارج ن فرق عمـل لمعـالجـة ا߿ـاطر من مختلف مجـالات المعرفـة والعلم من ا߱ا ˔كو̽

  .ا߿اطر̥لمنظمة لمواݨة ت߶  
ة ߱ور الق̀ادة Գستراتيجية في إدارة ا߿اطر واҡٔزمات   Զلثا: إدارة ما بعد Գزمة: بدائل مقتر˨

  1)13(انظر الشكل رقم  :دور الق̀ادة Գستراتيجية مرا˨ل تطبيق - 1
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ــة تطبيق̀ة  ــتراتيجية ودورها في إدارة ا߿اطر واҡٔزمات دراســ طارق مفلح جمعة ǫٔبو حجير، الق̀ادة Գســ
̊لى المؤسـسـات الحكوم̀ة الفلسـطي̱̀ة، ǫٔطرو˨ة دكتوراه، ˡامعة ق̲اة السـو̼س، كلية التˤارة قسـم إدارة  

  .108، ص Գ2014عمال،  
 ٔǫ-  ߧ  ˭لاليتم دراسـة الوضـع الحالي ̥لمؤسـسـة من  :المسـح الب̿ئي(˓شـخيص الوضـع الحالي  اҡٔولى:المر˨

ــح الب̿ئي لمتغيرات الب̿˄ة الخارج̀ة ا߿تلفة ــ̑ية والقانونية،  المسـ ــ̑ياسـ ــاديةالب̿˄ة    ،الب̿˄ة السـ الب̿˄ة ، Գق˗صـ
ــغط)جما̊ــات  (المبــاشرة    الب̿˄ــةوالثقــاف̀ــة،    Գجۡعيــة الفرص    ˭لالالتعرف من  و ،  الضـــ ذߵ ̊لى 

ومحاوߦ تجنب الثانية ǫٔو  اҡٔولىوا̦تهديدات الموجودة في الب̿˄ة الخارج̀ة ̥لمؤســـســـة ̥لعمل ̊لى اق˗ناص  
   :التي تتكون من المتغيرات التالية (التنظيمية(كما يتم دراسة الب̿˄ة ا߱ا˭لية    Զٓǫرها،التقليل من 

 .التنظيميالبناء  -1
 الثقافة التنظيمية -2
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 وامكانياتها .موارد المنظمة -3
4- Գع ̊لى نقاط القوة ومحاوߦ تعز̽زها ونقاط الضعف لمعالجتهالاط.  

ߧ  -ب بعد إجراء عملية المســـح الب̿ئي والتعرف ̊لى الفرص   :المحتمߧ واҡٔزماتالت̱ˍؤ Դ߿اطر  الثانية:المر˨
ــعف ̽كون  ــوء هذه المعلومات الت̱ˍؤ Դ߿اطر    لإمكانԴ وا̦تهديدات ونقاط القوة والضـــ   واҡٔزمات في ضـــ

  :1 صيا̎ة كل من يتم (SWOTالرԴعي) إجراء الت˪ليل    ˭لالالمحتمߧ، ومن 
 رؤية المؤسسة -
 الرساߦ -
  .ǫٔهداف المؤسسة -
  الملائمة  Գستراتيجيات -

ــة من   يلائموذߵ بما   ــسـ ــين المؤسـ الب̿˄ة المحيطة من مختلف جوا̯بها ح̀ث يمثل ذߵ خطوة ࠐمة لتحصـ
ǫٔو نقاط الضــعف ا߱ا˭لية التي قد ˓شــكل في ˨ال تطورها   لҢٔزمةالخارج̀ة التي تمثل مصــدرا    اҡٔخطار

  ǫٔزمة تنظيمية
ߧ الثالثة: تطبيق الممارسات الفعاߦ ̥لق̀ادة -ج   Գستراتيجيةالمر˨

ح̀ث تقوم بوضــعها موضــع   Գســتراتيجيةالق̀ادة   ˭لالالمثلى يتم من   Գســتراتيجيةإن اخ˗يار وتطبيق  
ــات والقوا̊د  ˭لالالتنف̀ذ من  ــ̑ياســـ ــ̑بة وهنا ˔ركز الق̀ادة ̊لى إدارة ا߿اطر والإجراءاتالســـ  المناســـ

لهذه العملية في ســــˌ̀ل إدارتها    اҡٔســــاســــ̑يةتباع المرا˨ل  لا اللازمةوضــــع القوا̊د   لال˭ من    واҡٔزمات
  :2اҡتيٓدور ࠐم في هذا الجانب ̽تمثل في   Գستراتيجيكما ̽كون ̥لممارسات الفعاߦ ̥لقائد   Դلطريقة المثلى

ه   -1 lستراتيجيتحديد التوԳ 
 Գستراتيجيةاس˖ۢر القدرات   -2
ر راس   -3  المال الˌشري˔نمية وتطو̽
 اҡٔ˭لاق̀ةتعز̽ز الثقافة التنظيمية Դلممارسات   -4
 تطبيق رقابة تنظيمية م˗وازنة -5
  .التعلم المس̑تمر -6

ߧ -د   واҡٔزماتالعلمي في إدارة ا߿اطر  اҡٔسلوباتباع  وإجراءاتوضع قوا̊د  الرابعة:المر˨
ــات والقوا̊د    Գســتراتيجيةتˆ̠ٔيد الق̀ادة    ˭لالتتم هذه الخطوة من  المتبعة في   والإجراءات̊لى الســ̑ياس

   3 :ف̀تم اتباع Զلث مرا˨ل في إدارة ا߿اطر  واҡٔزماتإدارة ا߿اطر  
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ــخيص وتق̀يم ا߿ـاطر، من   -1 ــف ا߿ـاطر    -Դ߿ـاطر المحتمߧ    الت̱ˍؤ(˭لال  ˓شـــ   اԶٓҡر توقع    –وصـــ
 .لها  وԳس̑تعدادات

ـ˨د  ˭لال  من    والمواݨـة،اتخـاذ القرار   -2 ǫٔ تجنـب   – تنويع ا߿ـاطر  -تحمـل ا߿ـاطر    القرارات:اتخـاذ
 ) ا߿اطرتحويل   –ا߿اطر ǫٔو تقليلها 

ة ا߿ـاطر، من   -3 ت  (  ˭لالتق̀يم ومراجعـ ات كانـ ˆكٔـد من ǫٔن المعلومـ التحقق من ǫٔن   –  ملائمـةالتـ
ــول إلى  –حققت النتائج المطلوبة    الإجراءات ــا̊د في الوصـــ ر المعرفي ســـ  التثˌت من ǫٔن التطو̽

 .ǫٔفضل)قرارات  
  :-1ف˖شمل مرا˨لها ما يلي  اҡٔزمات  لإدارةǫٔما Դل̱س̑بة 

ــ̑تعداد  -1 ــاف مؤشرات ˨دوث    Գسـ ــاء ˭لال، من اҡٔزمةوالوقاية واك˖شـ دة ǫٔو فريق   (إ̮شـ و˨
  اҡٔزمة   لإدارةالتدريب   –وضـع خطط ̥لمواݨة   –إ̊داد السـ̲̿اريوهات المتوقعة    –  اҡٔزمة  لإدارة

 .) مˍكر̊لى ǫٔنظمة إنذار   Գعۡد  –توفير إمكانيات المواݨة   –
ـ̀ذ(˭لال  المواݨـة وتخف̀ف Զٓǫرهـا، من   -2 ـ̀ادة مركز    –اҡٔزمـاتخطط    تنف ـ˨داثق ҡٔتنظيم  –  ا 

 -اشراك العاملين  جوابˆٔســــلوب ̊لمي    تالقراراك العاملين اتخاذ اشر ا -  والاتصــــالاتالمعلومات  
 الإ̊لامالتعامل مع 

 اللازمةت  اواجرء التغيير   راҡٔضرا ˭لال إصلاح، من اҡٔزمةاس̑تعادة ال̱شاط والتعلم من  -3
ــ̑تفادة    -4 ــات   –التق̀يم وا߱روس المس ــوابط لعدم   –والتدريب   واҡٔبحاثإجراء ا߱راس ــع الض وض

 ).التكرار
ߧ الخامسة: المراجعة ا߱ائمة وتصحيح -ه  Գنحرافاتالمر˨

دم   إن هذه العملية ت˖سـم Դ߱ورية فالب̿˄ة المحيطة Դلمؤسـسـة في عصرـԷ الحالي ت˖سـم Դلتغير الم˖سـارع و̊
ــحيح   الإجراءاتالثبات مما يجعل كافة   ــكل  Գنحرافاتبحاˡة ̥لمتابعة والتق̀يم وتصـ ، كما يجب التˆكٔد ˉشـ

مما يدعم نجاح تطبيق هذا    ماتواҡٔز ̦كافة مرا˨ل إدارة ا߿اطر    والإجراءاتمســـــ̑تمر من تطبيق القوا̊د  
  .2ا̦نموذج
  :3ا߿اطر وԳزمات في ادارةԳ̊لام والاتصالات  دوررابعا: 

ــ̑تقرة ن˖ˤ̀ة ̥لظروف الغير    عندما تصـــبح Գزمة ǫٔو الخطر هي نقطة تحول خطيرة وفترة ̎ير مسـ
طبيعية ˓شــكل تهديداً خطيراً ߽مل ال̱شــاط الســ̑ياݮ ҡٔي ب߲ ˨ال ˨دو؝ا، و߳ߵ يبرز دور وســائل 

 
 . 110ص المرجع نفسه، 1
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Գ ــ̑تفادة منها من الناح̀ة ̊لام̀ة Գ̊لام والاتصــــالات يوصي ˭براء Գزمات بˆتٔباع قوا̊د يمكن Գســ
لى مس̑توى المنظمات الس̑ياح̀ة وكما    -: )1( يليوالاتصالات و̊

  لا تقلل من قيمة الضرر المحتمل ا߳ي يمكن ان ˓سˌˍه Գزمة وǫٔ˨ذر من ˓شعبها.  القا̊دة Գولى:
  الخبر. ان˖شار) في Mediaلا تقلل من قيمة تˆثٔير وسائل Գ̊لام ( القا̊دة الثانية:
ة الثـ ـ̊دة الثـ ا ــؤولين  : يجـب  القـ ة المســـ ا) ويعلم بهـذه الخطـة كافـ ة مـ ـ˨دوت ǫٔزمـ ان ̯كون ࠐيئين ونتوقع (

  التنف̀ذيين ووضع خطة معالجة اي (خطط طوارئ).
) ا߳ي ̽كون المصــدر الرئ̿سيــ communication centerاقامة مركز اتصــال مخول (  القا̊دة الرابعة:

  ̥لمعلومات ما دام تˆٔثير Գزمة م˗واصلاً وهو المسؤول عن ˔زويد الص˪افة Դلمعلومات.  
: تحتاج الى اسـ̑تمرارية الاتصـالات بعد اصـدار التصرـيح Գولي ويجري الت̱سـ̑يق ˭ارج̀اً القا̊دة الخامسـة

  ودا˭لياً وا̊لام اقسام المنظمة بها كافة.
 ـــ ــائل Գ̊لام  ةالقا̊دة الســـادس ــ̿˄اً ما لوسـ : لا نحاول فرض تعتيم ̊لى Գخˍار فˆٔنه ̎ير مف̀د وهيء شـ

  لتزويدهم بها.
ــائل Գ̊لام  القا̊دة الســـابعة: ــول ̊لى المعلومات م̲ك فˆٔنها  إذايجب ان تعلم ان وسـ ــ̑تطع الحصـ لم ˓سـ

  ة.  س̑تحصل ̊ليها من مصدر ǫخٓر ف̱سارع الى تˆٔس̿س مركز ا̊لامي كمصدر ̥لمعلومات الرسمي
  التˆ̠ٔيد من وضع Գزمة في الس̑ياق الصحيح وتهيئة المعلومات ا߱ق̀قة.  القا̊دة الثام̲ة:

ــعة: ــائل Գ̊لام   القا̊دة التاسـ لا ˔كذب ابداً وҡٔن الثقة شيء ࠐم ǫٔن تب̱̀ه ب̲̿ك وبين الجمهور وبين وسـ
  ).Cood will(الحس̑نة    النيةوǫٔنك بحاˡة الى 

ــائع ــافها   إذاات التي ˔رافق ˨دوث Գزمة ǫٔو الخطر والتي ان اتباع هذه القوا̊د تطفˆٔ الشـــ لم يتم اك˖شـــ
لى   وǫٔطفئها في الوقت المناســب ســتزداد تداعيات Գزمة الســلبية ̊لى المنظمة الســ̑ياح̀ة خصــوصــاً و̊

  ا߽تمع ̡كل عموماً.  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
1   - Biyth, Bronwy G; The rules of crisis management, BGBA feassociates wto, Tourism and Media, amman, 14th 

Dec. 1998, p.6 



93 
 

  نموذج إدارة Գزمة: 

 
طارق مفلح جمعة ǫٔبو حجير، الق̀ادة Գســـتراتيجية ودورها في إدارة ا߿اطر واҡٔزمات دراســـة   المصــدر:

التˤارة  ة، ǫٔطرو˨ة دكتوراه، ˡامعة ق̲اة الســو̼س، كلية  ̱̀المؤســســات الحكوم̀ة الفلســطي  تطبيق̀ة ̊لى
 .25، ص 2014إدارة Գعمال،    قسم

ߧ ما قˍل اҡٔزمة    مر˨
 ٔǫ -    ــاء و˨دة لإدارة دة مھمتھا التصــدي لҢٔزمات ا߿تلفة، ويجب ǫٔن تعطى  : وهذه اҡٔزماتإ̮ش الو˨

لھا الصـلاح̀ات ا̦كاف̀ة ̥لق̀ام بمھامھا ومسـؤولياتھا، وǫٔن يتم تنظيمھا ˉشـكل ج̀د" نظام المصـفوفة  
دة دائمة يمكن تعز̽ز  اҡٔســــاليب  ǫٔ˨د"، وھو  ھا  الفا̊ߧ لتصــــميم الھيكل التنظيمي ويتكون من و˨

 .بخبراء من اҡٔقسام الوظيف̀ة ا߿تلفة
̥لتعامل مع كل ǫٔزمة حســب خصــوصــيتھا وذߵ ̥لتد˭ل السرــيع   إ̮شــاء فرق المھمات الخاصــة     - ب

ال حسب نوع وحجم المھمة  .عند ٍ الحاˡة ̊لى ǫٔن تخضع ھذه الفرق لتدريب ˭اص و̊
ــة ̦كافة العاملين في إدارة اҡٔزمات ̊لى ǫٔن التدريب   - ت ــصـ يجب الق̀ام بعقد دورات تدريˌ̀ة م˗خصـ

 .ف̀ھا ̊لى دورھم في إدارة اҡٔزمة التركزيتم  
ة القطـاع الخـاص   - ث ة ف˗ح الق̲وات مع القطـاع الخـاص    التطوع ومشـــــاركـ يجـب ̊لى إدارة اҡٔزمـ

 للاس̑تفادة من إمكانياتھم وقت اҡٔزمات
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ـ̀ام بـھ عنـد وقوع  لا بـد  التوعيـة والإ̊لام    -ج ǫٔن يتم إ̊لام وتوعيـة المواطنين Դ߱ور المطلوب م̲ھم الق
ـ̀ذ  ـ̊داد وتنف ـlة ̠بيرة في مواӇـة اҡٔزمـة، وھـذا يتطلـب إ ـ̊دة بـدر اҡٔزمـة، وھـذا يؤدي إلى المســـــا

 اҡٔزمة.خطط إ̊لام̀ة وتوعية في ھذا الإطار قˍل وǫٔثناء وبعد 
ــ ًوا߱ولي   الإقليمي التعاون    -ح وذߵ   ا߱وߦǫٔو  الإقليميةواء مع المؤســـســـات  مد جســـور التعاون سـ

لتبادل المعلومات حول ̠يف̀ة التعامل مع اҡٔزمات ومدى إمكانية الحصـــول ̊لى مســـا̊دات من  
ةھـذه الӈـات   ـ̲اريوھـات اҡٔزمـ ـ̲اريوھـات    إ̊ـداد ســـــ̿ ــ̿ ـ̊داد ســـ اҡٔزمـة وتحـديـد    لمواݨـةيعتبر إ

ــ̑ية لنˤاح خطة اҡٔزمة،  التطور من اҡٔمور الھ  لمواݨةالإجراءات اللازمة الإتباع   ــاســ امة واҡٔســ
والسـ̲̿اريو ھو عرض لما يمكن ǫٔن يحدث من تطورات ҡٔزمة معينة عن طريق الخيال واسـ̑ت˯دام 

ߧ التعامل مع اҡٔزمةǫٔسلوب Գنطلاق الفكري    : 1مر˨
دة إدارة اҡٔزمات وضــــع الخطط المӈزة ســــلفاً موضــــع  خطط اҡٔزماتتنف̀ذ   -1 ھنا يجب ̊لى و˨

ߧ الســــابقة ما قˍل  التنف̀ذ وԳســــ̑تفادة من الســــ̲̿اريوھات التي تم إ̊دادھا واخ˗بارھا في المر˨
 .اҡٔزمة

إ̮شـاء فرق عمليات مصـغرة قريبة من الحدث لمعا̼شـة ومعرفة اҡٔمور ̊لى  ق̀ادة مركز اҡٔ˨داث -2
ـ̀ال مـا يلزم    حق̀ق˗ھـا بحيـث تقوم ˊرفع تقـار̽رھـا إلى إدارة اҡٔزمـات ... وتتلقى Դلتـالي التوج̀ھـات ح

وحتى تنجح إدارة اҡٔزمات في ǫٔعمالھا لابد لھا من تم߶ المعلومات   المعلومات والاتصـــالاتاتخاذه  
 الحق̀ق̀ة وفي الوقت المناسب 

ل مع الإ̊لام -3 امـ ا    التعـ ل مع الإ̊لام لمـ امـ ة التعـ من دور Դرز ومؤ˛ر في   ࠀيجـب ̊لى إدارة اҡٔزمـ
ــيص " م˗˪دث رسمي ̂ٔھيل  "تفا̊لات اҡٔزمة، ߳ا يقترح ǫٔن يتم تخصـــ ̊لى قدر من الكفاءة والت

 .والخبرة يقوم Դلإدلاء ˊكافة التصريحات عن اҡٔزمة
ــماً في مواӇة اҡٔزمات ˊكافة ǫٔنواعھا، ߳ا يجب ̊لى إدارة  يحاتالتصرـ ــǫٔھمية الوقت    -4 يعتبر ˨اسـ

 .اҡٔزمة ̠سب الوقت، واخ˗يار الوقت المناسب ̥لتحرك، وǫٔن لا يفرض التوق̀ت من قˍل الخصم
يحـدث في الغـالـب ǫٔثنـاء مواӇـة اҡٔزمـات ǫٔن تتعـدد التـدا˭لات من   ضـــــبط وتنظيم التـدا˭لات  -5

ية ح̀ث يدلي كل بدلوه في اتخاذ القرار، ߳ا ي̱ˍغي توزيع اҡٔعمال قˍل المســـ̑ئولين والإدارات المعن 
̊ليا، وســطى، فرق  –والمســ̑ئوليات والصــلاح̀ات بين لجان إدارة اҡٔزمة Դخ˗لاف مســ̑توԹتھا 

 .߳ߵ يقترح ǫٔن ̽رǫٔس إدارة اҡٔزمة ǫٔ˨د المس̑ئولين من ذوي المراتب العليا –العمل التنف̀ذية  

 
  : إدارة Գزمات: م˗وفر ̊لى الرابط التالي  1
-https://shms

prod.s3.amazonaws.com/media/editor/148597/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D
9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9

%85%D8%A7%D8%AA.pdf 
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رة اҡٔزمة ǫٔن تحافظ ̊لى سرية العمليات والاتصــالات لان التفريط يجب ̊لى إدا سرية المعلومات -6
في ذߵ يؤدي إلى تدمير ̦كافة الخطط، ولكن يجب اҡٔ˭ذ في Գعتبار ǫٔن الإفراط في السرــــية 
ــنيف  ة وتصـــ ــيـ ـlات السرـــ ة تحـديـد در يؤدي إلى حجـب المعلومـة، ߳ߵ يجـب ̊لى إدارة اҡٔزمـ

 سليمة  المعلومات تبعاً ߳ߵ ووفق معايير ǫٔم̲ية
في اҡٔزمات ذات الطابع اҡٔمني يجب ̊لى إدارة اҡٔزمة مرا̊اة مصالح   . وضرورات اҡٔمنالمصالح.  -7

المواطنين، وملاحظة الشـعور العام لھم، ومحاوߦ التوف̀ق بين ضرورات اҡٔمن ومصـالح المواطنين  
ߧ ما بعد اҡٔزمة    ال̱شاط + التعلم اس̑تعادة)مر˨

ة Դلغة الصـــعوبة وقد تحتاج إلى ǫٔشـــھر بل إلى مدد زم̲ية قد  وھي مھم البناء وإصــلاح اҡٔضرار -8
تطول وفقاً لحجم الضرــــر والإمكانيات المادية والˌشرــــية وإصــــلاح اҡٔضرار قد لا يق˗صرــــ ̊لى 

 العام.النواݮ المادية فقط بل ̼شمل ǫٔيضاً النواݮ المعنوية التي ̠سرت ߱ى الرǫٔي 
من مخاطر إلى  ˔كمن البرا̊ة في تصـور إمكانية تحويل اҡٔزمة وما تحمࠁ التق̀يم وا߱روس المسـ̑تفادة -9

ــ̑بة لإ̊ادة تق̀يم  ــة م̲اس ــ˖ثمر اҡٔزمة ح̀ث تعتبر فرص ــة لإطلاق القدرات الإبداعية التي ˓س فرص
وامن القصور   الخطط والإستراتيجيات وتحديد المسارات والوقوف ̊لى مواطن الخلل في اҡٔداء و̠

 .رصة ̥لتغيير والتطورمما ي˖̀ح ف ..والتقصير
ن˖ˤ̀ة لوقوع اҡٔزمة ي̱˗ج عن ذߵ ˔راكم كم ̠بير من المعلومات  إجراء ا߱راســات واҡٔبحاث -10

والتي ً ثميناً ̥لباح˞ين والمھتمين بحيث تعينھم في إ̊داد ا߱راســـات تعد كنزا واҡٔبحاث ذات العلاقة 
 ҡٔԴزمة  

  واҡٔݨزة  ما تمر بھ المنظمات يعتبر ˔كرار اҡٔزمة من ǫٔقسىــ وضــع الضــوابط لعدم التكرار -11
دم وضـــع الضـــوابط لعدم نظرا ˔كرارھا، ߳ا  ًاҡٔم̲ية ــابقة و̊ ــ̑تفادة من اҡٔخطاء السـ  لعدم Գسـ

  . ي̱ˍغي ǫٔن تˆٔ˭ذ إدارة اҡٔزمة ذߵ في Գعتبار، وان لا ˔ك˗في Դٕخماد اҡٔزمة، وإنما بدراسة ǫٔس̑بابھا
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  الازمات واݝݵاطر إدارة : لمقياس 07اݝݰاضرة رقم 

  حالات للدراسة) لإدارة الازمات(نماذج تطبيقية  :اݝݰاضرة عنوان 
 حالات للدراسة) لإدارة الازمات(نماذج تطبيقية : السابعالمحور 

 
 المحاضرةأهداف  -1

 ت.التعمق في نماذج من إدارة الازما -
 بعض الازمات والمخاطر وكيفية ادارتها.مناقشة  -
 (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)المحاضرة محتوى  -2
 إدارة الازمات الدولية (الازمة المالية الدولية) -
 . المحلية اتإدارة الازم -
 الصحية: جائحة كورونا انموذجا اتإدارة الازم -
النشـاطات المرتبطة بالمحاضـر(بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات،  -3

 خطاب...الخ)تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل 

  انموذˡا Գ :2007زمة المالية ا߱وليةإدارة اҡٔزمات ا߱ولية ǫٔولا:
ــ :وطبيعتها الماليةمفهوم Գزمة  -1 ــواقالمالية التدهور الحاد في  ҡٔԴزمة ديقصـــ ǫٔو  ما،المالية ߱وߦ  اҡٔســـ

ة من ا߱ول   وقد تن˖شرـ لتتحول    معينة، ب߲انفي   الائۡنالمالية تمس ǫٔسـواق المال وǫٔسـواق    واҡٔزمةمجمو̊
  Գس˖ۢرالحق̀قي وԴلتالي انخفاض   Դلاق˗صادوتضر    اҡٔزمةوقد تتفاقم هذه   ̊المية،إلى ǫٔزمة إقليمية ǫٔو ǫٔزمة  

  .1مما يؤدي إلى ǫٔزمة اق˗صادية ور̠ود اق˗صادي
ة من القرنين ا  ˭لالالعالمي   Գق˗صــادمر  ارتبطت   وԳق˗صــاديةالمالية    اҡٔزماتلماضــيين بمجمو̊

ــ̑بابها Դلظروف العالمية   ــائدة،ǫٔسـ ــارها وتˆٔثيراتها ̊لى   اҡٔزماتواخ˗لفت ت߶   السـ في ˨دتها ونطاق ان˖شـ
والتي بلغت في   )1933 – 1929(الفترة    ˭لالمنها ǫٔزمة الكســـاد العالمي العظيم  ҡٔخرىا߱ول من ˨اߦ  

 الى انهياره.الرǫٔسمالي وكادت ǫٔن تؤدي    Գق˗صاديǫٔن هددت ثوابت الفكر   خطورتها إلى مس̑توى
 2007العام   ˭لال  اҡٔمر̽ك̀ةԹت المت˪دة  لاتعرضــت المصــارف وبعض المؤســســات المالية في الو

وا˓سـع نطاقها حتى بلغ    2008في العام ,  اҡٔزمةواسـ̑تمرت ت߶    بعضـها، لانهيارلصـعوԴت مالية ̠بيرة ǫٔدت  
 اҡٔوربيةلغالبية دول العالم ل˖شمل ا߱ول   اҡٔزمةوام˗دت Զǫٔر ت߶   بنكا.  19مجموع البنوك التي انهارت إلى  

 .  اҡٔمر̽كي  Դلاق˗صادوا߱ول الخليجية وا߱ول النام̀ة التي ˔رتبط اق˗صاداتها    اҡسٓ̑يويةوا߱ول  
   اҡٔزمةمرا˨ل  -2

ـ̊ام    اҡٔزمـةمرت   ـ̲ذ ظهورهـا في بـدايـة  ـ̊ام  2007المـاليـة م ـ˨دتهـا في نهـايـة  ـlات  ــ در م وحتى بلوغ ǫٔقصىـــ
امر العتوم في ̊ده نقاط من ǫٔهمهاام بعدة مر   2008    :2التي ˨ل لخصها سعيد الحالق و̊
 ٔǫ -   ة لمدينين ــلف̀ات الرهن العقاري الممنو˨ ــداد ســـ ̽تمتعون بمقدرات مالية كاف̀ة  لاالتوقف عن ســـ

 ..بعض المؤسسات المصرف̀ة المتخصصة  إفلاسالقروض مما ˓سˌب ذߵ في  ̊لىوضماԷت  
 وتد˭ل المصارف المركزية ߱عم سوق الس̑يوߦ  اҡٔزمة،ساع  ا˓ تدهور البورصات ǫٔمام مخاطر   - ب

 
 . 101، صمرجع سابق ا̠߳رحمد محمد حمد المري،  1
 . 103، صالمرجع نفسه 2
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  .يفي ǫٔسعار ǫٔسهمها ˉسˌب ǫٔزمة الرهن العقار   ا̊دة مصارف كبرى انخفاضا ̠بير  إ̊لان  - ت
 Դلمئة.2الفائدة إلى ǫٔن بلغت   لمعدلات اҡٔمر̽كيالفدرالي  Գح˗ياطيتخف̀ض بنك   - ث
ة من البنوك التˤارية الكبرى   إ̊لان  -ج   .إفلاسهامجمو̊
ة من البنوك التˤارية بواسطة بنوك ومؤسسات ǫٔخر ى بˆٔسعار م˗دنية  -ح   .شراء مجمو̊
ة من البنوك وكبر ى شركات    اҡٔمر̽ك̀ةتˆمٔيم الحكومة    -خ  .التامين߽مو̊
لمواݨة    دولارمليار   70اتفاق عشرــة مصــارف دولية ̊لى إ̮شــاء صــندوق ̥لســ̑يوߦ ˊرǫٔس مال    -د

 .ǫٔكثر ˨اˡاتها إلحا˨اً 
المالية العالمية    اҡٔزمةمن تداعيات   اҡٔمر̽كي  Գق˗صـــــاد  إنقاذعن خطة   اҡٔمر̽ك̀ةالحكومة   إ̊لان  - ذ

 ر.دولامليار   700بمبلغ 
  إفلاسها.بعض المصارف   لانوا̊   ّاҡٔوربيةلعدد من ا߱ول    اҡٔزمة  لانتقا   -ر
˭ل الحكومات في كل من ˊريطانيا وǫٔلمانيا لتˆمٔيم بعض المصـــارف والمؤســـســـات المالية المهددة تد  -ز

 Դلانهيار.
  .̊ليها  التعديلاتخطة إنقاذ بعد إجراء بعض   اҡٔمر̽كيمجلس الش̑يوخ   رإقرا  -س
شراء م̲افســـــة بنك "وا̠وف̀ا" بمســـــا̊دة الســـــلطات   اҡٔمر̽كيبنك "ســـــ̿تي جروب"  ا̊لان  -ش

  .الفدرالية
 .Դلإفلاسشراء البنك البريطاني" لويدتي اس بي" م̲افسة بنك "ا˓ش بي اس" المهدد   - ص 

  :المالية العالمية اҡٔزمةǫٔس̑باب  -3
ــ̑بـاب    اҡرٓاءتبـايـ̱ت    ـ̀ة النظـام    اҡٔزمـةحول ǫٔســـ   Գق˗صـــــادي المـاليـة العـالميـة فهنـاك من يعزيهـا لهيكل وب̱

   ّلا إذ ǫٔ ن إنقاذه كان كف̀  إنقاذه ومنهم من يعزيها ̥لســماح Դنهيار بنك لۤن ˊراذر دون التد˭ل    الرǫٔســمالي،
ري‘اҡٔزمةبتفادي وقوع   ــˌب    و̽ ــمح ف̀ه   اҡٔزمةفريق Զلث ǫٔن سـ ــوق وا߳ي ̼سـ ــل نظام السـ يعود لفشـ

  في ǫٔسـ̑باب   اҡرٓاءا̦كامߧ ̥لمضـاربة في جميع ǫٔنواع السـلع والخدمات. فۤ يلي تلخيص لبعض هذه   Դلحرية
   :1زمات المالية  ǫٔلا

 ٔǫ -     زمـات  والحروبالطبيعيـة    والكوارثالتغيرات ا߱وليـة في المنـاخҡٔة  وا ــاديـ   والحروب   Գق˗صــــ
 .التˤارية

 العملات  الصرــف) ǫٔســواق  وǫٔســعار (،المتغيرات المحلية في معدل التضــخم (ǫٔســواق الســ̑ندات   - ب
 .، وتغير ǫٔسعار الفائدةاҡٔسهم  وǫٔسعار  ،(الحرة 

الطلـب ̊لى المنتˤـات    وتحول،  وԳ˭ترا̊ـاتالتغيرات التك̲ولوج̀ـة م˞ـل المنتˤـات الجـديـدة     - ت
 Գس˖ۢروهيˆكل محفظة    والخدمات

 
 . 104، صمرجع سابق ا̠߳رحمد محمد حمد المري،  1
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  .الملوثة ̎ير الحق̀ق̀ة  والمعلومات  الإشا̊ات  - ث
̊لى النق̀ض من    ا߿اطرة،توازن بين العائد المتوقع وبين ̮ســـ̑بة   لا المضـــاربة ̎ير المحســـوبة التي  -ج

  المضاربة المحسوبة التي توازن بين ̮س̑بة ا߿اطرة وبين العائد المتوقع من ت߶ المضاربة
  العربية Գق˗صادԹت̊لى  اԶٓҡر-4

ǫٔنها جزء    اعتبارا߱ول، وتˆٔ˛رت منها ا߱ول العربية ̊لى   اق˗صـادԹتالمالية ̊لى    اҡٔزمةانعكسـت تداعيات  
ربطها ̊  Գق˗صادمن م̲ظومة  ة تˆٔثيرها يختلف بين ا߱ول    اق˗صادية،قات لاالعالمي و̝ lن درǫٔ ّ ومن المؤكد

ة   lق˗صــادفي   ااندماݨ  ارتباطهاالعربية ̊لى حســب درԳ  ــ̑يم ا߱ول   الإطارهذا  العالمي، وفي يمك̲نا تقس
ات من ح̀ث مدى تˆٔ˛رها   :1كما يلي  ҡٔԴزمةالعربية إلى Զلث مجمو̊

ة   - lة ا߱ول العربية ذات در شـمل دول مجلس التعاون   Գق˗صـادي Գنف˗احمجمو̊ والمالي المرتفع و˓
  .العربية المت˪دة  الإماراتالخليجي العربي وهي السعودية، البحر̽ن، عمان، قطر، الكويت،  

ة   - lة ا߱ول العربية ذات در   .تو̮س، الجزاˁر  مصر،،  اҡٔردنالمتوسط و˓شمل  Գنف˗احمجمو̊
ة   - lة ا߱ول العربية ذات در   .سورԹ  السودان،  ليˌ̀ا،ا المنخفض ومنه Գنف˗احمجمو̊

  ǫٔساليب إدارة Գزمة المالية العالمية-5
ــفي  اҡٔزمةإجراءات دول مجلس التعاون ̥ل˪د من Զٓǫر   ــ̑بˌت  :المالية ̊لى الجهاز المصرــ المالية    اҡٔزمة˓ســ

في ارتفاع معدل المسحوԴت من البنوك والمصارف    اҡٔزمةالعالمية في ذعر وخوف المتعاملين من تداعيات  
العربية مما ســــˌب ˭لال في حركة التدفقات النقدية والمالية، فاضــــطرت البنوك المركزية في دول الخليج 

في ســوق النقد  مما ا˨دث ارتبˆكا  العربي إلى ضخ كميات من الســ̑يوߦ لتلبية اح˗ياˡات الطلب ̊لى النقد  
المالية    اҡٔزمةالنقدية Դلبنوك والمصـارف المركزية العربية، وعموما يبقى تˆثٔير    اتԳح˗ياطيوالمال وǫٔ˛ر ̊لى 

إجراءات وســ̑ياســات تحول دون    ذلاتخامحدودا ˭اصــة بعد اجۡع وزراء المالية ومحافظي البنوك المركزية  
المالية ̥لقطاع المصرفي العربي، ومن ǫٔˊرزها ضخ ǫٔموال في النظام المصرفي لمواݨة ǫٔي   اҡٔزمةتبعات    انتقال

ه إلى الرهن العقاري، ومراقˍة المؤسـسـات ا߱ولية،   lنقص في السـ̑يوߦ النقدية, وتحديد ̮سـ̑بة ا̦تمويل المو
ة من   Դتخاذوعقب ذߵ قامت العديد من ا߱ول     :نلخصها في الإجراءاتمجمو̊

رات في  من :الكويت   ــواقˡǫٔل التخف̀ف من ˨دة التو̝ ــخ مليار دينار   اҡٔســـ الماليـة قامت ا߱وߦ بضـــ
، ولشـهر بقصـد توفير السـ̑يوߦ وǫٔسـ̑بوع̥ليߧ وا˨دة،    ǫٔموال، وعرض البنك المركزي اҡٔسـواق̠سـ̑يوߦ في  

  اҡٔ˭يرة̥لبنوك ˭اصة بعد هبوط ǫٔسعار البورصة في الفترة  
ــف المركزي   :اҡٔمـارات . ــيرة    الإمـاراتيم̲ح المصرـــ ـlلقروض قصـــ ҡٔي مـا   50بقيمـة    اǫٔ مليـار درهم

كقروض مصرــف̀ة، ومن   لاســ̑ت˯داࠐا̥لبنوك   ˓ســهيلات، وخصــص المصرــف دولارمليار    13,61يعادل
التي تبقى عن   الإيداعݨة ǫٔخرى ولتدعيم حجم السـ̑يوߦ النقدية في البنوك قام Դٕ̊ادة شراء كل شـهادات  
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الســت ̥لســحب ̊لى المكشــوف من الحســاԴت الجارية بقصــد  اԹҡٔموم، وǫٔلغى بصــفة مؤق˗ة  ي  14مدتها 
ــ̑يوߦ ̥لبنوك في  ــة بعد ǫٔن ǫٔ̊لن بنك دبي الوطني تقليل م̲ح القروض    اˡҡٔلاԵٕ˨ة الســ ــير ˭اصــ القصــ

   .الكˍيرة وخطط السداد
ة، قررت هيئة   اҡٔوراقبغية تعز̽ز الثقة في سوق  :قطـــــــــر  20-10شراء ما بين    ۢرԳس˖المالية Դ߱و˨

ــمال البنوك المدرج في الســوق لتعز̽ز ثقة الجمهور في Դلمئة   المالية ̥لبنوك وتم تدعيم ذߵ   الملاءمةمن رǫٔس
  .المتتالية التي عرفتها البورصة  Գنخفاضاتˉشراء ǫٔسهم محلية ߱عم ǫٔسعار البورصة ˭اصة بعد 

وقد تˆٔ˛رت كافة ا߱ول و̄شــكل مختلف فۤ ب̿نها   م̲ه، لابدالمالية العالمية شر    اҡٔزمةمما ســ̑بق يتضــح ǫٔن  
اط ت߶ ا߱ول   المي  Դلاق˗صــــــادحســــــب ارتبـ إن من   ،العـ ة. ߳ا فـ ومن هـذه ا߱ول دول الخليج النفطيـ

وԴلخروج منها بˆٔفضـل السـ̑بل وه̲̒ــــــا نعرض بعـــــــض التصـورات   اҡٔزمةب̱˗ائج ت߶   Գهۡمالضرـوري 
  :1اҡتيٓالتي قدࠐا عم̒اد موسى وتتلخص فـي  والتوصيات  

ــف ا߳ي بموجˍه ˔ربط  -1 ــعر الصرـ إلى نظام   والتحول  Դ߱ولارالمحلية   العملاتالت˯لي عن نظام سـ
  .التي تعكس التوزيع الجغرافي ̥لواردات العملاتالربط من 

 النفط صعودهاتحلي دول الخليج Դلمزيد من " الحكمة المالية " ˭اصة إذا لم تعاود ǫٔسعار   -2
̊لى البنوك المركزية ǫٔ˭ذ الحذر من ˨دوث الفقا̊ات في ǫٔسـواق العقار والمال وتعديل السـ̑ياسـة   -3

  .السائدة  اҡٔوضاعالنقدية بما يناسب 
ـ̟ت   ّ -4 ـ̀ة Դزل الثـانيـة حـ̀ث ǫٔثب اق ǫٔن التنظيم القـائم ̊لى   اҡٔزمـة̊لى البنوك المركزيـة الت˯لي عن اتفـ

ــلح, لهذا يج ــاس رǫٔس المال ال يصــ ــب  ǫٔســ ــاس ̮ســ ب التحول إلى القوا̊د التنظيمية ̊لى ǫٔســ
  .المديونية

   المحليةاҡٔزمات Զنيا: إدارة 
ــ̑تقرار اҡٔمن ــ̑تقرار اҡٔمنقق قدر تحبو  ،تمعمج   لاي  ةالتنميهما ركيزة  وԳسـ   ة، قق التنميحتت  وԳسـ

 ةا߿تلف  ا߱وߦزة  ǫٔݨمســ̑ئوليات   دى إلى تدا˭ل فيǫٔ   ةقبالســ̑نوات الســا  ˭لالظل التطور السرــيع   وفي
از ݨ  ة߱ى المواطن هو مسـ̑ئولي ҡٔԴمنوإن كان توفير الشـعور  ،̥لمواطن اҡٔمنلتوفير   منيهاز Գمع الج 
عن عوامل   ةԷتج  اҡٔم̲ية  اҡٔزمات. ل̿ســت كل  اҡٔخرىك˞ير من العوامل  ́ نه يتˆٔ˛ر  ا لاإ   ةاҡٔســاســ̑ي اҡٔمن

ا ابهاسـ̑بيعود    اҡٔم̲ية  اҡٔزماتفك˞ير من  ،دائها لعملهااسـلوب  او   اҡٔم̲ية  اҡٔݨزةور صـقباب تتعلق  بس ـ̑او ا
  .2خرىǫٔ ات  ݨدوار  ǫٔ عمل و  فيلل بخإلى عوامل تتعلق  

  اليات إدارة Գزمة الإرهابية محليا-1
߽ لاظـاهرة    الإرهـاب ــ̑يـاسيزمـت ا ـ̲ذ القـد  تمع الســـ   ة طـبمرت   ةۡعيـجظـاهرة ا  ةريمـن الجافكما    م،م

߽ ب̱  ت لااونتج عنه مح  والصرـاع ا߳يالسـلطات والمسـ̑ئوليات    مع تنظيم مز لات   فالإرهاب  الإ̮سـانيتمع شـˆةٔ ا
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تميل   اҡٔزمةال  ˪اسـ̑تف  م̊د ˨ߧمر  في  السـ̑ياسي الطابعذات    اҡٔم̲ية  واҡٔزمات اҡخٓر̽ن̊لى   الإرادةفرض 
ــ˖̲فاد  ˍق   ةݨلمواԴ دء بال   مإلى ̊د ــاليب التفاوض والحال اســ ــوار والنســ ــاد لمرا̊اة  ح وԳصــ وق  حقرشــ

ــ̑ياسيبهنا ̽كون ࠀ   اҡٔمنيفالقرار   ،ǫرٓائهير عن بالتع  فيالمواطنين   ــ̑ياسي م. والنظاعدٌ سـ الفعال هو    السـ
ــاته ماو  ة،̊جما̥ل  ةالثقاف̀  عن القيمبرن يعا̼ســ̑تطيع    ا߳ي مذߵ النظا ــ̑ياس  واهدافالح صــن تعكس س
Գ في  ةا߿تلف ةعيۡجالقوى  ߽  ةالقوى ا߿تلف ˭لالهاتطيع من ˓س ــ̑  التي ةد الق̲وات الوســ̑يطl ن تو اتمع و ا

  الفا̊ߧ ةۡعيجدا˭ل القوى Գ في  ةاكمالح  بةن تعكس النخ او  ةوم̲ظم  ةورة سـليمبصـ عن نفسـها برن تعا
ــ̑تطيع النظا  ةالطريق وبهذه  ــ̑توعب المتغيرات الجا  م̼س ــ̑تقرار قق Գديدة ويحن ̼س ــ̑ياسيس ــبوي  الس ح  ص

 ي̽رضى عنه الشعب يؤد  ا߳يالمس̑تقر س̑ياس̑ياً   كمالحم  ونظادود.  ضيق الحا في  والإ̠راه وؤه إلى القوة لج
د ،إلى اسـ̑تقرار ̊لى المسـ̑توى السـ̑ياسي ير من  بإلى خفض عبء ̠   يويؤد ةزمات سـ̑ياسـ̑ياود  جو  مو̊

خرى تعمل  اودول    ج̀ةات ˭ار ݨد̽رها من صــت   ˤةن˖̀  اҡٔم̲ية  اҡٔزمة،. وقد ت̱شــˆٔ اҡٔمناز ݨ̊لى ̊اتق  
و̥لتˆٔثير   والرقي مالتقد  ߧووقف عج  اҡٔزماتل ت߶ ˨  فيكومات  ̮شـــغال الحلا  ةمات دا˭لياز نع صـــ̊لى 

  1دراً هاماً ل߲˭ل القوميصتمثل م التي  ˨ةالتˆٔثير ̊لى الس̑يا ˭لالمن  ل߲وߦ القومي̊لى ا߱˭ل  
د   بتعـ ــاليـ د ̊ليهـا النظـا  اҡٔســــ ات  ةݨـموا  الي فيالحـ  اҡٔمني  مالتي يعتمـ ة  اҡٔزمـ والكوارث    اҡٔم̲يـ

هاز ن الج ا̀ث ح   ،وتياراتها  ةالعولم فيها في ظل    بةالمترت   اҡٔخطار  ة˔رقى إلى مســ̑توى مكافح  التي حتباصــ
د  ةالمركزي  لالˆٔ̎بمازال مق̀د   اҡٔمني ــ̑تغلالالقدرة ̊لى  مو̊ من م̲اخ ي˖̀ح التنقل ة  دته العولم l و اما   اســـ

ــ̑تفادةدود   الحبر̊  ــ̑̄   وԳســ ஒلياوإيج  ةريملجԴ اق ˪ا̥ل في  والمعلومات  ݭالتك̲ولو  مل التقدبســ ǫ ق̀ق  ح لت   ةد
ــطيـ  ةالهيمنـ المنحـاميع  بج   رائمنمـاط الجا̊لى    ةالشرـــ اك كثير من المعوقـات    ،اء العـ ســــــاليـب إدارة  ا  فيوهنـ

  2اҡٔزمات
ـ̊هو مجم  اҡٔزمـة  يمجتح:اҡٔزمـة: تحجيم  لاǫٔو  اҡٔزمـةنطـاق    ديـدـ˪لتاҡٔمني  هـاز  ل الج ـ̱من ق   تتم  التي  اҡٔعمال  ةو
ــ̑تف ملعد  ،المؤ˛رة فيها  ج̀ةييد العوامل الخار وتح  ــو  ،الها˪اسـ ــر الناحصرـ ــيق ا في  اҡٔزمةعن  جم الضرـ ضـ
لى الج الح التعرف ̊لى   إمكانيةديداً فعلياً ̼سـمح تح  اҡٔزمةديد نطاق سـن تحح ن ̽راعى  ا  اҡٔمنيهاز دود و̊

ــكل يوضح  ̄ هـا حجم  ــوم  الطبيعيـة،عـادهـا  ابشـــ ا߿طط  واҡٔهـدافالعوامـل المؤ˛رة فيهـا    ةادر تغـذ̽تهـا وكافـصـــ
ـ˨والعمـل ̊لى عزل    والتخطيط  تنف̀ـذهـاالمتوقع    اҡٔعمالوكـذߵ    حق̀قهـالت   ةاض كافـݨـوإ   اҡٔزمـةداث  ا

  .ˆخٓربو  اشكل ̄ الها ˪دون اس̑تف يلوߦلها و الح   ةالعوامل المغذي
ــ اҡٔزمة:Զنيا: اح˗واء   ــالت اҡٔزمة˗واء ح Դ  ديقصـ ــتخب  اҡٔم̲يةل الكوادر ˍلها من ق  يق̀قالح  يدصـ ــصـ اتها  صـ

ــ̑تف  الفعليشـــكل ̽كفل التعامل  ̄   ةا߿تلف ــ̑يطرة ̊ليها دون اسـ ــ̑تعالˡԳة  يد در م الها وتج ˪والسـ  ويتم  ،شـ
Գ مني  الوجودفرض    ˭لال˗واء من  حҡٔا  Գ ــ̑يطرة ̊لى ـ̀ـ˨والســـ فرض  بد  صـــــويق  ةالعـاديـ  ةداث اليوم
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ــ̑تعـداد  اҡٔمنيود  جتـدل ̊لى الو   التي  ةا߿تلفـ  اҡٔم̲يـةت߶ التظـاهرات    اҡٔمنيود  جالو   اي  ةݨـلموا  وԳســـ
الم̱شـˆتٓ   مماا المركزي اҡٔمنالشـوارع وتمركزات   في  اҡٔم̲ية المتركزات في  متمثߧ ةخروج عن الشرـعي  ˨اߦ
  ة.الهام

  :1كما ان إدارة Գزمة الإرهابية محليا ̽كون عن طريق مايلي

ضرورة تجريم وملاحقـة هـذه اҡٔفعـال الإرهـابيـة لمـا تمثࠁ ت߶ الظـاهرة من عواقـب وخيمـة ̊لى ا߽تمعـات   -1
ــية لهذه الجرائم والشرـــــوع فيها واعتبارها  ا߱ولية وا߱ا˭لية وذߵ من ˭لال تجريم اҡٔعمال التحضرـــ

  جريمة Եمة.  
د للإرهاب يعيق الجهود ضر  -2 ورة وضـــــع تعريف شـــــامل للإرهاب نظراً ҡٔن ̊دم وجود تعريف مو˨

د ˔كون   يره من الظواهر اҡٔخرى التي قـ ـ̀ة ويثير Գلتبـاس بين الإرهـاب و̎ ه من Էح ة لمكافحتـ ا߱وليـ
مشرـــو̊ة في ˨د ذاتها كا߱فاع عن النفس والمقاومة المشرـــو̊ة للاح˗لال وحق الشـــعوب في تقر̽ر 

  .  المصير
ونوصي بضرورة الحد من الجهل والبطاߦ إذا لم ̼س̑تطيع القضاء ̊ليها كلياً فلا شك ان الجهل والبطاߦ  -3

 Թًفراد فكرҡٔكا˛رها كما يلزم الوعي ا߱يني وتوعية ا ــالحة ̦نمو الظاهرة الإرهابية و̝ ̼شـــߕن التربة الصـ
ل والإرهاب لاشــــك انه رذيߧ ودي̱̀اً فا߱̽ن ̼ســــا̊د ̊لى ا̦تمســــك Դلفضــــائل وԳبتعاد عن الرذائ 

  ومفسدة. 
ــامن اҡٔفراد وǫٔݨزة اҡٔمن لمكافحة الجرائم الإرهابية والتبليغ   -4 ضرورة اتخاذ التدابير الفا̊ߧ والواق̀ة بتضـــ

 عنها وعن الجناة مر̝كˍيها والإرشاد عن ǫٔما̠ن تجمعهم وǫٔما̠ن تخز̽ن ǫٔسلحتهم. 
ــاً ضرورة تفعيل التدابير الرام̀ة إلى م̲ع الإر  -5 ــامل وح̀ازة  ǫٔيضـ ــل˪ة ا߱مار الشـ هابيين من ام˗لاك ǫٔسـ

وسـائل نقلها كما يجب ̊لى ا߱ول ˓شـديد الرقابة ̊لى الحدود البرية والبحرية لتفادي ˓سـلل اҡٔسـل˪ة 
 ǫٔو اҡٔش˯اص المش˖ˍه بهم. 

كا˛رها وذߵ  -6 كذߵ ضرورة التركيز ̊لى إجراءات القضــاء ̊لى المنضــمات الإرهابية وم̲ع ان˖شــارها و̝
  القضاء ̊لى العوامل التي ˓شكل ˔ربة خصبة ̦نمو الخلاԹ الإرهابية وازدهارها.    من ˭لال

  Գزمة الصحية: ˡائحة ̠وروԷ انموذˡا ة: إدار Զلثا

ة  -1 ة ازمـ ـ̀د  (̠وروԷ  ظهر فيروس  ̠ورԷ:  إ˛رطبيعـ ـ̀ة في   ة) ̥لمر 19̠وف ــي̱ اҡٔولى في مـدينـة ووهـان الصـــ
المد̽ر العام  ǫٔعن  2020مارس  11وان˖شرــــ في جميع انحاء العالم، وفي يوم   ǫ2019ٔوائل شــــهر د̼ســــمبر 

 
لي جˍار/ ماهية الإرهاب ا߱ولي ومرا˨ل تطوره، مجߧ التربية اҡٔساس̑ية، ˡامعة Դبل، تموز  1  . 251، ص2012حسين وح̀د و̊
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لمنظمة الصـــ˪ة العالمية ان المنظمة التابعة لҢٔمم المت˪دة Դتت تعتبر فيروس ̠وروԷ المســـˌب لمرض ̠وف̀د 
اء ا  19 lءا ̊المياوا߳ي يتفشى في مختلف انحاء ارԴ1لمعمورة و  

ا في الحمى والسـعال الجاف وԳرهاق، وԳعراض  19˔تمثل اعراض مرض ̠وروԷ (̠وف̀د  ̑يو̊ ) اҡٔكثر شـ
ــداع وفقدان  اع وا̦تهاب الحلق والصـ lوԳلام وԳ ا هي ــ̑يو̊ ــةاҡٔقل شـ ــم والطفح الج߲ي،   ˭اصـ الشـ
لصـدر وفقدان القدرة ̊لى الحركة وԳعراض الخطيرة هي صـعوبة او ضـيق في التنفس والم او ضـغط في ا

سـ̑تغرق ظهور Գعراض في المتوسـط من خمسـة او سـ̑تة Թǫٔم من إصابة الشخص Դلفيروس   والߕم، و̼
  يوما. 14وقد ̼س̑تغرق ظهور Գعراض حتى 

ـlائحـة ̠وروԷ ̊لى التعليم الجـامعي:-2 ـ̊ات بجـائحـة   تـˆٔ˛راԶر  ̠وفـ̀د (̠وروԷ قطـاع التعليم الجـامعي ̠بـاقي القطـا
  :2في Գتي  التˆٔثيراتهذه   ǫٔˊرز) ويمكن اجمال  19

 ٔǫ -    ائحةˡ دى ان˖شـــارǫٔ  Էلجامعات حفاظا ̊لى ســـلامة وصحة 19̠وف̀د (̠وروԴ لتعليق ا߱راســـة (
 الطلاب وǫٔعضاء هيئة التدر̼س

مما ǫٔدى الى   ̥لˤامعات) لتفعيل التعليم Գلكتروني عن بعد 19̠وف̀د  (̠وروǫٔ Էدى ان˖شار ˡائحة    - ب
ـ̱ل ا دة تق ـlديـ ة  ــ˖ۢريـ د ي˖̀ح فرص اســـ دوره قـ د وهـذا بـ لطلاب وا߽تمع لفكرة التعليم عن بعـ

 .̥لˤامعات في توس̑يع داˁرة الطاقة Գس˖̀عابية لها
ـ̀د    - ت ـlائحـة ̠وروԷ (̠وف ـlاهزيـة اҡٔنظمـة Գلكترونيـة وԳنترنـت  ǫٔ19دى ان˖شـــــار  ) لاخ˗بـار كفـايـة 

 Դلجامعات.
̊لى النواݮ المادية لبعض الجامعات التي لم تف بمتطلبات السا̊ات  19ان˖شار ˡائحة ̠وف̀د  ǫٔ˛ر  - ث

 التعليمية ̥لطلاب.
ات التعليم العالي  19̠وف̀د (̠وروԷ ان˖شار ˡائحة    -ج lالجامعات) ̊لى مخر 
ر وتنويع ǫٔساليب التدر̼س Դلجامعات.ǫٔ19دى ان˖شار ˡائحة ̠وروԷ (̠وف̀د   -ح  ) الى تطو̽

  3̊لى مس̑توى الجامعات 19دارة ˡائحة ̠وروԷ ̠وف̀د ̠يف̀ة إ -3

ــعـت ا̎لـب الجـامعـات إدارة ا߿ـاطر خطط طوارئ لمواݨـة اԶر   - ائحـة ̠وروԷ ̊لى التعليم ـlوضـــ
 الجامعي

عملت إدارة ا߿اطر ̊لى تق̀يم خطط الطوارئ وԳســــ̑تˤابة السرــــيعة ̥ل˪لات الطارئة ˤ̡ائحة  -
 روԷ و ̠

 
 . 25ص .مرجع سابق ا̠߳رنور ا߱ائم الطيب يوسف الحاج،  1
 . 26ص .مرجع سابق ا̠߳رنور ا߱ائم الطيب يوسف الحاج،  2
 المكان نفسه.  3
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 ̥لˤامعات سير الإجراءات ̥ل˪د من اԶر ˡائحة ̠وروԷ ̊لى التعليم الجامعيمراقˍة إدارة ا߿اطر   -
 ا߿اطر ضمن الهيكل التنظيمي Դ̦كليات  لإدارةضرورة عمل إدارة م˗خصصة   -
ــ ثقافة إدارة ا߿اطر ߱ى  - رها ب̱شرـــ تعيين كادر مختص Դٕدارة ا߿اطر Դ̦كليات والعمل ̊لى تطو̽

 العاملين
ـ˪د من اԶر ضرورة اهۡم إدارة ا߿ـ - ــ̑تلزمـات والمعـدات Գزمـة ̥ل اطر Դ̦كليـات بتوفير كافـة المســـ

 Էائحة ̠وروˡ 
ر وتفعيل دور Գمن  - ــ̑بكة من ˭لال تطو̽ ــ̑يبرانيضرورة Գهۡم بحماية امن معلومات الشـ  السـ

 Դ̦كليات
ات ߱ى Գفراد والمنظمات   - ـ˯اطر واԶر الكوارث واҡٔزمـ ˆهٔيلهمرفع الوعي بم ــاركـة في   وتـ ̥لمشــــ

ــع الخطط والبرامج وا߱ورات التدريˌ̀ة Դلتعاون مع مواݨ  الجهاتة ت߶ ا߿اطر من ˭لال وضـــ
 المعنية.

 ˭اتمة:
ة البيداغوج̀ة  ه كون هذ˔في ا̦نهاية ǫٔن  ̯رجو   ̊لى اتباع  عوԷً ̥لطلبة اҡٔعزاء والباح˞ين وتدريباً لهم    المطبو̊

ة ̊الية   lلى در طرق ̊لمية صحي˪ة ˓سمح لهم بمعرفة وفهم إدارة Գزمات وا߿اطر ̊لى مس̑توى الواقع و̊
ة من مس̑تقˍلامن ا߱قة  التوصيات اҡٔساس̑ية العامة حول إدارة Գزمات وا߿اطر  ، كما يمكن تقديم مجمو̊

  ̊لى النحو التالي: 

ــ الوعي ومˍـادئ ثقـافـة ادارة ا߿ـاطر واداة Գزمـات من ˭لال مراكز ادارة Գزمـات   - 1 ̮شرـــ
̦كل مكوԷت فيها وا߳ي يتضــــمن اقامة الندوات والبرامج الثقاف̀ة التدريˌ̀ة ̦كل م˗خصــــصــــة  

ــؤولية الجميع وامكانية   ــ̑توԹت Գدارية العليا والوســــطى والتنف̀ذية ̊لى انها واجب ومســ المســ
  دراس̑تها في الجامعات ̡علم م˗خصص في (معالجة ادارة Գزمات).

اصـة ̊لى المسـ̑توԹت العليا في  - 2 ا߱وߦ  المنظمات الإدارية ومؤسـسـات تˆهٔيل العناصر الˌشرـية و˭
وتق̲ياً وࠐنياً ҡٔدارة Գزمات وԳس̑تفادة من الاتفاق̀ات ا߱ولية في مجال التدريب وتبادل   نفس̑ياً 

 ال.  الخبرات في هذا ا߽
ــ̑تقˍلاً اعۡداً ̊لى  - 3 وضـــع دليل ̥لم˯اطر وԳزمات التي تتعرض لها المنظمة والمتوقع ˨دو؝ا مسـ

ـ˨ديـث وم˗طور ̥لت̱ˍؤ   المتوقعـة والطـارئـة لتـدعم مراكز   ҡٔԴزمـات˭براء في بنـاء ˊرԷمج معلومـاتي 
  .اتخاذ القرار Դلمعلومات ا߱ق̀قة والمناس̑بة ҡٔدارتها
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