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 :  الملخص

في    ما بين القوة والضعف وجددت  الحر دة التعاقد دة الد  ان  القدانون ندو المنقده لمدا وندو مدا  سدد

الاختيددار الحددر  للمسدد تهلك في  العقددد  الالكددتروني ايج  تددولد نتيلددة تاددور وسددا   الت ددال  ددبر  بدد كة 

الانترند،  حيددغ تتدد نمت ط  دد اا  الممددتارسات التلار ددة وط  بدددح، عدد قود الاس تهددت   تدد  عددتبر تق يدد ات 

  ومواقع الو ب بهدف الح ول  د  القبدول مد  اإ دال تد لقا  الكترونية الماتتف  الفاكس البدددر د الالكتروني

لكترونية  و ط مام نها التاور ط ول، الت شر عات الوطنية والدولية  الحد ثة انتمامدا بالتدا  المس تهلك  بر اإ  نات اإ

ر  ندددمور م ي ومدة بعقد الاس ته   الالكتروني حيدغ زد ت النير دة العامدة للعقدد عد  حما دتتد  دا ط دـ اإ

 .تشر عية وقا ية ندفما  س يد نــه  الحما ة في عقود الاس ته   في  الب يئة الالكترونية

 .المس تهلك الالكتروني  الحما ة القانونية المدنية  البيئة الالكترونية:  الكلمات المفتاحية

Abstract:   
Between strength and weakness, there is contractual freedom, so that 

the law is its savior and which is  embodied in the free choice of the 

consumer in the electronic contract that was giving birth result  by the 

development of means of communication over the Internet, where the 

patterns of commercial practices changed and consumption contracts 

became carried out through electronic technologies such as telephone, fax, 

e-mail, and web sites via broadcast Free, aiming to gain acceptance from an 

affidavit received by the consumer via electronic advertisements Faced with 

this development, national and international modern  legislations have paid 
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great attention to the electronic consumption contract, as the general theory 

of the contract failed to protect it, which led to the emergence of a 

preventive legislative system aimed at embodying this protection in 

consumption contracts in the electronic environment. 

Keywords: The electronic consumer, civil legal protection, the electronic 

environment 

 :مقدمة

س تخدام الانترن،    مسد توـ العدا   وبيمدور العقدود الاسد ته كية في البيد ئة الرايدة سدوا  بازدياد  اإ

نتم، التشر عات  الحد ثة بحما ة المس تهلك باعتبار  الادرف الضدعيف في العمليدة  المتضمنة للسلع ط و الخدمات  اإ

قدانون المددني فقدد ن سد  تشرد عات  التعاقد ة وط مام ز  النير ة العامة للعقد عد  تدوفنم ضدمانات قانونيدة في ال

 .وقا ية حد ثة متخ  ة تحمي المس تهلك الالكتروني سوا  في مرحلة ابرام العقد ط و تنفيه  

خ و ا  وسط   قة تعاقد ة غنم متكافئة يس يار فيها الممني    الخبرة والمعرفدة و قدــع فيهدا المسد تهلك تحد، 

حاجة اإ  باع رغباتد المشرو ة وبهدف تحقيق  اإ ادة  التوازن بما يمدن  للمسد تهلك  ددة ضدمانات ط لكدر     د   

نها د با سد تا ا  مد  مبدتدط  القدوة المل مدة    المبادئ العامة  للعقد  و احدث خل  فيها بما  يز اإ لإرادة المد نفردة اإ

 فما هي ضمانات  الحما ة القانونية  المدنية  للمس تهلك في العقد الالكتروني ؟  

 :ط همية الدراسة 

ر تسليط الضو     المس تهلك الالكدتروني في عقدد الاسد ته   ايج  دبرم في بيئدة    تهدف الورقة البحثية اإ

مكانيتدراية وط هم  د الضمانات ال  وفرنا المشرع لحما ة رضا المس تهلك وتلبيدة رغباتدد الموددرو ة واـافيد ة  د  اإ

 .الاقت اد ة

 .معالجة ط هم الثترات القانونية ال  تس توجب التقويم بوأ ن الحما ــة المدنية للمس تهلك الالكتروني

 .الالكتروني مقارنة مع التمس تهلك العادج توضي  امتيازات الحما ة القانونية المدنية للمس تهلك

وم  ط ج  توضي     اعتمدنا المنهج التحليلي لما تقتضيد طبيعة الموضوع م  تحلي  للمواد القانونيدة بودأ ن عقدد 

ر الم نهددددج الودد في للتعد ليق  د  التشرد عات  ضدافة اإ الاس ته   الالكتروني  ومبررات الحما ة المدنية فيدد اإ

الحما ة  المدنية للمسد تهلك في مدرحلة مدا :  اـور ال ولرنة   وقد ن تقس يم خاة البحغ اإر محوري  تناول  المقا

لدددى حدق المسد تهلك : مفموم العقد الاس ته كي والمسد تهلك الالكدتروني   ينيدا  : ط ول : قب  التعاقد  و نقس م اإ

حدق المسد تهلك :   رابعدا   المدنية م  الإ  نات الكا بة والمضللةس تهلك في الحما ة ت حق الم : في الإ  م   يلثا 

حما دة البيدانات الوخ دية للمسد تهلك في :    خامسا   ية مد  الإ ع ان في عقدود الاس ته  ددددد في الحما ة المدن 

 .عقد الاس ته كي الالكتتروني 

لددى اقدلمس تهلك في مرحلة ما بعد التعالحما ة المدنية ل  :اـور الثاني   :وتنقستم اإ

 . حق الم س تهلك في الحما ة م  العيول الخفية: حق المس تهلك في العدول ع  العقد  ينيا: ط ول
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 .الحما ة المدنية للمس تهلك في مرحلة ما قب  التعاقد: اـور ال ول

الالكدتروني ممدلة مد  الن دوص القانونيدة الد   ع ز المشرع الج ائدرج والتشرد عات المقارندة المسد تهلك

رسا   تحاول اإ

 مبدط  التوازن العقدج بين المس تهلك كارف ضعيف والمم دي كمحترف  ونددو ما س نعالجد م  خ ل النقاا

 : التالية 

 مفموم العقد الاس ته كي والمس تهلك الالكتروني : ط ول 

 .تعر ف العقد الاس ته كي الالكتروني / ط  

حداث ط لكر قانوني معدين حسدب ندص العقد الا رادتين    اإ تفاق اإ س ته كي حسب القوا د العامة نو اإ

ق مدني   ويوتر  العقد  الاس ته كي الالكتروني مع العقد التقليدج مد  حيدغ القوا دد العامد ة في  04المادة 

    1تيلة ال    برمان مد  خ لمدا الرضا  اـ   السبب بينما يختلفان  م  حيغ الار قة ال   نعقدان بددما ط و الوس 

بمدا  ضددفي الادابع الالكددتروني  دد  ندها العقددد  و عدة مت دد  بودد بكة الانترند، المو ددو  بدد  ددبر ط  دددددددد ة 

ت ال  المية   2الكمبيوتر المت لة بخاوا اإ

 الق  ليدد عقدد  في نفس الوق،  ي  كيالاابع التلارج والاس ته  الاس ته كي  تلب    العقد الالكتروني

التلارة الالكتروني؛ فأ ما الاابع التلارج فيتمث  في تنفيه بعد  المعدام ت التاد ار ة في السدلع والخدمد ات الد  

  مد كدبرع التلدارج يسد تأ لكر الجاندب ال   بين تاجدر ومسد تهلك الكدتروني  فالبيد ت  بين مشروع  ارج وط خر ط و

ند غالبكييزة الاابع الاس ته  مجم  العقود ال  تبرم  بر الانترن، ط ما م ا ما    بين تاجر ومس تهلك  ومد  ت؛ فأ 

 3 ثمة  عتبر م  قبي  عقود الاس ته    ويخضع بالتبعية ي  للقوا د الخا ة بحما ة المس تهلك

دددلار ويوم  العقد الاس ته كي الالكتروني المعام ت التلار ة والمدنية    حدد السددوا  والد  تد  بدين التدددد 

ر العقود المدنية ونو ما ط خه بد المشرع ال ردني المادة الثانية م   ضافة اإ  والمس تهلكين بكثرة في العقود التلار ة اإ

 0772.4لس نة  20القانون 

 د  ط ندد عقدد  70-70عرف المشرع الج ائرج عقد الاس ته   ب فة  امة في قانون حما ة المس تهلك واع التد 

قتنا  بمقاب  ط و مجانا سلعة ط و خدمة مو دة ل سد تعمال اانهدان مد    برم بين مس تهلك ومتدخ  يكون موضو د اإ

 و  تحددد المدادة ندوع العقدد 5ط ج  تلبية حاجة المس تهلك الوخ ية ط و حاجة شخص ط خر ط و حيوان متكفد  بدد

حتوا  التعر ف لعقدود الاسد ته   الالكترونيدة أا ط ن يكد ون المددف بين التقليدج والالكتروني بما يسم  باإ

منها تلبية الرغبات المشرو ة للمس تهلك ط و لوخص ط خر ط و لحيوان متكفد  بدد     عرفتدتد لج د ة ال ت المتحددة 

                                                           
 .26 ص  0770محمد سليمان ط با الخلي    االعقد الالكتروني   مكتبة الر د الرياض   الابعة الاور  ماجد 1

برام عقد البيع الالكتروني   دار الفكر العربي الاسك در ة مصر  الابعة الاور   2 برانيم   اإ  .02ص  0722خالد  دوح اإ

لكترونية. حسين محمد 3  ..20   ص 0770مصر . الإسك در ة. دار الجامعة الجد دة للنشر. م  و ر  المسؤولية الإ

 .47  ص 0772الإسك در ة   التشر عات العربية دراسة مقارنة  دار الجامعة الجد دة شحاتد غر ب  لقامد  التعاقد الالكتروني في  4

 .ق بحما ة المس تهلك واع الت تعلالم  00/70/0770مؤرخ في  70/70القانون  5
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 ابدق ندها : "وقد جا  في المادة ال ور م   2006ديسمبر  26للقانون التلارج الدولي الاونسترال المؤرخ في 

ج نوع م  المعلومات يكون في  كل   1"رسا  بيانات مس تخدمة في س ياق ط نواة  ار ة القانون    اإ

ول  قتصر عقد الاس ته   في مجال المعام ت الالكترونية    العقود الفور ة م  سلع وخدمات سدوا  اند، 

 2ماد ة ط و معنو ة وط  ا يمتد ليوم  السلع المعمرة وعقود التأ مين والبيع بالتقس يط وخدمات البنو  الالكترونية

لكترونيدة ييدة ط و ج  يدة تتمثد  الوسد يلة الالكترونيدة في كل وسد يلة :  عرفد الفقد    ط ند كل عقد    بوس يلة اإ

 .3كمربا ية ط و  متنايس ية ط و ضو ية ط و الكترومتنايس ية  ط م ط  ة وس يلة ط خرـ موابهة

 مجدال حما دة وقد ط كدت م يمة التعاون والتنمية في الميدان الاقت ادج ال وربية ال مريكية     دة تو يات في

المس تهلك الالكتروني م  ط همما توفنم ضمانات نص     ليها قدانون الاونسدترال اانمدو   العقد الاس ته كي و 

ل امية حما ة كل البيانات الالكترونية خا ة في العمليات المؤتمة ال     الالب فيها  دبر  رسا  قا دة اإ م  ط همما اإ

لبشرج اإ ا   يكد  لد دد وسدا   تعر دف نده  ال خادا  واإ د  ا  حيدغ برامج الكددددددترونية ودون التدخ  ا

توفر نه  البدددددرامج معالجة ال خاا   د  الانترند، بهددف ضدمان رضدا  المسد تهلك الالكدتروني و قيدام العقدد 

الالكتروني صحيحا 
4

 . 

 تعر ف المس تهلك الالكتروني / ل

 ال مدر  تددار  ن  لكد  2020   عرف المشرع الج ائرج المس تهلك الالكتروني في ط ول قانون للمس تهلك

 حيددغ عددرف 70الفقددرة  70برقابددة الجددودة واددع التدد  في المددادة  لددقالمتع 00-07رقم  جفي المرسددوم التنفيدده

س يط ط و اانهان لسد حاجياتدد ل س ته   الو  خدمةالمس تهلك    ط ند كل شخص  قتني بثم  ط و مجانا م توجا ط و 

المابدق  د  الممارسدات  74/70 تكفد  بدد    بيدنما عرفدد القدانون  حيدوانالوخ ية ط و حاجة شخدص ط خدر ط و 

نفس ط حكام القانون السابق مع توس يع دائرة المس تهلك لتوم  الوخص المعنوج م  خ ل نص المادة التلار ة ب 

 جكل شخص طبيعدي ط و معندو  "2فقرة  0المس تهلك نص المادة  فقد عرف 70/70م  القانون   ط ما القانون  70

لبيدة الوخ دية ط و ت  دحاجاتد تلبيدةمد  ط جد   نهدان اا مو دة ل سد تعمالعة ط و خدمدة ل قتني بمقاب  ط و مجدانا سد

ر المسد تهلك الالكددتروني في تعر دف قددانون " حاجدات شخددص ط خدر ط و حيددوان  تكفد  بددد   وقدد ن الا ددارة اإ

ب دفة  قتدني بعدوض ط و  جشخدص طبيعدي ط و معندو  المسد تهلك كل 0فقدرة  6المدادة  22/70 التلارة الالكتروني

" الاس تخدام اانهدان بترض الالكتروني    م  المورد مجانية سلعة ط و خدم ة ع  طر ق الت الت الالكترونية

 .وقد ط ضاف التعر ف وس يلة التعاقد الالكترونية 

                                                           
 :المادة الاور م  قانون الاونسترال اانمو    1

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce 

 .00  ص0772الفكر الجامعي الاسك در ة     دارالمس تهلك في العقد الالكتروني ة   حماحالد  دوح2

برانيم سليمان فارح المروا  3  قانون خاص   يية الحقدوق جامعدة نمونية دراسة مقارنة   رسا  ماجس ت  حما ة المس تهلك المدنية في العقود الالكتر اإ

 .20 ص  0727الاسرا   
4  Josef dresxl ,le commerce électronique et la protection des consommateur ,revue internationale de droit 

électronique ,p 419.  

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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 600مد  قدانون حما دة المسد تهلك رقم  0لكدتروني حسدب ندص المدادة بينما عرف المشردع اللبنداني المسد تهلك الا

الوددخص الابيعددي ط و المعنددوج ايج يوددترج خدمددة ط و سددلعة ط و "  دد  ط نددد 0770 دد باا  74المددؤرخ في 

وندو مدا يودم  الودخص الابيعدي " يس تأ جرنا ط و يس تفيد منها و   ل غدراض غدنم مرتبادة بنوداطد الممدني 

ضافة اإر غرض الا س ته   الوخصي اتميز  ع  الممني   و عرف المس تهلك الالكدتروني مد  طدرف والمعنوج اإ

كل "  د  ط ندد  0776لسد نة 60مد  قدانون حما دة المسد تهلك المصردج رقم 2المشرع المصرج حسب نص المدادة 

ليد ط حد المنتلات لإ  باع احتياجاتد الوخ ية ط و العا لية ط و  رج التعامد  ط و التعاقدد معدد بهدها  شخص تقدم اإ

وقد رك  التعر ف    ان المس تهلك الالكتروني نو كل م   قتني سلعا و خدمات لتلبيدة حاجاتدد " لخ وص ا

الوخ ية و استبعد م   تعاقد بوأ ن نواطد الممني و ط خرجد م  دائرة المس تهلك ولو اتسم مرك   الاقت دادج 

بالضعف 
1
. 

 حق المس تهلك في الإ  م: ينيا

ط ن التعاقد  بر الانترن،  ع  الممنيين  عرضون السلع والخدمات والمس تهلكون يودترونها دون معا ندة  

ا ي  ان الالتزام بالإ  م واجــبا قانوني    الممني ونو ماسدي  حقيقية لما ول درا ة معرفية بخ ا  ما وسماته

 :توضيحد م  خ ل 

 مضمون الالتزام بالإ  م / ط  

التعاقدد في ييدع عقدود الاسد ته    و الدق  مدرحلةباإ  م المسد تهلك ندو الدتزام  دام يسد بق الالتزام 

ر السدماح للمسد تهلك  و ؤدج الوفا  بد  ج بالإدل  بالمعلومات والبياناتد    نها الالتزام قب  التعاقدتالفق د اإ

برام العقدد وندو  د   لد دـ ــعلقة بأ راندد وأوطدد  ومد التف ديلية المتدم بحقيقدة التعاقدد والبيدانات  البد  في اإ

للتدرض ايج  بتتيددد مد  التعاقدد في حددين  عتدبر  الددبع  ال خدر واجدب قددني ط وجدد  القضددا  وايج ئمتهدا م 

ب غ الارف ال خر بالبيانات المتعلقة بموضوع التعاقددددبمقتضا   لتزم الا  .2رف ال كثر خبرة وال فض  معرفة باإ

 د  واجدب الالدتزام  ددددددةتها للمحافي ى مخالفددددد وز التفاق  ل ع الفرنسي بن وص ط مرة لمشر ــ تدخ  ال  وقد

وقدد تكفلد،   2000 نداير  22ون   قدان2020 وليدو  00  قانون 2022 ناير  6م  ط همما قانون  بالإ  م نهكر

  .L 16-121(ار )L121-20 3م  تق ين الاس ته      تأ كيد ال حكام القانونية للبيع ع  بعد المواد

ل ان باطد  متضدم  اد المدورد (  00-202)و نص في المواد    ط ند يسلم البدا ع للمودترج عقددا مكتدوبا و اإ

والبا ع و عنوان البا ع والمكان ايج    فيد العقد ويحدد أوا السلعة ط و الخدمة واادثم  وطدرق الدفدع والوفدا  

                                                           
  ط طروحة مقدمة لني  درجة الماجس تنم في القدانون الخداص التعاقد الالكتروني دراسة مقارنة  حما ة المس تهلك في عبد الله   ب عبد الله محمود  1

 .0770  22  صالعليا جامعة النلاح الوطنية  نابلس  فلساين ساتيية الدار 

لعدد الثدام   نويرج سعاد الالتزام باإ  م المس تهلك الالتزام بالإ  م وحما ة المس تهلك في التشر ع الج ائرج  مجلة الباحغ للدراسات الااديمية  ا 2

0726. 

 .20 ص  0772المس تهلك في التعاقد الالكتروني   دار الكتب القانونية   مصر   ــيةط سامة ط حمد بدر   حما 3
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 د  ط ن كل اإ دمار يمثد  اإ دابا يحمد  وجدوبا ( 202-22)   ون ، المدوادوحق الموترج في الرجوع الانفرادج

 1. معلومات البا ع و اإد مشرو د ورقم ناتفد وعنواند ومقر 

 مح  الالتزام بالإ  م/ ل

وير والتب نم بالمعلومات الجونر ة للسلع والخددمات ال دادرة في  دكل اإ دال وم  حق المس تهلك التن

لكتروني وال  تحتوج    و ف المنتج ط و الخدمة  تحد د شخ ية الموجدب  تحد دد ثمد  محد  العقدد  الوقد،  اإ

  وقدد ندص التق يدين   تخو   المس تهلك الحق في العددول  الشردوا العامدة لعقدد البيدعاـدد ل  حية الإ ال

 د  ندها  وقد نص المشرع الج ائدرج  2.   وجول تحد د البا ع بوضوح مح  التزامد 2670الفرنسي في الم ادة 

عد  واجدب التب دنم حسدب  70-20م  القانون 70الحق م  خ ل ن وص قانونية  د دة حيغ ن ، المادة 

ط و الخدمة بالنير للخ و يات ال  تميز  وال   ب ط ن  علم بها المس تهلك حسب ما /طبيعة و نف المنتوج و

 دب " لحما ة المسد تهلك وادع التد  70-70م  القانون  22و 20تتالبد البضا ة المعنية كما نص    في المواد 

سد ته   بواسداة الدود ط و     كل متدخ  ط ن  علم المس تهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج ايج  ضدعد ل إ

 ..."بأ  ة وس يلة ط خرـ م اس بة 

بادال  26الكتمان في خ ا ص وسمات مح  البيع تدليسا حسب نص المادة  و عد  قانون مدني ج ائرج  وجب اإ

 تدور البدا ع وجدوبا باإ د م الد بائ  "ال  ورد بها ط ند  70-74م  القانون رقم  4العقد والتعو    وتنص المادة 

 دب ط ن "قانون ال  ورد بها ط ند م   ات ال 0وقد نن ، ". بأ سعار وتعر فات السلع والخدمات وبشروا البيع

يكون اإ  م المس تهلك بأ سعار وتعر فات السلع والخدمات ع  طر ق وضع   مات ط و ود ط و معلقات ط و بأ  دة 

تدلك البيدانات ع  طر ق الود ندو  70-70م  القانون  20و   الإ  م حسب المادة ".وس يلة ط خرـ م اس بة

و  دب ط ن يحدرر الدود باللتدة . ف و ال  يمك  بواساتها معرفدة المنتدوجالمرفقة بالمنتوج و الموضو ة    الت 

ضدافة  العربية ط    و  تسم بالوضوح و ط ن يكون مر يا حتى  لف، انتبا  المسد تهلك وحدتى  تعدهر محدو بياناتدد اإ

ر اإ  مدد بشرددوا البيددع وحقوقددد والتزاماتددد رة المتعلددق بالتلددا  22/70مدد  القددانون  20وقددد ن دد، المددادة   3اإ

وا  المعلومات الوخ دية كعنواندد ط و الخ دا ص ال ساسد ية دالالكترونية     يلة المعلومات الخا ة بالمورد س

م د في الخ ا ص التف ديلية  20وف ل، المادة  4للسلع و الخدمات و ط ثمانها وتدابنم الدفع والتسليم ومدة الضمان

 ادة المنتدوج وأوا الد داوـ مد  بال واجدب الممدني للعقد و كيفيات الدفع وخدمات ما بعد البيع و كيفيات اإ 

 .بالإ  م 

 

  

                                                           
التقني  دار الجامعة الجد دة للنشر  الاسك در ة    وال م  ابد فا د عبد الفتاح فا د   الكتابة الالكترونية في االقانون المدني بين التاور القانوني  1

 207 ص 0724

 .207 ص200 ص  ط سامة ط حمد بدر   مرجع سابق 2

 .نويرج سعاد   مرجع سابق  3

 .المتضم  قانون التلارة الالكترونية 0722ما و  27الموافق ل  2400 عبانعام  04المؤرخ في في 70-22م  القانون  20انير المادة 4
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 حق المس تهلك في الحما ة المدنية م  الإ  نات الكا بة والمضللة : يلثا 

 عتبر الا دمار الالكدتروني المضدل  ط داة فعدا  لتسدو ق المنتلدات مد  سدلع وخددمات بار قدة حد ثدة 

ل ط نهد ايها و ط ماك  تواجددنا اإ ا تعدرض المسد تهلك لتضدلي  و تدفعدد للتعاقدد وأا  م تلدات ل وطرق الو ول اإ

 .1تلبي رغباتد بالقدر ايج تضمند الإ مار الالكتروني ونو ما يوكل تدليسا لإرادتد 

ييدع " المتعلق برقابة الجودة واع الت  الإ د ن الميلد  00-07م  المرسوم التنفيهج  2ف 0وقد ن ، المادة 

ط و البيانات ط و العدروض ط و الإ د نات ط و التعلديمات المعددة لتسدو ق سدلعة ط و خدمدة  الاقتراحات ط و الد ايات

 .  بواساة ط س ناد بصر ة ط و سمعية بصر ة 

المتعلق بالتلارة الالكترونيدة ل إ دمار الالكدتروني  70-22بينما ط فرد المشرع الج ائرج الف   السابع م  القانون  

ر القانون  ضافة اإ المدؤرخ في  74-24ل هميتد في المساس بالم الح  الاقت اد ة المشرو ة للمس تهلك وكها ط م ند اإ

عدرف الإ دمار  د  ط ندد  دكل م دمم ط و رسدا   و المتعلق بالنوداا السدمعي البصردج وايج 04/70/0724

محررة ط و  وتية ط و سمعية بصر ة تبغ مقاب  ط جر ط دو تعو   سوا  م  ط جد  ترقيدة تقدديم السدلع ط و الخددمات 

طار نواا  ارج ط و  و ليد رك ت التعر فات    وسدا   الإ دمار لكنهدا ط هملد، المددف م دد وندو .........في اإ

 .2قدالتأ ثنم    المس تهلك للتعا

ط  دكال  كل  كل مد " م د  0/2المادة  2002التوجد الخاص بالإ  نات الميللة ال ادر في ط كتوبر وقد عرفد  

سلع والخدمات بما فيهدا الحقدوق   الت ال    في نااق ال نواة التلار ة وال ناعية والحرفية بهدف الترويج ع  ال 

 .غنم الماد ة والحقوق والالتزامات 

المتعلق بالتلارة الالكترونية    ان كل معاملة الكترونية مس بوقة بعدرض  70-22م  القانون  27تن ، المادة 

 . ارج الكتروني توثق بعقد الكتروني   ادق  ليد المس تهلك 

م   ات القانون   د  ط ن   قددم العدرض وندو الإ دمار الالكدتروني بار قدة مفمومدة ومر يدة  22ن ، المادة  

 .ت بخ وص المورد لس يما راد الجبان وعناو ند الالكترونية والماد ةومقرو ة و تضم  معلوما

التعر ف بالسلع والخدمات وط ثمانها في العقد التقليدج  ط مدا الالكدتروني  الإ  مالالكتروني  الإ مارو ليد يحوج 

ليددد الإ دد مفيضدداف  ل حددــكام دون المدد ساس با" ات القددانون  07كددما ن دد، المددادة   بالمعلوماتيددة والحر ددة اإ

التــ دديــيــمــيــة المعــمددول بددمــا في نــها المجــال  كــ  اإ مــار ط و تدرويج ط و رسدا   ات طبيعدة ط و  الــتشر ع ية و

 : ندف  ارج ت  ع  طر ق الت الت الإلكترونية  ب ط ن  لبي المقتضيات ال تية 

م  بتحد د الوخص ايج ن ت ميم الرسا  لحسدابد  ط و اإ مار ة ط ن تس ةط ن تكون محددة بوضوح كرسا   ار 

ط ن ط ل تمس بال دال العامة والنيام العام  ط ن تحدد بوضوح ما اإ ا ان نها العرض التلدارج يودم  تخفيضدا ط و 

                                                           
 .00ط سامة ط حمد بدر   مرجع سابق   ص  1

كترونيددة   ط طروحددة دكتددورا  اليددة الحقددوق جامعددة العددربي التبسيدد تبسددة   جفددالي حسددين   الحما ددة الج ا يددة للمسدد تهلك في المعددام ت الال 2

 .06 ص  0720/0707
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مكافأ ت ط و ندايا  في حا  مدا اإ ا ان ندها العدرض  داريا ط و تنافسد يا ط و ترو يدا  الــتأ كدــد مددد  ط ن جــمــيدــع 

 " ."، مضللة ول غامضةتا الددواجب استــيــفــاؤن ا ل س تفادة م  العرض التلارج  ليسالشرو

 حق المس تهلك في الحما ة المدنية مد  الإ ع ان في عقدود الاس ته   : رابعا 

الشردا اـدرر مسد بقاـ مدد  جاند ب الادرف ال كدثر قدوة "عرف القانون الفرنسي الشرا التعسدفي ط ندد 

رض  د  غدنم الممدني  عدالشرا ايج  "ال بع  ال خر ط ند    وعرف د"ف ال خرال خنم ميز  ع  الار ويمن  نها 

ط و    المس تهلك م  قب   المم دي نتيلة التعسف في اس تعمال ال خنم لسلاتد الاقت اد ة بترض الح ول  د  

 . 1ميزة

ر التعام  التلارج الال مترج ب   انا قد ا مدد   افتراضي  ا كتروني دون تف اوض مس بق في  للأ  المس تهلك اإ

معاي ات  ام ة متاحد ة ييدع المسد تهلكين  د  حدد السدوا   ندها مدا  عد  عقدود التلدارة الالكترونيدة ط قدرل 

  :ل إ  ان   وم  أوا الإ  ان في العقود الاس ته كية

 حاجة المس تهلك للسلع والخدمات المعروضة   - 

 .الاحتكار القانوني والفعلي ط و الس يارة للموجب    السلع والخدمات  -

 2عمومية الإ ال ومخاطبتد للمس تهلكين   - 

ول يكيف عقد الاس ته   دائما    ط ند عقد اإ  ان اإ ا ط تاح ، الرسا    الالكترونية  بر البر د الالكتروني و 

ليسد، يمدا    3قدد كدما ط ن الخددمات و السدلع الالكترونيدة الدخول المبداأ للمواقدع التنداق   د   أوا الع

مد    227: ضرور ة و محتكرة وقد كف  المشردع الج ائدرج الحما دة مد  عقدود الا  دان مد  خد ل  ندص المدادة

اإ ا ن العقد بار قة الا  دان   وان قدد تضدم  أوا تعسدفية جداز للقداضي ط ن  عددل نده  " القانون المدني 

الارف المهع  منها    و   وفقا لما تقضي بد العدا  و قع باط  كل اتفداق  د  خد ف  الشروا ط و ط ن  عفي

لتدا  ط و تعدد   العبدارات التامضدة الد  تفلد لم دلحة الادرف  4"    و ليد  دوز حسدب القوا دد العامدة اإ

 .  5المهع   عكس العقود ال خرـ ال  يكون الوك فيها لم لحة المدي 

يمك  تحد د العناصر ال ساس ية للعقود ع  طر ق التنيديم " م د 07في المادة  70-74قانون كما نص المشرع في ال

 ."وكها م ع العم  في مختلف ط نواع العقود  ببع  الشروا ال  تعتبر تعسفية 

اـددد  0774 ونيدو 00 ادر في ددددال 70- 74كما ط  ار المشرع الج ائرج لمفموم الشرا التعسفي في القدانون رقم 

أا تعسدفي " : والد  تدنص م  المدادة الثالثدة 70في الفقرة الخامسة   وا د المابقة    الممارسات التلار ةللق

فرد  ط و موترا مع بندد واحدد ط و  ددة بندود ط و أوا ط خدرـ مد   دأ ند الإخد ل اليدانر  كل بند ط و أا بم

                                                           
  والإدارة القانون والممارسة الممنية ييدة الاقت داد نمترونية  مشروع بحغ متالب لماجس تناني ب  عيد النفيعي  حما ة المس تهلك في العقود الالك 1

 . 44ص  0722 جامعة الملك عبد الع ي 

 .0720  مجلة الحقوق والحريات العدد الرابع لك في نااق التلارة الالكترونية  الحما ة المدنية للمس تهواوج عباس  مانع سلمىز  2

 .00  ص مرجع سابقشحاتد غر ب  لقامد   3

 .الج ائرج م  القانون المدني 227 لمادةا 4

 .00  ص  خاتد غر ب  لقامي  مرجع سابق5
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ودا وأوطدا دددتعتدبر ب : "ات القدانونمد    00كما تنص المادة " ,بالتوازن بين حقوق وواجبات ط طراف العقد 

 :تعسفية في العقود بين المس تهلك والبا ع لس يما البنود والشروا ال  تمن  نها ال خنم

 .ط و امتيازات معترف بها للمس تهلك/تقابلما حقوق و ط و امتيازات ل/ط خه حقوق و-1  

 .ط ند  تعاقد نو بشروا يحققما متى ط رادفرض التزامات فور ة ونها ية    المس تهلك في العقود في حين -2  

امدت   حدق تعدد   عندداصر العقدد ال ساسد ية ط و  ديزات المنتددوج المسدلم ط و الخدمدة المقدمدة دون موافقددة -3  

 .المس تهلك

العقد  أ و التفرد في اتخا  قرار الب، في ماابقة العملية التلار دة التفرد بحق تفسنم أا ط و  دة أوا م  -4 

 .التعاقد ةللشروا 

ل ام المس تهلك بت فيه التزاماتد دون ط ن  ل م نفسد بها 0-   .اإ

 .رف  حق المس تهلك في فسخ العقد اإ ا ط خ  نو بالتزام ط و  دة التزامات في  متد-6

 .التفرد بتتينم ط جال تسليم م توج ط و ط جال تنفيه خدمة-7  

  متكافئدة روا  ار ة جد دة غدنمددد الخضوع لوتهد د المس تهلك بقاع الع قة التعاقد ة لمجرد رف  المس تهلك-8

جانفي  22م  قانون حما ة المس تهلك ال ادر في  0ادة التاسعة ــي نجد ط ند نص في المدط ما بالنس بة للقانون الفرنس

قانون الاس ته   الفرنسي الجد دد نو ما ط كد  و   ةــي   وجول حما ة المس تهلك م  الشروا التعسف  2000

س ط ج ا  تتعلق باإ د م المسد تهلك وحما تدد  تضم  خم ايج  عدل الم 2000 وليو 60ل ادر في ا 00–040رقم 

 .1وتنييم يعيات المس تهلكين وتاابق وط مان المنتلات والخدمات

ط ن الحما دة  اواعتدبر  2002ايج  ددل القدانون  2000 لسد نة 06-00وقد ا ترف المشرع الفرنسي في القانون رقم 

 2ضد الشروا التعسفية تكون مقررة ل الح الممني اإ ا ان العقد الاس ته كي في غنم تخ  د ونواطد الممني 

 دتما   ايج 0772والمعددل سد نة 1997العقد اانمو   الفرنسي في  أ ن التلارة الإلكترونية ال ادر  دام  نص

قد ط وجب تحد د ما اإ ا ان المسد تهلك   2000 ربي لس نةمع التاور والمتعلق بالعقود ع  بعد ومع التوجيد ال و 

د الاسمية ال     تلقيهدا بمناسد بة ندها العقدد  والمددف مد     تقد وافق صراحة ط و قنا    اس تعمال بيانات

ونددو مددا ن التأ كيددد  ليددد مدد  خدد ل التوجيددد ال وروبي ال ددادر في   حما ددة ط سرار المسدد تهلك وخ و ددياتد

ر الحق في حما ة المس ته حيغ 20/20/2000  .3بياناتد الوخ يةلك و ط  ار اإ

بينما ط حاا المشرع الج ائدرج لحما دة البيدانات الوخ دية ممدلة مد  الن دوص القانونيدة نددفما حما دة خ و دية 

ليد المادة التعاقد في البيئة الراية م  اللقة والتحر ف و كها حرمة نه  البيانات وم  ط همما ما ط  ارت  مد   6اإ

   تحد د وندا ف التوقيدع   27/70/0720بالتوقيع والت د ق الالكترونيين المؤرخ في  المتعلق 20/74القانون 

                                                           
ص -200  ص 0720المس تهلك مدنيا م  مخاطر التعاقد الالكتروني   مجلة دفاتر الس ياسة والقانون   العدد التاسع جدوانزروق  وسف   حما ة 1

244. 

 .04شحاتد غر ب  لقامى   مرجع سابق   ص  2

 .زروق  وسف   حما ة المس تهلك  مدنيا م  مخاطر   التعاقد الالكتروني دراسة مقارنة  مرجع سابق  3
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ثبدات قبدو  بمضدمون الكتابدة وقدد ا دترط،  الالكتروني في العقود الاسد ته كية  وهي تحد دد نو دة الموقدع و اإ

 . 1وخص الموقع واـرر الالكتروني أطين نما تحد د نو ة الموقع والحكمة م     ربط الع قة بين ال 

نودا د  وس يارة الموقع    التوقيع م  خ ل السد يارة  د  الوسد يط الالكدتروني واسد تعمال المفتداح الخداص باإ

 .2   قر نتها وفكد للرموز بما يسم  ببقائها سرا حتى ل

 22 دة  وحسدب ندص المدادة  الإنودا  المؤم  باسد تخدام ط ليدة د  ت دميم التوقيدع  27كما نص القدانون في المدادة 

ن ل تعالمتضمنة  وسا   تق  جرا ات مؤم ة  ب اإ دل البيانات وان ل تحاب ع  الموقع قبد  توقيدع اـدرر  ية واإ

ر توثيق  دماتق ية التوــ باس تعمالايج     ضافة اإ    طدرف دة الت دد ق  الالكترونددددي مدفنم الخاص والعام اإ

للت دد ق الالكدتروني حسدب مدا ورد  لنواا وهي  السلاة الاقت اد ة ات الت د ق المرخص لما بممارسة ا

ر التأ كدد مد  صحدة الكتابدة الالكترونيدة لبيدانات عقدد  3مد   ات القدانون 00في المادة    ويهددف الت دد ق اإ

ة المفتداح ــالالكتروني  ونو ما يحقق ال م  القانوني حيغ تتور سلاة الت د ق الالكدتروني مراقبد الاس ته  

ر حدين مد    دمادة الت دد ق   كدما تدنص المدادة  الخاص مد   06للمس تهلك المتعاقد وحما ة معلومات العقدد اإ

ل ك تدددروني الدد هج   ق" المتعلددق بالتلددارة الالكترونيددة  22/70القددانون   مدددــع مدوم دددد ــ ــبددــتي لــل مدددورد الإ

ل المعلومدات   ط ل  بائ  والد بائ  اـتملدينات الدالمعدداــيــات  ات الدداــابدــع الوخصيد ويوكدــ  مــلــفدــ   مدع اإ

برام المعام ت التلار ة  : د كما  ب  لي   الضرور ة لإ

 .   موافقة المس تهلكين الإلكترونيين قب  يع البياناتالح ول  -

 .ضمان ط م  نيم المعلومات وسر ة البيانات–

 .بها في نها المجال الالتزام بال حكام القانونية والتنييمية المعمول-

 ــتددــم تحد ددــد كــيــفــيددــات تددخدد  دددد  المعدداــيددــات  ات الدا ابدد ع الوخصيدد وتأ مينهددا وفقدد ا للتشردد ع والتنيدديم 

 ." بد المعمدول

 حما ة المس تهلك في مرحلة تنفيه العقد : اـور الثاني 

المشرع مرحلة تنفيه العقد الاس ته كي مملة م  الضمانات م  ط هممدا حدق المسد تهلك في العددول  ط حاا

 .ع  العقد ضمان العيول الخفية للمنتج

 .حق المس تهلك في العدول ع  العقد : ط ول

 تعر ف الحق في العدول / ط  

ولكدنهم   تسدميتد الدبع  كدما  فضد خيدار الرجدوع  تبا ن، التعر فات عند الفقد حول حق العددول ط و

برام العقد    المفاضلة  تمامدد  والاختياراتفقوا    ال ق     ط ير   ل ن نها الحق  بين قدرة المتعاقد بعد اإ بين اإ

    د   لمتعاقدي  بدنق  العقدد والتحلد  م دد  دون توقدفا بأ ند سلاة ط حد"فيعرفد البع    الرجوع فيد ط و

                                                           
 .220 يسى غسان الربضي   مرجع سابق   ص  1

 .20 وسف ط حمد النوفلة   حجية اـررات الالكترونية في الثبات   مرجع سابق  ص  2

 .0720فيفرج 27المتعلق بالتوفيع والت د ق الالكترونيين المؤرخ في 20/74م  الفانون  00المادة  3
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رادة الارف ال خر رادة مضدادة؛  ل"الفقد الفرنسي بأ ند بمثابة و عرفد بع    "اإ تزم مد  خ لمدا دددددددالإ د ن عد  اإ

رادتد وسحبها  واعتبارنا  لمدا في المداضي  ط لكر انن   تك   و   بهدف  ر دنا م  ط ج ك  المتعاقد الرجوع ع  اإ

ونو مدددددددا  2000  وقد ط قر المشرع الفرنسي نها الحق في قانون الاس ته   لس نة س يكون لما في المس تقب ط و

ليوم  السلع والخدمات  لددددددى حد السدوا   24/70/0772المؤرخ في  0772-042ط كد  المرسوم الر اسي رقم 

 . 1للمس تهلك المتعاقد ع  بعد

ر حما ددة رضددا المسدد تهلك الالكددتروني بمنحددد قددلة للددتروج في العقددد ايج ط برمددد و ددد  مدف الحددددق في العدددول اإ

لكترونيا دون رؤ مد  القدانون  00ادة  لدى    المشرع الج ائدرج في المد   نصالسلعة ط و الخدمة مح  التعاقد  ةاإ

ال التسليم واإ دادة ال  دم احترام المورد الالكتروني ل جلمس تهلك في العدول ع  العقد في ح   حق ا 22/70

رسا   لددى د في التعدو   وتدنص س بحقم الفعلي للمنتوج دون المساط يام م  الاس ت  4حالتد في ط ج  ط ق ا   اإ

 دوم ابتددا  مد   20يرجع للمس تهلك الالكدتروني المبدتلا المددفوع في ط جد  ط ق دا  " :   00م  المادة  0الفقرة 

 .2"تاريخ اس ت م المنتوج 

دول ط ن م ادر  محددة بالقدانون والتفداق  و تقدرر بالإرادة المنفدردة للمسد تهلك  ودون  وم  خ ا ص حق الع 

ر القضا   ودون ا الحاجة لل ر ط ج ــاو  اإ ثبدات التعدرض اإ تراا موافقدة الادرف ال خدر  بد  ودون الحاجدة لإ

ق في العدول م  الحقوق المؤقتدة  ط ج محددد المددة  حفاندا  د  دددددالخداع  عد الح وس يلة م  وسا   التأ ثنم ط و

ما باس تعما  ط و مراك اس تقرار  ط ن ندها الحدق متعلدق  كدمابفوات المددة اـددد     ال طراف في العقد  و نقضي اإ

 22/70مد  تعدد   قدانون المسد تهلك  20المد ادة ”ط كددت 3بدنص قدانوني بالنيام العام اإ  اقر  المشردع صراحدة 

قتندا  م تدوج مدا  "0722 ونيو  27المدددؤرخ في    دون وجدد سدببالعدول نو حق المس تهلك في التراجع عد  اإ

ضافيةللمس تهلك الحق في العدول   4".ع  اقتنا  م توج ما ق  احترام أوا التعاقد  ودون دفعد م ار ف اإ

بسد بعة ط يام  2000م  قدانون الاسد ته   لسد نة  202/6وقد حدد المشرع الفرنسي مدة العدول في نص المادة 

   .5 وما كما في قانون التلارة المصرج 20فيما حددتها بع  التشر عات بعشرة ط يام و

شرع الج ائرج بأ ربعة ط يام فقدط وهي مددة ق دنمة مقارندة ببداشر التشرد عات ال خدرـ رغبدة م دد في فيما حددنا الم 

وقد حددت التشر عات المقارندة حدالت ل  دوز فيهدا  جع  العقد مس تقرا لمدة طو لة مرا اة لم لحة ال طراف 

 :العدول ع  السلعة ط و الخدمة وهي

                                                           
  00المجدلد ( العلدوم الانسدانية)مجلة جامعة النلداح لأ بحداث   القانون الج ائرج دراسة مقارنة   حما ة المس تهلك الالكتروني فيعبد الرحمان خلفي1

 .02ص

 .0722ما و 27المؤرخ في  المتعلق بالتلارة الالكترونية 22/70القانون  م  00المادة  2

 .  مرجع سابقعبد الرحمان خلفي 3

 .0722 ونيو27المؤرخ في  22/70م  القانون  20المادة  4

والقانونيدة   الس ياسد ية  مجدلة اـقدق الحدلي للعلدوم اقد في عقد الاس ته   الالكترونياإسرا  خيضر ميلوم  العدول ع  التع  م  ور حان محس 5

 .الس نة الرابعة  العدد الثاني
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  عندما يكون العقد قابد  ل خده نسدخ مد  تعاقد  ليها سلعة ط و الخدمة ال اس تفادة المس تهلك م  ال  -

  المدمجة والمنتلات الالكترونيةوال قراص  تالاساوانانقة م  ط مثلتها ط أطة الفيد و ومحتوياتد ط و تساية ط و 

المددددورد  بوسددعس يوالتددددي لدد   اع لتقلبددــات الددــسوق  دد عودا ونبوطدد ضان ثمدددد  الدد سلعة ط و الخدمدد ة يخددداإ ا كدد 

اإ ا اند،  المددصرح بهد ا واليان ديبوع في المد اد العل دي وعقدود خد دمات الرند ان يارة    ط سعارنا  الب يس  ال 

 .1السلعة  نع، وفقا لموا فات حددنا المس تهلك

مد   4و  0فيما ط حال المشرع الج ائرج قائمة السلع المسموح بممارسة حق العدول فيها للتنييم حسب ندص المدادة 

 .لخاص بحما ة المس تهلك وايج     در حتى ال نا 22/70القانون 

 . ةالخفي ولالعيحق المس تهلك في الحما ة  م   :ينيا 

ال فدة الاار دة التددي تخلدو منهدا الفادرة السدليمة "لقد عرف، محكمة النق  المصر ة العيب الخفي    ط ند 

  فمدللمبيع العيب في المنتج يمك  تعر فد مد   ددة ندواو سدوا  مد  الناحيد ة الماد د ة ط و الونيفيدة ط و العقد دة  

  اإر الانتقداص مد  قيمتدد ط و م فعتدد  و دؤدج ط ند العيب ايج  تلف الشي  ط و  لحق بد الم "الناحية الماد ة 

العيب ايج   يب الشي  في ط و دافد ط و خ ا  دد بحيدغ  عدة غدنم  دالح للتدرض المعدد مد  "الونيفة نو 

 ".تخلف  فة في المبيع التزم البا ع للموترج وجودنا فيد نو" والعقد ة " ط جة 

ر المددف مد  اقتنا دد وقدديما موجدودا ل ابسمو  ومدؤلكر فيد ط ن يكون خفيا ل يمك  اكتوافد ويوترا    دؤدج اإ

 .قب  التعاقد وغنم معلوما لدـ الموترج

بوأ ن عمليات البيع وضمان ال موال الاس ته كية ط ل م المنتج بتسدليم سدلعة ماابقدة  44/00قرر التوجيد ال وربي 

للنمدو ج ايج اطلدع  ليدد البدا ع للعقد  وتكون كه  اإ ا ان، ماابقدة للموا دفات الد  قددقا البدا ع وماابقدة 

و الحة للمدف ايج اقتني م  ط جلما وماابقة لمعا نم الجودة و ال دا  ال   نتيرنا المس تهلك مع  ال خده بابيعدة 

السلعة  وخ ا  ما   وال    العام خضوع العقدود الاسد ته كية ييعمدا  المنقدو  الماد دة منهدا والمعنو دة لضدمان 

مدة  وهي ا  عقود الما  و الكمربا  والتاز ال  ترد    السلع ال  تباع بدأ مر السدلاة  العاالعيول الخفية باس تا 

 .2اس تا ا ات    سبي  الحصر

 د  ط ن تكدون  70-70وادع التد   ضىد قدانون حما دة المسد تهلكالج ائدرج تحقيقدد بمقت المشردع مدا حداول ونها

ر  ال م ر    المنتوجات مضمونة وتتوف تلحق ضررا ب حة  ل  نط  منها  و  مال المشروع المنتيرالاس تعبالنير اإ

 .وط م د وم الحد المس تهلك

ن حما ة المسد تهلك في التعاقدد الالكدتروني محداا ممدلة مد  الضدمانات القانونيدة الد   رادة اإ ر تب دنم اإ تهددف اإ

قدد الالكدتروني تلبيدة رغباتدد المشردو ة مدع مرا داة خ و دية بيئدة التعاالمس تهلك وحما ة م الحد الاقت داد ة و 

 دمادة الم دادقة الالكترونيدة  ل ضدمانات التوقيدع الالكدتروني و وحما ة البيانات الوخ دية للمسد تهلك مد  خد

                                                           
 .60  ص م  ور حان محس   خيضر ميلوم  مرجع سابق 1

  نجامعدة عدما العقدود الالكترونيدة  ضمان العيول الخفية في القانون المدني الاردني  د قوا د  اناباق  مدـ قيب عبد الكريم محمود ط بو  نب 2

 .06 ص  00  ص 0720
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ر الت ضافة اإ حق العدول ع  التعاقد بعد اس ت م المنتج ايج  عد م  ط قدوـ أ كد م  نو ة المورد الالكتروني و اإ

 .لقوة المل مة للعقداس تا ا  م  مبدط  اكتروني و الضمانات للمس تهلك الال

ر ط ن  :ونخلص اإ

تاوير المنيومة التشر عية حسب نها النوع م  العقود الاس ته كية ط  ب  واقعا مفروضا لما   م  نفدع 

 .لكترونية وتحقيقا لرضا المس تهلك   التلارة الا

 .العم     تاوير البنية التحتية لتك ولوجيا الإ  م والت ال -

التلددارة  نبحددق العدددول مكسددب قددانوني للمسدد تهلك الالكددتروني نددص  ليددد قددانو ةالتشردد عيعنا ددة الإرادة  -

ايهدا القدانون  22/70الالكترونية  ضدافة ط  دار اإ ر اإ المعددل لقدانون حما دة  22/70غنم ط ند  يد  ناق دا وبحاجدة اإ

   ددر حدتى يمدد و المس تهلك ايج نص    تنييم يحدد قائمة المنتلات الد  يودملما ندها الحدق وأوا تني 

 .التعاي  باإ دار نها المرسوم ال ن ي  نرجو

ة وال قدراص    الرادي بمد ا فيهدا ال أطدحما ة الن وص القانونية للسدلع الخدماتيدة فددددي عقدد الاسد ته نرجو -

الممتناة والسلع الخدماتية  ات الاابع العلمي والثقافي وخا دة الكتدب والرسدا   العلميدة الد  تد   دبر  د بكة 

مكانية العدول فيها م   دمد خا ة وط ندد يسد  خلد  في م  ند سخما بمدا يسدبب ضرر الممدني و الانترن،  وتحد د اإ

 .لتوازن العقدج لأ طراف المتعاقدةا

دراج ن ددوص قانونيددة تسدد تحدث محدداا تعددتر بالمناز ددات الالكترونيددة  دد  مسدد توـ عقددود  - مكانيددة اإ نلددتمس اإ

 . قد فيهاوطنية نيرا لخ و ية التعاالاس ته   ال
 قائمة الم ادر والمراجع

 القوانين 

المدؤرخ في  02-00 عددل ويدتمم ال مدر 0770سدبتمبر  07ه الموافدق ل2406يدتادـ ال ور  20المؤرخ في  27-70القانون  .2

جددمادـ ال ور  20المؤرخددة في  44ر ع  المتضددم  القددانون المدددني ج2000سددبتمبر06ه الموافددق ل2000رمضددان 07

 .0770سبتمبر 06الموافق ل 

 72   ددادر في 20المتعلددق بحما ددة المسدد تهلك واددع التدد  ج ر ج ج  دددد  0770فبرايددر  00المددؤرخ في  70-70القددانون  .0

ج .رج.ج المتعلق بحما ة المس تهلك واع التد  0722 ونيو  27المؤرخ في  70-22المعدل والمتمم بالقانون  0770مارس

 .0722 ونيو 20 ادر في  00 دد

  يحدد القوا د العامة المتعلقة بالتوقيع والت دد ق الالكترونيدين ج ر ج  0720فيفرج  72المؤرخ في  74-20القانون  .0

 0720فيفنمج 27  ادر في76ج العدد

   تعلق بالتلارة الالكترونية ج ر ج 0722ما و لس نة 27الموافق ل 2400 عبان  ام  04مؤرخ في  70-22 القانون .4

 ..0722ما و 26   ادر في 02ج  دد

  يحدددد القوا ددد المابقددة  دد  0774 ونيددو 00الموافددق  2400جددمادـ الاور  ددام  70المددؤرخ في  70-74القددانون  .0

مدؤرخ في  74 - 24القانون قدانون رقدــم . 0774 ونيو 00  ال ادرة في 42العددالممارسات التلار ة  الجر دة الرسمية 

ال دادر  26 تعلدق بالنوداا السدمعي البصردج ج ر رقم  0724فبراير سد  04الموافق ل  2400ربيع الثاني  ام  04

 .ه  2400جمادـ ال ور  02الموافق ل  0724مارس  00بتاريخ 
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 تعلدق برقابدة الجدودة وادع 2007 نداير سد نة  07الموافدق 2427رجدب  دام  70مؤرخ في  00-07المرسوم التنفيهج  .6

 2007  ال ادر 70الت   الجر دة الرسمية  العدد

بابعتهدا  2مكدرر 0مدع المدادة 2006قانون الاونسترال  اانمو   بوأ ن التلارة الالكترونية مدع دليد  التشرد ع لسد نة  .0

 متوفر    الموقع    0707ال ت المتحدة   نيو ور    2002المعتمدة س نة

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce 

 الكتب 

مقارندددة  دار الجامعدددة الجد ددددة  شحاتدددد غر دددب  دددلقامد  التعاقدددد الالكدددتروني في التشرددد عات العربيدددة دراسدددة  .2

 . 0772الاسك در ة

 .0770ماجدة محمد سليمان ط با الخي   العقد الالكتروني  مكتبة الر د  المملكة العربية السعود ة  الابعة الاور   .0

برام عقد البيع الالكتروني     دار الفكر العربي الاسك در ة مصر الابعة ال ور    .0 برانيم   اإ  . 0722خالد  دوح اإ

  0772خالد  دوح  حما ة المس تهلك في العقد الالكتروني  دار الفكر الجامعي الاسك در ة مصر   .4

 .0720 يسى غسان ربضي  القوا د الخا ة بالتوقيع الالكتروني  دار الثقافة للنشر والتوز ع عمان الاردن .0

 . 0770مصر . الإسك در ة .م  و ر  المسؤولية الإلكترونية  دار الجامعة الجد دة للنشر. محمد حسين .6

 .0772ط سامة ط حمد بدر   حما ية المس تهلك في التعاقد الالكتروني   دار الكتب القانونية   مصر   .0

شحاتد غر ب  لقامد  التعاقد الالكتروني في التشر عات العربية دراسدة مقارندة   دار الجامعدة الجد ددة الاسدك در ة  .2

 . 0772مصر  

  الكتابة الالكترونية في االقانون المددني بدين التادور القدانوني وال مد  التقدني دار الجامعدة   ابد فا د عبد الفتاح فا د .0

 .0724الجد دة للنشر  الإسك در ة   

 الرسا   الجامعية 

جفالي حسين   الحما ة الج ا ية للمس تهلك في المعام ت الالكترونية   ط طروحة دكتور   يية  الحقوق جامعة العربي  .2

 .0720/0707سة   التبسي تب 

ناباق قوا دد ضدمان العيدول الخفيدة في القدانون المدتدني الاردندددي  د   .0 قيب عبد الكريم محمود ط بو  نب   مدـ اإ

 . 0720العقود الالكترونية  جامعة عمل   

برانيم سليمان فارح المروا   حما ة المس تهلك المدنية في العقود الالكترونية دراسة مقارنة   رسا  ما .0 جسد تار قدانون اإ

 . 0727خاص   يية الحقوق جامعة الاسرا   

ناني ب  عيد النفيعي  حما ة المس تهلك في العقود الالكترونية   مشروع بحغ متالب ماجسدتتار القدانون والممارسدة  .4

 . 0722الممنية يية الاقت اد والإدارة    جامعة الملك عبد الع ي   

عبد الله   ب عبد الله محمود   حما ة المس تهلك في التعاقد الالكتروني دراسة مقارنة   ط طروحة مقدمدة لنيد  درجدة  .0

 .  0770الماجس تنم في القانون الخاص يية الدارسات العليا جامعة النلاح الوطنية   نابلس   فلساين  

 المج ت العلمية 

ة للمس تهلك في نااق التلارة الالكترونية   مجلة الحقوق والحدريات العددد زواوج عباس   مانع سلمى   الحما ة المدني .2

 .0720الرابع 

زروق  وسف   حما ة المس تهلك مددنيا مد  مخداطر التعاقدد الالكدتروني   مجلد ة دفداتر الس ياسدة والقدانون   العددد  .0

 .0720التاسع جوان

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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الج ائدرج  مجدلة الباحدغ للدراسدات الااديميدة  العددد سعادنويرج  الالتزام بالإ  م وحما دة المسد تهلك في التشرد ع  .0

 .0726الثام   

عبد الرحمان خلفي   حما ة المس تهلك الالكتروني في القانون الج ائرج دراسة مقارندة  مجدلة جامعدة النلداح لأ بحداث  .4

 .00المجلد ( العلوم الانسانية)

الاس ته   الالكدتروني   مجدلة اـقدق الحدلي  م  ور حان محس  اإسرا  خيضر ميلوم  العدول ع  التعاقد في عقد .0

 .للعلوم
6. Josef dresxl ,le commerce électronique et la protection des consommateur ,revue 

internationale de droit électronique ,p 505 à444.  

 

 
 


