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 وتحديات الواقع ا صلاح ال دارة المحلية في الجزائر بين تحسين الخدمة العمومية

 .تيسمس يلت/المركز الجامعي -القانون العام: التخصص -"أ  " قسم أ س تاذ محاضر -روشو خالـــــــــــــــــــد

rouchoukha@gmail.com 

 :ملخص

تعتبر ال دارة المحلية الركن ال ساس في أ ي بناء هيكلي تنظيمي في الدولة، بل تعتبر واجهتها المفصلية الـ  

تدور حولها كل عملية تنموية تطويرية، ومن ثم يعتـبر ال صـلاح وتطـوير ال داء وانحـ  ذـو هـفا المراـ، العـام، 

للمـوانن، ال مـر ا ي  ـل نلينـا تطـويري وتنميتـه تـا  سـ تطي  والمتطلبـات ذلك أ نه يـددي خـدمات عموميـة 

الخدماتية للموانن،  ولعلّ من أ هم هفي المتطلبات هو تحسين نوعية الخدمات ال  ينبغي أ ن تكون ذات نحـودة 

داريـة مةطـورة  ولظمـة ل  نـار هيـاكل ا  تسـ ي  نالية، في ظل تنمية محلية شاملة، وا، نظرة استشراـاية، وفي ا 

  .  الشأ ن العام بسهولة  و سر

 .ال دارة المحلية، ال صلاح ال داري، الخدمة العمومية، عصرنة ال دارة العمومية: الكلمات المفةاحية

Abstract 

The local administration is the cornerstone of any structural organizational structure 

in the country. It is considered as the complex face of which every developmental 

development process revolves. Reform and performance development is therefore a duty 

towards this public facility, as it provides public services to citizens. And its development in 

response to the service requirements of the citizens. Perhaps the most important of these 

requirements is to improve the quality of services that should be of high quality, in the light 

of comprehensive local development, according to a forward-looking, and within the 

framework of administrative structures and sophisticated management of public affairs easily 

and Pleased. 

key words: Local Administration, Administrative reform, Public service, Modernization of 

public administration. 

 :مقدمة

تعتبر ال دارة المحلية الركن ال سـا  في أ ي نظـام سـ يا ، بـل طسـ تطيع القـول أ ن قيـاس مـد  تقـدم 

دارتها المحلية، ذلك أ ن الدولة نفسها تس تمد  الدولة وتحكمها في تس ي  الشأ ن العام يكمن في مد  قوة  أ و ضعف ا 

تسـع  ييـع ال نظمـة في العـالى ا ين تحسـين  قوتها وثقتها من هفي الحلقة المفصلية في التنظيم الهيكلي لها، ومـن ثم
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هفي الهيئة لتطعلها ال سلوب ال مثل لتقديم الخدمات العامة للموانن من جهة وكس  ثقةه من جهة أ خـر ، ول 

ل بناءا نلى أ سس صحيحة ومةينة  .يكون ذلك منتجا ا 

دخـال وتبعا  لك اا ن تطوير ال دارة المحلية أ صبح ضرورة لزمة لسـ تهدا  أ ي تنميـة  ن ا  في المجتمـع، ومـن ثم اـا 

داري عميـ، في ال دارة المحليـة، ال مـر  حداث ا صـلاح ا  أ سالي  جديدة ووسائل حديثة وأ نماط لجحة من شأ نه ا 

نار تحسـين نلاقـة هـفي ال خـ ة طلمـوانن، وهـو مطلـ  أ ي نظـام في  ا ي  دث تنمية مةوازنة ومةكاملة في ا 

ن تقري  هفا ا لمرا، العام من الموانن من شأ نه العمل نـلى اسـ تقرار العلاقـة الناظمـة تس ي  الشأ ن العام، ثم ا 

حداث تنمية نلى المس تو  المحلي لترقى نتائجها وأ ثارها نلى المس تو  الونني في شـ    لك، وكفا العمل نلى ا 

 .منظومة مةكاملة

ل معنـاي اسـ تهدا  وتأ سيسا نلى ذلك اا ن الحـدي  عـن تطـوير ال دارة المحليـة مـن حيـ  ال سـالي  والوسـائ

تحسين الخدمة العمومية ال  تعتـبر مطلـ  ويايـة أ ي نظـام سـ يا ، بقصـد زرة الثقـة لد  المـوانن ومـن ثّم 

دارتـه وتبعـا  لك اـا ن المشرةـ الجزائـري اسـ تهد  هـفي المـ ة بعـدة . اس تقرار العلاقة الناظمـة بـين المـوانن وا 

-00نصــوق قانونيــة لعــلّ أ نهــا قــانون 
1

04
 
ا ي يــنظم نلاقــات بــين ال دارة  030-88و كــفلك المرســوم ر   

ــفي ر   ــفلك المرســوم التنفي ــفكر ك ــ  ذلك ن ين جان ــوانن، ا  ــدرفي في  023-00والم ــدد  43/40/9400الم المح

لصلاحيات المدير العام للوظيفة العمومية وال صلاح ال داري، وي ها من النصوق القانونية ال  حـاول المشرةـ 

صلاحه من جهة، وكفلك اس تهدا  تحسين الخدمات العموميةالجزائري م  .ن خلالها تطوير ال داء ال داري وا 

ين المكانة المم ة ال  تحتلهـا ال دارة المحليـة في نظـام هـرم الدولة تبعـا للمهـام المسـ ندة لهـا، والتحـديات  وطلنظر ا 

المرااقة ل داء هفي المهام والمتمثلة في ضـب  معـادلة التكامـل والتـوازن بـين تطـوير التنميـة المحليـة وأ داء الخـدمات 

العامة في نحودة نالية وبأ اضل الس بل نلى اعتبار أ ن ال دارة المحلية هي واجهة أ ي نظـام سـ يا ، بـل طسـ تطيع 

ن ال شـكالية الـ   راهـا القول أ نها ركنه ال ساس ا ي من خلاله تنط نمائيـة في المجتمـع، ونليـه اـا  لـ، أ ي عمليـة ا 

ايما تتمثل الس بل الكفيلة لضب  معـادلة التكامـل : جديرة طلبح  والدراسة تنح  بنا ا ين نرح التساؤل التـا  

داري واس تهدا  تحسين الخدمة العمومية ؟ وما هي أ هم التحـديات الـ  تقـف أ مـام تطـوير  بين ال صلاح ال 

دارة المحلية؟ وايما تتمثل أ هم الس بل لمعالجة هفي التحديات؟   ال 

 :و نليه سو  نتطرق ا ين كل ذلك من خلال المباح  التالية

 .ال نر الناظمة لس تهدا  تحسين الخدمة العمومية: المبح  ال ول                      

دارة المحليةالتحديات ال  تواجه عم : المبح  الثاني                        .لية ا صلاح ال 

داري الناجح: المبح  الثال                          . أ ااق البناء ال 

                                                 
 .المتعل، طلبلدية 9400يونيو  99المواا، ل  0039رنح   94المدرفي في  04-00قانون  -  1



 01العدد /  05المجلد                                مجلة البحوث في الحقوق و العلوم الس ياس ية

54 

 31/09/9402:تاريخ النشر            00/09/9402:تاريخ القبول         40/40/9402 :رسالال  تاريخ 

 ال نر الناظمة لس تهدا  تحسين الخدمة العمومية: المبح  ال ول

ل يخفــ  نــلى أ حــد أ ن اســ تهدا  الخدمــة العمــونه مــن خــلال تحســي ا وتقــد ها للمــوانن في أ حســن 

اية  سع  القائمون نلى تس ي  الشأ ن العام نلى تحقيقها بأ اضل الس بل، ذلك لرتبانهـا صورها يعتبر مطل  وي

المباشر طلحياة اليومية للموانن، ومن ثم اا ن مسأ لة نحـودة الخـدمات العموميـة كـما ونونـا وفي الوقـت و المـكان 

ل مــن خــلال اســ تعمال أ ليــا ت لتحســن ال داء المناســ بين يعــد أ مــر ضروري ولزم للمــوانن، ول يكــون ذلك ا 

 :ال داري بش  نام، ونليه سو  نتطرق ا ين ذلك وا، النقاط التالية

 المقصود طلخدمة العمومية : المطل  ال ول 

الحاجات الضرورية لحفظ ال طسان وتأ مين رااهيته وال  يج  توا هـا لغالبيـة ) يقصد طلخدمة العمومية 

مصلحة الغالبية من المجتمع هي المحرك ال ساس ل  س ياسة في  الشع  والالتزام في م ج توا ها نلى أ ن تكون

(شدون الخدمات بهد  راع مس تو  المعيشة للمواننين
1 

) كما يطلـ، أ يضـا نـلى مصـطلح الخدمـة العموميـة . 

شـ باة الحاجـات التلفـة  الرابطة ال  تجمع بين ال دارة العامة الحكومية والمواننين نلى مس تو  تلبية الرغبات وا 

(اراد من نر  الجهات والمنظمات العامةلل  
2 

فمن خلال هفين التعريفين طس تنةج أ ن الخدمـة العموميـة تهـد  . 

ش باة حاجات الموانن من المتطلبات ال ساس ية، وذلك لرتبانهـا اليـونه ايـاة ال طسـان، ومـن ثم تحقيـ،  ين ا  ا 

طشاء المواا، العامة، ا  ي  سع  بـدوري ا ين تحسـين نوعيـة مصلحة نامة، ولعل ذلك هو الهد  ال ساس من ا 

 .ونحودة هفي الخدمات

 القيمة القانونية لفكرة تحسين الخدمة العمومية: المطل  الثاني 

ن اكــرة تحســين نوعيــة ونحــودة الخــدمات العامــة اكــرة قد ــة جديــدة ذلك أ نهــا تســ تهد  ال اضــل         ا 

صـلاح الخدمـة العمومـة وا ي يعـني بـدوري وال حسن، نلبا لتطوير ال دارة وكس  رضا الموانن، وهي تعني ا  

بناء قطاة نام يتسـم طلكفـاءة والفعاليـة وقـادر نـلى خدمـة حاجـات ا ـاه 
3 

وتبعـا  لك اقـد ت ـلم المشرةـ . 

الجزائري اكرة تحسين الخدمة العمومية من خلال نـدة نصـوق قانونيـة لظمـة لهـفا الشـأ ن، وخصـوق بعـدما 

ين الس يد والو  زير ال ول بصفةه المشر  ال ول نـلى تطـوير حسـن سـ  ال دارة العموميـةأ س ند هفي المهمة ا 
4 

 ،

وخصوصــا مــا ورد في المراســ يم الدالة نــلى ذلك حيــ  انــتر  أ ن تحســين الخدمــة العموميــة وانحــ  يقــع نــلى 

يج  نلى ال دارة العمومية حرصـا م ـا نـلى تحسـين نوعيـة خـدمتها طسـ تمرار : ) ال دارة، وذلك طلنص نلى أ نه

                                                 
لكترونية، -    1 رهـالت ترشـ يد الخدمـة العموميـة، مجـلة الدراسـات الانحجعيـة، جامعـة  العربي بوعمامة، رقاد حليمة، التصال العمونه وال دارة ال 

 .04، ق 9400، د سمبر 42الوادي، العدد

لكترونية في ترش يد الخدمة العموميـة في الـوليات المتحـدة ال مريكيـة والجزائـر، مـفكرة مانحسـ ت ، جامعـ -  2 ة عشور عبد الكريم، دور ال دارة ال 

 . 04ق  ،0/94/9404منتور، قس نطينة 

 .40عشور عبد الكريم، المرنحع الساب،، ق  -  3

 .0226من دس تور ا هورية الجزائرية لعام  6الفقرة  -  4
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نحراءاتها ونرقها، ودوائر تح  سين صورتها العامة، طعتبارها تعب ا عن السلطة العمومية، أ ن تسهر نلى ت س ي  ا 

تنظيم عملها والعمل نلى تخفيف ذلك
1  

.) 

في حين اقد أ سس المرصد الـونني للمراـ، العـام لفكـرة تحسـين الخدمـة العموميـة ، وذلك مـن نـر  المرااـ، 

ا ي دنا ا ين تحسين نوعيـة الخـدمات اسـ تجابة لتطلعـات  43-06المرسوم الرئا  ر   العامة، وهفا ما جاء به

الموانن
2
،
 
023-00أ ما المرسوم التنفيفي ر   

3 
اقد دنا ا ين تحسين ال دارة العمومية وذلك من خـلال عصر ـتها  

دخال كل التقنيات الحديثة في التس ي  رتا في ذلك ال نلام والتصال مـع  ال خـف في الاعتبـار كل مـا وتحديثها ط 

 .من شأ نه تحسين الخدمات العامة

في مادته الثالثة منه ا ين ضرورة الحفاظ نلى ال نار المعيشيـ للمـواننين وتحسـينه، وهـو  04-00كما دنا قانون 

ين ال خف بعين الاعتبار كل ما من شأ نه ترقية مس تو   الموانن، ويقع نلى  ال مر ا ي يدعوا سلطات البلدية ا 

ت، ال دارة مسدولية تحسين نوعيـة خـدماتها طسـ تمرار، طعتبارهـا تجسـ يدا للسـلطة العامـة، اهـمي تعمـل مـن نا

خلال ت س ي  ال نحراءات وتسهيل دوائـر عملهـا بفـرف تخفيـف ذلك نـلى المـوانن
4 
في حـين ذهبـت التعليمـة  

-0033الوزارية ر  
5

9400 
 
ين دعـوة الحكومـة مـن أ جـل السـهر نـلى تحسـين أ داء الخ  دمـة العموميـة، حيـا ا 

 .عملت هفي التعليمة نلى ضب  نلاقة الخدمة ال  ترب  ال دارة طلمرتفقين

ــة ر   ــة الســاهرة نــلى تســ ي  المراــ، العــام اقــد جــاءت التعليمــة الوزاري درال مــن الهيئ ونــلى نفــس المــ ج وا 

راءات الـ  مـن خلالهـا مكرسة لفكرة تحسين الخدمات العامة، وذلك طلعمل نلى ت س ي  ال نحـ 0062/9400

يل اس تخراج مختلف الوثائ، الخاصة طلحالة المدنية، ومع ال خف بعـين الاعتبـار كل ال نحـراءات الكفـيلة بتقريـ  

 .ال دارة من الموانن، وكفا التخفيف نلى الموانن من أ عباء ال دارة

دارة المحلية:   المبح  الثاني  :التحديات ال  تواجه تطور ال 

ين نبيعـة النظـام  ل يخف  نـلى أ حـد مـن أ ن ال دارة المحليـة تعـاني صـعوطت يـة، م ـا مـا هـو رانحـع ا 

دارة الشأ ن العام، وم ـا مـا هـو مةعلـ، طلوسـائل وال دوات المتاحـة، كـما أ ن هنـاك تحـدي  التس ي ي المتبع في ا 

تقـف دائمـا في وجـه . دياتحتى طلنظام القانوني الناظم لتس ي  ال دارة المحلية، ال مر ا ي خل، صعوطت و تحـ

                                                 
 .46/40/0288المدرفي في  90ينظم العلاقات بين ال دارة و الموانن، الجريدة الرسمية العدد  40/40/0284المدرفي في  030-88 المرسوم ر  -  1

   .، المرنحع الساب،40/40/0284المدرفي في  030-88 المرسوم ر  - - 2

طشاء المرصد الونني للمرا، العـام، الجريـدة الرسميـة ر   9406-40-40المدرفي في  43-06المرسوم الرئا  ر   -   3  03المدرخـة في  49المتضمن ا 

   9406جانفي 

المدير العام للوظيفة العمومية والاصلاح ال داري الجريدة الرسميـة  المحدد لصلاحيات 9400-40-43المدرفي في  023-00المرسوم التنفيفي ر   -  4

 9400-43-46المدرفي في  00ر  

 المرنحع الساب، 030-88من المرسوم ر   0الفقرة  90المادة  - -  5
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ال صلاح أ و نلى ال قـل في عمليـة التطـوير، وحـتى نقـف بشيـء مـن التفصـيل نتطـرق ا ين ذلك واـ، الفـروة 

 :التالية

 تحديات مةعلقة طنعدام رؤية استشرااية للتس ي : المطل  ال ول 

ن ندم الاس تقرار في أ نماط التسـ ي  ولّد اضـطراب في العمليـة الترا يـة مـن حيـ   التسـ ي ، ال مـر ا 

ستراتيطية واضحة من حي  الاستشرا  في المس تقبل، الشيـء ا ي أ د  في كثـ  مـن  ا ي نتج عنه انعدام ا 

ال حوال ا ين نغيان التس ي  الفوضوي، العشوائي المبني نلى أ اكار قـاةة، ورؤيـة بسـ يطة، ذلك أ ن التسـ ي  

نار قانوني واضح ين ا  .وصارم مما نتج عنه يود في ال سالي  ال دارية ال داري يفةقر في كث  من مفاصله ا 
 1
 

داري: المطل  الثاني   تحديات مةعلقة طنتشار ظاهرة الفساد ال 

ن الفســاد ال داري هــو المعــول ا ي تتكسرــ أ مامــه كل محــاولت ال صــلاح، ذلك أ نــه مــرف خطــ   ا 

المتعلــ، تكا ــة الفســاد في  46/40استشرـ ـ في ال دارة حيــ  هــدم  كل بنــاء ا ــا، و مــن نــة لن القــانون 

الجزائر، كردة اعل لونحود هـفي الظـاهرة بشـ  مقلـ، وواسـع، مـع تنـوة أ لياتـه تـا في ذلك نغيـان القـيم الـ  

تتسامح مع هفي الظاهرة الفةاكة والخطرة نلى البناء ال داري الصحيح
2
.
 
 

العامـة، اسـ تغلال النفـوذ، ولعل مـن أ هم مظـاهر هـفي ال اـة انتشـار المحسـوبية، واسـ تغلال الوسـائل 

الرشوة، ال همال المتعمد وي  المتعمد، وي ها من العوامل ال  تفكك الرواب  ال ساس ية ال  ت لم نل ـا ال دارة 

 .الفعالة

 نقص التكوين وهجر الكفاءات: المطل  الثال  

نـةج عنــه في كثـ  مـن ال حيــان تفـةح مناصـ  للتوظيــف دون الخضـوة ل دل الشروـط ال مــر ا ي ي 

ين الحـدود الدنيـا مـن الكفـاءة، ضـف ا ين ذلك أ حيـال تنعـدم اكـرة التكـوين أ ثنـاء  توظيف أ شخاق يفةقدون ا 

داريين ذو كفاءات جد ضعيفة الخدمة ال مر ا ي يخلف ا 
 3
. 

دارة: المطل  الرابع   تحديات في ذات ال 

مـن مسـ توياتها، ال مـر ا ي ونقصد بفلك أ ن في ال دارة نفسها كتقس يم وتنظيم يوجد تـداخل في كثـ  

يتطل  تغي  عمي، داخل ال دارة، وذلك بضب  العلاقة بـين مختلـف الفـروة ال داريـة المحليـة وكـفا المسـدولين 

                                                 
 .9440عبد المطل  عبد الحميد، التمويل المحلي والتنمية، ال سكندرية، الدار الجامعية، س نة  -  -  1

دارة حكم أ اضـل ل جـل التنميـة في الشرـق ال وسـ  و ال  --  2 اريقيا، ا  طشاء والتعم ، تقرير عن التنمية في الشرق ال وس  و شمال ا  بنك الدو  للا 

اريقيا، ب وت، دار الساقي،   .و ما بعدها 30، ق 9440شمال ا 

، ق 9400، نحـوان 0نلاقة ال دارة والموانن في الجزائر بين ال زمة ومحاولت ال صلاح، دااتر الس ياس ية والقانون العـدد  قاسم ميلود،/ د -  -  3

06. 
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ال داريين
1
،
 
ضف ا ين ذلك أ حيال ونحود هياكل كث ة ومةفرنة، ومس تويات نديدة تنم نلى ونحـود تضـخم كبـ   

ذا لنـت الاخةصاصـات مةـداخلة في ال دارة، ال مر ا ي يتع  الموانن وي صع  من أ داء الخدمات، ولسـ يما ا 

دارات ايما بين ندة ا 
2 

 . 

دارة: المطل  الخامس  غياب الرقابة نلى أ عمال ال 

ين تفشيـ ظـواهر نديـدة في التسـ ي   ن غياب الرقابة الفعليـة نـلى أ عـمال ال دارة المحليـة يـددي حـج ا  ا 

اد ال داري، والوصولية، والتحايـل نـلى القـوانين، واحةقـار العمـل كقيمـة ال داري، للسلبية والب وقرانية والفس

حضارية
3 

نتـاج خـدمات ضـعيفة، وحـتى بصـدد أ داء نحيـد  ، ومن ثم ضعف أ و غياب عنصر الرقابة مـن شـأ نه ا 

 .لبد من تفعيل هفا العنصر نلى ييع ال صعدة وفي لاة المجالت

دارة للشأ ن العام  غياب منظومة قانونية لظمة: المطل  السادس   لتس ي  ال 

ن غياب أ و تفبفب المنظومة القانونيـة الواضحـة المعـالى مـن حيـ  التوظيـف والتكـوين والاسـتار في  ا 

نتاج  موظفين ضعا ، وأ سالي  رديئة وخدمات لقصـة، وحـتى مـن حيـ  ونحـود  العنصر ال شري من شأ نه ا 

هياكل منتظمة واخةصاصات مةباينة من شأ نه تحسين أ داء التس ي  ال داري، وكـفلك غيـاب تكااـد الفـرق في 

التوظيف أ و الترقية من شأ نه هدم أ ساسـات البنـاء ال داري الصـحيح ا ي يـرال الحلـول الترقيعيـة، والحلـول 

 .المس توردة بتاتا

 الما  طلجان   التحديات المتعلقة: المطل  السابع

ذا  ل يخف  نلى أ حد ما للجان  الما  من دور مفصلي وحساس في تطوير أ ي عملي تنمويـة وخصوصـا ا 

تعل، ال مر بتحسين الخدمات العموميـة المتعلقـة طلحيـاة اليوميـة للمـوانن، ومـن ثم يبقـ  تطـوير أ داء وتحسـين 

داات المرنحـوة، وتأ سيسـا نـلى ذلك يبقـ  هـفا الخدمة مرهون برصد أ ظراه مالية معتـبرة تنسـطم و ـم المسـ ته

حداث ا صلاحات عميقة ومجدية في ال دارة المحلية  .    الجان  من العراقيل ال  تقف أ مام ا 

داري الناجح: المبح  الثال    أ ااق البناء ال 

لقد عرات الجزائر نبر ندة مراحل مةعاقبة يلة من ال صلاحات ال  مست بشـ  أ و بـأ خر نحوانـ  

دارة، سـواء تعلـ، ال مـر طلجانـ  ال شريـ المسـ  لهـا، أ و تعلـ، ال مـر طلهيـاكل ندة  من العناة المشـكلة لـلا 

والتقس يمات الناظمة لها، أ و تعل، ال مـر طلمنظومـة القانونيـة الضـابطة لمفاصـل تسـ ي  الشـأ ن العـام، وذلك مـن 

                                                 
تشـــــــخيص الاخـــــــةلالت الرئيســـــــة في نلاقـــــــة ال دارة مـــــــع المـــــــواننين، الموقـــــــع ) الحســـــــن الـــــــوزاني الشـــــــاهدي،  -  1

www.MMSP.you.ma/.../arolse.dysfonctionolministe 
2
نة أ مال نويصر، العلاقة بين ال دارة والموانن في الجزائر واقع و أ اات رسـالة مانحسـ ت ، جامعـة الجزائـر، ايـة العلـوم الس ياسـ ية وال نـلام سـ   - -

  . 0، ق 9448

 .04الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات ال دارة المحلية في الجزائر، جامعة أ بو بكر بلقايد تلمسان، ق  الدكتور بومدين ناشمة، - 3

http://www.mmsp.you.ma/.../arolse.dysfonctionolministe
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الجزائـري في أ عـع السـ بل وأ اضـل  خلال ترسانة قانونية اس تحدثت لهفا الشـأ ن، وفي كل مـرة يبحـ  المشرةـ

ن مواكبة التطور العلمـي والتكنولـو   ال نماط ال  تداع ال دارة المحلية ا ين تحسين نوعية الخدمات العمومية، ثم ا 

دارة  دخال تحسينات عميقة وفي لاة المفاصل والعنـاة المشـكلة لـلا  الحاصل نلى لاة المس تويات يتطل  منا ا 

ين هـفي النقطـة  المحلية، كل ذلك ينبغي أ ن يص  في خانة اس تهدا  تحسين الخدمـة العموميـة، ونليـه نتطـرق ا 

 : وا، الفروة التالية

 الاستار في العنصر ال شري: المطل  ال ول 

ن العنصر ال شري هو الركن ال ساس لتس ي  الشـأ ن العام، بل طسـ تطيع القـول أ نـه  ثـل المحـور ا ي  ا 

د اري، ومن ثم اا ن الاستار في هفا الجان  تكوينا و تـأ ن ا مـن شـأ نه تحسـين تدور حوله عملية ال صلاح ال 

نوعية الخدمة العمومية، ال مر ا ي يقرب ال دارة من الموانن، بل ويكس  ثقة هفا ال خ ، وهـو ال مـر ا ي 

داءي، وأ ن وتأ سيسـا نـلى ذلك ينبغـي للمـوانن أ ن يطـور أ  .  تعول نليه ييع ال نظمة نلبا للاس تقرار والتطـور

نتانحية ويفقه اكرة أ نه في خدمة الموانن، وأ ن تحسـين الخدمـة لهـفا ال خـ  يعـد مطلـ   ينمي كفاءته العلمية وال 

ووانح  يقع نلى ناتقه، ل منة منه، ومن نة نليه العمل نـلى تطـوير قدراتـه لمسـايرة تطـور حاجـات المـوانن 

اليومية
1 
. 

 تحيين منظومة قانونية مةكاملة ومةوازنة :المطل  الثاني 

ن سنّ تشريعات مةكاملة ذات نظرة تطويرية استشرااية من شأ نه خل، مسـاحة مـن التعامـل ال داري  ا 

المريح ل من جهة الموظفين القائمين بتقديم الخدمات، ول من جهة الموانن ا ي يتلقـ  هـفي الخـدمات، اةحديـد 

عطاء  دارة المحلية من شأ نه تحسين نوعيـة الخدمـة، وتسريـع وتـ ة الصلاحيات وضب  المهام وا  سلطات أ وسع للا 

 .التطوير وال نماء

دارة العمومية: المطل  الثال   عصرنة ال 

ل يخف  نلى أ حد أ ن نالمنا الواسع أ صبحت تتحكم ايه وسائل ال نـلام والتقنيـات التكنولونحيـة الحديثـة 

دخـال هـفا الجانـ  بش  مفهل، ال مر ا ي  ل نلينا بغرف أ   دارة ا  ي عملية ا صلاحية تطـويري طلنسـ بة لـلا 

ن اس تخدام هفي الوسائ  مـن شـأ نه الراـع مـن مسـ تو  ال داء الخـدما   الهام والمفصلي في حياة التس ي ، ثم ا 

ين رق الوقـت  والجهـد، والراحـة لد   ومن توا  المعلومات وسهولة الحصـول نل ـا، ال مـر ا ي يـددي حـج ا 

.ن وهو الشيء ا ي ينوة و سن من قيمة الخدمات العموميةالموان
2 
 

                                                 
  .24أ مال نويصر، المرنحع الساب،، ق  -   1

مفكرة مانحس ت ،  ،9400-9440رااي، بن مرسلي، ال سالي  الحديثة للتنمية ال دارية بين حتمية التغي  ومعوقات التطبي، دراسة حالة الجزائر  -  2

 .   034، ق 9400ت وزو، د سمبر  –جامعة مولود معمري 
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والجدير ط كر في هفا المقام هو أ ن ال دارة المحلية في الجزائـر حاولـت أ ن تخطـو خطـوات معتـبر في هـفا المجـال 

الناظمــة لهــفا الشــأ ن، ولعــلّ العمــل ببطاقــة التعريــف رنــة طلتحــديات اطلــرم مــن أ نهــا تبقــ  ضــعيفة طســ يا مق

بيوميترية، وكفا نحواز السفر البيـوميتري، وي هـا مـن المحـاولت الهاداـة لرلنـة ال دارة المحليـة تبقـ  خطـوات ال 

ين تثمين ورناية أ كثر  . تحتاج ا 

داري: المطل  الرابع  تحسين الجهاز الهيكلي ال 

نادة النظر في هيكلة الجهـاز ال داري مـن حيـ  التقسـ يم والتفريـع مـن شـأ نه ت سـ ي  ال نحـ ن ا  راءات  ا 

والكيفيات ال  تتطلبها نوعية الخدمات، ذلك أ ن هفا ال نحراء من شـأ نه التأ سـيس لمقاربـة التحـول اللامركـزي، 

ومن ثّم اس تفادة القطاة العام من النجاحات والم ات الـ  حققهـا القطـاة الخـاق خدمـة للمـوانن، ول يكـون 

داري مـن حيـ  الوحـدات المشـكلة له لّ مـن خـلال ت سـ ي  ا  ، حيـ  تعمـل هـفي ال خـ ة نـلى تقـديم ذلك ا 

.ال اضل وال بس 
 1
 

 ت ني نظام الحوااز: المطل  الخامس

دخال هفي التقنية التنااس ية من شـأ نه مكااةـة الموظـف العامـل اللـص، النـاجح نظـ  مـا يقدمـه،  ن ا  ا 

نفـس الوقـت هي عقـاب للمتخلـف والمتهـاون في عمـله، ول  وفي... سواء من خلال مكااةات ماليـة أ و ترقيـات

ل من خلال نظام مةكامل حول هفي التقنية  .يكون ذلك لجحا ا 

 ضب  العلاقات الناظمة بين الهيئات المركزية واللامركزية: المطل  السادس 

ن توزيع الاخةصاصات توزيعا نادل و مةوازل بين ال دارات المركزية وال دارات المح   لية، وكفا ايما بـين ا 

ين سـهولة ال نحـراءات،  ال دارات المحلية من شأ نه تحديد المهام، وضب  الصـلاحيات، ال مـر ا ي يـددي حـج ا 

 .وت س ي  الكيفيات ال  من شأ نها تقديم ال اضل للموانن، ومن ثّم تحسين نوعية الخدمات

 تفعيل نظام الرقابة: المطل  السابع 

ن تفعيل نظام الر         قابة يولد لد  الموظف الشعور بأ نه خاضع للرقابة والمساءلة، وأ نـه محاسـ  عـن أ عـماله ا 

ين التقليـل مـن ال خطـاء،  ين العقـاب أ و الفصـل، الشيـء ا ي يداعـه حـج ا  وأ داءي، ومن ثم قد يعرضـه هـفا ا 

ن هفا النظام من شأ نه خل، نوة مـن المسـاواة في تكااـد الفـرق بـين  المـوظفين مـن وتحسين نوعية ال داء، ثم ا 

 .حي  الامةيازات و من حي  الخدمات

 

 

                                                 
 .60، ق 9400دنيا محمد حسن وااء، المواننة الفعالة  دخل لتحسين ال داء في الجهاز الحكونه، القاهرة،  - 1
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 :خاتمة

ــة  ــة، ذلك أ نهــا تمثــل الحلق صــلاحية تطويري ــه ا  ن ال دارة المحليــة هي الخليــة ال وين في أ ي عمليــة تغي ي ا 

ال ساس بين السلطات المركزيـة والمـوانن، ومـن ثم اـا ن عمليـة ال صـلاح والتحسـين أ مـر ضروري     وهـام، 

لّ من خلال تطوير ال داء ا ي توكل له مهمة تنفيـف    واستشراـ  ذلك أ نه ل  ك ن لنا الحدي  عن أ ي تنمية ا 

ن تقديم الخدمات وتحسين نوعيتها، والراع من المس تو  المعيشيـ للمـوانن هـو نحـوهر العمـل  هفي العملية، ثم ا 

 .ال داري المحلي

دخال ا صلاحات عميقـة     ين أ داء متم  ل بد من ا  وشـاملة لمنـات تسـ ي  الشـأ ن العـام،     ول وحتى نصل ا 

لّ طس تهدا  تطوير ال دارة المحليـة، ونليـه اـا ن مـن الاقتراحـات الـ   راهـا جـديرة بتطـوير  يكون ذلك لجحا ا 

 :ال دارة المحلية ولو بش   س  نفكر م ا نلى س يل المثال

 .الاستار في العنصر ال شري تكوينا وتأ ن ا وتدريبا -

 .لمنظومة القانونية الناظمة والضابطة لتس ي  الشأ ن العام المحليتحيين ا -

دخــال الجانــ  التكنولــو  التقــني، تــا في ذلك أ نــواة الوســائ  ال نلاميــة  - عصرـنـة ال دارة  المحليــة ط 

 .تس ي ا وأ داء

 .تحيين تركيبة الجهاز الهيكلي تا يخدم تطلعات الموانن اليومية في سهولة و سر -

 ".نقول للمحسن أ حسنت، و للمسيء أ سئت"ااز و المكااةات من طب ت ني نظام الحو  -

ضــب  العلاقــة الناظمــة بــين الهيئــات المركزيــة وال دارات اللامركزيــة، ضــبطا ينــافي التــداخل، وبــين  -

 .الصلاحيات والمهام

 .تفعيل نظام الرقابة المحاس بة -

 :قائمة المرانحع

 المدلفات : أ ول

 .9440التمويل المحلي والتنمية، ال سكندرية، الدار الجامعية، س نة  عبد المطل  عبد الحميد، -  0

 .9400دنيا محمد حسن وااء، المواننة الفعالة  دخل لتحسين ال داء في الجهاز الحكونه، القاهرة،  - 9

 المقالت: ثانيا

  0ح، دااتر الس ياسـ ية والقـانون العـدد قاسم ميلود، نلاقة ال دارة والموانن في الجزائر بين ال زمة ومحاولت ال صلا/ د -   1

 .9400نحوان 
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 31/09/9402:تاريخ النشر            00/09/9402:تاريخ القبول         40/40/9402 :رسالال  تاريخ 

العربي بوعمامة، رقاد حليمة، التصال العمونه وال دارة ال لكترونية، رهالت ترشـ يد الخدمـة العموميـة، مجـلة الدراسـات  -    9

 .9400، د سمبر 42الانحجعية، جامعة الوادي، العدد

 مفكرات مانحس ت : ثالثا

1
العلاقة بين ال دارة والموانن في الجزائر واقع و أ اات رسالة مانحس ت ، جامعة الجزائر، اية العلوم الس ياس ية  أ مال نويصر، - 

  .9448وال نلام س نة 

 الدكتور بومدين ناشمة، الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات ال دارة المحلية في الجزائر، جامعة أ بو بكر بلقايد تلمسان،   - 9

لكريم، دور ال دارة ال لكترونية في ترش يد الخدمة العمومية في الوليات المتحدة ال مريكية والجزائـر، مـفكرة عشور عبد ا -  3 

  .0/94/9404مانحس ت ، جامعة منتور، قس نطينة 

-9440رااي، بن مرسلي، ال سالي  الحديثة للتنمية ال دارية بين حتميـة التغيـ  ومعوقـات التطبيـ، دراسـة حـالة الجزائـر  -  0

  .9400ت وزو، د سمبر  –، مفكرة مانحس ت ، جامعة مولود معمري 9400

 القوانين: رابعا

 . يتضمن التعديل الدس توري 9406مارس س نة 6المواا، ل 0030نحماد  ال وين نام  96المدرفي في  40-06القانون ر   -0

 .ل، طلبلديةالمتع 9400يونيو  99المواا، ل  0039رنح   94المدرفي في  04-00قانون  - 9

  المراس يم: خامسا

المـدرفي  90ينظم العلاقات بين ال دارة و الموانن، الجريدة الرسميـة العـدد  40/40/0284المدرفي في  030-88 المرسوم  -  1

 .46/40/0288في 

طشاء المرصد الونني للمراـ، العـام، 9406-40-40المدرفي في  43-06المرسوم الرئا  ر   - 9 الجريـدة الرسميـة ر   المتضمن ا 

   9406جانفي  03المدرخة في  49

المحـدد لصـلاحيات المـدير العـام للوظيفـة العموميـة وال صـلاح  9400-40-43المـدرفي في  023-00المرسوم التنفيفي ر   - 3

 9400-43-46المدرفي في  00ال داري الجريدة الرسمية ر  

 التقارير: سادسا

طشاء وا --  1 دارة حكم أ اضل ل جل التنميـة في البنك الدو  للا  اريقيا، ا  لتعم ، تقرير عن التنمية في الشرق ال وس  و شمال ا 

اريقيا، ب وت، دار الساقي،   .و ما بعدها 30، ق 9440الشرق ال وس  و شمال ا 

 مواقع الانترنت: سابعا

المــــواننين، الموقــــع تشــــخيص الاخــــةلالت الرئيســــة في نلاقــــة ال دارة مــــع ) الحســــن الــــوزاني الشــــاهدي،  -  1
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