Introduction générale

Le maintien de tous outils de manutention est un enjeu cl€épour la production des entreprises,
aussi bien, pour la continuitéde la cadence de la productivité que pour la qualitévisé des
produits. Autrement dit, c'est un défi industriel impliquant la remise en cause des structures

actuelles et la promotion de mé&hodes adaptees ala nature nouvelle des maté&iels.

La maintenance est un ensemble de moyens, d’outils et d’actions qui nous permet de garantir
ou de réablir un systame en un bon éat de fonctionnement en mesure d'assurer un service
déerminé En approfondissant cette définition, on note que la maintenance contient la notion
de prévention sur un systéme en fonctionnement; le réablissement par des actes correctifs
et conseutifs en mesure de diminuer toutes pertes liés aun disfonctionnement. Cela
implique la pré&lé&ermination d'objectifs & atteindre, avec quantification des niveaux
caracté&istiques. Pour associer I'aspect é&onomique acela, nous pouvons y ajouter que bien

maintenir c'est assurer ces op&ations aun co global optimal.

Entant que futur cadre universitaire d'un profil technique speéialisé dans la maintenance
industrielle, et dans le but de clGurer notre formation de master; avec I’objectif d’acquérir des
connaissances d’aspect plus professionnalisant, on a choisi I’entreprise FAMAG pour passer
notre stage de fin d’étude, en essayant de procurer une thématique qui a relation avec notre

profil de formation.

FAMAG est une socié&éprivée spe&ialisée dans la fabrication de maté&iaux agricoles. Elle
affiche préentement un taux d’intégration de I’ordre de 20%. Apré&s avoir acquéir de
nouvelles équipements pour I’extension de son usine de montage desS moissonneuses-
batteuses. L’élargissement du parc machine de I’entreprise lui a obligé a garantir une
maintenabilitéadéguate pour le continuum d'une productivitéaméne niveau et de conqué&ir

de nouveaux marchés.

Parmi les nouvelles machines acquise ré&emment, on a la machine bysprint fibre 4020.
Machine spe&ialisee dans la dé&oupe laser d’une variété importante de gamme de matéiaux,
grace a une grande quantité d’énergie générée et concentrée sur une trés faible surface de

déoupe des tdes. Fabriqueépar la sociéésuisse bystronic laser.

Comme machine acommande numeéique, sa maintenance né&essite plus de moyen et de
compéence, soit de point de vue humain comme maté&ielle. Alors le choix appropriéde

technique de maintenance & distance noté tdémaintenance nous permet d'avoir une
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intervention directe du constructeur ou d’une sous-traitance de speeifique pour réoudre les

problémes de maintenance.

La té&émaintenance est une technologie de prise de contrde adistance d'un ordinateur al'aide
I'un logiciel, afin d'apporter une assistance technique ason utilisateur, pour diagnostiquer une
panne dans la partie de commande ou méne dans la partie d’exécution. Donc elle est
appliqué pour une mise aniveau sur le logiciel ou le maté&ielle pour la résolution d’un

probléme de disfonctionnement.

C'est dans ce contexte que s'inscrit notre projet de fin d’étude, otinous avons effectuer une
éude comparatif entre la maintenance préventive et la téémaintenance. Dans le but
d’analyser son impact et de faire le point sur son rde et sa mission comparativement aux

techniques de maintenance conventionnellement appliquées.
Le manuscrit de notre projet fin d'é@ude est organiser de sous la forme suivante :

Au premier chapitre on a pré&entél'entreprise FAMAG, lieu de sgour de notre stage de fin
d'é&udes. Dans le deuxia@me nous avons donner un aperqi géné&ale sur la maintenance. Puis au
troisiéne chapitre on préentél'&uipement de note analyse. Suivi par le quatrieéne chapitre
ou on pré&entéles réultats de notre éude. Et enfin on a cl@urer ce manuscrit par une

conclusion géné&ale avec des recommandations.
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