Résume.

Ce projet de fin d’étude consiste a faire un diagnostic de la performance de la politique de
maintenance pratiquée au niveau de SONATRACH et précisément au site industriel d’Oued
Noumer, Wilaya de GHARDAIA.

On a utilisé pour faire cette analyse 1’outil de I’audit de maintenance qui nous a permis de vérifier la
conformité des regles établies en maintenance. Cette étude est réalisée en collaboration avec le
personnel du service maintenance concerné.

Pour notre travail, on a utilisé la méthode de LAVINA, la démarche de cette méthode passe par
deux étapes, dans la premiére étape, on collecte les informations sur le systéme de production et de
maintenance, et dans la deuxiéme étape on fait le diagnostic a travers un questionnaire pour
analyser le fonctionnement du systéme de maintenance actuel. Aprés 1’analyse, on a fait une étude
technique sur la machine critique qui représente 1’'une des causes de faiblesse du service
maintenance diagnostiqué. On a fait appel a I’outil AMDEC machine pour étudier les modes de
défaillances qui peuvent atténuer la machine pendant son fonctionnement et de préciser leurs causes
et leurs effets, puis on a proposé des solutions correctives pour les éviter.
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Résume:

This final project of study consist to make a diagnosis of the performance of the maintenance
practiced in the SONATRACH company, this company located in the industrial site of Oued
Noumer, Wilaya of Ghardaia, the activity of this company is production and sale of screws and
bolts.

We used to make this diagnosis the tool maintenance audit; the diagnosis is done in collaboration
with the staff of the maintenance service concerned.

Several maintenance audit have been developed, many companies have developed their own
internal audit methods of their production systems. For our work, we used the method of LAVINA,
this method comprises two steps, in the first step, we collect the information of the production
system and maintenance, in the second step, we do the diagnosis. After analysis, we were making a
technical study on the critical machine which is one cause of the weakness of service of
maintenance, the machine and the FMECA machine tool for studying the failure modes that may
suffer the machine during their operation and to clarify its causes and effects and provide remedial
solutions to avoid them.
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