
 

 

 ملخص

 دذود ىَىاجهت ىيخذضيش اىَْظَت حَنِ اىخي واىَىاسد واىخقْياث اىخْظيَيت الأساىيب ٍِ ٍجَىعت هي الأصٍاث إداسة

 اىخطظ،  ٍِ ٍجَىعت إّشاء خلاه ٍِ رىل، في واىهيامو الإجشاءاث ىخذسيِ دذ ووضع اىذذد؛ هزا ٍِ واىخعيٌ أصٍت

 أداة هى اىذىادد عيً اىسيطشة ّظاً. الإغاثت خطت ،وٍْظَت اىَساعذةاىَخبادىت خطت اىذاخييت، سخجابتالإ خطت : ٍثو

 ٍْع في حساعذ أُ يَنِ وٍىدذة ٍْظَت سخجابتإ .اىنبشي ىينىاسد بسيظ دادد ٍِ اىعَو عْذ قىيت حْظيَيت

 ٍجَىعت ضَِ الأصٍاث إداسة ىخطىيشاىخفنيشفي ىْا اىذساست هزٓ سَذج وقذ. أوالأجهضة/  و الأسواح في خسائشمبيشة

.أثيشث اىخي ىيَجَىعت اىذاخيي اىخْظيٌ أّظَت في غائبت شاٍيت اسخشاحيجيت َسخىو داىت، مذساست حخزّاإ سىّاطشاك،  

Résumé 

La gestion de crise est l’ensemble des modes d’organisation, des techniques et des moyens 

qui permettent à une organisation de se préparer et de faire face à la survenance d’une crise puis 

de tirer les enseignements de l’événement ; et fin d’améliorer les procédures et les structures 

dans une vision prospective, à travers la mise en place d’une panoplie de plans, comme : le 

PII,PAM, ORSEC. L’ICS est un outil organisationnel très efficace lors d’une intervention, du 

simple incident aux grandes catastrophe. Une intervention organisée et normalisée peut aider à 

éviter d’importantes pertes humaines et/ ou matériel. Cette étude nous a permis de développer 

une reflexion sur la gestion de crise au sein du groupe SONATRACH, que nous l’avons prise 

comme cas d’étude, et ce pour dégager une stratégie globale absente dans les systémes 

d’organisation interne du groupe suscité.  
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