Sommaire

Pages

INErOdUCHION QENEIANE. ... ..o e e e 01
Chapitre I : Généralités sur le Systeme I1SO

I.1. Historique sur la normalisation internationale..................coooviiiiiiiiiiinnn 04

L2. Définition de 'ISO. ... 05

1.3. Chronologie de création de 'ISO .........cooiiiiiiiiii e 06

L1.4. Structure de gouvernance de 'ISO..... ... 07

I.5. Assemblée générale de PISO.... ... 08

1.6. Partenaires officiels de 'ISO ... 08

I.7. Les finances de 1TSO ..ot e 09

I.8. Membres et comités techniques de 'ISO......... .o 09

L8.1. Membres de I'ISO ..., 09

1.8.2. Les comités techniques de L’ISO.........oooiiiiiiii i, 10

L1.9. Processus d'élaboration des NOTMES. ..........evuiitiniiniitiiire e, 12

L.9.1. Définition d’Une NOTIME. .......ouiitiiitt ittt 12

[.9.2. Les différentes normes eXiStantes.............covuevueeeinneeneeineiiiieeieanennns 12

1.9.2.1. Les normes fondamentales...............oooiviiiiiiiiiiiii, 12

1.9.2.2. Les normes de specifications...........coovvviieiiiiiiiiiiiiiie e, 12

1.9.2.3. Les normes d'analyses et d'essais...........coeviveiiiiiiiiiniiniiinnn 12

1.9.2.4. Les normes d'organiSation..............ceeueeiuiiiiiiieiniiniiieeeannannen, 12

1.9.3. Les normes 1es plus CONNUES. ... ....oivineiiii i 12

I.10. les avantages des normes internationales ISO......................ooinll. 13

L.10.1. POUT 1S @NtIEPIISES. .. uvntt ettt ettt et et et eeee e e eeenss 13

L10.2. Pour 1a SOCIEtE. ... .ovuie ittt 13

[.10.3 Pour les OUVeINemMENtS. ... ...ouuietiietteiee e eiee et e iee e ere e 14

[.11. Processus d’élaboration des normes ISO..............c.ooiiiiiiiiiii, 14

[.11.1. L’évaluation de la conformité................oooiiiiiiiiiiii 15

L11.2.Certification. . .....ee it 15

[.11.2.1. Définition d’un organisme certificateur................coevveireennnnnnn. 15


http://www.iso.org/iso/fr/home/about/organizations_in_liaison.htm

1.11.2.2 .Choisir un organisme de certification..................ccccoevniiinnnnn 16
[.11.2.3. Exemple d’organismes certificateurs...............cooeveiieiinninnnn 16

) OB B R W.NoTe) (e 117 15 o ) ¢ DU 16

Chapitre 11 : Apercu sur I'ISO 9001 et I'ISO 14001

TLT GENEIAlIteS. . ..ottt e 19
1.2 Lanorme ISO 9001 ... e 21
I1.2.1 définition de la norme ISO 9001....... ..o 21
I1.2.2 objectifs de lanorme ISO 9001........cooiiiiii e, 22
I1.2.3 exigences de lanorme ISO 9001.........cooiiiiiiii i, 22
11.2.3.1 Domaine d'application............c.ccouivuiiiiiiiiiiiii i, 22

I1.2.3.2 Références NOrmatives. .. ...o.ueeieneiiiii et e e 23

[1.2.3.3 Termes et définitions. ..........ovveiiiiiiiiiiiiii e, 23

I1.2.3.4 Systéme de management de la qualité...................c.ooeeeennn. 23

11.2.3.5 Responsabilité de la direction................coviiiiiiiiiiiin, 24

I1.2.3.6 Management des T€SSOUICES . ......euueenutaneeneaneeaneeneeineeneanennn. 24

I11.2.3.7 Réalisation du produit...........c..ovuiieiiiiiiiiiiiiiiini e 25

I1.2.3.8 Mesure, analyse et amélioration...............cccovvivviiiiiininiinennnn. 25

I1.2.4 Avantages de I'TSO 9001 ..........ooiiiiiiii e 26
[1.2.5. Inconvénients de I'ISO 9001 ... ..., 26
.3 Lanorme ISO 14001 . ... e 26
11.3.1 Définition de la norme ISO14001..........oooiiiiiiiiiiiiee, 27
11.3.2 Objectifs de la norme ISO14001..........cooiiiiiiiiii e, 27
I1.3.3 Domaine d'application............ccoouiiiriniiini i 27
I1.3.4 Exigences du systeme de management environnemental...................... 28
I1.3.4.1 Exigences générales...........ccovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieennannn, 28

I1.3.4.2 Politique environnementale...............cccooviiiiiiiiiiiiieenn.... 28

I1.3.4.3 Planification. .........coevuiiiiniiii e 29

11.3.4.4 Mise en ceuvre et fonctionnement. ............c.ooeeveiieininenenn. 29

IL3.4.5 Controle. .. .ouuieie e e 30

[1.3.4.6 Revue de direction...........coueiuiiiiiiiiiiiieieeeaee 30

I1.3.5 Avantages de I'ISO 14001.......c.oiniiiiiiii e, 31



I1.3.6 Inconvénients de I'ISO 14001 ... ..ottt e, 31
11.4 La maintenance et la certification ISO 9000.........couireeieiiiiaeennn, 32

Chapitre 111 : Application de la certification 1SO 9001 au sein d'ALFET

III. 1. Les étapes a suivre pour avoir un certificat ISO 9001....................cooone. 37
I 1.1, La Préparation. . ....o.eueee ettt ettt e ettt et et aae e 37

I 1.2, L 0r@aniSation. .. ..o.uueeeie ettt et et et e e 38

00 0 I3 1 T P 38
II1.1.4. Le rapport et le certificat...........coooueiiiiiiiii e 39
|0 B T 2 o) ¢ P 39
[11.2. Préparation a la certification.............coeviviiiiiiiieiiiiiii e 41
|00 I R ) o) 1T 2§ 41

|0 0 BN DT 0 1<) 4111 =] 3 (P 41

|0 B T B 1ot | 4 41
HL2.4. Le Dudget. ....ooeiieii e 41
I1.2.5. Le plan d’action...........ooiuiinieiie e, 41
I11.3. Réalisation des audits qualité INterne. ............ovvuiiiiiiiiiiiinieeeaen. 42
I1.3.1. Définition de I'audit. ..o, 42
[11.3.2. Différents types d’audit...........oooiiriiniiniiii i 42
111.3.3. Objectif et but d’un audit qualité...............cocooiiiiiiiiiiiiiea. 43
[11.3.4. Définitions et abréviation..............ccoverininiiririiiiieet e ereeeeannns 43
I11.3.5. Auditeurs et qualification................oeieiiiiiiiii e 43
111.3.6. Plan et déroulement d'un audit...............ccoveiiiiniiiiiiiieia 44
1.3.6.1. Plan d'un audit............oooiiiiiii e 44

111.3.6.2. Déroulement d'un audit.............coooviiiiiiiiiiiiii, 45

H1.3.7. Rapport d’audit..........ooeiiiiiii e e 46
I11.4 Les codts associés a la certification 150 9001............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiin, 46
[11.5. Exemple 1 : Réalisation d'un audit de qualité interne......................ccevnee 48
HLS.1. plande travail.........ooooiii i 48
I1.5.1.1. Définition de 1'objet...........oiiiiiiiiiiii e 48

111.5.1.2. Domaine d'application............ccoeviiiiiiiiiiiieiiiie e, 48

IS, 0.3, RETETENCES. oot i 49



111.5.1.4. DEfINItions et abréviation. .........oovuueeee e 49

I1.5.1.5. Responsabilités. ..........c.ooiiiiiiiii e, 50

111.5.1.6. Qualification des auditeurs..............cooeeveiiiiiiiniiniieeean, 50

I1.5.1.7. Planification...........ccooiiiiiiii i e e 50

HE5.1.8. Préparation ........c.oouiiiiiiiiiiitiie i eieeaaaeaeas 51

I1.5.1.9. Déroulement. ...........oouiiiniiiiiiii e 52

[11.5.1.10. Rapport d'audit..........coeviiiiiiiiiiiii e 53

I11.5.1.11. Plan d'actions COITeCtiVeS.........oeovrereenriniiianieeeneaneenns 54

111.5.1.12. Cloture d'audit ........o.oviniieiiiiie e 54

111.5.1.13. Synoptique de réalisation de l'audit.....................oooeeaen. 55

111.6. Exemple 2 : Controle et essais finals d'un produit..............cooveiiiiiiiininnn... 56
HL6.1. Plan de travail..........oooiiiniii e e e, 56

1IR3 B 6 o) 1< T PSP 56

[11.6.1.2 Domaine d'application............ccccoeeviiriiiiiiiiininiaiannnnnn. 56

111.6.1.3. Références et abréviations.............ccoeeveviiiinininiiiannann, 56

H16.1.4 ANNEXES . .nnriiiei it e 60

I11.7. Impact de la certification qualité 1SO 9001 sur les performances d'une entreprise (exemple
A ALFET-THAIEL) . ..ttt bbb bbbt bbbt 62

(000 g [ [N R Tl g o= LT = 1TSS 63



