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  :��صالم

تكمن�أ�مية�بحثنا����أنھ��عا���أحد�أ�م�عناصر�المؤسسات�ال��بو�ة�ألا�و�و��ستاذ�حيث�تحاول�إبراز�سبل�التعامل�مع�

ستاذ،�و�ذا�ما��عطي�للطاقم�ال��بوي����المؤسسة�فرصة�اك�شاف�مصادر�ضغوط�العمل�للمحافظة�ع���ال��ة�النفسية�للأ 

العلاقة�ب�ن�ضغوط�العمل�و��ستاذ�انطلاقا�مما�سنقدمھ�من�إق��احات،��س�ند����أساس�ا�ع���نظر�ات�خ��اء�ومتخصص�ن�

�الميدانية �الدراسات �نتائج �من �إليھ �سنصل �الموضوع.وما �أ�م �من ��عد �العمل �للضغوط �السلبية �الن�يجة �مازالت�إن �ال�� ات

تلقى�ا�تماما�وجدلا�بحثيا�واسعا�لدى�الباحث�ن�لما�ل�ا�من�آثار�ضارة�ع���الفرد�والمجتمع�بصفة�عامة�؛�ومن�الممكن�أن�يؤدي�

�جسمية،� ���ية، �ومضاعفات �ومستمرة، �حادة �انفعالية �استجابة �إ�� �السل��، �التكيف �حالة �و�� �العمل استمرار�الضغوط

��س �تجعل �وسلوكية �طبيعة�نفسية، �ع�� �يتوقف �الضغوط �تأث����ذه �أن �العلم �مع �عملھ؛ ��� �المعتاد ��داء �عن �ينحرف تاذ

  .ال��صية،�وما�تتصف�بھ�من�قدرة�ع���تحمل��حباط،�أو�المرونة،�أو�مستوى�التفاؤل 

   :ال�لمات�المفتاحية

 جائحة كورونا -المتوسط  التعليم أساتذة - العمل ضغوط

Abstract : 

The importance of our research lies in that it deals with one of the most important elements of 

educational institutions, which is the professor, as it tries to highlight ways to deal with the sources 

of work stress in order to maintain the psychological health of the professor.  It is based on the 

theories of experts and specialists and what we will reach from the results of field studies. 

The negative result of work stress is one of the most important topics that still receive extensive 

research interest and controversy among researchers because of its harmful effects on the individual 

and society in general;  It is possible that the continuation of work pressures and in the case of 

negative adaptation, to an acute and continuous emotional response, and health, physical, 

psychological, and behavioral complications that cause the teacher to deviate from the usual 

performance in his work;  Knowing that the impact of these pressures depends on the nature of the 

personality, and its ability to withstand frustration, flexibility, or level of optimism. 
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 :مقدمة .1

�عت�ـــ��العنصـــر�ال�شـــري��ـــو�المحـــور��سا�ـــ����ـــ��المؤسســـات�ال��بو�ـــة�حيـــث��ســـا�م�بدرجـــة�كب�ـــ�ة��ـــ��تحقيـــق�

جــھ�و�ـــ��أقــل�وقــت�ممكـــن،�وأيــا��ـاـن�نـــوع�أ�ــداف��ــذه�المؤسســـات�وذلــك�بأدائــھ�للم�ـــام�المنــاط�بــھ�وع�ـــ��أكمــل�و 

محمـد�أحمـد�( العمل�المؤدى�فإن�الوقت��عت���عاملا�أساسيا�لإنجازه،�و�ذا�ما�دلـت�عليـھ�الدراسـة�ال�ـ��أجرا�ـا�

  .خب���تطو�ر�إداري��–) عبد�ا��واد�

  ".من�أفراد�العينة�يقرون�بأ�مية�تنظيم�الوقت�لإنجاز��عمال��%100أن�"  –وتنمية��شر�ة�

  )78،�ص�2003مد�،�مح( 

أي�أن�العمــــل��ســـــتاذ��ـــــ��المؤسســـــات�ال��بـــــوي��ســـــتلزم�دراســـــة�جيـــــدة�وعنايـــــة�كب�ـــــ�ة��عنصـــــر�الوقـــــت��غيـــــة�

قطاعـات�"الوصول�إ���أع���كفاءة����أداء�الم�ام�لتحقيق���داف�المسطرة،����ح�ن�أظ�رت�دراسـات�أخـرى�أن�

�اصــة��عــانون�مــن��ج�ــاد�النف�ــ���و�يتعرضــون�إ�ــ��كب�ــ�ة�مــن�العــامل�ن��ــ��المؤسســات�المختلفــة�العامــة�م��ــا�وا�

،�و�ـــذا�مـــا�يفســـر�ز�ـــادة�) 512،�ص�2002جمـــال�،" (قـــدر�كب�ـــ��مـــن�الضـــغوط�لتحســـ�ن�أدا��ـــم��ـــ��أنجـــار��عمـــال

  .��تمام�بال��ة�النفسية�للعمال�لما�ل�ا�من�تأث���كب���ع���أداء��فراد�العامل�ن�

طلب�من�أساتذة�المؤسسات�ال��بو�ة�ج�ـودا�جبـارة�،�خاصـة��ـ��وحيث�أن�التطور�الذي��عرفھ�المجال�يت����

ظـل�السـ���ا��ـاد�الـذي�تبذلـھ�لبلــوغ�درجـات�الكفـاءة��ـ��أداء�الم�ـام�ال��بو�ــة�وإذا��اـن��مـر�يتطلـب�كفـاءة�عاليــة�

ذا�����داء�تم���ا�جودة�المخرج�،��ان�لزاما�وضع�مبدأ��ل��ام�بالوقت�كأحد�أ�م�المحـددات���ـودة�العمـل�،��ـ

�ل�ــ�ام�قـــد�يولـــد�ضـــغوط�مختلفـــة�المصـــادر�متفاوتـــة�الــدرجات،أي�أن�محاولـــة�الوصـــول�إ�ـــ��أع�ـــ��كفـــاءة��ـــ��أداء�

الم�ام�تتأثر�من�ج�ة�بإدارة�العمال�لأوقات�العمل�ومـن�ج�ـة�أخـرى�بتعرضـ�م�للضـغوط�،�و�اعتبـار�أن�المتوسـطة�

طــــاقم�إداري��ســــ�ر�ع�ــــ���ســــي���ا�وتحقيــــق��مــــن�بــــ�ن�أ�ــــم�المؤسســــات�ال��بو�ــــة�ول�ــــا�طــــا�ع��علي�ــــ��لاحتوا��ــــا�ع�ــــ�

 .أ�دف�ا�،�فإن�المؤسسات�ال��بو�ة�تخضع�ل�ل�ما�سبق�ذكره�حول�ضغوط�العمل

 التـدر�س  م�نـة �ـ� العمـل الضـغط موضـوع تناولـت ال�ـ� الدراسـات مـن الكث�ـ� ظ�ـرت الصـدد �ـذا و�ـ� 

 �ــذه ومــن عنــھ لناتجــةا و�عــراض مســ�باتھ عــن الكشــف محاولــة الضــاغطة الم�ــن أك�ــ� مــن باعتبار�ــا

 التعلـيم معل�ـ� عنـد العمـل ضـغوط حـول  دراسـتھ �ـ� يؤكـد حيـث: ( 1988 ) "�سـطا لـور�س" الدراسات،دراسـة

 إ�ـ� توصـلت حيـث, �سا�ـ�� التعليم والمعلمات المعلم�ن من مجموعة ع�� ل�ا المصاحبة و�ثار مصادر�ا �سا���

 ا��يلـة وقلـة, الغضـب مثـل سـلبية نفسـية لانفعـالات و�تعرضـون  العمـل ضـغوط مـن �عـانون  المعلمـ�ن معظـم أن

 بتدر�سـ�ا المعلـم يقـوم ال�ـ� ا��صص عدد بازدياد تزداد العمل ضغوط أن الدراسة �ذه نتائج وكشف العزم وقلة

. 

 نفسـية حالـة �ـو )المـدرس(الـوظيفي�للعامـل� الرضـا أن اعتبـار ع�� �خ��، �ذا دراسة إذن الضروري  من و���

 �ـ� ذلـك أسـ�م ، عملـھ مجـال �ـ� الفـرد حاجـات أشـبعت حاجاتـھ�ف�لمـا إشـباع لدرجـة وفقـا العامـل الفـرد ��ـا �شـعر

 عـن فالرضـا ، إ�ـ���مـام قو�ـا دفعـا للمؤسسـة أعطـى و ، �بـداع و للإنجـاز دافعيتـھ إثـارة ع�ـ� سـاعد و رضـاه�،

 فيـؤدي الرضا �عدم العامل اسإحس أما ، داخل�المؤسسة فعاليتھ و ، العامل استقرار لمدى مقياسا �عت�� العمل
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السـ��� عرقلـة ع�ـ� �عمـل مختلفـة مشـا�ل مـن يفـرزه بمـا ، المؤسسـة داخـل و��ضـطراب الت�اسـل و ا��مـول  إ�ـ� بـھ

  .للمؤسسة ا��سن

���ظل�المتوسط� التعليم مرحلة أساتذة لدى العمل الضغط محددات موضوع تناول  ارتأينا �ذا وع��

  .متوسطات �عض �� تجاوز�ا وكيفيةجائحة��ورونا�

  : و�ذا�ما�يقودنا�إ���طرح��ش�الية�العامة�لبحثنا�ع���النحو�التا����

  :�ش�الية�الرئ�سية

 ـــ��ظـــل�جائحـــة��ـــل�توجـــد�ضـــغوط�عمـــل�لـــدى�أســـاتذة�التعلـــيم�المتوســـط��عـــزى�للمتغ�ـــ�ات�ال��صـــية��

 ؟��ورونا

  :�ش�اليات�ا��زئية�

  :زئية�التالية��ش�اليات�ا���اومن�خلال��ذا�ال�ساؤل�أدرجن���

 �ل�توجد�ضغوط�عمل�لدى�أساتذة�التعليم�المتوسط��عزى�للمتغ��ات�ا���س؟1.

 �ل�توجد�ضغوط�عمل�لدى�أساتذة�التعليم�المتوسط��عزى�للمتغ��ات�ا����ة�السابقة؟�2.

 :فرضيات�الدراسة�

  : وللإجابة�ع���ال�ساؤلات�السابقة�نق��ح�الفرضيات�التالية���

  :الفرضية�العامة.أ

 ظل�جائحة��ورونا�وجد�ضغوط�عمل�لدى�أساتذة�التعليم�المتوسط��عزى�للمتغ��ات�ال��صيةت���. 

  : الفرضيات�ا��زئية.ب

 .توجد�ضغوط�عمل�لدى�أساتذة�التعليم�المتوسط��عزى�للمتغ��ات�ا���س1.

 .توجد�ضغوط�عمل�لدى�أساتذة�التعليم�المتوسط��عزى�للمتغ��ات�ا����ة�السابقة2.

  :أ�مية�الدراسة

تكمــن�أ�ميــة�بحثنــا��ــ��أنــھ��عــا���أحــد�أ�ــم�عناصــر�المؤسســات�ال��بو�ــة�ألا�و�ــو��ســتاذ�حيــث�تحــاول�إبــراز�

ســـبل�التعامـــل�مـــع�مصـــادر�ضـــغوط�العمـــل�للمحافظـــة�ع�ـــ��ال�ـــ�ة�النفســـية�للأســـتاذ،�و�ـــذا�مـــا��عطـــي�للطـــاقم�

ممــــــا�ســــــنقدمھ�مــــــن�ال��بــــــوي��ــــــ��المؤسســــــة�فرصــــــة�اك�شــــــاف�العلاقــــــة�بــــــ�ن�ضــــــغوط�العمــــــل�و��ســــــتاذ�انطلاقــــــا�

  إق��احات،��س�ند����أساس�ا�ع���نظر�ات�خ��اء�ومتخصص�ن�وما�سنصل�إليھ�من�نتائج�الدراسات�الميدانية�

كمـــا�يمكـــن�أن�ت�ـــ�ي�الفصـــول�النظر�ـــة�ل�ـــذه�الدراســـة�ا��انـــب�المعر�ـــ��للمكتبـــة�و�ـــذا�باعتبـــار�أن��نـــاك�����

لعمــــل�و��ســــاتذة�وخصوصــــا�إن�ا��ديــــد��ــــ��نقــــص��ــــ��الدراســــات�الســــابقة�ال�ــــ��تناولــــت�العلاقــــة�بــــ�ن�ضــــغوط�ا

  .موضوعنا�يكمن����جانبھ�الميدا�ي�لتناولھ�للمؤسسات�ال��بو�ة�دون�غ���ا�من�المؤسسات��خرى�

  : أ�داف�الدراسة

  :��دف�من�خلال�دراس�نا��للتوصل�إ���

 .التعرف�ع���الضغوطات�وال���غالبا�ما�يتعرض�ل�ا��ساتذة�خلال�انجاز�م�لم�ام�م1.

 .لتعرف�ع���أبرز�الطرق����مواج�ة�ضغوط�العمل�ا2.
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 .التطرق�لأ�م�أساليب�إدارة�العمل�واستغلالھ�3.

 .التعرف�ع���مصادر�ضغوط�العمل�4.

  .إبراز��ثار�ال����سب��ا�ضغوط�العمل�وسبل�التخفيف�م��ا5.

  :تحديد المفاهيم والمصطلحات

حـث، ولـذا مـن المناسـب توضـيح معناهـا حـتى يسـتطيع القـارئ هناك بعض المفـاهيم الـتي سـيتكرر إسـتخدامها في هـذا الب 

  .الحصول على صوره واضحة عن هذه الدراسة

  :الضغوط.1.5

هــي ردة فعــل الجســم علــى الحــوافز الســيئة والــتي قــد  يظهرهــا كــل شــخص مــن قــوى العمــل لمحاربــة " )الغربــاني(يعرفهــا 

  ) 20م،ص 2005سعد ، ". (هذه الحوافز السيئة

ردة فعل واعيـة أو غـير واعيـة علـى التهديـدات الـتي تواجـه الفـرد سـواء كـان ذالـك "على أ�ا ) دا اليافيرن(وقد عرفتها 

  )9م، ص  2003إيهاب ،  ".(حقيقيا أم من نسج الخيال

  :ضغوط العمل .2.5

ـــه للمهـــام "هـــي )  حســـني محمـــود(يعرفهـــا  ـــام بأدائ حـــدث أو موقـــف يشـــعر الفـــرد العامـــل بعجـــز أو صـــعوبة في القي

  ) 11، ص2007علي ، " (فية الموكلة إليه وينتج عن مواجهة هذه المواقف حالة  من التوتر والقلقالوظي

ضغوط العمل هي مجموعة من المثـيرات الـتي تتواجـد في بيئـة العمـل والـتي ينـتج عنهـا مجموعـة "ونعتمد كتعريف إجرائي 

  ) .17، ص2005: نايف بن فهد التويم ".(سية والجسميةمن ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الفرد في عمله أو في حالته النف

  :مستوى ضغوط العمل.3.5 

هـو الدرجـة والمكانـة الـتي يستشـعرها المبحـوثين مـن الإحسـاس بـالتوتر وعـدم الارتيـاح "نقدم التعريف الإجرائي التـالي   

متوســط أو عــالي بــين الأفــراد نتيجــة الإرهــاق البــدني أو العقلــي أو النفســي حيــث يكــون مســتوى الضــغط إمــا منخفضــا أو 

  ).26نجاح ،بدون سنة، ص" .(خلال العمل 

  :المدرسة.4.5

والــذي يقصــد بــه وقــت الفــراغ الــذي يقضــيه  scholeإلى الأصــل اليونــاني  écoleيرجــع أصــل لفــظ المدرســة  :لغــة

  .الناس مع زملائهم أو لتثقيف الذهن

مجتمـع الـذي يوليهـا بـأن تنقـل للأطفـال قيمـا ثقافيـة وأخلاقيـة بأ�ـا عبـارة عـن تعبـير امتيـازي لل إميل دور كايميعرفها 

  .واجتماعية يعتبرها ضرورية لتشكيل الراشد وإدماجه في بيئته ووسطه

  :من���الدراسة

المن����و�الطر�ق�الذي�يقود�الباحث�إ���الكشف�عن�ا��قيقـة��ـ��العلـوم�بواسـطة�مجموعـة�مـن�القواعـد�

  )78،�ص�2003ا�ي�،( العلمية
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الوصـــفي��ســـ��دف�جمـــع�حقـــائق�و�يانـــات�ظـــا�رة��غلـــب�عل��ـــا�التحديـــد�وغالبـــا�مـــا�ي��ـــا�إل��ـــا���المـــن�كمـــا�أن�

الباحث،�عـــد�أن�ت�ـــون�قـــد�اجر�ـــة�دراســـات�كشـــفية��ـــ��نفـــس�الميـــدان�،�أي�أن��ـــذا�النـــوع�مـــن�المنـــا���البحثيـــة�

  ")32،ص2003مح���،(. �ساعد�ع���الوصف�الك���أو�الكيفي�للظا�رة���

الكيفي�يصف�لنـا�الظـا�رة�و�و�ـ��خصائصـ�ا،�أمـا�التعب�ـ��الك�ـ��فيعطينـا�وصـفا�رقميـا��التعب�� ( حيث�أن�

  ).يو���مقدار��ذه�الظا�رة�أو���م�ا�ودرجات�ارتباط�ا�مع�الظوا�ر�المختلفة��خرى�

  ")86،�ص�2006حمدان�،�( 

ناسـب�موضـوع�وع����ذا��سـاس�فقـد�اسـتخدمنا�المـن���الوصـفي�التحلي�ـ��و�أسـلوب�دراسـة�ا��الـة�لأنـھ�ي

  . بحثنا

  :مجتمع�الدراسة

مجموعـــة�من��يـــة�او�غ�ـــ��من��يـــة�مـــن�العناصـــر�المحـــددة�مســـبقا�وال�ـــ��ترتكـــز�( ع�ـــ��انـــھ�"  Grawitz" �عرفــھ�����

  .)298،�ص2004 مور�س�،�) (عل��ا�الملاحظات�

ذه�اســـتاذ�،وع�ـــ��ضـــوء��ـــ300يت�ـــون�مجتمـــع�الدراســـة�مـــن�جميـــع�مـــن�أســـاتذة�التعلـــيم��سا�ـــ���حـــوا�������

  .المعطيات�يمكننا�تحديد�عينة�البحث

) مجموعـــة�فرعيـــة�مــن�عناصـــر�مجتمــع�بحـــث�معـــ�ن�(يمكــن��عر�ـــف�عينـــة�البحــث�ع�ـــ��أ��ــا�  :عينــة�البحـــث�

  .وع����ذا��ساس�قمنا�باختيار�عدد�من��ساتذة�التعليم�المتوسط�بمدينة�ا��لفة

ميـة��ـ��اختيـار���ـم�العينـة�لت�ـون�ممثلـة�بالنظر�إ�����م�مجتمع�الدراسة�وا�ـ��القاعـد�العل: ��م�العينة�

عامـل�300مـن��ـذا�المجتمـع�وحيـث�أن�عـدد��سـاتذة�يقـارب�الــ�% 10لمجتمع�البحث�قمنا�باختيار�عينة�قدرت�بــ�

  .أستاذ�30فان�عينة�بحثنا��انت�

ة�أســتاذ�ع�ــ��العينــة�العشــوائية�ال�ســيطة�حيــث��عطــي��ــذه�الطر�قــ�30اعتمــدنا��ــ��اختيارنــا�لـــ�: نــوع�العينــة

��ميــع�مفــردات�المجتمــع�نفــس�الفرصــة��ــ��أن�ي�ونــوا�مــن�عينــة�البحــث�و�ــذا�مــا��عطــي�صــبغة�الموضــوعية�لأداة�

 . الدراسة

  :أدوات�الدراسة

بالاعتماد�ع���نوع�المعلومات�والبيانات�ال���نحن�بصدد�جمع�ا�وع�ـ��الدراسـة��سـتطلاعية�ال�ـ��أجر�نا�ـا�

ة�لنـــــا،�وجـــــدنا�أن��داة��ك�ـــــ��ملائمـــــة�لإجـــــراء��ـــــذه�الدراســـــة��ـــــ���وع�ـــــ��الوقـــــت�المســـــموح�بـــــھ�و�م�انـــــات�المتاحـــــ

�ســت�يان�عبــارة�عــن��ــ�يفة�أو�كشــف�يتضــمن�عــددا�مــن��ســئلة�تتصــل�(�ســت�يان��حيــث��عرف�ــا�البلــداوي�

باســـتطلاع�الـــرأي�أو�بخصـــائص�أي�ظـــا�رة�متعلقـــة��ب�شـــاط�اقتصـــادي�أو�ف�ـــ��أو�اجتمـــا���أو�ثقـــا���ومـــن�مجمـــل�

،�2008عبــــد�ا��ميــــد�،�). (ســــئلة�نحصــــل�ع�ــــ��المعطيــــات��حصــــائية�ال�ــــ��نحــــن�بصــــدد�جمع�ــــا�جابــــات�عــــن�� 

  )22ص

الواردة����الدراسات�السـابقة�المتـوفرة�لـدينا�وكـذا�اطلعنـا��تول�ذا�قمنا�بقراءة�ومراجعة�لمختلف��ست�يانا

�ختبــار�الــذي�طــوره��ل��ــ�يص�إدارة�الوقــت�وكــذا"  1999الكســندر�روي،ســنة��" ع�ــ���ختبــار�الــذي�اســتخدمھ
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ل��ــ�يص�ضــغوط�العمل،و�توجيـھ�مــن�المشــرف�قمنــا�بحصـر��ســئلة�و�إعــادة�صــياغ��ا�)  1992دبور�ن،لسـنة�(

  .�ش�ل�يخدم�دراس�نا�

  :وقد�ت�ون��ست�يان����ال��اية�من�ثلاث�أقسام�

  و�ع�ــــــ��عــــــن��عــــــض�المعلومــــــات�ال��صــــــية�والوظيفيــــــة�ال�ــــــ��تخــــــص�عينــــــة�البحــــــث�وال�ــــــ��: القســــــم��ول

�ـــــ��المؤ�ـــــل�العل�ـــــ�،�نـــــوع�العمـــــل،�طبيعـــــة��عمـــــال�ال�ـــــ��شـــــغل�ا�مـــــن�قبـــــل�و��تعبـــــارات�تمثلـــــ) 04(اشـــــتملت�ع�ـــــ��

  مستوى�الدخل�الش�ر

 عبـارة��الغـرض�م��ـا��جابـة�ع�ـ���شـ�الية�ا��زئيـة���و�ـ��حيـث�قمنـا�)  (16و�ت�ـون�مـن:  يالقسـم�الثـا�

  بتقسيم��ذه��سئلة�إ���محور�ن�

  عبارات���9خص�علاقة�العامل�بم�امھ�وقد�احتوى��ذا�المحور�ع���و�و�ي:  المحور��ول 

إ�ــــــ��علاقـــــة�العامــــــل�بــــــالآخر�ن�أي�علاقتـــــھ�بزملائــــــھ��ــــــ��العمـــــل�والــــــزوار�و�وقــــــد��ق و�ـــــو�يتطــــــر : المحـــــور�الثــــــا�ي

  عبارات�� 07خصصنا�لھ�

 ــم�الثالــــــث ا�عبــــــارة�الغــــــرض�م��ــــــا��جابــــــة�ع�ــــــ���شــــــ�الية�الثانيــــــة�حيــــــث�قمنــــــ) 14(و�ت�ــــــون�مــــــن�:  القســــ

 بتقسيمھ��و��خر�إ���محور�ن�

  عبارات��07و��ناول��ذا�المحور�متغ���ا���س�و�حوي�ع���:  الثالث�ر المحو 

  عبارات�07و�تطرق��ذا�المحور�متغ���ا����ة�و�حوي�:  الرا�ع�ر المحو 

��ـ��انجـاز��ـذا��سـت�يان�ع�ـ��الشـ�ل�المغلـق�الـذي�يحـدد��سـتجابات�المحتملـة�ل�ـل�سـؤال،�اوقد�اعتمدن���

أساسـيات�" �ـ��كتابـھ�" الكسـندر�روي�" وقد�اعتمدنا�ع�ـ��المقيـاس�المتـدرج�ذي�النقـاط�الثلاثـة�والـذي�اسـتخدمھ�

اثــر�إدارة�ع�ــ��ضــغوط�العمــل��ــ���دارة�" كمــا�اســتخدمھ�إ��ــاب�عبــد�الــرزاق�النعــاس��ــ��مذكرتــھ�" إدارة�الوقــت�

  نادرا��-أحيانا��–غالبا� :التا��،�حيث�أخذت�احتمالات��جابة������ذا�المقياس�الش�ل�"العامة�

  وقد�طلب�من�المبحوث�ن�تحديد�مدى�الموافقة�ع����ذه�العبارات

  .د�من�انھ�سوف�يق�س�ما�اعد�لقياسھصدق��ست�يان��ع���التأك: صدق��داة

  )167،�ص2002فاطمة�،�( 

ناحيـــــة�،�شـــــمول��ســـــت�يان�ل�ـــــل�العناصـــــر�ال�ــــ��يجـــــب�أن�تـــــدخل��ـــــ��التحليـــــل�مـــــن�" كمــــا�يقصـــــد�بالصـــــدق�

  .ووضوح�فقرا��ا�ومفردا��ا�من�ناحية�أخرى�بحيث�ت�ون�مف�ومة�ل�ل�من��ستخدم�ا

  )81،�مرجع�سابق�،صةز�اد�بن�عبد�الله�الد�ش( 

التأكــد�مــن�أن��جابــة�ســت�ون�واحــدة�تقر�بــا�لــو�تكــرر�تطبيق�ــا�( �ع�ــ���ةإن�ثبــات�أداة�الدراســ:  ثبــات��داة

  )78،�ص����2006ز�ب��ج،��) (ع������اص�ذا��م�����أوقات�مختلفة�

  :لمعا��ة��ست�يان�قمنا�بإعطاء�قيم�للإجابات�المحتملة�وفقا�لما�ي��� : أساليب�المعا��ة

 3= غالبا��  

 2= أحيانا�  
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 1= نادرا��  

و�ـــــذلك�أصـــــبح�لـــــدينا�متغ�ـــــ�ات�رقميـــــة�تمكننـــــا�قيـــــاس�موســـــطا��ا�ا��ســـــابية�وانحراف�ـــــا�المعيـــــاري��وع�ـــــ������

دخـــال�البيانـــات�إ�ـــ��ا��اســـب��لــــي��عـــد�أن�قمنـــا�بتفر�غ�ـــا�يـــدو�ا�ع�ـــ��الـــورق�ثـــم�قمنـــا�أســـاس��ـــذا�ال��م�ـــ��تـــم�إ

و�ـ���(SPSS)إ���ج�از�ا��اسب�����ثم�تـم�نقل�ـا�إ�ـ��برنـامج��(Microsoft office Excel)بإدخال�ا�بواسطة�برنامج�

  )8ص��م�،2003سعد�زغلول��ش��،) (statistical package for social science( اختصار�لـ�

وال�ــــــ���ع�ــــــ��ا��زمــــــة��حصــــــائية�للعلــــــوم��جتماعيــــــة�،�حيــــــث�قمنــــــا�بمعا��ــــــة�معطيــــــات��ســــــت�يان�وذلــــــك�

�نحرافـات�المعيار�ـة�لوصـف�وج�ـت�نظـر��سـاتذة��بحساب�التكرارات�وال�سب�المئو�ة�والمتوسطات�ا��سـابية�و 

نحــــو�عبــــارات��ســــت�يان��ثــــم�قمنــــا�بحســــاب�معامــــل��رتبــــاط�ب��ســــون�لنحــــدد�مــــن�خلالــــھ�العلاقــــة�بــــ�ن�مســــتوى�

ضــغوط�العمـــل��وفقـــا�ل�ـــل�محـــور�مــن�محـــاور�الدراســـة�حيـــث�تحـــدد�العلاقــة�بواســـطة�معامـــل��رتبـــاط�ب��ســـون�

  وفقا�

  0.5 >العلاقة�قو�ة�طردية       1< معامل�ب��سون�  

 0  >العلاقة�ضعيفة�طردية>             0.5<معامل�ب��سون�  

 -0.5  >العلاقة�عكسية�ضعيفة       0<معامل�ب��سون� 

 -1  >العلاقة�عكسية�قو�ة      0.5-<معامل�ب��سون�  

    معامل�ي��سون��

  

  

  

  

  

  :البيانات�العامة

  :ا���س

  يب�ن�نوع�ج�س�العينة: 01ا��دول�

  ال�سبة  لتكرارا  

  60  18  ذكر

  40  12  أن��

  100  30  المجموع

من�أفـراد�العينـة��ـ��حـ�ن�أن�يوجـد�%) 60(من�العينة�ذ�ور�أي�ما��س�تھ�)18(أعلاه�أن�) 01(يظ�ر�ا��دول�رقم�

  .من��ساتذة��م�،من�فئة��ناث�من�عينة�الدراسة�%) 40(

  

  
   22

yyxx

yyxx
Rxy
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  :الش�ادة�المتحصل�عل��ا

  ة�المتحصل�عل��ايب�ن�نوع�الش�اد: 02ا��دول�

  ال�سبة  التكرار  

  33.33  10  جام��

  66.66  20  مدرسة�عليا

  100  30  المجموع

مــــن�أفــــراد�%) 33.33(مــــن�العينــــة�ل�ــــم�شــــ�ادات�جامعيــــة�أي�مــــا��ســــ�تھ�)10(أعــــلاه�أن�) 02(يظ�ــــر�ا��ــــدول�رقــــم�

  م��م�خر����المدرسة�العليا��م�من�عينة�الدراسة�%) 66.66(العينة�،���ح�ن�أن�يوجد�

  :ا����ة�الميدانية

  يب�ن�مدة�ا����ة�الميدانية: 03ا��دول�

  ال�سبة  التكرار  

  30  9  سنوات�5اقل�من�

  70  21  سنوات�5أك���من�

  100  30  المجموع

مـن�%) 30(سـنوات�أي�مـا��سـ�تھ�5من�العينة�ل�م�خ��ة�ميدانية�اقـل�مـن�)09(أعلاه�أن�) 03(يظ�ر�ا��دول�رقم�

  .سنوات��م�من�عينة�الدراسة�5م��م�خ��ة�ميدانية�اك���من�%) 70( أفراد�العينة�،���ح�ن�أن�يوجد

  :تحليل�و�مناقشة�الفرضية��ول 

  )توجد�ضغوط�عمل�لدى�أساتذة�التعليم�المتوسط��عزى�للمتغ��ات�ا���س: (ال���تنص�ع��

  وللتأكد�من���ة��ذه�الفرضية�اق��حنا

  �ام��معرفة�مستوى�الضغوط�الناجمة�عن�انجاز�الم: الغرض�م��ا�

  :و�و���ا��دول�التا���المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�للعبارات�المذ�ورة�أعلاه�

يو���المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�للعبارات) 04( ا��دول�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 03العبارة�� 02العبارة� 01العبارة� 
  العبارة

 04  

 1,533 1,433 1,400 1,466 المتوسط�ا��سا�ي

راف�المعياري �نح  0,681 0,674 0,678 0,770 
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  عرض�وتحليل�ا��دول 

ما�يؤكد�أن�معظم�أفراد�العينة�) 1.466(�ساوي�) 01(ي�ب�ن�من�ا��دول�أن�المتوسط�ا��سا�ي�للعبارة�

ال��اية�إ���ع����ذه�العبارة�أي�أ��م�لا��عانون�من��تراكم��عباء�وال���تؤدي����" نادرا�" يميلون�إ����جابة�بـ�

�إجابات�أفراد�) 0.681(التوتر�،�وقد�بلغ��نحراف�المعياري�ل�ذه�العبارة� �عدم�وجود�تباين�كب���ب�ن �يؤكد ما

 .العينة�ع����ذه�العبارة

مـا�يو�ــ��ميـول�أفـراد�العينـة�إ�ـ���جابـة�بـأ��م�نــادرا�) 1.400(القيمـة��) 02( بلـغ�المتوسـط�ا��سـا�ي�للعبـارة�

�ســـ�ب�نقـــص�المعلومـــات�المتعلقـــة�بانجـــاز�م�لم�ـــام�م�،�وقـــد�بلـــغ��نحـــراف�المعيـــاري�ل�ـــذه�مـــا��شـــعرون�بالإج�ـــاد�

 .ما�يؤكد�عدم�وجود�تباين�كب���ب�ن�إجابات�أفراد�العينة�ع����ذه�العبارة�) 0.674(العبارة��

جابـة�مـا�يؤكـد�ميـول�أفـراد�العينـة�إ�ـ��� ) 1.433( فقـد�بلـغ�المتوسـط�ا��سـا�ي�ل�ـا�) 03(فيما�يخـص�العبـارة�

بـــأ��م�نـــادرا�مـــا�ينفـــذ�صـــ���م��ســـ�ب�انجـــاز�م�للإعمـــال�الصـــعبة،�امـــا��نحـــراف�المعيـــاري�ل�ـــذه�العبـــارة�فقـــد�بلـــغ��

  .ما�يدل�ع���عدم�وجود�تباين�كب���ب�ن�إجابات�أفراد�العينة�ع����ذه�العبارة) 0.678(

د�ان�معظـم�افـراد�العينـة�مـا�يؤكـ)  1.533( �سـاوى�) 04(و�ت���من�ا��دول�ان�المتوسط�ا��سا�ي�للعبارة�

أي�انـھ�لا�يوجـد�تبـاين�) 0.77(المعيـاري�ل�ـذه�العبـارة���فلا�يحسون�بالملـل��سـ�ب�روتي�يـة�العمـل�كمـا�بلـغ��نحـرا

    .كب���ب�ن�اتجاه�افراد�العينة�نحو��ذه�العبارة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يب�ن�نتائج�ا��دول �01رسم�توضي��

ساتذة�فئة��ناث�لـ�س�ل�ـم�ضـغط�عمـل�مثـل�الـذ�ور�مـا�أدى�و�بالإعتماد�ع���ما�سبق�ذكره��ست�تج�أن�� 

إ�ــ��انخفــاض�مســتوى�ضــغوط�العمــل�ال�ــ��قــد�تــنجم�عــن�إنجــاز�الم�ــام�كمــا�أ��ــم�يحســنون�إدارة�الوقــت�ا��ــاص�

بالتعامـــــل�مـــــع��خـــــر�ن،�ال�ـــــ��ء�الـــــذي�أدى�إ�ـــــ��إنخفـــــاض�مســـــتوى�الضـــــغوط�وال�ـــــ��يمكـــــن�أن�ي�ـــــون�مصـــــدر�ا�

  .�خرون
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تطيع�أن�نقــــــول�أن�الفرضــــــية��و�ــــــ��محققــــــة�أي�انــــــھ�توجــــــد�ضــــــغوط�عمــــــل�لــــــدى�وع�ــــــ���ــــــذا��ســــــاس��ســــــ

  .  ا���س�ن�و�لك��ا�متفاوتة�ب�سبة�لذ�ور 

 "مستوى�ضغوط�العمل"التا�ع��� خاص�بالمتغ�

الغرض�م��ا�معرفة�مستوى�الضغوط�الذي�ينجم�عن�التعامل�مع�،�7/  6/ 5و�حتوي�ع���العبارات��

  .�خر�ن

  م�المتوسطات�ا��سابية�و��نحرافات�المعيار�ة�للعباراتيب�ن�قي)   05( ا��دول�

 

 

 

 

  

ض�أي�انـــــھ�نـــــادرا�مـــــا�يتعـــــر )  1.433( �ـــــو�) 5(وجـــــدنا�أن�المتوســـــط�ا��ســـــا�ي�للعبـــــارة� :يت�ـــــ��مـــــن�ا��ـــــدول�

العمـــال�إ�ـــ��ضـــيق�الصـــدر�والقلـــق�ولكـــن��ـــ��الغالـــب�لا��شـــعرون���ـــذه��عـــراض�الم��تبـــة�عـــن�التعامـــل�المباشـــر�مـــع�

الــزوار��أو�الناجمــة�عــن�الصــراعات�ال��صــية�مــع�الــزملاء�ومــن�ج�ــة�أخــرى�بلــغ��نحــراف�المعيــاري�ل�ــذه�العبــارة�

  .العبارة�أي�انھ�لا�يوجد�تباين�كب���ب�ن�إجابات�العمال�ع����ذه) 0.730(

يميلـون�إ�ـ���جابـة�بـأ��م�نـادرا�) 1.446(مما�يدل�ع���أن�معظم�أفـراد��-)6(بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�للعبارة� -

مـــا�يـــدل�ع�ـــ��)0.730(مـــا�ي�ـــون�التعامـــل�مـــع�الـــزوار�مث�ـــ��للتـــوتر��ـــ��حـــ�ن�أن��نحـــراف�المعيـــاري�ل�ـــذه�العبـــارة�بلـــغ�

 بارة�عدم�وجود�تباين��ب�ن�إجابات��فراد�ع����ذه�الع

ممــــا�يــــدل�ع�ــــ��ميــــل�غالبيــــة�أفــــراد�) 1.533(وجــــدناه��ســــاوي�) 7(�عــــد�حســــاب�المتوســــط�ا��ســــا�ي�للعبــــارة� -

العينـة�إ�ـ���جابــة�بـأ��م�نــادرا�مـا�يرفعــون�أصـوا��م�ع�ــ��المـن�يتعــاملون�مع�ـم،�وقــد�بلـغ��نحــراف�المعيـاري�ل�ــذه�

  .فراد�العينة�ع����ذه�العبارةات�أما�يدل�ع���عدم�وجود�تباين�كب���ب�ن�إجاب) 0.776(العبارة�

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  )   02( رسم�توضي���لقيم�ا��دول�

  7العبارة�   6العبارة� 5العبارة�

 1,5333 1,4667 1,4333 المتوسط�ا��سا�ي

 77608, 73030, 72793, �نحراف�المعياري 
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  :أ�م�العلاقات�ال���يمكن�استخلاص�ا

يضــــــيق�صــــــدري��ســــــ�ب�"و" أتجنــــــب�المبالغــــــة��ــــــ���خــــــتلاط"�نــــــاك�علاقــــــة�قو�ــــــة�وعكســــــية�بــــــ�ن�العبــــــارت�ن��

 ) . 0.789-(حيث�بلغت�قيمة�معامل��رتباط�ب��سون�" الصراعات�ال��صية����العمل

العمـــل�مـــع�"و" أ�ـــ�ع�الـــزوار�ع�ـــ��أخـــذ�مواعيـــد�مســـبقة"وجـــدنا�مـــن�ا��ـــدول�أن�معامـــل�ب��ســـون�للعبـــارت�ن�

 .مما�يدل�ع���وجود�علاقة�قو�ة�و���اتجاه�معاكس�ب�ن�العبارت�ن) 0.880-(�ساوي�"  الزوار�مث���للقلق

و�" ر�الـذين���ـدرون�وقـت�عم�ـ�أسـتطيع�أن�أقـول�لا�للـزوا"يت���من�ا��ـدول�أن�معامـل�ب��سـون�للعبـارت�ن�

ما�دل�ع���وجـود�علاقـة�قو�ـة�و�ـ��اتجـاه�معـاكس�بـ�ن�العبـارت�ن�) 0.613 -(�ساوي�" العمل�مع�الزوار�مث���للقلق"

. 

أرفـع�"والعبـارة��" �عين�ـ��زملا�ـي�لإنجـاز�أعمـا����ـ��الوقـت�المحـدد"�ناك�علاقة�قو�ة�وعكسـية�بـ�ن�العبـارت�ن�

  ).0.539-(حيث�بلغ�معامل�ب��سون�للعبارت�ن���"مع�م�أثناء�إنجاز�الم�ام�صو�ي����العمل�ع���من�أ�عامل

  :تحليل�و�مناقشة�الفرضية�الثانية.2

  )توجد�ضغوط�عمل�لدى�أساتذة�التعليم�المتوسط��عزى�للمتغ��ات�ا����ة�السابقة: (ال���تنص�ع��

  يب�ن�المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�للعبارات�) 6(ا��دول�

  ) :  6( عرض�وتحليل�ا��دول�

لعبارة���شعر�اغلب�العمال�بالقلق��س�ب�التأخر����انجاز��عمال�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ذه�ا� -

 ما�يث�ت�عدم�وجود�تباين�كب���ب�ن��جابات�ع����ذه�العبارة) 0.727(،كما�بلغ��نحراف�المعياري�) 2.567(

أي�أن�) 2.533(إ���القيمة�" عدم�كفاية�الوقت��شعر�ي�بالضغوط�" �ش���المتوسط�ا��سا�ي�للعبارة� -

خصص�لانجاز�الم�ام�كما�بلغ�معظم�العمال��يتعرضون�إ���ضغوط�العمل��س�ب�عدم�كفاية�الوقت�الم

 ما�يدل�ع���عدم�وجود�تباين�ب�ن�أفراد�العينة����إجاب��م�ع����ذه�العبارة) 0.730(�نحراف�المعياري��

يضطر�معظم�العمال�إ���الغياب��س�ب�ضغوط�العمل�فقد�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ذه�العبارة�كما�بلغ� -

  اين�كب���ب�ن�إجابات�العمال�ع����ذه�العبارةأي�انھ�لا�يوجد�تب) 0.730(�نحراف�المعياري�

يتعرض�الكث���من�العمال�إ���الصداع��س�ب�ك��ة�الم�المات�ال�اتفية�أثناء�العمل�فقد�بلغ�المتوسط�� -

��ما�يدل�ع���عدم�وجود�تباين�كب�) 0.682(كما�بلغ��نحراف�المعياري�ل�ذه�)  2.533(  ا��سا�ي��ل�ذه�العبارة�

 .ذه�العبارة�ب�ن��جابات�نحو��

 4العبارة���� 3العبارة��� 2العبارة���  1العبارة� 

  المتوسط�ا��سا�ي

 
2,5667 2,5333 2,5333 2,5333 

 0,68145 0,73030 0,7300 0,7273  �نحراف�المعياري 
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  )    06( رسم�توضي���لقيم�ا��دول�

 

ولإيجاد�العلاقة�ب�ن�ا����ة�المرتبط��علاقة�العامل�بذاتھ��والضغوط�الناجمة�عن�ذلك�قمنا�بحساب�

  :معامل��رتباط�ب��سون�لعبارات��ذا�المحور�و�انت�النتائج�كما�ي���

    :ن�أن�قراء��ا�أ�م�العلاقات�ال���يمك)   6(عرض�نتائج�ا��دول�

ضــيق�الوقــت�عــذر��ــ��تــأخ���العمــل��" �شــ���معامــل�ب��ســون�إ�ــ��وجــود�علاقــة�قو�ــة�وطرديــة�بــ�ن��العبــارت�ن� -

 ) 0.904(أين�بلغ�القيمة�" الشعور�بالقلق��س�ب�التأخر����انجاز��عمال" و�"

ا���ــ�ة��شـــعر�ي�عــدم�كفايـــة�"و" لــ�س�مـــن�الضــروري�وضــع�قائمـــة�لأعمــا��" يبــ�ن�معامــل�ب��ســـون�للعبــارت�ن -

 )0.867(ان��ناك�علاقة�قو�ة�وطردية�حيث�بلغت�قيمتھ�"بالضغوط�

�نــــاك�علاقـــــة�تامـــــة�وطرديـــــة�بـــــ�ن�العبـــــارة�ك�ــــ�ة�الم�المـــــات��عرضـــــ���للصـــــداع�و�العبـــــارة�لا�اخطـــــط�لم�المـــــا�ي� -

 ) 1(ال�اتفية�حيث�أن�معامل�ب��سون�ل�ات�ن�العبارت�ن��ساوي 

  )0.868( علاقة�قو�ة�وطردية�حيث�بلغ�القيمة��يب�ن�معامل�ب��سون�للعبارت�ن�ع���وجود -

   :خاتمة.4

�وجدلا�بحثيا� �تلقى�ا�تماما �للضغوط�العمل��عد�من�أ�م�الموضوعات�ال���مازالت �الن�يجة�السلبية إن

واسعا�لدى�الباحث�ن�لما�ل�ا�من�آثار�ضارة�ع���الفرد�والمجتمع�بصفة�عامة�؛�ومن�الممكن�أن�يؤدي�استمرار�

�و� �العمل ���ية،�الضغوط �ومضاعفات �ومستمرة، �حادة �انفعالية �استجابة �إ�� �السل��، �التكيف �حالة �

�تأث����ذه� �أن �العلم �مع �عملھ؛ ��� �المعتاد ��داء �عن �ينحرف ��ستاذ �تجعل �وسلوكية �نفسية، جسمية،

الضغوط�يتوقف�ع���طبيعة�ال��صية،�وما�تتصف�بھ�من�قدرة�ع���تحمل��حباط،�أو�المرونة،�أو�مستوى�

  .فاؤل الت

�وعامل�محفز�للتوازن�الداخ���و�يقاع�البيولو���للفرد،�إلا�أن�الز�ادة�����
ً
ورغم�اعتبار�الضغط�ضرور�ا

  .الضغط�،�أو�مدة�التعرض�لھ�ال���تتجاوز�طاقات�التكيف�قد�تؤدي�إ����شأة��مراض�وتطور�ا�
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��ة�الفرد�البدنية��،�إن�ضغط�العمل�المستمر�لھ�آثار�سلبية�ع��)1988(وحسب�دراسة�سم���عسكر�

�إ��� �ذلك �و�ؤدي �و�ضط�اد �بالإحباط، �الشعور �التوتر، �الدم، �ضغط �ارتفاع �القلب، �أمراض �مثل العقلية

انخفاض�����داء،�وترك�العمل،�والغياب،�و�عرض�سلامة��خر�ن�إ���ا��طر،�كما�إن��ناك�طائفة�كب��ة�من�

قلق�و�كتئاب�والوساوس،�كما�إن��ناك�قطاعا�كب��ا��مراض�النفسية،��عتقد�أ��ا�نتاج�مباشر�للضغوط��ال

�الدم،� �ضغط �ارتفاع �أمثل��ا �ومن �نفسھ، �الم�م �الدور �النف��� �الضغط �ف��ا �يلعب �العضو�ة ��مراض من

  ... والسكري،�الر�و،�ال��اب�المفاصل

طــلاع�ع�ــ���ــ��ضــوء�النتــائج�ال�ــ��توصــلنا�إل��ــا�مــن�خــلال�الفصــول�النظر�ــة�والتطبيقيــة�حيــث�تمكنــا�مــن�� ��

جانب�من�النظر�ات�العلمية�ال����عـزى�بـھ���صـية��سـاتذة�و�عـض�النظر�ـات�المفسـرة�لضـغوط�العمـل�و�عـد�

أن�حاولنـــا��ـــ��ا��انـــب�الميـــدا�ي�الوقـــوف�عنـــد�العلاقـــة�بـــ�ن�متغ�ـــ�ي�ا��ـــ�س�و�ا���ـــ�ة�الميدانيـــة�و�ضـــغوط�العمـــل�

  :   احات�والمتمثلة�فيما�ي��لدى��ساتذة�التعليم�المتوسط،�يمكننا�إعطاء�جملة�من��ق�� 

 .من��ساتذة�التعليم�المتوسط�من�ضغوط�العمل%�66.08عا�ي�حوا���1.

يتعـــــرض�أســـــاتذة�التعلـــــيم�المتوســـــط�لضـــــغوط�العمـــــل��ســـــ�ب�مصـــــادر�متعلقـــــة�ب�ـــــل�مـــــن�أعبـــــاء�الم�نيـــــة،و�2.

 .ظروف�العمل،و�السياسة�التعليمية�

 .لد��م�مستوى�منخفض�من�تقدير�الذات�من��ساتذة�التعليم�المتوسط�%60ت�ب�ن�ان�حوا���3.

 .و�جود�علاقة�ارتباطية�عكسية�ب�ن�الضغوط�العمل�و�ا����ة�الم�نية�و�نوع�ا���س4.

توجــــد�( :و�الاعتمــــاد�ع�ــــ��مــــا�ســــبق�ذكــــره��ســــتطيع�أن�نقــــول�أن�الفرضــــية�العامــــة�محققــــة�ال�ــــ��تــــنص�ع�ــــ�

  ).���ظل�جائحة��وروناضغوط�عمل�لدى�أساتذة�التعليم�المتوسط��عزى�للمتغ��ات�ال��صية�

  : قائمة�المراجع. 5

  : المراجع�باللغة�العر�ية�-

والبحـوث� ب�ط�،�المع�ـد�العر�ـي�للتـدر�ب�" spssدليلك�إ���ال��نامج��حصـا�ي�:"�2003ش���سعد�زغلول� .1

 ) . العراق(�حصائية،��غداد�

 دار�ة�،جامعة�نايف،،قسم�العلوم�� "إدارة�الوقت�لدى�حراس�ا��دود:"2007الز�ران�ع���بن�سعيد� .2

 . السعودية

أســــاليب�البحــــث�العل�ــــ��والتحليــــل��حصــــا�ي،�التخطــــيط�: "2007عبــــد�ا��ميــــد�عبــــد�المجيــــد�البلــــداوي  .3

 ،�مصر�الشروق�1ط،spss"للبحث�وجمع�وتحليل�البيانات�يدو�ا�و�استخدام�برنامج

،�دار��1ة�،�ط،�سلســــــــلة��دارة�ب�ســــــــاط"أوقــــــــات�الــــــــدعاة�المســــــــروقة:" 2003عبــــــــدا��واد�محمــــــــد�أحمــــــــد� .4

 .  2،ج) مصر(التوز�ع�وال�شر��سلامية�،�القا�رة�

ومطبعــــة� ،�مكتبــــة�1أســــس�البحــــث�العل�ــــ�،�ط:" ،�م��فــــت�ع�ــــ��خفاجــــة��2002فاطمــــة�عــــوض�صــــابر .5

 ).مصر(،��سكندر�ة"�شعاع�الفنية

  ) .مصر(،�دار�ا��امعة�،��سكندر�ة�،1،�ط"السلوك�التنظي��: "ثابت�إدر�س��2001مر����جمال�، .6
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،�المكتـب�)مصـر(،�سـكندر�ة�"كيفية�كتابة��بحـاث�و�عـداد�للمحاضـرات: "2003مسعد�مح���محمد� .7

  .العر�ي�ا��ديث

 ،�ترجمــــة�بوز�ــــد��ــــ�راوي�وآخــــرون،�دار�القصــــبة"من��يــــة�البحــــث�العل�ــــ�" 2004: مــــور�س�أنجــــرس� .8

 . لل�شر،�ا��زائر�

 ،�مطبوعــات1،�ط"المكتبــات���اديميــةمصــادر�الضــغوط�الم�نيــة��ــ��" 2004: نجــاح�ب�ــت�قــبلان�القــبلان .9

 ) . السعودية(الملك�ف�د�،�الر�اض� مكتبة�

  :الرسائل�و�طروحات

التطـو�ر�التنظي�ـ��وعلاقتـھ�بالرضـا�الـوظيفي��ـ��إدارة�جـوازات�: "2003ألراج����ا�ي�بن�ناصر�بن�حمـد� .1

غ�ـــــ��م�شـــــورة��،دراســـــة�ميدانيـــــة�ع�ـــــ��إدارة�جـــــوازات�الســـــفر�بجـــــدة،�رســـــالة�ماجســـــت�� "منطقـــــة�الر�ـــــاض�

 .،أ�اديمية�نايف�العر�ية�للعلوم��منية�

" الرضا�الوظيفي�لدى�العامل�ن�����ـ�ن�مدينـة�تبـوك: "2006بن�عبد�الله�الغامدي�حمدان�بن�سلمان� .2

 رسالة�ماجست���غ���م�شورة�،�  ،

الة�رسـ ،"مسـتو�ات�ضـغوط�العمـل�وسـبل�مواج���ـا��ـ���ج�ـزة��منيـة�"م�،�2005التو�م�نـايف�بـن�ف�ـد� .3

  ) . السعودية(ماجست���،�قسم�العلوم��دار�ة،�جامعة�نايف�للعلوم��منية�،�الر�اض

 ،�رســالة�ماجســت���،�" ضــغوط�العمــل�وعلاق��ــا�بــالولاء�التنظي�ــ�"،��2005الدوســري�ســعد�بــن�عميقــان .4

 .�لية�العلوم��دار�ة�،�جامعة�نايف�،�السعودية�

ت�التنظيميــة�والوظيفيــة�وعلاق��ــا�بمســتوى�الرضــا�الــوظيفي�المتغ�ــ�ا:" 2006،�ةز�ــاد�بــن�عبــد�الله�الد�شــ .5

،�ماجست���،قسم�العلوم��دار�ة�،�لية�الدراسـات�العليـا�،جامعـة�نـايف��منيـة�"لنظر�ة����ز�ب��ج وفقا

 .للعلوم��دار�ة�� 

���،�ماجســت" أثــر�إدارة�الوقــت�ع�ــ��ضــغوط�العمــل��ــ���دارة�العامــة�:" 2003النعــاس�إ��ــاب�عبــد�الــرزاق� .6

  .غ���م�شورة�،�تحت�إشراف�ع���منصور�،�مع�د�التخطيط�للدراسات�العليا�،�جامعة�طرابلس�

  

  


