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الوصـول الحـر للمعلومـات ومتابعـة إلـي  تهـدف الدراسـة  : الملخص باللغة العربية
ســاتذة

ٔ
مــن خــلال الــتحكم فــي التكنولوجيــا الحديثــة فــي تقــديم  وتقيــيم مســتوى الطلبــة والا

موضـــوع الدراســـة مباشـــر بجانـــب مهـــم مـــن الجوانـــب التـــي تحظـــى  يهـــتمكمـــا ، المعلومـــات
باهتمام كبير من طرف المختصين في ميدان المكـتبات والمعلومات والمتمثـل فـي الوصـول 

هـــم النتـــائج المتوصــــل ، الحـــر
ٔ
علـــم لمكـتبــــات  تـــتلخص فيمـــا يلــــي اغلـــب طلبـــة إليهـــاومـــن ا

إن الوصــول الحــر ، %78.75يجيــدون اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكـتبــة بنســبة
 ، للمعلومـــات حقـــق ميـــزة التفاعليـــة مـــن خـــلال إمكانيـــة الـــدخول إلـــى المســـتودعات الرقميـــة

من خلال الخدمات التي توفرهـا مـن حسـن %98.75 توفر عملية التوجيه في المكـتبة بنسبة
 إن عمليــة الرقابــة متــوفرة فــي المكـتبــة اســتنادا علــى النتــائج المتحصــل  ،اســتقبال وتوجيــه

  .  عليها

  جامعة تيارت  ؛طلبة ؛تكنولوجيا ؛المعلومات؛ الوصول الحر : كلمات مفتاحية

Abstract:       The study aims to Open access information 
and monitor and evaluate the level of students and professors by 
controlling modern technology in the provision of information The 
topic of the study is also directly concerned with an important 
aspect of the library and information specialists' interest in Open 
access. One of the most important findings is the majority of 
science students of libraries who are 78.75% good at using IT in the 
library. Open access to information has achieved an interactive 
advantage through access to digital repositories, The 98.75% 
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orientation process at the library is provided through the services 
provided by the good reception and guidance audit ", the oversight 
process is available in the Library on the basis of the results 
obtained. 

Keywords:  Open Access; information; Technology; 
Students; University of Tiaret 

هميـة كبيـرة فـي مجتمـع المعلومـات تحظى ا  : مقدمة
ٔ
لمعلومات العلمية والتقنيـة با

ساســية لتحقيــق التطــور فــي شــتى المجــالات 
ٔ
وليــة والا

ٔ
لمــا لهــا مــن فوائــد ، فهــي تعــد المــادة الا

كما شهدت تطورا كبيرا وانتشارا واسـعا فـي وسـائط  ، كبيرة تساعد في اتخاذ القرار المناسب 
لمـا تتصـف بـه مـن سـرعة فـي الإيصـال والقـدرة ، رنـت وفضاء مختلفة خاصـة علـى شـبكة الانت

نواعهــا بســـهولة 
ٔ
شـــكالها وا

ٔ
علــى التخــزين وإمكانيـــة الاطــلاع علــى هـــذه المعلومــات بــاختلاف ا

فــاق جديــدة فــي مجــال النشــر  ، ويســر
ٔ
ســاس ســاهمت هــذه التكنولوجيــا بفــتح ا

ٔ
وعلــى هــذا الا

العلمـي وخلـق نظـم اتصـالية  فـتم إعـادة النظـر فـي الـنظم التقليديـة للنشـر، والاتصال العلي 
حديثــة تمكــن مــن إتاحــة المعلومــات والمعرفــة بطريقــة مجانيــة دون عوائــق قانونيــة وتقنيــة 
وهــذا مــا تقــوم بــه فلســفة الوصــول الحــر الــذي يعتبــر نمــوذج للاتصــال العلمــي الــذي يســمح 

ويتضـــاعف حجــــم المنشــــورات ، بإتاحـــة الإنتــــاج الفكـــري بمحتــــواه الكامــــل وبشـــكل محلــــي 
يــــة يومــــا بعــــد يــــوم فــــي هــــذا المجــــال وعلــــى هــــذا الخصــــوص وجــــدت المكـتبــــات عامــــة العلم

والجامعية خاصة نفسها ملزمـة بـه والعمـل والاسـتفادة منـه والعمـل علـى الاسـتفادة منـه علـى 
كمــل وجــه 

ٔ
ن الجانــب التطبيقــي كــان عبــارة عــن دراســة ميدانيــة بالمكـتبــة المركزيــة  ، ا

ٔ
كمــا ا

نموذجـا جديـدا بالدراسـة فـي هـذا الصـدد ليعـالج موضـوع كونهـا ، بجامعة ابن خلدون تيـارت
ــــم  ــــى طلبــــة عل ثيرهــــا فــــي التحصــــيل العلمــــي عل

ٔ
ثير حركــــة الوصــــول الحــــر للمعلومــــات وتا

ٔ
ــــا ت

فقــد قمنــا بتقــديم نبــذة تاريخيــة عــن جامعــة ابــن خلــدون ثــم تطرقنــا للتعريــف ، المكـتبــات 
لرصــــــيد الوثــــــائـقي بالمكـتبــــــة المركزيــــــة مــــــع ذكــــــر هيكلهــــــا التنظيمــــــي والوصــــــف الــــــداخلي وا

  بالإضافة إلى تحليل بيانات الدراسة ونتائجها وذلك حسب المحاور. ، والخدمات

ول
ٔ
  المنهجية العلمية : المبحث الا

ولا
ٔ
  :  مشكلة الدراسة : ا

 مجــــال المعلومــــاتلقــــد ســــاهمت التطــــورات التكنولوجيــــة الجديــــدة فــــي              
ثير علـى فـرص الوصـول الحـر إلـو

ٔ
دى إلـى دخـول مرحلـة الاتصالات في التـا

ٔ
ى المعلومـات ممـا ا

صبحت تتبوؤها المعلومـة فـي 
ٔ
جديدة انتقالية في دورة حياة المعلومات و نظرا للمكانة التي ا

دى خلــق نمــوذج اتصــال بحثــي يمكــن للبــاحثين الحصــول 
ٔ
ظــل بــروز مجتمــع المعرفــة ممــا ا

ين  تقـ
ٔ
و تقنيـة فـا

ٔ
و قانونيـة ا

ٔ
ية قيود مادية ا

ٔ
ف المكـتبـات مـن حركـة عليها دون مقابل و دون ا

ي مدى تت الوصول الحر ؟
ٔ
 والى ا

ٔ
  ؟ثر المكـتبات بهده الحركةا
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ٔ
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   : تساؤلات الدراسة : ثانيا
 هل تؤثر تكنولوجيا المعلومات على الخدمات المكـتبية ؟ -1

 ما هي الامتيازات التي يوفرها الوصول الحر لطلبة علم المكـتبات ؟ -2
 داخل المكـتبة؟ ما الهدف من عملية التنظيم والتوظيف -3

 : فرضيات الدراسة: ثالثا 
 قد تؤثر تكنولوجيا المعلومات على الخدمات المكـتبية . -1
 ربما الامتيازات التي يوفرها الوصول الحر هي مجانية الوصول إلى المعلومة. -2
هـــداف العـــاملين  -3

ٔ
ـــة هـــو تحقيـــق التـــوازن بـــين ا عمليـــة التنظـــيم والتوظيـــف داخـــل المكـتب

 ومصالح المكـتبة.
مليــة التوجيــه علــى نظــام ســير المكـتبــة مــن خــلال توظيــف المســتفيدين لاســتخدام تــؤثر ع -4

    تصرفهم.المكـتبة ومرافقتهم في عملية البحث عن المراجع ووضعها تحت 

همية : رابعا
ٔ
  :  الدراسة ا

همية بالغـة
ٔ
همية الدراسة من خلال تناولها موضوع علمي ا

ٔ
ويعتبـر محـل  ، تكمن ا

وساط العلم
ٔ
ية وهو الوصول الحر للمعلومـات ومتابعـة وتقيـيم مسـتوى نقاش على مستوى الا

ســاتذة مــن خــلال الــتحكم فــي التكنولوجيــا الحديثــة فــي تقــديم 
ٔ
 اكمــ ، المعلومــاتالطلبــة والا

يرتبط موضوع الدراسة مباشر بجانب مهم من الجوانب التي تحظى باهتمـام كبيـر مـن طـرف 
  الوصول الحر. المختصين في ميدان المكـتبات والمعلومات والمتمثل في

هداف : خامسا
ٔ
    :  الدراسة ا

إن البحـــث العلمـــي يهـــدف بصـــفة عامـــة إلـــى حـــل مشـــكلة وتحقيـــق فرضـــية ونفـــي 
خرى 

ٔ
هداف هوعلي ، ا

ٔ
  تسعى هذه الدراسة تسعى لتحقيق مجموعة من الا

 للمعلومات.ضبط المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالوصول الحر  -1
 وفوائده.رصد طرق الوصول الحر والتعرف على مزايا  -2
 .بالمكـتبة المركزيةتقييم استخدام الوصول الحر ومدى فاعليته  -3
 التعرف على معوقات الوصول الحر للمعلومات. -4
 العلمي.التعرف على حركة الوصول الحر للمعلومات العلمية كنظام جديد للاتصال  -5

سباب : سادسا
ٔ
  :  اختيار الموضوع  ا

 
ٔ
سباب ذاتية-ا

ٔ
  :  ا
كـثر.الشخصية والميل إلى  الرغبة-1

ٔ
  هذا النوع والتعمق فيه ا

  الرغبة في الاطلاع على موضوع الوصول الحر واستخدامه في المكـتبة.-2
سباب موضوعية-ب

ٔ
  : ا
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ثير -1
ٔ
علــــى طلبــــة علــــم المكـتبــــات فــــي تلقــــي هــــذه  هــــذا الموضــــوعمعرفــــة مــــدى تــــا

  المعلومات.
الرغبـــة فـــي دراســـة الموضـــوع ومعرفـــة دور المكـتبـــة المركزيـــة فـــي دعـــم الوصـــول -2

  ر للمعلومات.الح

  :  الدراسة منهج : سابعا
كـثــر 

ٔ
مــن خــلال دراســتنا اعتمــدنا المــنهج الوصــفي المعتمــد علــى التحليــل باعتبــاره ا

ـــذي  وقـــد ، وخصائصـــهمنـــاهج البحـــث ملائمـــة للواقـــع الاجتمـــاعي  اعتمـــدنا علـــى التحليـــل ال
صـول الذي يركز على المعلومات الكافية حول الموضوع "الوSPSSينحصر باستخدام برنامج

ثيرهــــا فــــي التحصــــيل العلمــــي علــــى طلبــــة علــــم المكـتبــــات" مــــن اجــــل 
ٔ
الحــــر للمعلومــــات وتا

الحصول على نتائج علمية تم تفسيرها بطريقة موضوعية بمـا ينسـجم مـع المعطيـات الفعليـة 
  للدراسة.

  : الدراسة عينة : ثامنا
ساســـا علـــى الدقـــة 

ٔ
إن صـــحة المعلومـــات المـــراد جمعهـــا والحصـــول عليهـــا يســـتند ا

تبعــة فــي تحديــد مجتمــع الدراســة ويتمثــل مجتمــع دراســتنا فــي المكـتبــة الجامعيــة تيــارت الم
والتــــي تــــم اختيــــار عينــــة البحــــث المتكــــون مــــن طلبــــة الســــنة ثانيــــة والثالثــــة ليســــانس علــــم 

ولــى والثانيــة ماســتر 
ٔ
 222حيــث قــدرت الســنة عينــة الدراســة ب، المكـتبـات وطلبــة الســمة الا

ـــع   80اســـتمارة اســـتبيان فارغـــة واســـتلام 20اســـتبيان منهـــا   اســـتمارة100طالـــب وقمنـــا بتوزي
  .استمارة مملوءة

دوات جمع البيانات : تاسعا 
ٔ
  : ا

داة تكــون مناســبة 
ٔ
حتــى تــتمكن مــن جمــع المعطيــات مــن مكــان الدراســة اعتمــدنا ا

داة الاســتبيان  ، نالاســتبيا لمشــكلة البحــث المطروحــة لــذا اعتمــدنا علــى
ٔ
لقــد اعتمــدنا علــى ا

 
ٔ
مثل لجمع البيانات التي تخدم بحثنا وبعد صياغة الاسـتبيان فـي صـورته النهائيـة باعتبارها الا

ساسية تبعا لفرضيات الدراسة 
ٔ
  في تحديد المحاور الا

  :  الدراسات السابقة:  اشر اع
ساســا لموضــوع البحــث المعــد فهــي تســاعد فــي الحــد مــن 

ٔ
تعــد الدراســات الســابقة ا

نها تبين لنا ما توصل إ
ٔ
  ليه الباحثون في هذا المجال.تكرار ما سبق كما ا

ولـــى
ٔ
ـــونس ، (الشـــوابكة : الدراســـة الا  : المكـتبـــات وحركـــة الوصـــول للمعلومـــة ، ي

ثيرات المتبادلة
ٔ
  )  2009 ، الدور والعلاقات والتا

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على نظام الوصـول الحـر للمعلومـات كنظـام 
ـــة وقانونيـــة بـــديل للنظـــام التقليـــدي القـــائم علـــى ربـــط الوصـــول  ـــى المعلومـــات بقيـــود مادي إل
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وتوضــيح طبيعــة العلاقــة بــين المكـتبــات ونظــام الوصــول الحــر للمعلومــة لــذلك تنقســم هــذه 
الدراسة إلى قسـمين بكـل مـا يتعلـق بهـذا الموضـوع مـن بدايـة ظهـور المفهـوم إلـى غايـة الـدور 

عمـــال المتاحـــة عيـــر  ، الفعـــال لـــه
ٔ
ن تصـــبح للمكـتبـــات دور نشـــر رقميـــة للا

ٔ
الوصـــول الحـــر وا

رشـيفات الرقميـة المفتوحـة
ٔ
و الا

ٔ
وقـد  ، المجانية والمساهمة في إنشـاء المسـتودعات الرقميـة ا

فادتنـــا هـــذه الدراســـة فـــي توضـــيح دور المكـتبـــات الجامعيـــة فـــي دعـــم حركـــة الوصـــول الحـــر 
ٔ
ا

  للمعلومات.
منــة : الدراســة الثانيــة

ٓ
رشــيف المفتــوح المؤسســاتي والوصــول الحــر  ، (بهلــول ا

ٔ
الا

 ، جامعــــة بــــاجي مختــــار ، قســــم علــــم المكـتبــــات والتوثيــــق ، لومــــات العلميــــة والتقنيــــةللمع
  الجزائر ) ، عنابة

بتســـليط الضـــوء علـــى موضـــوع الوصـــول  ماجيســـتر) الدراســـةاهتمـــت هـــذه (رســـالة 
ـــدفق المعلومـــات بطريقـــة مجانيـــة دون قيـــود  ثيراتـــه الكبيـــرة لتســـيير ت

ٔ
الحـــر للمعلومـــات وتا

دف إلــى تحقيــق التواصــل بــين البــاحثين والمؤسســات وتبــادل الحــر يهــ فالوصــول، قانونيــة
فكار وإتاحة البحوث العليمة وتهيئة الظروف الملائمة.

ٔ
  الا

(رسالة ماجيستر جاءت تحت عنـوان مهـارات المكـتبـين فـي ظـل  : الدراسة الثالثة
 سـنة ، حركة الوصول الحر للمعلومات بالمكـتبات الجامعية من إعداد الطالبة  بلخيـر إيمـان

ــــات بالمكـتبــــات ، ) 2019-2020 ــــارات اختصــــاص المعلوم وقــــد اهتمــــت هــــذه الدراســــة بمه
 الجامعية في ظل حركة الوصول الحر للمعلومات.

  : مصطلحات الدراسة: عشر  الحادي
وصــول مجــاني لبحــوث المقــالات العلميــة والمتاحــة علــى الخــط  : الوصــول الحــر -

ي شخص بصـورة فوريـة ومسـتمرة
ٔ
مـن حجزهـا فـي الـدوريات التقليديـة ذات بـدلا  ، المباشر لا

حد النماذج الجديـدة للاتصـال العلمـي الـذي يتـيح ، الاشتراكات المالية المنتشرة حاليا
ٔ
وهو ا

و  ، للقــارئ الوصــول غلــى المنشــورات العلميــة المتــوفرة فــي الإنترنيــت
ٔ
ي رســوم ا

ٔ
دون دفــع ا

خرى قيد تقيد استخدام هذه المنشورات.
ٔ
  قيود ا

عبــارة عــن مجموعــة مــواد رقميــة الشــكل تقــوم المؤسســة  : ميــةالمســتودعات الرق-
رشــيفات رقميــة خاصــة بمؤسســة مــا ، التــي تملكهــا وتستضــيفها بنشــرها

ٔ
دق هــي ا

ٔ
و بمعنــى ا

ٔ
 ، ا

عضــاء المؤسســة ســواء كــانوا مــوظفين
ٔ
 مــن طــرف ا

ٔ
 ، تضــم محتوياتهــا الإنتــاج الفكــري المنشــا

  هيئات التدريس. ، طلاب
لمكـتبات الجامعية عند الكـثيـر مـن المختصـين فـي عرفت ا : المكـتبات الجامعية-

وفي مجملهـا تصـب فـي  ، مجال المكـتبات بتعارف مختلفة كل حسب الزاوية التي يراها منها
عبـارة عـن المكـتبـة الملحقـة بالجامعـة  : والمكـتبـة الجامعيـة فـي تعريفهـا البسـيط، بحر واحد

و بمعهـــد عـــالي
ٔ
ساســـية تقـــديم المـــواد المكـتب ، ا

ٔ
يـــة مـــن اجـــل البحـــث والدراســـة وظيفتهـــا الا
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وتقـديم المعرفـة فـي عــدد كبيـر مـن الموضــوعات المختلفـة وهـي تســتقبل روادهـا مـن مختلــف 
ساسية في العلوم الإنسانية الاجتماعية.

ٔ
  التخصصات الا

  الجانب النظري  : المبحث الثاني
ولا

ٔ
 :  لمحة تاريخية عن الوصول الحر للمعلومات : ا

ن ننغمس في الحدي       
ٔ
ث عن الجذور التاريخية لحركة الوصـول الحـر علينـا قبل ا

ة الاتصـالات العلميـة الحديثـة
ٔ
ن نتحدث عـن تـاريخ نشـا

ٔ
ولا ا

ٔ
ولـى إلـى  ، ا

ٔ
التـي تعـود بـدايتها الا

ول دوريــة علميــة 
ٔ
صــدرت ا

ٔ
النصــف الثــاني مــن القــرن الســابع عشــر مــيلادي وبالضــبط حيــث ا

ـــة  Journal des savantsم المســـماة1665ســـنة  وقـــد اســـتغلت  philosophicalودوري
جــل تحقيــق 

ٔ
الــدوريات العلميــة فــي ذلــك الوقــت مــن طــرف البــاحثين بوصــفهم مــؤلفين مــن ا

بحـاثهم وكـذا تبادلهـا وتشـاركها بشـكل سـريع 
ٔ
ولهما يتمثل في رغبتهم فـي بـث ونشـر ا

ٔ
هدفين ا

وســع نطــاق ممكــن مــع غيــرهم
ٔ
ولويــة  ، وعلــى ا

ٔ
و الا

ٔ
ســبقية ا

ٔ
وثانيهمــا كونهــا وســيلة لإثبــات الا

  .1يةالفكر
ـــــى جديـــــد البحـــــث العلمـــــي المتمثـــــل فـــــي      مـــــا بوصـــــفهم قـــــراء فـــــي الحصـــــول عل
ٔ
ا

ـــدوريات العلميـــة التـــي اعتمـــدت علـــى نظـــام  الاكـتشـــافات الحديثـــة التـــي تضـــمنها صـــفحات ال
داة لضــــبط جــــودت البحــــوث العلميــــة التــــي تنشــــرها

ٔ
وقــــد  ، التحكــــيم العلمــــي المســــتقل كــــا

نــذاك علــى الشــكل الــورقي وهــو
ٓ
مــا عمليــة  ، مكــان موجــود ومتــوفر فقــط اقتصــرت إتاحتهــا ا

ٔ
ا

جبــرت البــاحثين علــى 
ٔ
توزيعهــا فقــد كانــت تــتم بوســائل النقــل المتاحــة حاليــا وكانــت مكلفــة ا

ن يسترد تلك التكاليف.
ٔ
جل ا

ٔ
  فرض رسوم تدفع نظير الإطلاع والحصول على دورياتهم لا

يـن    
ٔ
ربعـة عقـود ا

ٔ
ي منـذ ا

ٔ
بـرزت  وجاءت فترة النصـف الثـاني مـن القـرن العشـرين ا

سـعار الاشـتراك فيهـا
ٔ
ي الارتفـاع الكبيـر والمسـتمر لا

ٔ
زمة تسعير الـدوريات العلميـة ا

ٔ
والـذي  ، ا

رجح العمـــلات
ٔ
وعوامـــل مرتبطـــة  ، مـــرده (عوامـــل اقتصـــادية عامـــة مثـــل التضـــخم المـــالي وتـــا

كـثـر فـي مجـالات  ، بالإنتاج مثل ارتفاع تكاليف عملة النشر
ٔ
وعوامل مرتبطة بظهور دوريـات ا

كـثــر تخص
ٔ
ســعار اشــتراك المكـتبــات التــي  ، صــاا

ٔ
حيــث جــر هــذا الارتفــاع وتزايــد المفــرط فــي ا

فكلمـا زاد سـعر الاشـتراك  ، عجزت ميزانياتها عن  ملاحقته إلـى إلغـاء الكـثيـر مـن الاشـتراكات
 ، نتج عنه عصر رديء مـن الوصـول المـنخفض للبحـوث العلميـة) زادت عملة الإلغاء وهذا ما

دى إلـــى فقـــدان الكـثيـــر مـــن البـــاحثين الفرصـــة فـــي فإلغـــاء الاشـــتراك فـــي الـــدور 
ٔ
يات العلميـــة ا

عداد الدوريات العلمية ومن ثم متابعة الجديد في عالم البحث العلمي وتطوراته
ٔ
  .2متابعة ا

                                                           
ة، يوسفبن غيدة وسام  1

ٔ
، المكـتباتعلم  معهد، والتقنيةحركة الوصول الحر للمعلومات العلمية  نشا

  39.ص2015 ديسمبر، 40 العدد، الجزائر، 2قسنطينة  جامعة
  . 40ص  ، نفس المرجع  ، وسام يوسف   بن غيدة2
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ثــم جــاءت فتــرة التســعينات حاملــة معهــا شــبكة الانترنــت التــي بفضــل مــا قدمتــه     
بحــاث ووفرتــه بيئتهــا مــن فــرص هائلــة تمكــن مــن جهــة زيــادة وت

ٔ
رقيــة إمكانيــة الوصــول إلــى الا

خرى تمكن من إحـداث تغيـرات فـي طـرق النشـر وبـث واسـتخدام الإنتـاج 
ٔ
العلمية ومن جهة ا

صبحت تتم بشكل إلكـتروني
ٔ
والنشر على شبكة الانترنت إلـى جانـب  ، الفكري العلمي التي ا

فق جديدة لترقية وتحسين إمكانات الوصول إلى المعلومات
ٔ
نه يعد بمثابة ا

ٔ
وكذا تسـهيل  ، ا

جـل إيصـالها وتبليغهـا 
ٔ
وتسريع عملية إتاحة وتبادل البحوث العلمية إذ يعد سبيلا فعالا من ا

كبر جمهور ممكن وإلى الفئات المستهدفة  وصاحب فترة التسعينات إنشاء العديـد مـن 
ٔ
إلى ا

 Electronique journal ofالدوريات العلمية المحكمة الإلكـترونية والمجانية مثـل دوريـة 
communication  طلقـت فــي

ٔ
يســعنا  موغيرهــا مـن الــدوريات التـي لا1990سـبتمبر  21التـي ا

ســيس  ، المقــام لــذكرها كلهــا
ٔ
رشــيفات الطبعــات الإلكـترونيــة وكــذا تا

ٔ
يضــا مــا يســمى با

ٔ
وإنشــاء ا

نظمــة 
ٔ
العديــد مــن الشــركات الناشــطة فــي مجــال النشــر العلمــي (التــي اســتثمرت بكـثافــة فــي ا

تاحـــت  ، ترنـــت)التوزيــع عبـــر شــبكة الإن
ٔ
وبــرزت كـــذلك الاتحــادات والتكــــتلات المكـتبيــة إذ ا

ت حركــــة 
ٔ
جـــل شــــراء المعلومـــات وهكــــذا نشـــا

ٔ
الانترنـــت إمكانيــــة عمـــل المكـتبــــات معـــا مــــن ا

مــــر كاســــتفادة مــــن تطبيقــــات الإنترنــــت وتجمعــــات 
ٔ
الوصــــول الحــــر للمعلومــــات فــــي بدايــــة الا

  الباحثين من خلالها.
      

ولا
ٔ
  للمعلومات من خلال المبادرات العالمية تطور مفهوم الوصول الحر : ا

) مصـــطلح شـــاع اســـتخدامه فـــي نهايـــة القـــرن Open accèsالوصـــول الحـــر (        
و نظـام جديـد للاتصـال العلمـي

ٔ
سـلوب ا

ٔ
  ، الماضي بين الجمهور للدلالة علـى ا

ٔ
يقـوم علـى مبـدا

 
ٔ
يـة قيـود ماليـة إتاحة البحـوث والتقـارير العلميـة للبـاحثين عبـر شـبكة الانترنـت مجانـا ودون ا

و الحصــول علــى تــرخيص مســبق
ٔ
و قانونيــة ا

ٔ
ن العقــد  ، ا

ٔ
ويكــاد يتفــق معظــم البــاحثين علــى ا

خير من القرن العشرين يعد الانطلاقة الحقيقية لحركة الوصول الحـر وان ظهـور الانترنـت 
ٔ
الا

وانتشارها السريع كان السـبب الرئيسـي وراء ظهـور هـذه الحركـة إلـى حيـز الوجـود   فالوصـول 
) وهــذا المصــطلح هــو Accès libre) بالإنجليزيــة و (Open accèsحــر هــو ترجمــة لكلمــة (ال

وســـاط العلميـــة العربيـــة لوجـــود العديـــد مـــن المصـــطلحات 
ٔ
كـثـــر شـــيوعا واســـتخداما فـــي الا

ٔ
الا

الوصــول المفتــوح والوصــل  ، النفــاذ الحــر ، الدالــة علــى هــذا المفهــوم وهــي (النفــاذ المشــروع
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ولا مــن تحديــد مفهــوم كــل مــن المجــاني) وقبــل تحديــد مفهــو
ٔ
م مصــطلح الوصــول الحــر لابــد ا

  .3كلمة الوصول وكلمة الحر
      
ليةركز فيشر في تعريفه للوصول الحر على     

ٓ
فـادحيـث ، 4تحقيقـه ا

ٔ
بـان الوصـول  ا

وعرضها وفقا لمجموعـة مـن  الانترنيت،الحر هو تنظيم المواد العلمية المتاحة بالمجان على 
حـد  5م التـي تـم تطويرهـا فـي مجـال علـم المعلومـاتمن المبادئ و المراسي

ٔ
مـا "بيـر سـابر" ا

ٔ
.  ا

نــه إتاحــة الإنتــاج الفكــري علــى الخــط المباشــر بــدون 
ٔ
بــرز رواد هــذه الحركــة فقــد عرفــه علــى ا

ٔ
ا

ليف 
ٔ
يعمــــل  كمـــا، والتـــرخيصمقابـــل والخـــالي مـــن معظـــم القيـــود ذات الصــــلة بحقـــوق التـــا

(رســـوم الاشـــتراك فـــي مصـــادر المعلومـــات الوصـــول الحـــر علـــى إلغـــاء حـــواجز التســـعير مثـــل 
ليف والتـرخيص) وذلـك للإنتـاج الفكـري 

ٔ
وحواجز الإجازة مثل القيود ذات الصلة بحقوق التا

عمـال المنتجـة مـن قبـل البـاحثين لكـي تكـون 
ٔ
بجعلهـا  كبالمجـان) ذلـذي الملكية الحـرة (الا

دنى حد من القيود. حدد ملامح الوصول الحر
ٔ
نهـا  متاحة للإفادة منها عند ا

ٔ
للمعلومات علـى ا

نها متاحـة دون قيـود  كما، مقابلتعتمد على الشكل الرقمي والاتصال المباشر وإتاحة دون 
ٔ
ا

ليف
ٔ
  رقابية صارمة على حقوق النشر والتا

ن الوصــول الحــر يرتكــز علــى ثلاثــة  التعــارفومــن خــلال هــذه        
ٔ
الســابقة يتضــح ا

  :  مصطلحات رئيسية
و المحتــوى1

ٔ
فكــار، المعلومــاتجميــع  وهــي: المعلومــاتي . الإنتــاج الفكــري ا

ٔ
، الا

ي عمل منشور. الحقائق
ٔ
و ا

ٔ
  المحتواة في كـتاب ا

ي شـــخص الإطـــلاع علـــى  متاحـــة: الحـــر. 2
ٔ
ـــا علـــى شـــبكة الانترنـــت وبإمكـــان ا مجان

ية قيود 
ٔ
  .تقنية، مالية، قانونيةالإنتاج الفكري دون ا

و الإطــلاع علــى الم هــو: الوصــول. 3
ٔ
ي شــخص علــى الوصــول ا

ٔ
علومــات التــي قــدرة ا

و بسهولة..
ٔ
  6يحتاجها بسرعة ا

                                                           
 مجلة، نموذجاالوصول الحر  Open Accessمستودعات الوصول الحر  دليل، القادرعبد  كداوة3

بحاث المجلة العربية للعلوم الإنسانية 
ٔ
 العدد، الجلفة، عاشور زين  جامعة، والاجتماعيةدراسات وا

  33ص ، 2021، 13
منةبهلول 4

ٓ
 ، ا

ٔ
علم  قسم، والتقنيةالمفتوح المؤسساتي والوصول الحر للمعلومات العلمية  رشيفالا

  33ص ، الجزائر ، جامعة باجي مختار عنابة ، ( رسالة ماجيستر)، المكـتبات والتوثيق
رشفةالوصول الحر للمعلومات طرق المستقبل في  ، عبد الرحمان فراج  5

ٔ
 :  الرياض، والنشر العلمي  الا

  219ص ،   2010 ، طنية مكـتبة فهد الو
شــــرف محمــــد 6  
ٔ
ــــائق  إدارة، عبــــدها ــــع:  القــــاهرة، الإلكـترونيــــةالوث ، 2015، دار الجــــوهرة للنشــــر والتوزي
   122ص
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ما بيان بيتسادا المنعقد في 
ٔ
فريل  11ا

ٔ
ن الإنتـاج الفكـري للوصـول  2003ا

ٔ
ورد فيـه ا

ن يتوفر على اثنين من الشروط هما
ٔ
    :  الحر يجب ا
ليف والنشـر بمـنح اثنـين مـن الحقـوق لفائـدة  -

ٔ
صـحاب حـق التـا

ٔ
ن يقوم المؤلـف وا

ٔ
ا

ولهمــــا يتعلــــ
ٔ
 ، الديمومــــة ، (المجانيــــة : ق بوصــــول يتصــــف بمــــا يلــــيجميــــع المســــتخدمين ا

ــــدور  ــــه) وثانيهمــــا يتعلــــق بــــالترخيص بموجبــــه يكــــون بمق ــــه نهــــائي لا رجعــــة في ن
ٔ
العلميــــة وبا

ي عمل فكـري مـن نسـخ
ٔ
ن يقوموا بإجراء العمليات التالية على ا

ٔ
 ، اسـتخدام ، المستخدمين ا

جـــل تحقيـــق غـــرض كـــذلك يســـتطيع المســـتخدم  ، والغـــرض بشـــكل علنـــي ، نقـــل ، توزيـــع
ٔ
لا

عمـال مـع شـرط النسـبة إلـى 
ٔ
ي وسيط رقمي بغيـة عملـي وتوزيـع ا

ٔ
ن يقوم باستغلال ا

ٔ
مسؤول ا

صلي
ٔ
غراض لتخرج عن إطـار الاسـتخدامات الشخصـية  ، المؤلف الا

ٔ
جل ا

ٔ
كما للمؤلف لحق لا

ن يعمل عددا قليلا من النسخ المطبوعة.
ٔ
  ا

حـــد المســـتودعات التـــي تتخـــذ مـــن شـــبك -
ٔ
ن  يـــتم إيـــداع فـــي ا

ٔ
ة الانترنـــت مقـــرا لهـــا ا

نســـخة كاملـــة مـــن العمـــل وجميـــع المـــواد التكميليـــة فـــور نشـــر العمـــل وكـــذلك نســـخة مـــن 
ن هـذه المسـتودعات  ، الترخيص السابق الذكر في شكل إلكـتروني مناسب

ٔ
والجـدير بالـذكر ا

كاديميــــة
ٔ
ــــدعمها مؤسســــات ا حــــد الوكــــالات الحكوميــــة ، قــــد ت

ٔ
ي مــــن  ، مجتمــــع علمــــي ، ا

ٔ
وا

ييــد مبــادئ حركــة الوصــول المنظمــات الراســخ
ٔ
هــدافها المنشــودة فــي دعــم وتا

ٔ
ة التــي تصــب ا

رشـفة الذاتيـة  ، الحر للمعلومـات المتمثلـة فـي التوزيـع غيـر المقيـد للإنتـاج الفكـري العلمـي
ٔ
الا

  7على المدى الطويل.
ضاف إعلان برلين المنعقد فـي مـاي 

ٔ
يلـي يتطلـب إنشـاء وصـول  مـا 2003في حين ا

وتشــمل  ، الحـر كطريقـة جـديرة بالاهتمـام التـزام فعلـي مــن كـل منـتج فـردي للمعرفـة العلميـة
صـــــلية

ٔ
 ، البيانـــــات الوصـــــفية ، مســـــاهمات الوصـــــول الحـــــر علـــــى نتـــــائج البحـــــوث العلميـــــة الا

 التمثـــيلات الرقميـــة للمـــوارد المصـــورة والرســـوم البيانيـــة ومـــواد الوســـائط ، البيانـــات الخـــام
المتعـددة العلميــة وكــذلك حــدد نفــس الشــروط الواجــب توفرهــا فــي الإنتــاج الفكــري للوصــول 

  .الحر للمعلومات المذكورة في بيان بيتسادا

  مفهوم المعلومات : الثاث
ن     

ٔ
كد علماء المعلومـات فـي مـؤتمرهم الـذي عقـد فـي جامعـة "تـامبير" فـي فلنـدا ا

ٔ
ا

  لمعلومات.مجالات التالية هي التي تقع في قلب علم ا

 التحرك نحو علم الحاسوب : الإنفورماتيكا -

                                                           
 الوصول الحر للمعلومات ، الشيخي عاشور محمد 7

ٔ
 ، مصادر المعلومات الإلكـترونية وتحقيق مبدا

كاديمية الليبية:  طرابلس 
ٔ
  59ص، 2019 ، الا



 بن شهيدة محمد

 
- 560 - 

 التنقيب عن المعلومات -

 استرجاع المعلومات -

 تصميم نظم استرجاع المعلومات -
تــي

ٓ
يهـــتم علـــم المكـتبــات والمعلومـــات بالاتصـــال  : وظهــر ذلـــك جليــا فـــي تعبيـــره الا

ـــد المعلومـــات وهـــو المنـــتج وبـــين المســـتفيد الإنســـا ـــين مول  ، نيبواســـطة معلمـــات مســـجلة ب
فــــراد 

ٔ
ويهــــدف هــــذا العلــــم إلــــى وضــــع المفــــاهيم متصــــلة ببيــــئات المعلومــــات واحتياجــــات الا

فضـــلا عـــن تنظـــيم مصـــادر المعلومـــات  ، والجماعـــات مـــن هـــذه المعلومـــات وكيفيـــة البحـــث
مـا نظـم التـي تتصـف بعمليـة تنظـيم المعلومـات فتشـمل مكـتبـة 

ٔ
لتيسير وصول المعلومـات. ا

ي إن هــــذا المفهــــوم يؤكــــد الجانــــب الإنســــاني فــــي وخــــدمات المعلومــــات وقواعــــد البيا
ٔ
ــــات ا ن

وكنتيجة فغن علم المعلومات محـدد بدراسـة ظـاهرة محـددة فـي اتصـال  ، المجالات السابقة
خــرى لهـذا المفهــوم

ٔ
 ، والمتعلقـة بالمعلومـات التــي تقـدمها المصــادر المسـجلة. وهنــاك نتيجـة ا

ن علـم المكـتبـات والمعلومـات لا
ٔ
نـه علـم كـل  وهـي ا

ٔ
دراسـة للمعلومـات هنـاك مجـالات يـزعم ا

هدافها مختلفة
ٔ
خرى تدرس المعلومات ولكن ا

ٔ
    .8ا

  :  تعريف مصادر المعلومات .1
ورد في الإنتاج الفكري المنشور فـي علـم المكـتبـات والمعلومـات تعريفـات متعـددة 

برز التعريفات التالية
ٔ
  :  9ومختلفة لمصطلح مصادر المعلومات من ا

ـــــل الوســـــ -  ـــــات هـــــي ك ـــــوات التـــــي يمكـــــن نقـــــل مصـــــادر المعلوم ائل والقن
 المعلومات من خلالها إلى المستقبل.

مصادر المعلومات هي جميع المواد التي تشتمل على المعلومـات يمكـن  - 
غراض

ٔ
ي غرض من الا

ٔ
 الإفادة منها لا

ي وثيقـة تمـد المسـتفيد بالمعلومـات المطلوبـة سـواء  - 
ٔ
مصادر المعلومات ا

حد مراكز المعلوم
ٔ
و في ا

ٔ
و كجزء من خدمات المعلومات.كانت في المكـتبة ا

ٔ
  ات ا

نواع مصادر المعلومات .2
ٔ
  :  ا

                                                           
حمــــد -8

ٔ
 ، 01العــــدد ، 28مجلــــد  ، مجلــــة جامعــــة دمشــــق ، مفهــــوم المعلومــــات وإدارة المعرفــــة ، علــــي ا

  48ص  ، 2012
دار صـفاء للنشـر  :  عمان، المعلومات في المكـتبات ومراكز المعلومات مصادر، عوضالنوايسة غالب  9

  .29ص  ، 2015 ، 2ط ، والتوزيع
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 ، تنقسم مصادر المعلومات إلـى قسـمين رئيسـيين همـا مصـادر المعلومـات الورقيـة
تي نبذة عن كل منهما

ٔ
  :  ومصادر المعلومات الإلكـترونية وفيما يا

و مضمونها .1.2
ٔ
  :  10مصادر المعلومات وفقا لمحتواها ا

 وليــــة
ٔ
ساســــي علــــى وهــــ : المصــــادر الا

ٔ
ــــائق التــــي تحتــــوي بشــــكل ا ي الوث

و الحقائق وذلـك وفقـا للمعلومـات لتعريـف حشـمة  ، الجديدة
ٔ
فكار ا

ٔ
و التفسيرات الجدية للا

ٔ
ا

نها احدث الوثـائق التـي تنشـر فـي الموضـوع  ، قاسم
ٔ
ما محمد فتحي عبد الهادي فقد عرفها با

ٔ
ا

ســلوب جديــد فــي  ، الــذي تتحــدث عنــه ســواء كانــت تقــارير
ٔ
و وصــفا لا

ٔ
 ، تطبيــق فكــرة معينــةا

  وما إلى ذلك.

 وليـــة حيـــث  : المصـــادر الثانويـــة
ٔ
وتعتمـــد بشـــكل كبيـــر علـــى المصـــادر الا

مثلــــة عليهــــا  ، جمــــع منهــــا
ٔ
ويــــتم ترتيــــب المصــــادر الثانويــــة عــــادة وفــــق خطــــة معينــــة ومــــن ا

  والكشافات والكـتب المرجعية والقواميس. ، والمستخلصات ، مراجعات التقديم

 وهـي عبـارة عـن مصـادر تسـاعد  : درجـة الثالثـةمصادر المعلومات من ال
وليـــة والثانويـــة

ٔ
و  ، الباحـــث علـــى الوصـــول إلـــى المصـــادر الا

ٔ
نهـــا تحتـــوي علـــى معلومـــات ا

ٔ
ي ا

ٔ
ا

مثلــــــة عليهــــــا الببليوجرافيــــــا ، معرفــــــة موضــــــوعية
ٔ
دبيــــــات  ، ومــــــن الا

ٔ
دلــــــة الموضــــــوعات وا

ٔ
وا

  الموضوعات.

 هميــة هــذه المصــا: مصــادر المعلومــات غيــر الوثائقيــة
ٔ
در بشــكل وتبــرز ا

هميتهــا فــي الاتصــالات المباشــرة والنقاشــات 
ٔ
خــاص فــي مجــال العلــوم والتكنولوجيــا وتكمــن ا

لتــي تــدور بــين المتخصصــين فــي مجــال العلمــي نفســه وتقســم المعلومــات هــذه الطريقــة وفقــا 
و ثانويــة معتمــدة 

ٔ
صــلية ا

ٔ
وليــة ا

ٔ
لنــوع المعلومــات الــذي تحتويــه إذا كانــت تحتــوي معلومــات ا

و 
ٔ
ولية ا

ٔ
  معلومات للدلالة على المصادر سابقة الذكر.على الا

و هــي مجموعــة مــن التعليمــات  : . مفهــوم البيانــات.2.2
ٔ
عبــارة عـن تمثيــل لحقــائق ا

ي نـوع مـن المعالجـة بواسـطة الإنسـان 
ٔ
و ا

ٔ
غراض الاتصالات ا

ٔ
المكـتوبة بطريقة مرتبة تصلح لا

لة.
ٓ
و الا

ٔ
  ا

ســاس قائمــة منظمــة للبي : قاعــدة البيانــات .1.2.2
ٔ
انــات تقــدم الطريقــة هــي فــي الا

ساس نقطة رجوع مختارة
ٔ
  .11لإيجاد المعلومات بسرعة وسهولة على ا

                                                           
بـو العطايــا مجــدي محمــد 10

ٔ
ساســي لقاعــدة الب ، ا

ٔ
العامــة لمكـتبــة  هيئــةال :  الإســكندرية، يانــاتالمرجــع الا

  .95ص  ، 2009 ،  1ج ، 2ط ، الإسكندرية
بو العطايا مجدي محمد 11

ٔ
ساسي لقاعدة البيانات ، ا

ٔ
  .98ص ، مرجع سابق ، المرجع الا
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فـي  ، فمجموعة المعلومات الغير منظمة مثل الرواية لا تسـمح بالوصـول المـنظم  
ن المـــداخلات لإحـــدى الموســـوعات يـــتم إعـــدادها بترتيـــب هجـــائي نجـــد العكـــس فـــي 

ٔ
حـــين ا

ية رواية ليست كذلك
ٔ
  .12الرواية حيث فقرات ا

همية قواعد البيانات .2.2.2
ٔ
  : 13ا

نشـطة لجهـة مـا بطـرق متكاملـة ودقيقـة وتصـنيف -
ٔ
تخزين جميع البيانات بكافـة الا

  وتنظيم هذه البيانات بحيث يسهل استرجاعها في المستقبل.
متابعــة التغيــرات التــي تحــدث فــي البيانــات المخزنــة وإدخــال التعــديلات اللازمــة  -

  صورة الملائمة لاستخدامها فور طلبها.حتى تكون دائما بال ، عليها
تخــزين كــم هائــل مــن البيانــات التــي تتجــاوز الإمكانيــات البشــرية تــذكر تفاصــيلها  -

  ومن ثم إجراء بعض العمليات والمعالجات التي يستحيل تنفيذها يدويا.
ي معلومـات  -

ٔ
تساعد على تحقيق السرية للكاملة للبيانات المخزنة بحيث لا تتاح ا

ي شخص ل
ٔ
  يس له الحق في الإطلاع عليها.لا

هميته : رابعا
ٔ
هداف الوصول الحر للمعلومات وا

ٔ
  ا

هداف الوصول الحر للمعلومات1
ٔ
  :  14. ا

  الوصول الحر للمعلومات يلبي احتياجات الباحثين. -
  إمكانية الاحتفاظ به واسترجاعه كلما دعت الحاجة إليه. -
بحاث.إزالة العوائق التي تحول دون الوصول إلى الدراس -

ٔ
  ات والا

كاديمي. -
ٔ
فراد المجتمع الا

ٔ
  المشاركة بالبحوث والخبرات العلمية والعملية بين ا

و المصادر المالية. -
ٔ
  توفير العمل البحثي المفتوح بغض النظر عن المكان ا

طــــراف دورة  -
ٔ
ــــداولها بــــين ا تســــيير التعــــاون والمشــــاركة فــــي المعلومــــات وحركــــة ت

ثير العلمي 
ٔ
في المجتمع عن طريق تحسين الوصول إلـى نتـائج البحـث المعلومات لزيادة التا

فكار وإثراء الحوار بين الباحثين.
ٔ
  15العلمي وتحقيق التواصل وتبادل الا

                                                           
 في استخدام قاعدة البيانات ، حسن بركات حسين 12

ٔ
بحاث :  عمان ، base 17 ، كيف تبدا

ٔ
مركز ا

.42ص ، 2002 ، شخصيشبكة الكمبيوتر ال
  .8-7ص ص  ، ACCESS 1999 ، soft.com-WWW.elqla3قاعدة البيانات  13
 ، مهــارات المكـتبيــين فــي ضــل حركــة الوصــول الحــر للمعلومــات للمكـتبــات الجامعيــة ، رتيمــة زهــراء  14

 ، بســــكرة ، رضــــجامعـــة محمــــد خي (دكـتــــوراه)، يــــةدراســـة ميدانيــــة بمكـتبــــة العلـــوم الإنســــانية والاجتماع
2019/2020  

.37-36ص ص 
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بحاث الصـادرة حـديثا -
ٔ
 ، بناء مكـتبة رقمية على شبكة الانترنت للتعريف بنتائج الا

  لكل المستفيدين بما يسمح بنقل ونشر المعلومات. وتكون متاحة
  في نشر المعلومات وتداولها.السرعة  -
  16إليها. ولمتابعة استمرارية الوص -

همية الوصول الحر للمعلومات2
ٔ
  :  17. ا

إن الوصـــول الحـــر للمعلومـــات مهمتـــه واضـــحة فـــي إتاحـــة العلـــم وحريـــة البحـــث  -
تــاح 

ٔ
ن الوصــول الحــر ا

ٔ
والوصــول إلــى المعلومــات لجمهــور المســتفيدين والــدليل علــى ذلــك ا

بحاث 
ٔ
  قبل النشر وبعده.الوصول إلى الا

و المســتفيدين باعتبارهــا تكســر كــل القيــود  -
ٔ
يضــا القــراء ا

ٔ
كمــا يخــدم الوصــول الحــر ا

و الحـــدود المفروضـــة نحـــو الحصـــول علـــى الإنتـــاج الفكـــري مقارنـــة بمـــا كـــان عليـــه الحـــال فـــي 
ٔ
ا

و زمنية.
ٔ
و مكانية ا

ٔ
ية حواجز مالية ا

ٔ
  السابق متخطيا ا

مــن المدرســين والطــلاب والمكـتبــات  بالإضــافة إلــى خدمــة الوصــول الحــر لقطــاع -
ي 

ٔ
و غيــــر الرســــمية (ا

ٔ
ــــدوريات والناشــــرين والحكومــــات والجهــــات الرســــمية ا والجامعــــات وال

  جمهور المستفيدين).

  الدراسة الميدانية
                                                                                  :  نتائج العامة للدراسة

كبــر نســبة هــي مــن فئــة الإنــاث ت         
ٔ
ن ا

ٔ
ــا بــين النتــائج المتعلقــة بمتغيــر الجــنس ب

 % 36.25وهــي نســبة مرتفعــة جــدا مقارنــة بنســبة الــذكور التــي تمثــل  %69.75وتمثــل نســبة 
ولعــل ذلــك يشــير بالتوجــه القــوي للإنــاث إلــى تخصــص الخــاص بعلــم  ، مــن عينــة الدراســة

  جتماعية جامعة ابن خلدون.المكـتبات بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الا
  

اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات فــــي المتعلــــق بمــــدى مــــن خــــلال الســــؤال        
فــراد العينــة 

ٔ
غلبيــة القصــوى مــن ا

ٔ
ن  : يتضــح لنــا المكـتبــة يــرى الا

ٔ
مبحوثــا وهــو مــا يمثــل  61بــا

                                                                                                                                    
إستراتيجية الوصل الحر للمعلومات العلمية والتقنية بمكـتبة العلوم الاجتماعية  ، زناني الصديق 15

 ، جامعة عبد الحميد بن باديس (دكـتوراه)، نموذجا DSpaceالمستودع الرقمي  ، بمستغانم
  .40 39ص  ، 2018/2019 ، مستغانم

خصائي المكـتبات والمعلومات في الوصول الحر ، رحاب عبد الهادي  سويفي 16
ٔ
دراسة حالة  ، دور ا

  .314ص  ، 2019، على مكـتبة جامعة القيوم
ردن ، الوصول الحر للمعلومات على شبكة الانترنت ، بدوي محمد  عبد الهادي  17

ٔ
جامعة الملك :  الا

.32-30ص ص ، 2017، خالد كلية التربية
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تســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات ويشــير إلــى ، مــن إجمــالي العينــة المختــارة  %76.25نســبة 
ن ا

ٔ
صـــحاب تخصـــص تكنولوجيـــا ا

ٔ
نهـــم ا

ٔ
غلـــب العينـــة لهـــا كـفـــاءة فـــي هـــذا الجانـــب وخاصـــة ا

  المعلومات.

تبنــــي خــــدمات مــــن خــــلال المعطيــــات الكميــــة المتعلقــــة بالكشــــف عــــن مــــدى       
ن  الكـترونيـــة يســـاهم فـــي تحســـين خـــدمات المكـتبـــة

ٔ
مـــن  %78.75مبحوثـــا وهـــو نســـبة  63بـــا

ن 
ٔ
قــروا بــا

ٔ
في يــة يســاهم فــي تحســين خــدمات المكـتبــةتبنــي خــدمات الكـترونإجمــالي العينــة ا

ن يشـير إلـى عـدم تمكـنهم مـن الـتحكم فـي 
ٔ
حين عارض ما نسبته ربع العينة وهـذا مـا يمكـن ا

  .تكنولوجيا المعلومات

إطـــلاع بموضـــوع الوصـــول الحـــر  بمـــدى ةمـــن خـــلال البیانـــات الإحصـــائیة والخــــاص
ن  للمعلومات

ٔ
فــي حــین  ، وهــي نســبة عاليـة يؤكدون اطلاعهـم % 85فــردا بنســبة  68تبــین ا

ن هنـــاك 
ٔ
ن إدارة المكـتبــة لا تعمــل  ، ينفــون ذلــك % 15فـــردا بنســـبة  12ا

ٔ
وهــذا يشــير إلــى ا

على توجيه الطلبة إلى اسـتخدام الحاسـوب داخـل المكـتبـة للوصـول إلـى المعلومـة مـن جهـة 
خرى غياب الإعلام بمثل هكذا نقاط بالمكـتبة.

ٔ
  ومن جهة ا

 
ـــــلال الب   ـــــن خـ ـــــة بمــــدى مـ ـــــة والمتعلقـ ـــــائیة المبینـ ـــــات الإحصـ تســــتخدم شــــبكة یانـ

ن نســــبة الإنترنيــــت للوصــــول إلــــى المعلومــــات 
ٔ
اســــتخدام شــــبكة يؤكــــدون ا %82.50تبـــــین ا

  نظرا للتسهيلات التي تقدمها لهم في تحصيل المعلومات الإنترنيت

نبمـــــدى  مـــــــن خـــــــلال البیانـــــــات الإحصـــــــائیة المبینـــــــة والمتعلقـــــــة       
ٔ
المكـتبـــــة  ا

خــرى لإتاحــة المعلومــات
ٔ
 ، المركزيــة لجامعــة إبــن خلــدون يمكنهــا تقــديم خــدمات الكـترونيــة ا

ن نسبة 
ٔ
نظـرا للجهـود المبذولـة التـي تسـعى المكـتبـة  ، يؤكـدون علـى العبـارة %82.50تبـین ا

  لتقديمها في مجال الخدمات الالكـترونية

ــــائیة ا       ــــات الإحصـ ــــلال البیانـ ــــن خـ ــــة مـ ــــة والمتعلقـ تقـــوم المكـتبـــة بعمليـــة لمبینـ
كمــل وجــه

ٔ
ن نســبة  التنظــيم علــى ا

ٔ
ن المؤسســة تقــوم بعمليــة %83.75تبـــین ا

ٔ
يوافقــون علــى ا

كمل وجه وهذا ما يسهل عليها القيام بوظائـفها
ٔ
  التنظيم على ا

  :  النتائج على ضوء الفرضيات
: ســــتنا الموســــومة بـــــبنــــاءا علــــى مــــا توصــــلنا إليــــه مــــن نتــــائج مــــن خــــلال درا            

ن نتحقــق مــن 
ٔ
ــد لنــا مــن ا ثيرهــا علــى طلبــة علــم المكـتبــات .لاب

ٔ
الوصــول الحــر للمعلومــات وتا

قرب إلى الإجابة عن الإشكالية المطروحة
ٔ
يها الا

ٔ
                                                                                                   :  صحة فرضياتنا وا
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ن        
ٔ
من خلال الإجابات التي تحصلنا عليها من قبـل عينـة الدراسـة توصـلنا إلـى ا

شــكالها جعلــت المكـتبــات تعــرف قفــزة نوعيــة فــي 
ٔ
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بمختلــف ا

طبيعــة الخــدمات وطريقــة تقــديمها لطلبــة علــم المكـتبــات وذلــك مــن خــلال تــوفير خــدمات 
كبــر عــدد مــن 

ٔ
فضــل لا

ٔ
المســتفيدين وتــوفير الوقــت والجهــد فــي لإجــراءات وإتاحــة معلومــات ا

لمعلومــاتي 
ٔ
لخــدماتي ا

ٔ
داء فــي العمليــات المكـتبيــة والارتقــاء بمســتوى ا

ٔ
المعلومــات وتطــوير الا
  التي تقدمها للمستفيد.

تناولنا في هذا المحـور عمليـة التنظـيم والتوظيـف فـي المكـتبـة باعتبارهـا مـن           
نشــــطة المــــراد القيــــام بهــــا العمليــــات الهامــــة فــــي إدار 

ٔ
ة المــــوارد البشــــرية وتجميــــع المهــــام والا

ــين  ــد الســلطات والصــلاحيات والتنســيق ب والمســاهمة فــي عمليــة إيصــال  الوظــائـف،وتحدي
  القرار في كافة المستويات.

ما يمكن استخلاصه من هذا المحور الذي تناولنا عمليـة التوجيـه فـي المكـتبـة        
هميـ

ٔ
ة بالغــة فــي توجيـه ا لمســتفيدين لاســتخدام المكـتبـة ومــرافقتهم فــي هـو إن هــذه العمليــة ا

وذلــك مــن خــلال تــوفير الإحصــائيات ، عمليــة البحــث عــن المراجــع ووضــعها تحــت تصــرفهم
كمــا تعكــس  المكـتبــات،والمعلومــات عــن الرصــيد الوثــائـقي المتــداول مــن ظــرف طلبــة علــم 

  بال والتوجيهمن حيث الاستق، هذه العملية الصورة الحقيقية للمكـتبة 

ن حركــة الوصــول الحــر تلعــب دورا  : خاتمــة
ٔ
مــن خــلال هــذه الدراســة توصــلنا إلــى ا
مــن خــلال إتاحــة الإنتــاج الفكــري ، هامــا فــي دفــع عجلــة التقــدم وزيــادة دعــم البحــث العلمــي

ي مـن المسـتفيدين بـالاطلاع ، مجانا على شبكة الانترنت 
ٔ
، النسـخ ، التحميـل ، للسـماح لا

و قانونيـــةوالطبـــع ، التوزيـــع
ٔ
كمـــا يعتبـــر الوصـــول الحـــر مـــن ، والبحـــث دون عوائـــق ماليـــة ا

كـاديمي ينـادي بهـا بهـدف تحقيـق التواصـل فـي مجـال البحـث 
ٔ
المبادئ التي ظل المجتمـع الا

فكــار وإتاحــة نتــائج البحــوث العلميــة وإثــراء الحــوار بــين البــاحثين وتهيئــة   
ٔ
العلمــي وتبــادل الا

  قدم العلمي.   الظروف الملائمة التي تساهم في الت

إن معرفــة ســلوك البحــث عــن المعلومــات لــدى البــاحثين وســبل اســتخدامهم       
هميــة حتــى تــتمكن مــن تلبيــة احتياجــاتهم مــن المعلومــات بكــل 

ٔ
مــر فــي غايــة الا

ٔ
للمعلومــات ا

ـــوفير خـــدمات  معلوماتيـــة متميـــزة لمســـتخدمي  ، فعاليـــة ـــى ت ن هـــذه المعرفـــة تـــؤدي إل
ٔ
كمـــا ا

ن  ، ومــــــات علــــــى إخــــــلاف تخصصــــــاتهم ومســــــتوياتهم العلميــــــةالمكـتبــــــات ومراكــــــز المعل
ٔ
ولا

ــــوفير الخــــدمات المعلوماتيــــة  ــــذين يجــــب اهتمــــام بهــــم فــــي ت ــــن المســــتفردين ال البــــاحثين م
هميـة المعلومـات بالنسـبة لهـم فـي  ، المتطورة خاصة فـي البيئـة المعلومـات الرقميـة

ٔ
وذلـك لا
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داء مختلف الوظـائـف
ٔ
ي الجامعـة والمكـتبـات ومراكـز ومـن هـذا المنطلـق اهـتم القـائمون فـ ، ا

ســــيس نظــــام جديــــد 
ٔ
المعلومــــات بدراســــة ســــلوك المســــتفردين ومعرفــــة مــــا يحتاجونــــه إلــــى تا

نهــــا لحـــــد إســـــتراتيجية الحركـــــة الوصـــــول الحـــــر  ، بتجســــيد فـــــي مســـــتوى دعـــــاة الرقميةــــــ
ٔ
إذا ا

للمعلومـــات لإتاحـــة للإنتـــاج الفكـــري العلمـــي والتحريـــر مـــن القيـــود المفروضـــة عليـــه. ويعتبـــر 
وصــول الحــر للمعلومــات موجــة جديــدة لإعطــاء البــاحثين فضــاء جديــدا يتحقــق مــن خلالهــا ال

  المشاركة والتفاعلية والوصول اللانهائي للمعلومات.

  قائمة المصادر والمراجع
  : الكـتب

شرف محمد عبده-
ٔ
   ، 2015، دار الجوهرة للنشر والتوزيع: القاهرة ، إدارة الوثائق الإلكـترونية ، ا
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  2015 ، 2ط، والتوزيع
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ٔ
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