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Résumé: Le but de toute banque pour satisfaire ses clients en leur
fournissant la meilleure qualité des services offerts a leur dans le but de
gagner leur confiance, et donc le service de qualité analyse la Banque d »
opérations périodiqguement , en utilisant le spectre des méthodes
quantitatives et statistiques pour déterminer les résultats de cette activité,
[ étude et [' analyse des écarts et de corriger et d' former les autorités
compétentes de surveiller leur travail afin de pas de répéter ces erreurs, dans
le but de maintenir le plus grand nombre de clients et de maintenir la part
de marché perdu dans la concurrence féroce entre les différentes banques.
Mots-clés: les banques, la qualité, le service, les cartes de surveillance de
qualités.
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