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 آية قرآنية: 

 » أعوذ بالله من الشيطان الرجيم «

قلُْ هلَْ يسَتْوَيِ أَمَّنْ هوَُ قاَنتٌِ آناَءَ اللَّيلِْ ساَجدِاً وقَاَئمِاً يحَذْرَُ الْْخرِةََ ويَرَجْوُ رحَمْةََ ربَِّهِ  ﴿

 9﴾ الزمر:  الَّذيِنَ يعَلْمَوُنَ واَلَّذيِنَ لََ يعَلْمَوُنَ إنَِّماَ يتَذَكََّرُ أُولوُ الْْلَبْاَبِ 

 الحديث الشريف:

  َِقال رسول الله صلىّ الله عليه وسلمّ: )إنَّ مثَلََ ما بعَثَنَيَِ اللَّهُ به عزَّ وجلَّ من

غيَثٍْ أصابَ أرضْاً، فكَانتَْ منِهْا طائفِةٌَ طيَِّبةٌَ، قبَلِتَِ الماءَ الهدُىَ والعْلِمِْ، كمَثَلَِ 

فأنبْتَتَِ الكلَأَ والعْشُبَْ الكثَيِرَ، وكانَ منِهْا أجادبُِ أمسْكَتَِ الماءَ، فنَفَعََ اللَّهُ بها 

ما هي قيِعانٌ النَّاسَ، فشَرَبِوُا منِهْا وسقَوَاْ ورعَوَاْ، وأَصابَ طائفِةًَ منِهْا أُخرْىَ، إنَّ 

لَ تمُسْكُِ ماءً، ولَ تنُبْتُِ كلََأً، فذَلكَ مثَلَُ منَ فقَهَُ في ديِنِ اللهِ، ونفَعَهَُ بما بعَثَنَيَِ 

اللَّهُ به، فعَلَمَِ وعلََّمَ، ومثَلَُ منَ لمَْ يرَفْعَْ بذلكَ رأَْساً، ولمَْ يقَبْلَْ هدُىَ اللهِ الذي 

 أُرسْلِتُْ بهِ(. رواه مسلم

 

رسول الله صلىّ الله عليه وسلمّ: )مرحباً بطالب العلمِ، إنَّ طالبَ العلمِ لتَحَفُُّه  قال

الملائكةُ وتظُلُِّه بأجنحتهِا، ثم يركب بعضهُم بعضاً، حتى يبَلغوا السماءَ الدنيا؛ منِ حبُِّهم 

 رواه الْلباني [٩١لما يطُلبَُ(.]

 

 

 



 

 
 

 

 إهداء

 

 الوالدين الكريمين اللذان خصاني بالرعاية  إلى

 إلى روح جدي الذي ما زالت ذكراه معلقة في الذاكرة

 إلى كل الْهل والْقارب الذين أُكن لهم من المودة الشيء الكثير 

 إلى توأم الروح ورفيقة الدرب صديقتي "حليمة"

 إلى كل الرفقة الطيبة التي جمعتنا بها الجامعة

 من وقف على المنابر و أعطى من حصيلة فكره لينير دربنا إلى

 إلى كل من كان سببا في سعادتي وبسمتي الدائمة

 إلى بلدي الجزائر الحبيبة التي احتضنتني  

 أهدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع.

 

 

 

 

 أسماء

 



 

 
 

 

 إهداء 

 

 إلى أبي و أمي قرة عيني و طريقي إلى الجنة

 أعني على برهما وارزقني رضاهما، أجزل لهما الخير و المغفرة يا ودود اللهم

 وإلى رياحين حياتي أختي الحبيبتين

 آلَء –أمل  –إسراء  -عبد القادر -وإلى كل أفراد أسرتي نورية 

 و إلى توأم الروح ورفيقة الدرب صديقتي الغالية أسماء

 و إلى كل الرفقة الطيبة التي جمعتنا بها الجامعة

 إلى بلدي الحبيب الجزائر الْبية لك اجمل السلام و التحية

 و إلى كل من ساعدني و شجعني على إتمام هذا العمل

 

 

 

 

 

 حليمة

 



 

 
 

 شكر وتقدير

 

الحمد لله رب العالمين أهل المجد والثناء والصلاة والسلام على أشرف الْنبياء محمد و 

 على آله وصحبه أجمعين. 

توفيقه فهو عزّ وجل أحق بالشكر والثناء وأولى بهما،  الشكر لله العلي القدير على

ونسجد له شكرا أن من علينا بإتمام هذا الجهد المتواضع فقد هيأ لنا من وجدنا لديهم  

 العون والترحيب والتوجيه السديد في كل خطوة ومرحلة مررنا بها.

 له العلي القدير.فإن أخطأنا فمن أنفسنا وإن أصبنا فمن الله وحده وما توفيقنا إلَ بال

بلخضر طيفور الذي كان نعم الموجه والمرشد، كما  ستاذونتوجه بخالص شكرنا إلى الْ

بكيري عمر و وضاحي الميلود على تفضلهما بقبول  ستاذين نتوجه بشكرنا إلى كل من الْ

 مناقشة الرسالة و إثرائها بملاحظاتهما السديدة.

ومترية  ببلدية تيارت على المعاملة الطيبة و الشكر موصول إلى كل موظفي المصلحة البي

 وعلى كل التسهيلات المقدمة من طرفهم.

 و الشكر لكل من شحذ هممنا ورفع معنوياتنا ولو بالكلمة الطيبة.

 فجزاهم الله عنا خير الجزاء. 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
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فترة الثورة التقنٌة  العالم ٌعٌش أصبحانتشار شبكة الانترنت، بحٌث التقنٌالعلمً ودم نتج عن التق

التً و شكل عمل المنظمات الإدارٌة، و هذا التطور أدى إلى ظهور تأثٌرات عدٌدة على طبٌعةالعالٌة، و

البحث عن نمط جدٌد ٌواكب المنظمات التقلٌدٌة، حٌث أصبح هاجس الخدمة أشكالتراجعت معها 

المعلوماتً لإعادة صٌاؼة ا التطور على البعد التكنولوجً وهذ حٌث ركزطورات الحاصلة فً العالم، الت

الإدارة  إلى أسلوبزة للانترنت، وبالتالً التحول وجعلها قائمة على الإمكانات المتمٌ الخدمات

 اختراق الحدود.و الآلًالتفاعل وكمفهوم للسرعة والعصرنة  الإلكترونٌة

 حٌث أصبحت تمتاز، وظائؾ المنظمات الإدارٌةعلى قد أفرز هذا التحول جملة من التؽٌٌرات و

أسالٌب العمل، ة نوعٌة فً نقل مفاهٌمًالتحول هذا ال مثل الدقة و الوضوح فً تقدٌم الأعمال، وبالتالً ب

لعمومٌة من بٌنها الخدمة ا لى تبنً نظم الخدمات الإلكترونٌةحتى أصبح توجها عالمٌا ٌشجع ع

رؼبة منها فً مواكبة ومٌة المختلفة، كخٌار استراتٌجً وتنفٌذ المعاملات فً القطاعات الحك، الإلكترونٌة

ٌة لدول الناما إنتمٌة لا ٌمكن ؼض النظر عنها، متطلبات هذا العصر التً فرضت على أرض الواقع كح

الالكترونً، فهً  إلىعراقٌل فً التحول من النموذج التقلٌدي عوبات جمة وص تواجهالجزائر بما فٌها  

معالم دقٌقة تمكنها من معرفة متطلبات وبحاجة ماسة إلى القٌام بدراسات وأبحاث عمٌقة و لا تزال 

 كأساس لتحسٌن و تطوٌر الأداء..ة الكشؾ عن هذه المعوقاتبؽٌ ،الإنجازات

 الموضوع اختٌارمبررات أولا: 

محاولة تسلٌط الضوء على تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على مجال العمل الإداري، المبررات الموضوعٌة: 

ة والحداثة على مستوى الطرح العلمً  والقٌمة العلمٌة لهذا الموضوع ، إضافة إلى توافر عنصري الجِدَّ

علوم السٌاسٌة من جهة والأكادٌمً من جهة، ومحدودٌة الدراسات والأبحاث التً تُعنى به فً حقل ال

 أخرى، وهو ما ٌفتح أمام الدارسٌن آفاقا جدٌدة لمحاولة إثراء الموضوع فً جوانبه النظرٌة والتطبٌقٌة.

لرؼبة فً المساهمة فً إعطاء نظرة عن التعامل الإداري التكنولوجً باستخدام االمبررات الذاتٌة:

و الخاص،  وكذا الشعور بأهمٌة وقٌمة الموضوع الشبكات العالمٌة والوسائل الإلكترونٌة سواء العام أ

 خصوصا فً ظل التطورات التكنولوجٌة وما أحدثته من تسهٌلات فً مجال العمل الإداري.

 أهمٌة الدراسةثانٌا: 

 تتمثل الأهمٌة النظرٌة والعلمٌة للدراسة فً:
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نٌة بصفة عامة، و أهمٌة تنبثق الأهمٌة العلمٌةللدراسة من أهمٌة الإدارة الإلكتروالأهمٌة العلمٌة: 

تسٌٌرها للمرافق العامة بصفة خاصة، ومحاولة بناء تراكم معرفً حول الدور الفعال الذي تلعبه 

 ي.على أداء المنظمات بشكل نظرتكنولوجٌا الحدٌثة فً التأثٌر 

 الأهمٌة العملٌة

ٌُمكن أن تعود على الساحة  العلمٌة بما فٌها مكتبة كلٌة تكمن الأهمٌة العملٌة فً المزاٌا الإٌجابٌة التً 

الحقوق والعلوم السٌاسٌة، وما ٌمكن أن تُضٌفه هذه الدراسة إلى قاموس البحث العلمً فٌما ٌخُص 

الدراسات الإدارٌة، ومحاولة تقدٌم نتائج علمٌة وموضوعٌة للمصلحة البٌومترٌة لبلدٌة تٌارت لتقٌٌم 

 تقؾ عائقا أمام النهوض بمستوى أدائها. تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فٌها، والعراقٌل التً

 أهداف الدراسةثالثا: 

 سعت هذه الدراسة إلى الوصول إلى الأهداؾ التالٌة:

 الإدارة الإلكترونٌة وبٌان أهمٌتها وقدرتها على التأثٌر فً وظائؾ الإدارة. دورالتعرؾ على .1

 ظمات الإدارٌة.تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المن اللازمة  متطلباتالالتعرؾ على  .2

محاولة الكشؾ عن طبٌعة تأثٌر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً فً المنظمات  .3

 الإدارٌة.

توضٌح الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونٌة فً القضاء على الأسالٌب التقلٌدٌة الممارسة    .4

 بالمصلحة البٌومترٌة لبلدٌة تٌارت.

عٌق أداء الموظفٌن بعد تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المصلحة التنقٌب عن الأسباب التً تُ  .5

 البٌومترٌة. 

 الدراسات السابقةرابعا: 

ٌُمكن القول بأن  فً حدود ما تم الإطلاع علٌه من بحوث ودراسات فً مجال الإدارة الإلكترونٌة، 

هناك جملة من الدراسات التً تناولت جوانب من الموضوع، من خلالها تم بناء المرتكزات الأولٌة 

 للدراسة، ومن بٌنها:

  :ة فً تطوٌر أداء الموظفٌن دور الإدارة الإلكترونٌللباحثة بدور سامً بكري، الدراسة الأولى

رسالة الماجستٌر فً إدارة ، والإدارة الاقتصاددراسة تطبٌقٌة على موظفً كلٌة 

، حٌث تطرق 2012والإدارة، جامعة الملك عبد العزٌز، سنة  الاقتصادوالإدارة،كلٌةالاقتصاد

ثٌر الإدارة الباحثة إلى التعرؾ على أهمٌة وجود إدارات الإلكترونٌة بالمنظمات، وعلى مدى تأ
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الإلكترونٌة على أداء الموظفٌن، وتوصلت الباحثة عدة نتائج من أهمها مساهمة الإدارة 

الإلكترونٌة فً رفع مستوى الأداء وتطوٌر المهارات لدى الموظفٌن بشكل فعال، ظهور علاقة 

فون إلى طردٌة بٌن استخدام الإدارة الإلكترونٌة وبٌن الأداء الوظٌفً حٌث أنه كلما اتجه الموظ

استخدام الإدارة الإلكترونٌة كلما تطورت مهارات الموظفٌن، وهذا بدوره ٌساعد فً زٌادة 

 الإنتاجٌة وتحسٌن الأداء.

  :أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على عبدي مرٌم، للباحثتٌن النباهٌن رٌما، والدراسة الثانٌة

 الاقتصادٌةلتسٌٌر، كلٌة العلوم علوم االة مقدمة لنٌل شهادة الماستر فٌرستطوٌر الأداء، 

، حٌث سلطت الباحثتان 2015-2014علوم التسٌٌر، جامعة الجٌلالً بونعامة، سنة والتجارٌة و

الضوء على دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر الأداء فً جامعة الجٌلالً بونعامة، وخلصتا إلى 

الجامعة وٌتمثل فً تبسٌط وتسهٌل إجراءات النتٌجة التالٌة هناك إسهام للإدارة الإلكترونٌة  فً 

 العمل، وزٌادة كفاءة وفعالٌة العملٌات الإدارٌة.

  :الإدارة الإلكترونٌة وتأثٌرها فً تطوٌر الأداء للباحثة أحلام محمد شوّايالدراسة الثالثة ،

، حٌث تطرقت الباحثة 2016، سنة 4، العدد 24، مجلة جامعة بابل، المجلد الوظٌفً وتحسٌنه

إلى التعرؾ على العلاقة بٌن تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وتطوٌر الأداء الوظٌفً وتحسٌنه، من 

خلال تسلٌط الضوء على بٌان أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة وقدرتها على التأثٌر الإٌجابً فً 

ء الإدارة الإلكترونٌة على تطوٌر الأدا انعكاساتوظائؾ الإدارة، وتوصلت الباحثة إلى أن أهم 

 الوظٌفً تتمثل فً تقلٌل الوقت والجهد والتكلفة فً الأداء،  رؼم أنها تعانً من عدة معوقات.

 إشكالٌة الدراسةخامسا: 

ٌُشكل ضرورة أساسٌة  إن سعً المنظمات الإدارٌة إلى تبنً التكنولوجٌات الحدٌثة فً أداء أعمالها، 

ومما لا شك فٌه أن الإدارة الإلكترونٌة هً من مختلؾ التكنولوجٌات المعلوماتٌة،  الاستفادةمن خلال 

ٌُمكن القول أن مشكلة  ثمرة التقدم التقنً والتكنولوجً فً مجال أعمال وأنشطة المنظمات، وبالتالً 

ٌُمكن  الدراسة تتمثل فً الكشؾ عن العلاقة التأثٌرٌة بٌن الإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌفً، ومن ثم 

 صٌاؼة الإشكالٌة التالٌة: 

 ؟ الوظٌفً فً المنظمات الإدارٌةلأداء الإدارة الإلكترونٌة على ا طبٌقت ٌؤثر كٌف

 ومن خلال التساؤل الرئٌسً ٌمكن صٌاؼة التساؤلات الفرعٌة التالٌة: 

 ما مفهوم الإدارة الإلكترونٌة ؟ وما هً خصائصها و متطلبات تطبٌقها ؟ .1

 الأداء الوظٌفً ؟ وما هً معاٌٌره ومؤشراته ؟ ما مفهوم .2
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ما واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المصلحة البٌومترٌة لبلدٌة تٌارت ؟ وما هو أثرها على  .3

 أدائها ؟ 

 الفرضٌاتسادسا:

وبالتالً تُقدم خدماتها بأقل الإدارة  فً عصرنة  دورا هاما رة الإلكترونٌةالإدا لعبتالفرضٌة الأولى: 

 جهد وتكلفة وفً أقصر وقت ممكن.

كلما كان تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المنظمات الإدارٌة بشكل فعّال كلما أدى ذلك إلى الفرضٌة الثانٌة:

 تحسٌن مستوى أدائها الوظٌفً

الواسع و الأمثل للتكنولوجٌات الحدٌثة فً تطوٌر الأداء الوظٌفً  الاستخدامٌُساهم الفرضٌة الثالثة: 

 ظفٌن العاملٌن فً المنظمات الإدارٌة.للمو

 حدود الدراسةسابعا: 

  :إلى بداٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة  2015سنة  زمنٌة منالمدة تم دراسة الالحدود الزمنٌة

 .2019إجراء الدراسة المٌدانٌة ؼاٌة سنة 

  :تٌارتتم إجراء هذه الدراسة على مستوى المصلحة البٌومترٌة لبلدٌة الحدود المكانٌة. 

 تم إجراء الدراسة على موظفً المصلحة البٌومترٌة الدائمٌن والمؤقتٌن :الحدود البشرٌة. 

 مناهج الدراسة: ثامنا: 

المناهج استعمال بعض  المعلومات فتمالطرق العلمٌة فً البحث وجمع  الموضوع تعددطبٌعة  اقتضت

 ه المناهج:ذه ة بشأن موضوع الدراسة، ومن بٌنأجل الوصول إلى حقائق علمٌ من

  :مصلحة البٌومترٌة لبلدٌة حٌث استخدم هذا المنهج لجمع المعلومات حول المنهج دراسة الحالة

ومحاولة تسلٌط الضوء على العلاقة بٌن التكنولوجٌا الحدٌثة المستعملة والأداء الوظٌفً، تٌارت،

سً من ورائها تضمنت مجموعة من الأسئلة كان الهدؾ الأسا استمارةاستبٌانمن خلال بناء 

 معرؾ الأثر الذي ٌحدثه تطبٌق نموذج الإدارة الإلكترونٌة فً مجال العمل الإداري. 

 ًنظرا لطبٌعة موضوع الدراسة الذي ٌستدعً معرفة طبٌعة العلاقة بٌن المنهج الإحصائ :

حصائً إلى المنهج الإ الاستنادالمتؽٌرٌن المتمثلٌن فً الإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌفً، تم 

على وجود العلاقة بٌن المتؽٌرات وبحكم أن الدراسة تندرج ضمن الدراسات  الاستدلالجل أمن 
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بد من أن تتضمن بعض الأدوات المنهجٌة التكمٌلٌة ذات الإسقاط الكمً للأرقام القٌاسٌة فكان لا

 (Excel)بالاعتماد على برنامج الإكسل حسابات وتحوٌلها إلى نتائج كٌفٌةو الإحصائٌات وال

قترابات الامن  بعضاقتضت الدراسة استعمال بؽرض الإحاطة بالموضوع من كل جوانبه، قترابات: الا

 للوصول إلى نتائج منطقٌة، وتمثلت فٌما ٌلً:

 من دراسة الأنشطة  انطلاقاالذي ٌعتمد على فكرة التفسٌر الوظٌفً ،  البنٌوي الوظٌفً: الاقتراب

انطلاقا من أن الإدارة  الاقترابعلى هذا  الاعتمادأي نظام، حٌث تم  استمرارالتً ٌستلزمها 

ٌُؤدي مجموعة من الوظائؾ المرتبطة بالمدخلات والمخرجات، ومحاولة  الإلكترونٌة تمثل نظاما 

توظٌؾ ذلك من خلال توضٌح تفاعل متطلبات الإدارة الإلكترونٌة مع الأداء الوظٌفً فً 

 .الاستمرارٌةها من أجل ضمان البقاء و المنظمات والوظائؾ التً تؤدٌ

 وٌرى هذا الاقتراب أن النظام ٌؤثر وٌتأثر بالمحٌط وبالبٌئتٌن الداخلٌة  النسقً: الاقتراب

والخارجٌة، وتم توظٌفه فً الدراسة على اعتبار أن الإدارة الإلكترونٌة هً نتاج لمتؽٌرات 

ة، والرؼبة فً تحسٌن جودة الخدمات )مدخلات( فرضتها البٌئة الداخلٌة و الخارجٌة كالعولم

التفاعل مع هته المتؽٌرات أفرز بدوره مجموعة من البرامج لتً تقدمها المنظمات الإدارٌة، وا

)مخرجات( وتمثلت فً مشروع الحكومة الإلكترونٌة والخدمة العامة الإلكترونٌة، مع مراعاة 

 التؽذٌة العكسٌة التً تعكس مدى نجاح المشروع من فشله.

 أدوات جمع البٌانات: تاسعا: 

الملتقٌات المؤتمرات وو المنشورة ؼٌر على جملة من المصادر المتنوعة من كتب والدراسات الاعتمادتم

علمً لات فقد تم من خلال أدوات البحث االتً ساهمت فً بناء الأطر الفكرٌة للدراسة، أما جمع البٌان

 المتمثلة فً:

  :ه التقنٌة فً ملاحظة نشاط موظفً بلدٌة تٌارت على ذعلى ه الاعتمادوذلك من خلال الملاحظة

مستوى مصلحة الوثائق البٌومترٌة، ومدى تفاعلهم وتكٌفهم مع نظام الإدارة الالكترونٌة فً أداء 

 الوظائؾ الموكلة إلٌهم.

  :تم من ه التقنٌة خلال الدراسة المٌدانٌة التً أجرٌت بالمصلحة البٌومترٌة ذوُظفت هالمقابلة

خلالها التواصل مع رئٌس المصلحة وبعض الموظفٌن، حٌث طُرحت فٌها جملة من الأسئلة التً 

 تمت الإجابة علٌها فً حدود طبٌعة الخصوصٌة التً تتمٌز بها الإدارة.

 من كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة،  الاستبٌانعلى  الاعتمادتم  :الاستبٌان

 وثٌن و استرجاع الإجابات.خلال عرضه على مبح
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 تقسٌم الدراسةعاشرا: 

لتقصً الحقائق حول الموضوع الموسوم بمتطلبات الإدارة الإلكترونٌة وتأثٌرها على الأداء الوظٌفً 

فً المنظمات الإدارٌة، تم تقسٌم الدراسة تقسٌما منهجٌا إلى ثلاث فصول تتصدرهم مقدمة كمدخل 

 ً.للإطار المنهج

تم تناول المتؽٌرٌن المفاهٌمً للإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌفً والذي ٌعالج الإطار  الفصل الأول 

فً مبحثٌن تضمن الأول ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة وقسم بدوره إلى أربعة مطالب عالجت مفهوم الإدارة 

الثانً ركز على الإلكترونٌة ونشأتها، مبادئها وأهدافها، خصائصها وعناصرها، ومتطلباتها، والمبحث 

المدلول المعرفً للأداء الوظٌفً من خلال تقسٌمه إلى ثلاث مطالب عالجت مفهوم الأداء الوظٌفً 

 .اٌٌر، الأنواع والمؤشراتوعناصره المحددات والمع

تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً للمنظمات  انعكاساتتم التطرق إلى الفصل الثانً

الكشؾ عن العلاقة بٌن المتؽٌرٌن من خلال مبحثٌن تناول الأول مرتكزات تطبٌق  الإدارٌة، بحٌث تم

الإدارة الإلكترونٌة فً المنظمات الإدارٌة الذي قسُم بدوره إلى ثلاث مطالب عالجت الدوافع الرامٌة إلى 

ة التحول إلى أسلوب العمل الإداري الإلكترونً ومن ثم خطوات تنفٌذ التحول وفً الأخٌر الأهمٌ

المرجوة من هذا التحول، فً حٌن عالج المبحث الثانً تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على العملٌة الإدارٌة وتم 

 . من تخطٌط وتنظٌم وقٌادة ورقابة تقسٌمه إلى أربعة مطالب تناولت وظائؾ الإدارة الإلكترونٌة

خُصص للدراسة المٌدانٌة ببلدٌة تٌارت المصلحة البٌومترٌة وتم تقسٌمه إلى مبحثٌن الأول  الفصل الثالث

مدٌرٌة التنظٌم و الشؤون العامة التعرٌؾ ببلدٌة تٌارت من خلال نشأتها وممٌزاتها وتقدٌم نبذة عن 

 . الاستبٌانرض وتحلٌل نتائج ع، وفً المبحث الثانً تم )المصلحة البٌومترٌة( 

خٌر خاتمة كحوصلة لموضوع الدراسة والإجابة على الإشكالٌة والتساؤلات المطروحة وفً الأ

وفرضٌات الدراسة وصولا إلى النتائج والتوصٌات فٌما ٌخص الإدارة الإلكترونٌة على مستوى 

 المصلحة البٌومترٌة خاصة وعلى مستوى المنظمات الإدارٌة عامة. 

 صعوبات الدراسةالحادي عشر: 

 الربط بٌن المتؽٌرٌنصعوبة  -

صعوبة إٌجاد منظمات إدارٌةتتوفر على عناصر الإدارة الإلكترونٌة لدراسة أثر هذه الأخٌرة على  -

منها  الاتصالً تعتمد على تكنولوجٌا الإعلام والأداء الوظٌفً، فبعد التواصل مع بعض المنظمات الت
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ها للإدارة الإلكترونٌة لا ٌسمح بإجراء من رفض السماح بالقٌام بالدراسة ومنها من كان مستوى تبنٌ

 الدراسة المٌدانٌة.

 الخصوصٌة فً الإدلاء بالمعلومات والبٌانات.سرٌة وتقٌد المصلحة البٌومترٌة بنوع من ال -
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 انفصم الأول

 نمفاهيمي نلإدارة الإنكترونيةاالإطار 

 و الأداء انىظيفي
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نتج عنها من تطورات تكنولوجٌة وثورة معلوماتٌة  مالتؽٌرات التً أفرزتها العولمة، وفً ظل ا

بالمنظمات القائمة على أسالٌب تقلٌدٌة إلى البحث عن شبكة الإنترنت، دفع هائلة، وظهور الحواسٌب و

ظهرت الإدارة الإلكترونٌة كأسلوب معاصر ٌتم بموجبه  ق جدٌدة لمواكبة تلك التؽٌرات، وقد طر

 السعً نحو تحقٌق أهدافها.ظمات واستخدام تكنولوجٌا المعلومات فً أداء أعمال المن

 لٌة :قد تم التطرق فً هذا الفصل إلى العناصر التاو

 المبحث الأول: ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة

 نشأتهامفهوم الإدارة الإلكترونٌة و المطلب الأول: -

 أهداؾ الإدارة الإلكترونٌةوالمطلب الثانً:مبادئ -

 عناصر الإدارة الإلكترونٌة: خصائص والمطلب الثالث -

 المطلب الرابع: متطلبات الإدارة الإلكترونٌة-

 ٌات الأداء الوظٌفًالمبحثالثانً: أساس

 عناصرهمفهوم الأداء الوظٌفً و المطلب الأول: -

 معاٌٌر الأداء الوظٌفً محددات و المطلب الثانً: -

 مؤشرات الأداء الوظٌفً أنواع و المطلب الثالث: -
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 الأول: ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة المبحث

رة الهائلة فً شبكات تُعد الإدارة الإلكترونٌة من المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة، ظهرت نتٌجة الثو

المنظمات باعتبارها قفزة نوعٌة وانتفاضة الاتصالات، و التً أحدثت تحولا هاما فً أداء المعلومات و

 الأسالٌب التقلٌدٌة.على المفاهٌم و

 نشأتهاوانمطهب الأول: مفهىو الإدارة الإنكترونية 

قد تولد عن هذا  ة الإلكترونٌة اهتمام الباحثٌن والممارسٌن على حد سواء وشؽل موضوع الإدار

 راسات لتحدٌد المفهوم الشامل لهاالاهتمام الكثٌر من الد

 : مفهوم الإدارة الإلكترونٌة أولا

ترونٌة وفق ما أشارت إلٌه أدبٌات الفكر الإداري المعاصر، بالرؼم من حداثة مصطلح الإدارة الإلك

إلا أن هناك العدٌد من التعرٌفات ارتبطت بتعرٌؾ الحكومة الإلكترونٌة نظرا لوجود تداخل و ترابط بٌن 

منظومة رقمٌة هدفها تحوٌل العمل الإداري "المصطلحٌن حٌث تعرؾ الإدارة الإلكترونٌة على أنها: 

ذلك بالاعتماد على نظم معلوماتٌة قوٌة تساعد على تقلٌدي إلى النمط الإلكترونً، ولالعادي من النمط ا

 1." اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت، و بأقل التكالٌؾ الممكنة

المعاملات التً تتم بٌن طرفٌن أو أكثر سواء من الأفراد أو تعرؾ بأنها: تنفٌذ كل الأعمال و كما

من التكنولوجٌا لأداء  أنها استخدام خلٌطو ،شبكات الاتصال الإلكترونٌةتخدام المنظمات، من خلال اس

بٌن بٌنها ونات والمعلومات داخل المنظمة، وإٌجاد آلٌة متقدمة لتبادل البٌاالإسراع به، والأعمال و

 2المنظمات الأخرى و العملاء.

 3"رونٌة.وظٌفة إنجاز الأعمال باستخدام نظم والوسائل الإلكت"تُعرؾ أٌضا بأنها: و

الاتصال و شبكة الانترنت فً جمٌع تخدام نظم تكنولوجٌا المعلومات واس" هناك من ٌعرفها بأنها:و

 4" العملٌات الإدارٌة الخاصة بمنشأة ما.

الإدارة الإلكترونٌة  الإدارة الإلكترونٌة هً إطار ٌشمل كل من الأعمال الإلكترونٌة للدلالة على

أو الإدارة الإلكترونٌة لأعمال  ،على الإدارة الإلكترونٌة العامة الإلكترونٌة للدلالةالحكومة للأعمال، و

 دوائر الحكومة المختلفة.وعمال، أو الموجهة لمؤسسات الحكومة الموجهة للمواطنٌن أو الموجهة للأ

                                                           
1

 .09، ص 8105، عمان: دار ومكتبة حامد للنشر و التوزٌع، مبادئ الإدارة الإلكترونٌةأحمد فتحً الحٌت، 
2

جامعة  ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر،أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على تطوٌر الأداء الإداريرٌما النباهٌن، ومرٌم عبدي، 

 .4،ص8105-8104الجٌلالً بونعامة، 
3

 .88، ص8115، عمان: دار المناهج، الإدارة الإلكترونٌة و آفاق تطبٌقاتها العربٌة ٌاسٌن أسعد ؼالب،
4

 .48، ص8119، عمان: دار المسٌرة للنشر و التوزٌع, الإدارة الإلكترونٌةمحمد سمٌر أحمد، 
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رادفة والمُلاحظ من هذا التعرٌؾ أنه حاول التمٌٌز بٌن الإدارة الإلكترونٌة وبعض المصطلحات الم

 1لها.

وبالتالً ٌمكن القول أن الإدارة الإلكترونٌة هً بدٌل جدٌد ٌعٌد النظر فً طبٌعة العلاقة بٌن الدولة 

والمواطن، انطلاقا من التؽٌٌر الذي حصل فً مفاهٌم الإدارة العامة، كمحصلة للتحول فً عمل الأجهزة 

ت والإكسترانت الإنترنت، والإنتران والمؤسسات الحكومٌة من شكل تقلٌدي إلى شكل ٌركز على تقنٌات

 2لحاجٌات المواطنٌن بشكل ٌحقق رضاهم.  تلبٌة ،البرمجٌاتو

 وهذا ما ٌمكن توضٌحه فً الشكل التالً : 

 

 

 

 

 

 

 (: أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونٌة01الشكل)

دور الإدارة الإلكترونٌة فً عبد الكرٌم عشور، :المعطٌات المقدمة فًبناءا على  من إعداد الطالبتٌن المصدر:

، مذكرة ماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة، ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والجزائر

 .29، ص 2010-2009جامعة منتوري، قسنطٌنة، 

ٌوضح هذا الشكل أن الإدارة الإلكترونٌة هً المضلة التً تطوي فً إطارها أنشطة الإدارة العامة 

ٌُسهم فً توحٌد معاٌٌر ووإدارة الأعمال، وهً أٌضا الفضاء الرق ت العمل الإلكترونً إجراءامً الذي 

 بؽض النظر عن نوع وطبٌعة المنظمة.

                                                           
1

 .80، صمرجع سبق ذكرهٌاسٌن أسعد ؼالب، 
2

 .04، ص مرجع سبق ذكرهعبد الكرٌم عشور، 

 الإنترنت

الشبكات  الإكسترانت

 المحلٌة

 الإنترانت

الأعمال 

 الإلكترونٌة

الإدارة العامة 

 الإلكترونٌة

 الهندسة الإلكترونٌة

 الإدارة الإلكترونٌة
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الاستؽناء عن المعاملات الورقٌة وإحلال المكتب  "والمفهوم الشائع للإدارة الإلكترونٌة هو:

الإلكترونً محلها، وذلك عن طرٌق استخدام تكنولوجٌا المعلومات وتحوٌل الخدمات العامة إلى 

 1ط متسلسلة ومنفذة مسبقا.إجراءات مكتبٌة ثم معالجتها وفق خط

معاصرة، وإدارة آلٌة تستخدم تكنولوجٌا  اتٌجٌةاستروكتعرٌف إجرائً للإدارة الإلكترونٌة : هً 

المعلومات، وتقنٌات الحاسب الآلً بدٌلا للمعاملات الورقٌة، للقٌام بالوظائف الإدارٌة، وانجاز الأعمال 

التنفٌذٌة والاعتماد على الإنترنت فً تقدٌم الخدمات بما ٌساعد على سرعة اتخاذ القرارات الإدارٌة، 

 . ورفع كفاءة الأداء وفعالٌته

 : نشأة الإدارة الإلكترونٌة ثانٌا

 إي بًعندما ابتكرت شركة 1960ٌات الإدارة الإلكترونٌة كانت منذابدإن

مصطلح معالج الكلمات على فعالٌات طابعتها الكهربائٌة، وربطها مع الحاسوب واستخدام * (IBM)أم 

وهو  1964وأول برهان على ما أنجزته الشركة ظهر عام  Wordprocessingلمعالج ا

فعند كتابة أي رسالة ٌتم حزن الكلمات على الشرٌط جهاز الطابعة المختار  \الشرٌط الممغنط جهاز

الممؽنط حٌث ٌمكن طباعة هته الرسالة بعد استرجاعها من الشرٌط على الطابعة، بعد طبع اسم وعنوان 

ال نفس الرسالة إلى عدد المرسل إلٌه وهذه العملٌة وفرت جهدا كبٌرا خاصة عندما ٌتطلب الأمر إرس

 2كبٌر من المرسل إلٌهم.

 ومن خلال دراسة الفكر الإداري والمدارس الإدارٌة ٌتضح أن :

 لها االإدارة الإلكترونٌة هً امتداد للمدارس الإدارٌة وتجاوز -أ

حدد المختصون فً الإدارة مسارا تارٌخٌا متصاعدا لتطور الفكر الإداري عل مدى أكثر من قرن من 

الزمان، ابتداء بالمدارس الكلاسٌكٌة فمدرسة العلاقات الإنسانٌة، ثم توالى ظهور العدٌد من المدارس فً 

منتصؾ التسعٌنات إلى أن توّج هذا التطور بصعود الإدارة الإلكترونٌة منذ البد بالتوجه إلى إحلال الآلة 

 3محل العامل، ثم تطور حتى وصل إلى الإنترنت وشبكات الأعمال.

 

                                                           
1

 .38، ص 8116، عمان: دار وائل للنشر، الإدارة الإلكترونٌةعلاء عبد الرزاق السالمً، وخالد إبراهٌم السلٌطً، 
 هٌشركة عالمٌة متعددة الجنسٌات تعمل فً مجال تصنٌع وتطوٌر الحواسٌب والبرمجٌات.:بً أم  إي*
2

-8100، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، الإلكترونٌة فً المؤسسات الجزائرٌة واقع الإدارةشهٌرة جرودي، 

 .08،09، ص ص 8108
3

جامعة ناٌؾ  مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً السجون، رسالة ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة، شائع بن سعد القحطانً، 

 .16، ص 8116للعلوم الأمنٌة،  العربٌة
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 ةالإدارة الإلكترونٌة هً امتداد للتطور التكنولوجً فً الإدار -ب

إن التطور التكنولوجً فً الإدارة اتجه منذ البدء فً إحلال الآلة محل العامل، ثم تطور حتى وصل 

 إلى الإنترنت وشبكات الأعمال.

خٌرة من إن ظهور الإدارة الإلكترونٌة جاء نتٌجة تطور موضوعً ٌستند إلى العقود الخمسة الأ 

القرن الماضً وبداٌات ظهور الإدارة الإلكترونٌة تتمثل فً انتشار استخدام نظام الحاسوب فً أنشطة 

الأعمال حٌث وجدت معظم المنظمات والمؤسسات العامة أن استخدامها للحاسوب ٌعنً الإسراع فً 

 1إنجاز الأعمال، واختصار للجهد والوقت والموارد.

ومما سبق ٌمكن القول أن الإدارة الإلكترونٌة كمفهوم حدٌث هً نتاج تطور نوعً أفرزته تقنٌات 

 الإتصال الحدٌثة فً ظل ثورة المعلومات، وازدٌاد الحاجة إلى توظٌؾ التكنولوجٌا فً الإدارة.

 المطلب الثانً: مبادئ و أهداف الإدارة الإلكترونٌة 

بالإدارة الإلكترونٌة ٌهدؾ إلى تحقٌق جملة من الأهداؾ، وأن لا شك فً أن تحول المنظمات للعمل 

 هذا التحول ٌقوم على مجموعة من المبادئ.

 الفرع الأول: مبادئ الإدارة الإلكترونٌة

توجد مبادئ رئٌسٌة تحكم عمل الإدارة الإلكترونٌة وهً فً الوقت ذاته معاٌٌر لتقٌٌم نجاح مشروع 

 ه المبادئ ما ٌلً:ذه دارة الإلكترونٌة ومن بٌن أهمالإ

تولى الإدارة الإلكترونٌة مهمة إعادة التفكٌر بكٌفٌة تنظٌم تالتفكٌر بالمستفٌد لا بالإدارة العمومٌة: -أولا

الإدارة العمومٌة بٌن منظور المستفٌد، والخدمات التً ٌجب أن تقدم له، و للوصول إلى الهدؾ ٌجب أن 

تفٌد قبل كل شًء وبعد ذلك دعم عملٌة التكامل بٌنها وبٌن تركز الإدارة العمومٌة على احتٌاجات المس

 2احتٌاجات المستفٌد.

إذا كانت الإدارة الإلكترونٌة هً مجرد إعادة هندسة عملٌات الإدارة العمومٌة ولٌس رقمنتها :  -ثانٌا

الإدارة حل تكنولوجً للمشاكل الإدارٌة، ووسٌلة لحوسبة المهام الإدارٌة فإنها معرضة للفشل، ذلك لأن 

                                                           
1

 .83، ص مرجع سبق ذكرهعلاء عبد الرزاق السالمً، وخالد إبراهٌم السلٌطً، 
2

 .84، ص مرجع سبق ذكرهمحمد سمٌر أحمد، 
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الإلكترونٌة ٌجب أن تكون جزءا من مشروع إعادة هندسة عملٌات الإدارة العمومٌة من جدٌد، وإلا فإنه 

 1سوؾ تقع فً مؽبة الانتقال من العٌوب الموجودة فً الشكل التقلٌدي إلى البٌئة الجدٌدة الإلكترونٌة.

الإدارات العمومٌة بدلا من تسهٌل  وهذا ما سٌؤدي بدوره إلى العدٌد من التعقٌدات الإدارٌة على عمل

 .الأمور

ٌعد الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات:  -ثالثا

والاتصالات جزءا مهما من تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة، وسٌؤدي ذلك إلى تحقٌق عائد فً الأجل 

عل تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ٌجب النظر إلٌه على المتوسط والبعٌد، هذا ٌعنً أن كل ما ٌنفق 

 2أنه استثمار ٌحقق عائدا إٌجابٌا وبشكل سرٌع.

رونٌة على تكنولوجٌا اعتماد برامج الإدارة الإلكتتطبٌقات ذات قٌمة مضافة و تكلفة منخفضة:  -رابعا

تنفٌذ الأنشطة بجودة عالٌة الاتصالات ٌساعد على بناء نظم الكترونٌة مرنة، و مفتوحة لالمعلومات و

 3وتكلفة منخفضة.

توفر الإدارة الإلكترونٌة بٌئة التوازن بٌن شفافٌة وخصوصٌة المعلومات المتعلقة بالمواطن:  -خامسا

لذا ٌجب احترام حقوق المواطن بعدم التشهٌر بمعلوماته  ،حة لتبادل ونشر وتوزٌع المعلوماتمفتو

 4خلال التشرٌعات و القوانٌن المنظمة لعمل الإدارة الإلكترونٌة. الخاصة المتعلقة بحٌاته الشخصٌة من

تقوم الإدارة الإلكترونٌة بتوفٌر خدمات الإدارة الإلكترونٌة لٌست بدٌلا للوسائل التقلٌدٌة:  -سادسا

شروط ٌث نجحت فً ضمان توفٌر متطلبات وعمومٌة للمواطنٌن والإدارات العمومٌة الأخرى، بح

 التزامها بتؽٌٌر أسلوبها فً العمل من التقلٌدي إلى الإلكترونً.ٌة وتقنٌة، وتنظٌم

أنها تسعى باستمرار إلى تحسٌن  هذا مبدأ أساسً للإدارة الإلكترونٌة بحكموالتغٌٌر المستمر:  -سابعا

المواطنٌن، بقصد التفوق فً مجال ستوى الأداء لكسب رضا الموظفٌن ورفع موإثراء ما هو موجود، و

 5المنافسة.

                                                           
1

جامعة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر،  رسالة ،الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن أداء الإدارات العمومٌةعماد بوقلاشً، 

 .88، ص 8100-8101الجزائر،
2

، مجلة للبحوث الاقتصادٌة والإدارٌة، العدد الثانً، الإدارة الإلكترونٌة فً العالم العربً وسبل تطبٌقاتهاكافٌة عٌدونً، وحمٌد بن حجوبة، 

 .01، ص 8107دٌسمبر 
3

 .89، ص مرجع سبق ذكرهعماد بوقلاشً، 
4

، ورقة مقدمة فً ملتقى دولً:إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات: فً تحسٌن جودة الخدمة الحكومة،  دور الحكومة الإلكترونٌة وسٌلة واعر

 . 7، 6حالة وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة الجزائر، جامعة قسنطٌنة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، ص ص 
5

 .089،091، ص ص 8116، بٌروت: دار الؽرب الإسلامً، العشرٌن نظرٌات الإدارة الحدٌثة فً القرن الواحد وعمار بوحوش، 
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خلال جملة المبادئ المذكورة أعلاه ٌمكن القول بأن الإدارة الإلكترونٌة هً منهجٌة أعمق تتطلب  من

إعادة التفكٌر فً أدوار ووظائؾ المنظمات، وإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة، وأن تكون لها رؤٌة 

 إستراتٌجٌة شاملة مقرونة بأهداؾ دقٌقة قابلة للتحقٌق.

 ارة الإلكترونٌةالفرع الثانً: أهداف الإد

 تقومالإدارة الإلكترونٌة على مجموعة من الأهداؾ منها: 

 تقلٌل تكلفة الإجراءات الإدارٌة و ما ٌتعلق بها من عملٌات.أولا: 

 زٌادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنٌن. ثانٌا:

لٌص  قلنسبة إلى تفً وقت واحد، إذ أن قدرة الإدارة التقلٌدٌة با الطلباتاستٌعاب عدد أكبر من ثالثا: 

 تبقى محدودة و تضطرهم فً كثٌر من الأحٌان إلى الانتظار فً صفوؾ طوٌلة.  معاملات ال

 إلؽاء عامل العلاقة المباشرة للحد من تأثٌر العلاقات الشخصٌة و النفوذ.رابعا: 

بداله بنظام الأرشٌؾ الإلكترونً، و الإستفادة منها فً أي إلؽاء نظام الأرشٌؾ الورقً و است خامسا:

 1وقت كان.

 القضاء على البٌروقراطٌة بمفهومها الجامد و تسهٌل تقسٌم العمل و التخصص به.سادسا: 

محاولة إعادة هٌكلة المنظمات التقلٌدٌة وفق منظور مفهوم المكان والزمان و ًإلؽاء تأثٌر عاملسابعا: 

 نٌة لتحسٌن أدائها.الإدارة الإلكترو

إعادة النظر فً الموارد البشرٌة المتاحة و العمل على رفع كفاءتها و مهاراتها تكنولوجٌا، وذلك  ثامنا:

 2بربط الأهداؾ المنشودة للإدارة بالأداء والعمل على تطبٌقها.

خلال جملة الأهداؾ المذكورة التً تسعى الإدارة الإلكترونٌة إلى تحقٌقها ٌستخلص أن كلها  من

تصب فً مجملها فً هدؾ واحد وهو رفع مستوى الأداء و تقدٌم الخدمات بأسرع وقت و بجودة عالٌة 

 و أقل تكلفة ممكنة. 

 

                                                           
1

، مذكرة لنٌل شهادة متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مركز نظم المعلومات التابعة للحكومة الإلكترونٌة فً دولة قطركلثم محمد الكبسً، 

 . 39، ص8118لبرٌطانٌة للتعلٌم العالً، الماجستٌر فً إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضٌة الأكادٌمٌة العربٌة ا
2

 .048، 047، ص ص 8119، عمان: دار الراٌة للنشر والتوزٌع، المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثةبشار الولٌد، 
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 المطلب الثالث: خصائص وعناصر الإدارة الإلكترونٌة

ة الإلكترونٌة ٌحقق استخداما فعلٌا لعناصر الأنظمة وشبكة المعلومات، وٌضمن إن تطبٌق الإدار

 فحصها ومتابعتها آلٌا فً كل وقت وأي مكان، وهذا ما ٌمكن أن ٌمٌزها بمجموعة من الخصائص.

 : خصائص الإدارة الإلكترونٌةأولا

فرقها عن الإدارة تتمٌز الإدارة الإلكترونٌة بمجموعة من السمات والخصائص الأساسٌة التً ت

 التقلٌدٌة ونذكر منها :

تتكون من الأرشٌؾ الإلكترونً، والبرٌد الإلكترونً، والمفكرات الإلكترونٌة، إدارة بلا أوراق:  - أ

 1والرسائل الصوتٌة، ونظم تطبٌقات المتابعة الآلٌة.

ك(، حٌث تعتمد على الهاتؾ المحمول، والهاتؾ الدولً الجدٌد )التٌلٌدٌسإدارة بلا مكان:  - ب

 والمؤتمرات الإلكترونٌة.

 ساعة متواصلة. 24حٌث تستمر إدارة بلا زمان:  -ج

تعمل من خلال المؤسسات الشبكٌة والمؤسسات التً تعتمد صناعة إدارة بلا تنظٌمات جامدة: -د

 2المعرفة.

إطار المنظمات الرقمٌة الافتراضٌة تستطٌع أن تتكٌؾ بشكل أسرع للتؽٌٌر فً التكٌٌف والتغٌٌر:  -ه

 البٌئة التً تتعاٌش معها.

حٌث ٌتم استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لأداء العمل الاعتماد على التقنٌات الحدٌثة:  -و

 3الإداري.

ومما سبق ٌمكن القول أن الإدارة الإلكترونٌة هً آلٌة عصرٌة تتمٌز بزٌادة الإتقان والدقة فً إنجاز 

وبالتالً تحقٌق الشفافٌة  ،حتى تضمن تلبٌة فورٌة لطلبات المواطنٌن ،الأعمال وكذا تبسٌط الإجراءات

 داخل المنظمات الإلكترونٌة بفضل الرقابة التً تضمن المحاسبة الدورٌة على كل ما ٌقدم من خدمات.

 : عناصر الإدارة الإلكترونٌةثانٌا

كل سهولة وفً وقت وجٌز تقوم الإدارة الإلكترونٌة على مجموعة من العناصر من أجل إتمام المهام ب

 مما ٌزٌد من كفاءة الأداء، وتتمثل هته العناصر فٌما ٌلً: 

                                                           
1

 .48،49، ص ص 8105، عمان: زمزم ناشرون وموزعون، الإدارة الإلكترونٌةفرٌد كورتل، وآسٌا تٌش سلٌمان، 
2

 .045ص  ،مرجع سبق ذكره بشار الولٌد،
3

 .35،36، ص ص مرجع سبق ذكرهشهٌرة جرودي، 
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 عتاد الحاسوب - أ

وٌتمثل فً جهاز الحاسوب الآلً وملحقاته المتمثلة فً وسائط التخزٌن الطابعات، عارض المعلومات، 

 أجهزة البصمة الإلكترونٌة، أجهزة التصوٌر الرقمٌة.

 (Hardwareبرامج الحاسوب) - ب

هً المكونات ؼٌر المادٌة للحاسوب عبارة عن تعلٌمات منظمة، خطوة بخطوة، تصدر أوامر للمكونات 

 المادٌة للحاسوب لإنجاز العملٌات المختلفة بحٌث تنقسم إلى: 

 1(.WINDOWS)ٌتم تحمٌلها على معظم الأجهزة والمستخدم حالٌا هو برمجٌات نظام التشغٌل:  - 

 WORD, EXEL, POWER) تنقسم إلى عامة وخاصة،العامة المتمثلة فً البرمجٌات التطبٌقٌة:  -

POINT) ،والخاصة المتمثلة فً مجموعة من البرامج التً تعمل على أداء ، والبرٌد الإلكترونً وؼٌرها

 2مهام وواجبات معٌنة وتصمم من قبل مبرمجً الحاسوب حسب الحاجة الخاصة للمنظمة. 

الشبكة عنصرا مهما وأساسٌا فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة تعتبر هذه شبكة الاتصالات:  - ج

بؽرض تحسٌن أداء العمل وزٌادة كفاءة الأعمال وسرعتها، وبزٌادة ذلك الاستخدام ازدادت 

 الحاجة إلى تبادل المعلومات والبٌانات داخل المنظمة الواحدة أو بٌن المنظمات.

البعض وتسمح لمستخدمٌها مشاركة الموارد  والشبكة هً مجموعة من الحواسٌب المرتبطة ببعضها

 3المتاحة ) برمجٌات، طابعات ... (.

 وللشبكات أشكال مختلفة مستخدمة فً الإدارة الإلكترونٌة منها:

تربط مجموعة من الحواسٌب : LAN  ( (Local Area Network المحلٌة الاتصالشبكة  -

موارد الشبكة من مكونات مادٌة وبرمجٌات ببعضها فً مجال جؽرافً محدود، مما ٌتٌح تشارك جمٌع 

 وتبادل البٌانات والمعلومات.

 شبكة خاصة بالمنظمة التً تستخدم (: Intranetالإنترانت ) الاتصالشبكة  -

وتعرؾ على أنها شبكة داخلٌة تسمح للموظفٌن بالحصول على البٌانات تكنولوجٌا المعلومات،

 هته الشبكة مجموعة من المزاٌا: والمعلومات وتبادلها داخل المنظمة، وتوفر

                                                           
1

 .51،50، ص ص مرجع سبق ذكرهفرٌد كورتل، و آسٌا تٌش سلٌمان، 
2

،الجامعة الإسلامٌة رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمالدور الثقافة التنظٌمٌة فً تفعٌل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة، إٌهاب فاروق مصباح العاجز، 

 .46، ص 8100ؼزة، 
3

 .47ص مرجع سبق ذكره، إٌهاب فاروق مصباح العاجز، 
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 .الاقتصاد فً التكالٌؾ 

 .مشاركة الملفات بحٌث ٌستطٌع المستخدمون الوصول إلٌها 

 .كفاءة وسرعة الاتصالات 

 .ً1توفٌر خدمة البرٌد الإلكترون 

و تعرؾ بأنها شبكة انترنت خاصة, تسمح لبعض (: Extranetشبكة الاتصالات الإكسترانت ) -

المحددٌن سلفا بالدخول عبر شبكة الإنترنت ولكن بصلاحٌات وقٌود محددة، وبذلك تكون المستفٌدٌن 

تطوٌرا لشبكة الإنترانت تلبٌة لمتطلبات أنشطة المنظمات على اختلاؾ أنواعها، كما توفر مزاٌا عدٌدة 

 منها:

 .متابعة القوانٌن 

 .خدمة التوظٌؾ 

 .2تسهٌل عملٌة الشراء فً المنظمات 

هً شبكة معلوماتٌة عالمٌة تضم مجموعة من الشبكات (: Internetالإنترنت ) الاتصالشبكة  -

 3منتشرة بجمٌع أنحاء العالم، محور ارتكاز الإدارة الإلكترونٌة.

ن المدٌرٌ، وهم العاملون فً حقل المعرفة من تقنٌٌن ومبرمجٌن ومحللً النظمصُناع المعرفة:  - د

،ومهندسً المعرفة والاتصالاتالتكنولوجٌا و الشبكات لقواعد البٌانات، والمختصٌن فً 

 4والمطورٌن لبرامج التطبٌقات، وكل من له علاقة مع المعرفة إنتاجا وتخزٌنا وتوزٌعا.

وٌوضح الشكل التالً العناصر الأساسٌة للإدارة الإلكترونٌة ومحورها الإنسانً الذي بدونه لا قٌمة لتلك 

 المنظمة.

 

 

 

                                                           
1

 .87، ص مرجع سبق ذكرهشائع بن سعد القحطانً، 
2

، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، جامعة أم البواقً، دور الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة فً تعزٌز إدارة المعرفةآمال دٌلمً، 

 .78، ص 8104-8105
3

، ص 8106-8105، أطروحة دكتوراة فً علم الإجتماع، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائرالقادر،  عبان عبد

77. 
4

 ،14، العدد 84، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانٌة، المجلد الإدارة الإلكترونٌة وتأثٌرها فً تطوٌٌر الأداء الوظٌفً وتحسٌنهأحلام محمد شواي، 

 .17، ص 8106
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 (: عناصر الإدارة الإلكترونٌة02الشكل)

فرٌد كورتل، وآسٌا تٌش سلٌمان، مرجع سبق ذكره، فً:  المعطٌات المقدمة  بناءا على من إعداد الطالبتٌنالمصدر: 

 .50ص 

ٌمكن القول أن الإدارة الإلكترونٌة تتكون من مجموعة من العناصر الأساسٌة التً تضمن  علٌهو

السرعة والدقة والتلقائٌة، وفقا لمتطلبات المواكبة والاستخدام الكؾء والفعال لنظم وأدوات تكنولوجٌا 

 الإعلام والاتصال.

 المطلب الرابع: متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة

الإدارة الإلكترونٌة ٌحتاج إلى تهٌئة البٌئة المناسبة، فهً بناء ٌؤثر وٌتأثر بكافة عناصر إن تطبٌق 

 البٌئة المحٌطة وٌتفاعل معها لذلك ٌجب أن تراعً عدة متطلبات.

 

 الفرع الأول: المتطلبات الإدارٌة والتقنٌة

 وٌتمثل فٌما ٌلً:أولا: المتطلبات الإدارٌة: 

الاستعانة بالجهات الاستشارٌة والبحثٌة لدراسة ٌس: وضع استراتٌجٌات وخطط التأس - أ

ووضع مقاٌٌس الإدارة الإلكترونٌة، التكامل والتوافق بٌن المعلومات المرتبطة بأكثر من 

 1جهة.

 

                                                           
1

 .888، ص مرجع سبق ذكرهكافٌة عٌدونً، و بن حجوبة حمٌد، 

 برامج الحاسوب

 شبكات الإتصال

 

 

 عتاد الحاسوب

 

ناع صُ 

 المعرفة
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القٌادة هً المفتاح الرئٌسً لنجاح أو فشل أي مشروع، كما أن القٌادة والدعم الإداري:  - ب

 1مناسبة للعمل.دعم الإدارة وقدرتها على إٌجاد بٌئة 

إن الهرم التقلٌدي لم ٌعد مناسبا لأي منظمة تسعى لمواكبة التطورات الهٌكل التنظٌمً:  -ج

فً عصر تكنولوجٌا المعلومات، بل ٌجب اللجوء إلى المصفوفات والشبكات وتنظٌمات 

 الخلاٌا الحٌة المرتبطة بنسٌج الاتصالات، التً تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونٌة.

وذلك بإحداث تؽٌٌراتجذرٌة فً تعلٌم وتدرٌب الموظفٌن، توعٌة وتثقٌف المتعاملٌن: -د

 2نوعٌة الموارد البشرٌة أي بإعادة النظر فً نظم التعلٌم والتدرٌب.

أي إصدار القوانٌن والأنظمة و وضع الأطر التشرٌعٌةوتحدٌثها وفقا للمستجدات: -ه

 لإلكترونٌة وتلبً متطلبات التكٌؾ معها.الإجراءات التً تسهل التحول نحو الإدارة ا

تعد البنٌة التحتٌة هً المكون الطبٌعً لمشروع الإدارة الإلكترونٌة ولا ٌمكنه المتطلبات التقنٌة:  -ثانٌا

القٌام بدونها، فكلما كانت البنٌة التحتٌة قوٌة كلما زادت قدرتها على الوفاء بمتطلبات تطبٌق الإدارة 

بل مع استٌعاب الزٌادة والتوسع، وتشمل تطوٌر وتحسٌن شبكة الاتصالات بحٌث الإلكترونٌة فً المستق

تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستٌعاب الكم الهائل من الاتصالات فً آن واحد لكً تحقق الهدؾ من 

ة بالإضافة إلى توفٌر التكنولوجٌا الرقمٌة الملائمة من تجهٌزات وحاسبات آل3ٌاستخدام شبكة الإنترنت.

 وأنظمة وقواعد البٌانات، مع توفٌر خدمات البرٌد الإلكترونً.

 :المتطلبات البشرٌة والمالٌة:الفرع الثانً

ٌعتبر العنصر البشري هو الأهم فً منظومة عناصر الإدارة الإلكترونٌة وهم المتطلبات البشرٌة:  -أولا

ورأس المال الفكري فً المنظمة صناع المعرفة من القٌادات الرقمً، والمحللون للموارد المعرفٌة 

وٌتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد الإستراتٌجً لعناصر الإدارة الإلكترونٌة من جهة وتؽٌٌر طرق 

التفكٌر السائدة للوصول إلى ثقافة المعرفة من جهة أخرى، فٌنبؽً تدرٌب وبناء قدرات كافة الموظفٌن 

                                                           
1

 .819، ص 8104، عمان: دار المعتز للنشر والتوزٌع، إدارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلوماتعبد الله حسن مسلم، 
2

، أطروحة لنٌل شهادة برج بوعرٌرج-دراسة حالة مؤسسة كوندور-ن تسٌٌر المؤسسةدور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌسناء رحمانً، 

  .51،50، ص 8107-8106الدكتوراه فً علوم التسٌٌر،جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 
3

، رسالة ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة، جامعة ناٌؾ للعلوم الأمنٌة، تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً الأجهزة الأمنٌةعبد الرحمن سعد القرنً، 

 .83، ص 8117
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ات وقواعد المعلومات والبٌانات و كافة المعلومات على طرق استعمال أجهزة الكمبٌوتر إدارة الشبك

 1اللازمة، للعمل على إدارة وتوجٌه الإدارة الإلكترونٌة بشكل سرٌع.

ٌتطلب تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على أرض الواقع مبالػ مالٌة ضخمة وهذا المتطلبات المالٌة:  -ثانٌا

التحتٌة وتوفٌر الأجهزة والمعدات اللازمة،  لضمان بلوغ أهدافها المنشودة، من تحسٌن مستوى البنٌة

 وتحدٌثها من وقت لآخر لمواكبة التطور الحاصل ومن بٌن هته المتطلبات المالٌة ما ٌلً:

 ضرورة التخطٌط الرشٌد. - أ

 رصد مبالػ مالٌة كافٌة لإقامة بنٌة تحتٌة وتكوٌن الموظفٌن فً مجال الإدارة الإلكترونٌة. - ب

 2من الأحسن رصد مٌزانٌة مستقلة بؽرض دٌمومة التموٌل وسهولة الرقابة علٌها.  -ج

 منٌةالمتطلبات القانونٌة والأ :ثالثالفرع ال 

ٌقدم أسلوب الإدارة الإلكترونٌة تحدٌات جدٌدة للجهات التشرٌعٌة والتً المتطلبات القانونٌة:  -ولاأ

تطوٌر التشرٌعات بحٌث تتماشى مع متطلبات الإدارة ٌنبؽً علٌها أن تتمتع بالمرونة والقدرة على 

الإلكترونٌة وفً هذا الصدد فإن الأمر ٌتطلب ضرورة إعطاء الصبؽة القانونٌة لأعمال ومعاملات 

 الإدارة الإلكترونٌة، وتتمثل هته المتطلبات فٌما ٌلً:

 وضع استراتٌجٌات وطنٌة لأمن المعلومات - أ

التً تحد من السطو الإلكترونً وانتهاك خصوصٌة وضع القوانٌن واللوائح التنظٌمٌة  - ب

 3المعلومات فً الإدارة الإلكترونٌة.

تعد مسألة أمن المعلومات من أهم معضلات العمل الإلكترونً بمعنى  المتطلبات الأمنٌة:-ثانٌا

أنه ٌنبؽً توفٌر الأمن الإلكترونً والسرٌة الإلكترونٌة، وحماٌة الأرشٌؾ الإلكترونً من أي 

التركٌز على هته النقطة لما لها من أهمٌة وخطورة على الأمن القومً والشخصً للدولة عبث و

أو باستخدام التوقٌع الإلكترونً  -بروتوكول الشبكة -والأفراد وذلك بوضع الأمن فً البرمجٌات 

 4أو التشفٌر الإلكترونً.

ٌُوضح المتطلبات اللازمة بتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة   وهً كالآتً:والشكل التالً 

                                                           
1

تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ومتطلبات تطوٌرها من وجهة نظر مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة سعٌد الأسمري، علً بن 

 .49، ص 8119، رسالة ماجستٌر فً التربٌة، جامعة الإمام محمد بن سعود، الرٌاض
2

 .010، ص مرجع سبق ذكرهعماد بوقلاشً، 
3

لإدارة الإلكترونٌة على أداء وتحسٌن سٌر المرفق العام دراسة حالة: مصلحة الوثائق البٌومترٌة لبلدٌة مقرة ولاٌة تأثٌر امحمد الطٌب عزوز، 

 .81،80، ص 8107-8106، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً إدارة الموارد البشرٌة، جامعٌة زٌان عاشور، الجلفة، المسٌلة
4

 .37، ص مرجع سبق ذكرهكلثم مجمد الكبسً، 
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 متطلبات الإدارة الإلكترونٌة(: 03الشكل)    

واقع ومعوقات تطبٌق الإدارة مانً، ٌصلٌحة بوسل :بناء على المعطٌات المقدمة فًمن إعداد الطالبتٌن المصدر:    

، مداخلة مقدمة فً المؤتمر العلمً الإلكترونٌة فً المرافق العامة فً الجزائر: دراسة نموذجٌة لمصالح الحالة المدنٌة

 .7، ص 2018ة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، ، جامعالإلكترونًالدولً: النظام القانونً للمرفق العام 

 المبحث الثانً: أساسٌات الأداء الوظٌفً 

إن موضوع الأداء فً المنظمات بات ٌشؽل اهتمام الباحثٌن، و قد تولد عن هذا الاهتمام الكثٌر من 

الدراسات لتحدٌد هذا المفهوم، و رؼم ذلك ٌبقى ٌعانً من صعوبة التحدٌد، نظرا لاختلاؾ وجهات نظر 

 الباحثٌن و المفكرٌن، كونه ٌعتبر مفهوما واسعا و متداخلا مع بعض المفاهٌم الأخرى.

 المطلب الأول: مفهوم الأداء الوظٌفً و عناصره

ٌحظى مفهوم الأداء بأهمٌة كبرى فً تسٌٌر المنظمات و لا ٌزال الاهتمام متزاٌد من طرؾ 

ٌعتبر الدافع الأساسً لوجود أي منظمة و الباحثٌن و الممارسٌن فً مجال الإدارة و التسٌٌر، حٌث 

 العامل الأكثر إسهاما فً تحقٌق أهدافها.

 

 

 

 

 

 المتطلبات المالٌة المتطلبات البشرٌة المتطلبات الإدارٌة

 المتطلبات الأمنٌة

 متطلبات الإدارة الإلكترونٌة

 المتطلبات التقنٌة المتطلبات التشرٌعٌة
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 الفرع الأول: مفهوم الأداء الوظٌفً

الأثر الصافً لجهود الفرد التً تبدأ  "تعددت تعرٌفات الباحثٌن للأداء الوظٌفً فٌعرّؾ بأنه: 

بالقدرات، و إدراك الدور أو المهام، و بالتالً ٌشٌر إلى درجة تحقٌق المهام المكونة لوظٌفة الفرد و 

 1."إتمامها

و ٌشٌر الأداء الوظٌفً إلى درجة تحقٌق و إتمام المهام المكونة لوظٌفة الفرد، و ٌعكس الكٌفٌة 

ا متطلبات الوظٌفة، و ؼالبا ما ٌحدث لبس و تداخل بٌن الأداء والجهد، فالجهد التً ٌحقق و ٌشبع الفرد به

 2ٌشٌر إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فٌقاس على أساس النتائج.

و ٌقصد بالأداء الوظٌفً القٌام بأعباء الوظٌفة من مسؤولٌات و واجبات، وفقا للمعدل المفروض 

هو قٌام الفرد بالمهام و الأنشطة و الواجبات المتعلقة بوظٌفته  أداؤه من العامل الكؾء و المدرب، أو

المكلؾ بها، و ٌمكن الحكم على أداء هذا العمل من خلال مقاٌٌس معٌارٌة خاصة و محددة و نوعٌة 

 3للجهد المبذول و نمط الأداء.

إن الأداء الوظٌفً ٌمكن أن ٌعكس وفاء الفرد العامل أو الفرٌق بمتطلبات العمل أو المهمة، فهو 

سلوك ٌؤدي لنتائج قد تكون مطابقة للأهداؾ المخططة أو تقل عنها أو حتى تتجاوزها، و هذا ٌكون وفقا 

 4لمدى كفاءة و فعالٌة الجهد المبذول لبلوغ النتائج. 

رٌؾ أن الأداء الوظٌفً مرتبط بمؤشري الكفاءة و الفعالٌة حٌث تشٌر ٌُلاحظ من خلال هذا التع

الكفاءة إلى العلاقة النسبٌة بٌن المدخلات و المخرجات التً تفسر كٌفٌة إنجاز العمل بالشكل المطلوب، 

 باتباع أفضل الوسائل و الطرق الموصلة للأهداؾ.

المحققة و الأهداؾ المخططة التً تفسر القدرة أماالفاعلٌة فهً تعبر عن العلاقة النسبٌة بٌن النتائج 

 على تحقٌق الأهداؾ بالشكل الصحٌح، بمقارنة الأداء المحقق بالنسبة للأداء المطلوب.

 الكفاءة = المخرجات / المدخلات                  الفاعلٌة = النتائج المحققة /الأهداف المسطرة

                                                           
1

استراتٌجٌات إدارة الصراع التنظٌمً و أثرها على الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن فً المنظمات الأهلٌة الفلسطٌنٌة ٌسون إسماعٌل الفقعاوي، م

 .33، ص8107، رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، ؼزة، فً قطاع غزة
2

، رسالة داء الوظٌفً فً شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العاملٌنتقٌٌم أثر الحوافز على مستوى الأنادر حامد عبد الرزاق، 

 . 07، ص 8101ماجستٌر فً إدارة الاعمال، جامعة الأزهر، ؼزة، 
3

مجلة ،الأداء الوظٌفً لدى أعضاء الهٌئات التدرٌسٌة فً الجامعات الأردنٌة الرسمٌة من وجهة نظر رؤساء الأقسامخالد أحمد الصراٌرة، 

 . 617، ص 8100، 10، العدد 87، المجلد جامعة دمشق
4

-8103، أطروحة دكتوراه فً علم الاجتماع، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، بٌئة العمل الداخلٌة وأثرها على الأداء الوظٌفًسهام بن رحمون، 

 .65، ص 8104

 



 

85 
 

 جرائً للأداء الوظٌفً: من خلال التعارٌؾ السابقة ٌمكن إعطاء تعرٌؾ إ

هو مجموعة النتائج و المخرجات التً ٌحققها الفرد الشاؼل للوظٌفة خلال تأدٌته للمهام الموكلة " 

 ."إلٌه بفعالٌة و كفاءة، و بمواصفات محددة مسبقا من أجل تحقٌق الأهداؾ المسطرة من قبل المنظمة 

 الفرع الثانً: عناصر الأداء الوظٌفً 

 لوظٌفً من مجموعة من العناصر و ٌتمثل أهمها فً ما ٌلً:ٌتكون الأداء ا

و تشمل المعارؾ العامة و المهارات الفنٌة و المهنٌة، و القدرة على أولا: المعرفة بمتطلبات العمل: 

 التنظٌم و تنفٌذ العمل دون الوقوع فً الأخطاء.

به و ما ٌمتلكه من المهارات التً و تتمثل فً ما ٌدركه الفرد من عمله الذي ٌقوم ثانٌا: نوعٌة العمل: 

 تتطلبها الوظٌفة، و تشمل أٌضا كل المهام و المسؤولٌات و الخبرات. 

أي مقدار العمل الذي ٌستطٌع الفرد إنجازه فً الظروؾ العادٌة للعمل، و ثالثا: كمٌة العمل المنجز: 

 1مقدار سرعة هذا الإنجاز.

ٌّة والرابعا: المثابرة والوثوق:  تفانً فً العمل، وكذا قدرة الموظؾ على تحمل المسؤولٌة وتشمل الجد

 2وإنجاز الأعمال فً أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظؾ للإرشاد والتوجٌه من قبل المشرفٌن 

وعلٌه ٌمكن القول أن عناصر الأداء الوظٌفً أساسٌة، وبدونها لا ٌمكن التحدث عن وجود أداء 

 قٌاس وتحدٌد مستوى أداء الموظفٌن فً المنظمة.فعال، وذلك ٌعود لأهمٌتها فً 

 المطلب الثانً: محددات ومعاٌٌر الأداء الوظٌفً

ٌتطلب تحدٌد مستوى الأداء الوظٌفً معرفة العوامل التً تحدد هذا المستوى وماهٌة التفاعل بٌنها 

 وذا لٌس بالأمر سهلا نظرا لتداخل المحددات والمعاٌٌر 

 ء الوظٌفًالفرع الأول: محددات الأدا

الأداء الوظٌفً هو مجموعة الأنشطة والمهام المختلفة التً تتكون منها الوظٌفة، وهو ٌنتج من 

 تضافر مجموعة من المحددات التً ٌتأثر بها وهً نوعان: 

                                                           
1
MartoryBernared, Crooner Daniel, Gestion des ressources humaines : pilotage social et performances, Paris : 

Dunod, 2013, P 160. 
 

2
 .93، ص 8104، عمان: دار جلٌس الزمان للنشر والتوزٌع، إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظٌفًحسٌن محمد الحراحشة، 
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 وهً تتعلق بالموظؾ نفسه، ومدى سٌطرته علٌها وتتمثل فً:المحددات الداخلٌة: -أولا

ٌُترجم إلى الجهد )الدافعٌة(:  - أ وهو الجهد الناتج من حصول الموظفعلى الدعم والحافز، والذي 

 1الطاقة الجسمانٌة والحركٌة والعقلٌة التً ٌبذلها الموظؾ لأداء مهمته.

وتتمثل فً الخصائص والمهارات الشخصٌة المستخدمة لأداء الوظٌفة، وتسمى  القدرات:  - ب

 ٌهة.بالكفاٌات الشخصٌة كالقدرة والتحمل وسرعة البد

وٌتمثل فً الاتجاه الذي ٌعتقده الموظؾ وأنه من الضروري توجٌه إدراك الدور أو المهمة:  - ج

جهوده فً العمل من خلاله، بمعنى أن الأداء ٌتحدد بمدى فهمه للدور الذي ٌقوم به، بحٌث 

 2ٌتضمن هذا الفهم ترجمة الجهود وتسخٌرها فً الوظٌفة.

 فً فً المعادلة التالٌة: وعلٌه ٌمكن صٌاؼة محددات الأداء الوظٌ

 إدراك الدور.× القدرات )الخبرات( × محددات الأداء الوظٌفً = الجهد )الدافعٌة(      

 وتتعلق بالبٌئة المحٌطة، أي الخارجٌة عن سٌطرة الموظؾ وهً:المحددات الخارجٌة: -ثانٌا

المأمولة من  تتعلق بكل من الواجبات والمسؤولٌات، والأدوات والتوقعاتمتطلبات العمل:  - أ

 الموظؾ، إضافة إلى الطرق والأدوات والأسالٌب المستخدمة فً ممارسته لمهامه.

وهً البٌئة السائدة فً المنظمة وتشمل كل من مناخ العمل، الإشراؾ، توفر البٌئة التنظٌمٌة:   - ب

م الموارد، الأنظمة الإدارٌة، الهٌكل التنظٌمً، نظام الإتصال ، السلطة، أسلوب القٌادة، نظ

 3الحوافز...

 تؤثر المنافسة الخارجٌة والتحدٌات الاقتصادٌة على أداء الموظؾ.البٌئة الخارجٌة:  -ج

وعلٌه ٌمكن القول أن الأداء الفعّال ٌتحقق من خلال توافر كل من المجددات الداخلٌة والخارجٌة 

 للأداء الوظٌفً. 

 الفرع الثانً: معاٌٌر الأداء الوظٌفً

لأداء إلى مراقبة الأداء الوظٌفً بصفة دائمة للتعرؾ على أي تذبذب فٌه ٌهدؾ وضع المعاٌٌر ل

 بؽرض التدخل فً الوقت المناسب لمعالجة السلبٌات وأوجه القصور، وتتمثل هته المعاٌٌر فٌما ٌلً:

                                                           
1

 .38، ص مرجع سبق ذكرهمٌسون إسماعٌل الفقعاوي، 
2

، مذكرة ماستر فً العلوم السٌاسٌة، المؤسساتً فً رفع الأداء الوظٌفً فً إدارة الجماعات المحلٌة فً الجزائر دور الإتصالحلٌمة موساوي ، 

 .44، ص 8105جامعة الجٌلالً بو نعامة، خمٌس ملٌانة، 
3

 .39، ص مرجع سبق ذكرهمٌسون إسماعٌل الفقعاوي، 
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هً حجم العمل المنجز فً ضوء قدرات وإمكانٌات الموظؾ، وهً المؤشر الخاص بكٌفٌة الجودة:  -أولا

 1كٌفٌة الأداء من حٌث درجة الإتقان. الحكم على 

حٌث ترجع أهمٌته إلى أنه مورد ؼٌر قابل للتجدٌد أو التعوٌض، فهو رأس مال ولٌس الوقت:  -ثانٌا

 2دخل، مما ٌحتم أهمٌة استؽلاله استؽلالا أمثل.

لذلك ٌجب هً عبارة عن خطوات مركبة للتطبٌق العملً للمهارات الواجب القٌام بها، الإجراءات:  -ثالثا

رح باستخدامها لتحقٌق الأهداؾ، فبالرؼم من كون  الاتفاق على الطرق والأسالٌب المسموح بها والمصَّ

الإجراءات والخطوات المتبعة فً انجاز العمل متوقعة و مدونة فً مستندات المنظمة، وفق قواعد ونظم 

ٌُفضل الاتفاق بٌن الرؤساء و المرؤوسٌن على الإ جراءات المتبعة سواء ما تعلق منها وتعلٌمات، إلا أنه 

 3بانجاز المعاملات أو تسلٌمها أو تسلمها.

وكذلك ٌمكن الحكم على أداء الموظفٌن من خلال ثلاثة معاٌٌر: الملائمة،  الفعالٌة، الكفاٌة، وٌعبر 

 عن ذلك بالشكل التالً:

 

 

 الملائمةالفعالٌةالكفاٌة

 (:معاٌٌر الأداء الوظٌف04ًلشكل)ا

التكوٌن أثناء الخدمة ودوره فً تحسٌن بوقطؾ محمود، :فًمن إعداد الطالبتٌن بناءا على المعطٌات المقدمة المصدر:

لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع، جامعة محمد خٌضر، بسكرة،  رسالة، أداء الموظفٌن بالمِؤسسة الجامعٌة

 .65، ص 2013-2014

وعلٌه ٌمكن القول أنه على كل منظمة أن تحدد المعاٌٌر المناسبة لها وفقا لطبٌعة نشاطها وآلٌات 

ى عملها ولكن بشرط أن تتصؾ تلك المعاٌٌر بالمصداقٌة والموضوعٌة والوضوح، وإمكانٌة الوصول إل

 تحقٌقها وقٌاسها فً آن واحد.

 

                                                           
1

، رسالة  ماجستٌر فً العلوم الإقتصادٌة، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، لعاملٌنالمناح التنظٌمً و تاثٌره على الداء الوظٌفً لصلٌحة شامً، 

 . 73، ص 8119-8101
2

جامعة قاصدي ، ماستر فً علوم التسٌٌرمذكرةأثر تسٌٌر الموارد البشرٌة على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المؤسسات الوطنٌة،إٌمان خوٌلدات، 

 .8، ص 8104-8103مرباح، ورقلة، 
3

 .47، ص مرجع سبق ذكرهوي حلٌمة، موسا

 لوسائلا الأهداؾ الفائدة )المنفعة(

 

 النتٌجة

 الفعل
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 المطلب الثالث: أنواع ومؤشرات الأداء الوظٌفً

 الفرع الأول: أنواع الأداء الوظٌفً

ٌتم تصنٌؾ الأداء الوظٌفً وتحدٌد أنواعه بناءاً على عدة معاٌٌر علمٌة والتً ٌمكن أن نجملها 

 على النحو التالً: 

ٌُصنؾ الأداء إلى:معٌار الشمولٌة:  -أولا  وهو ٌقسم الأهداؾ إلى كلٌة وجزئٌة بحٌث 

وهو الأداء الذي تُجسده الإنجازات التً ساهمت جمٌع العناصر والوظائؾ الأداء الكلً:  - أ

والأنظمة الفرعٌة للمنظمة فً تحقٌقها، دون نسب أي إنجاز لأي عنصر من العناصر، مثل مدى 

 رارٌة والنمو وؼٌرها من الأهداؾ.بلوغ المنظمة لأهدافها الشاملة كالاستم

وهو الذي ٌتحقق على مستوى الأنظمة الفرعٌة للمنظمة وٌنقسم بدوره إلى عدة الأداء الجزئً:  - ب

 1أنواع باختلاؾ المعٌار المعتمد لتقٌٌم عناصر المنظمة.

ٌُعتبر معٌار الأجل:  -ثانٌا صعب وٌنقسم الأداء حسبه إلى طوٌل، متوسط، قصٌر الأجل، وهذا النوع 

التطبٌق ولا ٌمكن الاعتماد علٌه بصفة دقٌقة، وذلك لصعوبة الفصل بٌن الآجال وتحدٌد موعدها مسبقاً 

 إلا بصفة تقرٌرٌة.

 ٌُقسم الأداء حسبه إلى:معٌار المصدر:  و   -ثالثا

ٌُنتج ما تملكه المنظمة من المواد الأداء الداخلً )الذاتً(:  - أ ٌُطلق علٌه أداء الوحدة، أي أنه  و

 نتج بالأساس ما ٌلً:وٌُ 

وهو أداء أفراد المنظمة الذٌن ٌمكن اعتبارهم مورداً استراتٌجٌا قادراً على الأداء البشري:   -1

 2صُنع القٌمة، وتحقٌق الأفضلٌة التنافسٌة من خلال خبراتهم ومهاراتهم.

 فً قدرة المنظمة على استعمال استثماراتها بشكل فعّال.وٌتمثلالأداء التقنً:  -2

 وٌكمن فً فعالٌة تهٌئة الوسائل المالٌة المتاحة وحسن استعمالها.المالً:  الأداء -3

وهو الأداء الناتج من المتؽٌرات الحاصلة فً المحٌط الخارجً للمنظمة، وهذا الأداء الخارجً:  -ب 

 النوع بصٌؽة عامة ٌظهر فٌالنتائج الحٌدة التً تحصل علٌها المنظمة.

 صنؾ الأداء الوظٌفً إلى نوعٌن هما:والذي ٌُ معٌار الطبٌعة:  -رابعا

                                                           
1

 .89، ص 8110عبد الملٌك مزهودة، الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة، مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة، العدد الأول، نوفمبر 
2

ٌر فً العلوم التجارٌة، جامعة رسالة ماجست، مراجعة الموارد البشرٌة ودورها فً تحسٌن أداء المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌةباٌة فوٌل، 

 .70، ص 8103-8108الجزائر، 
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وهو الذي ٌخص المنظمة الصناعٌة والتً تهدؾ إلى تقدٌم أفضل المنتوجات  الأداء الصناعً: - أ

 1ذات الجودة، وبالكمٌة المطلوبة وفً الوقت المناسب.

ٌر الخدمة تلبٌة لمتطلبات والذي ٌخص المنظمة الخدمٌة والتً تهدؾ إلى توف الأداء الخدَمً: - ب

 .مواطنٌنال

 الثانً: مؤشرات الأداء الوظٌفً الفرع

إن مظاهر الأداء تعطٌنا فكرة عن سلبٌة أو إٌجابٌةالأداء، وأحٌانا قد لا ٌكفً مظهر أو مؤشر واحد إذ 

 ٌجب تضافر عدة مؤشرات لتحقٌق الأداء الجٌد، وتتمثل هته المؤشرات فٌما ٌلً: 

لذي ٌشعر به الفرد فً قرارات نفسه، وهو حالة الرضا هو الشعور ارضا الموظف عن عمله:  -أولا

نفسٌة قد تكون إٌجابٌة وقد تكون سلبٌة وتظهر آثارها فً السلوك، فٌجب ملاحظة الموظؾ فً موقع 

عمله من خلال الزٌادة فً الإنتاجٌة، الحضور فً المواعٌد، فإذا كان الموظؾ راضٍ عن عمله فذلك 

محصلة العناصر التً ٌتصور الموظؾ أن ٌحصل علٌها من  ٌعنً أن الأداء سٌكون أفضل. والرضا هو

 عمله وهً كالآتً: 

الرضا عن العمل = الرضا عن الأجر + الرضا عن محتوٌات العمل + الرضا عن فرص الترقٌة + 

الرضا عن الإشراف + الرضا عن جماعة العمل + الرضا عن ساعات العمل + الرضا عن ظروف 

 2العمل.

ٌُقصد به الزٌادة فً مستوى الإنتاج أو انخفاضه ضمن المعدلات المقررة، وبالتالً معدل الإنتاج:  -ثانٌا و

فإن معدل الإنتاج ٌدل على الأداء، ففً حالة قامت المنظمة بإشراك الموظفٌن فً الأرباح مما ٌعنً دخلا 

ٌُحقق الموظفون زٌادةً فً الإنتاج وتضافرا فً الجهود  وبالتالً الرفع من معدلات إضافٌا لهم، فسوؾ 

 الأداء.

لً الطوعً أو ؼٌر الطوعً عن العمل فً المنظمة، وهو خوهو التارتفاع معدل دوران العمل:  -ثالثا

درجة حركة الموظؾ وتنقله داخل المنظمة، أو من منظمة إلى أخرى حٌث أن ارتفاع معدل دوران 

رٌب للموظفٌن، وكان دلٌلا على انخفاض مستوى والتعٌٌن والتد ٌِدي إلى زٌادة تكلفة الاختٌار العمل

ٌُؾ.  3الأداء حٌث ٌخلق نوعا من عدم الاستقرار فً الوظٌفة بسبب صعوبة التك

                                                           
1

 .50، ص 8104، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزٌع، المفاهٌم الحدٌثة لإدارة الإنتاج والعملٌاتمفٌدة ٌحٌاوي وآخرون، 
2

 .77، ص مرجع سبق ذكرهسهام بن رحمون، 
3

-8119، رسالة ماجستٌر فً علم الإجتماع، جامعة  منتوري، قسنطٌنة، الأداء الوظٌفًالمهارات القٌادٌة ودورها فً أحمد فارس بوعمامة، 

 .004،005، ص ص 8101
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ٌشٌر إلى الحالة التً تنشأ من عدم حضور موظؾ ما إلى العمل رؼم أنه مدرج ضمن التغٌب:  -رابعا

المنظمة تحقٌق أهدافها إذا ما انقطع جدول العمل، وٌؤثر على مستوى الأداء حٌث أنه ٌصعب على 

 الموظفون عن العمل.

وعلٌه ٌمكن القول بأن الحكم على الأداء الوظٌفً لا ٌقاس بمعٌار أو مؤشر واحد فقط وإنما بتضافر 

 مجموعة من المعاٌر والمؤشرات حتى ٌتم الحكم على أداء الموظفٌن.
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 خلاصة الفصل الأول

الإدارة الإلكترونٌة من الإستراتٌجٌات الحدٌثة التً تسعى المنظمات لانتهاجها، عن طرٌق تعتبر 

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، ومحاولة ربطها  بكافة الأنشطة الإدارٌة لتبسٌط الإجراءات 

رة باستخدام وهً منظومة متكاملة تهدؾ إلى تحوٌل العمل الإداري العادي من إدارة ٌدوٌة إلى إدا

الحاسب الآلً، ولتجسٌد هذا التحول لا بد له من توافر مجموعة من المتطلبات، وحتى تحقق المنظمات 

الإدارٌة أداء مرتفعا لا بد لها من الاعتماد على تكنولوجٌا المعلومات والاستؽلال الأمثل لهذا التطور 

 لعمل الإلكترونً.الحاصل من خلال خلق بٌئة تنافسٌة بٌن المنظمات تُشجع على ا

وبالتالً فالإدارة الإلكترونٌة تلعب دورا أساسٌا فً التأثٌر على أداء المنظمات من خلال اكتساب 

 الموظفٌن لثقافة إلكترونٌة فً كافة مجالات عملهم، بما ٌساهم فً زٌادة فعالٌة وجودة الأداء وسرعته.
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 الفصل الثانً

تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً 

 العملٌة الإدارٌة



 

33 
 

دور المنظمات فً القرن الواحد والعشرٌن، وسعٌها نحو مواكبة التطور  إن التزاٌد المستمر فً

 .دٌدة لم تكن سابقا ضمن أولوٌاتهاج اأضاؾ إلٌها أهدافد من مسؤولٌاتها واهتماماتها، والنمو، زاو

التطورات ما بعد الحداثة وومثل العولمة، كما أن التحولات التً طرأت على العالم 

مما الانترنت ولدت تحدٌات كبٌرة أمام هذه المنظمات مات والاتصالات وجٌةوثورة المعلوالتكنولو

مواكبة التجدٌد فرض از واتخاذ القرارات، فالتؽٌٌر ولتطوٌر والإنجترتب علٌها سرعة فً الأداء و

ع عصر على المنظمات تطبٌق سٌاسات إدارٌة مفتوحة حتى تكون قادرة على تلبٌة احتٌاجات مجتم

أدائها الوظٌفً من خلال تبسٌط وتسهٌل الإجراءات  ترفع من مستوى، والمعلومات والمعرفة

حقق ٌلضمان عملها بالشكل الصحٌح مما  التكنولوجٌا الحدٌثة، استخدام على وظفٌنوتدرٌب الم

 معاٌٌر الأداء الكؾء الذي تسعى كل منظمة لتحقٌقه. 

 صر التالٌة: و على ضوء هذا الطرح تم التطرق فً الفصل الثانً إلى العنا     

 المبحث الأول: مرتكزات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة

 المطلب الأول: دواعً التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة 

 المطلب الثانً: خطوات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة 

 المطلب الثالث: أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة 

 لكترونٌةالمبحث الثانً: أداء المنظمات فً ظل تبنٌها الإدارة الإ

 المطلب الأول: التخطٌط الإلكترونً 

 المطلب الثانً: التنظٌم الإلكترونً 

 المطلب الثالث: القٌادة الإلكترونٌة 

 المطلب الرابع: الرقابة الإلكترونٌة
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 الأول: مرتكزات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة المبحث

نٌة على طرق علمٌة وتكنولوجٌا تعتمد عملٌة التحول من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترو

تخصصات رائدة تهدؾ إلى ترك آثار واسعة على ات إدارٌة متخصصة، تتطلب خبرات وتقنٌو

التأثٌرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجً الواقع أن هذه مات ومجالات عملها ووظائفها، والمنظ

إنما ٌعود إلى البعد الإداري المتمثل فً تطوٌر المفاهٌم الإدارٌة لرقمٌة، والمتمثل فً التكنولوجٌا ا

 التً تراكمت لعقود عدٌدة.

 المطلب الأول: دواعً التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة

هذا التوجه لابد له من ٌسمى بالإدارة الإلكترونٌة، و ماتسعى كل منظمة إلى التحول الإلكترونً أو 

 أسباب و دواعً تدفعه للظهور، وفق ما ٌلً: 

رع التقدم العلمً و التكنولوجً: مع انتشار الثقافة التنظٌمٌة،تطور الحاسوب و تطبٌقاته تسا - أ

الاتصالات التً أدت إلى ترابط المجتمعات الإنسانٌة، من خلال توجهات ت تطورو

 ة نحو القرٌة الكونٌة و تتضمن العدٌد من النقاط: العولم

 التفاعل معها.تجابة لمتطلبات البٌئة المحٌطة وضرورة الاس -

 ما رافقتها من متؽٌرات و توقعات اجتماعٌة.التحولات الدٌمقراطٌة و -

 1التحول إلى التقنٌة الجدٌدة والمعاملات الإلكترونٌة. -

ٌات الاتصالات الإداري الجدٌد القائم على تقن التحول من النمط التقلٌدي إلى نمط الفكر - ب

الأهداؾ الإستراتٌجٌة للمنظمة  استٌعابها من منظور إداري ٌقوم على تحدٌدوالمعلومات و

 القادرة على مساعدتها فً تحقٌق أهدافها. واستكشاؾ التقنٌات المناسبة و

 توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات، حتى ٌتم إنجاز الأعمال بالدقة المطلوبة. التوجه نحو-ج

توجهات العولمة و ترابط المجتمعات الإنسانٌة حٌث ٌتم الربط الفعال بٌن هذه المجتمعات -د

 من خلال شبكة الانترنت.

 

                                                           
1
، مجلة البحث العلمً فً التربٌة، محاولات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعات اللٌبٌة دراسة تحلٌلٌةرمضان سالم عمار الصكالً،  

 .19،  ص07،8106العدد
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تطبٌقاتها فً دٌدة مثل الحكومة الإلكترونٌة، والعالم المتقدم الذي انتشرت فٌه مفاهٌم ج مواكبة-ه

ً هذا عصر كثٌر من المجتمعات، بحٌث وجب على الدول النامٌة مواكبة هذا التطور ف

 1الكفاءة.على معاٌٌر السهولة، الفعالٌة و التنافس فً تقدٌم الخدمات بناءاالتكنولوجٌا الحدٌثة و

 ر حركات الإصلاح الإداري مثل: إدارة الجودة الشاملة. ظهو-و

مما سبق ٌمكن توضٌح أهم الأسباب المتعلقة بالتحول نحو تطبٌق الإدارة  انطلاقاو

 الإلكترونٌة من خلال المخطط التالً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : دواعً التحول إلى الادارة الإلكترونٌة(05)الشكل

تسٌٌر الموارد البشرٌة فً ظل الإدارة  إٌمان آٌت مهدي، :من إعداد الطالبتٌنبناءا على المعطٌات المقدمة فًالمصدر: 

.30، ص 2018 -2017، أطروحة دكتوراه فً علم الاجتماع، جامعة محمد لمٌن دباؼٌن، سطٌؾ، الإلكترونٌة

                                                           
1
 .31،30، ص ص  مرجع سبق ذكره ي،إٌمان آٌت مهد 

 الاتصالاتثورة المعلومات و

 

 التقنًالتقدم التكنولوجً و 

 الإدارٌةالعولمة     

 

 بداٌات الإصلاح 

 الإداري

 الإدارة الإلكترونٌة
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 المطلب الثانً: خطوات تنفٌذ الإدارة الإلكترونٌة

ٌحتاج التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة عدة خطوات حتى تتم العملٌة بالشكل الذي ٌحقق، الأهداؾ 

استثمارها استثمارا أفضل، ادة القصوى من التقنٌة الحدٌثة والمرجوة حتى تتمكن المنظمة من الإستف

 وتتمثل خطوات التطبٌق فً ما ٌلً: 

مل ٌضم متخصصٌن فً الإدارة المعلوماتٌة، لمعرفة واقع ٌتم تشكٌل فرٌق ع إعداد الدراسات الاولٌة: -أ

جعل الإدارة العلٌا على معرفة تامة من كل ومات وتحدٌد البدائل المختلفة والإدارة من تقنٌات المعل

 1النواحً مالٌة، فنٌة، بشرٌة. 

عند إقرار توصٌة الفرٌق من قبل الإدارة العلٌا فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المنظمة لابد من إعداد 

 خطة متكاملة و مفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفٌذ. 

من هذه المصادر الكوادر البشرٌة التً حدٌد المصادر اللازمة للتطبٌق، ولابد من ت تحدٌد المصادر: -ب

ٌعنً هذا تحدٌد البنٌة التحتٌة لتطبٌق الإدارة والمعدات المطلوبة، البرمجٌات وزة تحتاجها، الأجه

 2الإلكترونٌة فً المنظمة. 

ل لتنفٌذ الخطة لابد من تحدٌد الجهات التً سوؾ تقوم بتنفٌذها و تموٌلها، بشك تحدٌد المسؤولٌة: -ج

 التكلفة المرصودة لها. واضح ضمن الوقت المحدد للخطة و

خر آالتقنٌات الإدارٌة، ولؽرض مواكبة  لانظرا للتقدم السرٌع فً مج عة التقدم التقنً:متاب -د

مسؤولٌة مضافة عند تنفٌذ الخطة وهو العمل على الحصول على الابتكارات فً هذا المجال فإن هناك 

 3.ؼٌرهالإدارة الإلكترونٌة، من اتصالات  برمجٌات وخر الابتكارات فً كافة عناصر اآ

 ناك من الباحثٌن من ٌقترح خطوت أخرى: هو     

م الثقافة كذا تقٌٌالإدخال التكنولوجٌا الحدٌثة وتقٌٌم الواقع الحالً للمنظمة من حٌث جاهزٌته -

 قدرتهم على استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة بكفاءة.التنظٌمٌة للعاملٌن، و

 الإلكترونٌة.الفوائد المرجوة من تطبٌق الإدارة معرفة الجدوى الإقتصادٌة و -

                                                           
1
، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علم الإدارة الإلكترونٌة و دورها فً تطوٌر اداء العاملٌن بالمكتبات الجامعٌةاٌمان زرٌق، امٌنة بهلول،  

 .30، ص 8108، 8107، قالمة، 0949ماي  8المكتبات و التوثٌق، جامعة 
2
 . 44ص  ،مرجع سبق ذكرهأحمد فتحً الحٌث،  
3
، رسالة واقع الإدارة الإلكترونٌة فً التعلٌم المستمر بمؤسسات التعلٌم العالً فً محافظة غزة و علاقته ببرامج التدرٌبآلاء كامل محمد،  

 . 80، ص8104فً أصول التربٌة، جامعة الأزهر، ؼزة،  ماجستٌر
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 إعداد الدراسة الأولٌة بجمٌع جوانبها مالٌة، فنٌة، موارد بشرٌة.  -

 البدء بوضع خطة تنفٌذٌة للتطبٌق. -

 تحدٌد متطلبات تنفٌذ الخطط، المتمثلة فً البرامج، المعدات، و تحدٌد الجهات المسؤولة عن التنفٌذ. -

 1.البدء بالتطبٌق وفق جدول زمنً محدد -

 .التؽذٌة الراجعة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خطوات تنفٌذ الإدارة الإلكترونٌة(06)الشكل

 . 66ء عبد الرزاق، مرجع سبق ذكره، ص علاالمصدر: 

 المطلب الثالث: أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة 

 اتها المختلفةه الدول المتقدمة لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات بمكونٌنظرا للاهتمام الكبٌر الذي تول  

 تتمثل أهمٌتها فً ما ٌلً : فائدة التً تقدمها هذه الأخٌرة وللالذي ٌعود سببه و

                                                           
45، ص مرجع سبق ذكرهأحمد فتحً الحٌث،  
1
 

 تدفق

 الدراسة الأولٌة

 وجود تكنولوجٌا

 و تحتاج إلى

 تطوٌر

 القرار
 لا تحتاج إلى 

 إدارة

 تحتاج إلى الإدارة

 الإلكترونٌة

حدٌد ت حدٌد المصادرت وضع خطة

 المسؤولٌة

 لتقدمامتابعة

 التكنولوجً

 الإدارة الإلكترونٌة

 ففتو
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خدمات التً تقدم إلى المواطنٌن هذا ٌنعكس إٌجابٌا على مستوى البسٌط الإجراءات داخل المنظمات، وت -

 منها: اختصار وقت تنفٌذ المعاملات الإدارٌة المختلفة. و

 لٌات داخل المنظمات.الدقة و الموضوعٌة فً إنجاز العم -

التوثٌق، مما أؼلب المنظمات فً عملٌة الحفظ و هً المشكلة التً تعانً منهاتقلٌل استخدام الورق، و -

 1.خرىأمورأٌث ٌتم الاستفادة  منها فً ٌؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن تخزٌن ح

تسهٌل ، وأرادهاات لمن والبٌاناتخاذ القرار، من خلال إتاحة المعلومات تحسٌن فعالٌة الأداء و -

 الحصول علٌها من خلال توافرها على الشبكة الداخلٌة، بأقل جهد من خلال وسائل البحث. 

المرونة فً عمل الموظؾ من حٌث سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلٌة من أي مكان ٌتواجد فٌه للقٌام  -

 بالعمل .

 .ارٌة إلى الموظفٌنالإدسهولة و سرعة الوصول إلى التعلٌمات و المعاملات -

تحسٌن مستوى أداء المنظمة، فالإدارة الإلكترونٌة تساعد على تحسٌن اجراءات تقدٌم الخدمات مما  -

 .لتً تقدمها المنظمةٌسهل الأعمال و المعاملات ا

المعلومات بشفافٌة حة البٌانات واتامتعاملٌن منها، حٌث ٌمكن توفٌر والتحقٌق التواصل بٌن المنظمة و -

 2.تامة

م الخدمات للجمهور إجراءات، من أجل تقدٌلكترونٌة المنظمة من عرض نتائج وتمكن الإدارة الإ -

دٌدة فً المنظمة، كما تتٌح فرصة فتح قنوات اتصال ج موظفٌنر حركة التعامل مع السّ بصورة أفضل تٌ

أداء الأعمال والمعاملات وتزٌل الكثٌر من الشكوك  ٌسّرمما ت تعاملٌنبٌن المبٌن القائمٌن على إدارتها و

 3.المعوقات المتعلقة بهاو

زٌادة هامش الربح حٌث ٌختلؾ شكل المنظمة من الشكل التقلٌدي الذي ٌعتمد تخفٌض تكالٌؾ الإنتاج و -

لذي استخدام الهٌاكل التنظٌمٌة المعقدة، إلى الشكل الإلكترونً او موظفٌنعلى استخدام عدد كبٌر من ال

 قٌد بوجود مواقع إلكترونٌة محددة.ٌتطلب عمالة قلٌلة دون الت

                                                           
1

، كلٌة العلوم و التكنولوجٌا مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري بمؤسسات التعلٌم العالًالناصر،محمدقرٌشً،موسى عبد 

  89، ص 8100، 19بجامعة بسكرة، مجلة الباحث، العدد 

 31، ص  مرجع سبق ذكره أحمد فتحً الحٌث، 
2
 

3
 Jacques sauret, Efficacité de l’administration et service a l’administré : les enjeux de L’administration 

électronique, Revue française d’administration publique, école national d’administrative, France, 8114, p 888 . 
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زٌادة درجة التنافسٌة، حٌث تتٌح الإدارة الإلكترونٌة للمنظمة تحسٌن جودة المنتجات والخدمات و -

ذلك فٌما تعلق بتشكٌلة و المتعاملٌنر لها المعلومات عن رؼبات فرصة التواجد عن قرب، الأمر الذي ٌوف

 1المطلوبة.المنتجات 

 تفٌد فً التقلٌل من الأعباء الوظٌفٌة الروتٌنٌة الملقاة على عاتق المدراء، مما ٌتٌح لهم استؽلال هذا -

فعالٌة منظمة، مما ٌساهم فً رفع كفاءة ورسم السٌاسات العامة للالوقت فً التخطٌط الاستراتٌجً و

 الإدارة العلٌا. 

انتمائهم للمنظمة، من خلال ما توفره من ٌن بزٌادة ولائهم ووي لدى العاملالتأثٌر على الجانب المعن -

 فرص للإطلاع على المعلومات بشكل سهل، مما ٌساهم فً تعزٌز مشاركتهم فً صنع القرار.

ام بكثٌر من الأعمال الروتٌنٌة تفٌد إلى حد كبٌر فً تحسٌن الأداء الوظٌفً و ذلك من خلال تخطً القٌ -

 2الأعمال بسرعة و كفاءة و دقة، وبأقل تكلفة.ما ٌترتب علٌها من انجاز و

تساهم فً زٌادة فاعلٌة المنظمة فً استؽلال مواردها المختلفة، لتولٌد المخرجات المطلوبة بأقل تكلفة  -

تقلٌل التفاوت فً مستوى ا ٌسهم فً تحسٌن نوعٌة الخدمات وممكنة، اعتمادا على تطبٌقات الحاسوب، مم

 3.الأداء الوظٌفً

و تقنٌة المعلومات التً تتسابق  الإدارة الإلكترونٌة للاستفادة من القصوى من ثورة الاتصالاتتسعى  -

ها، لأنه ٌتٌح مزٌد من القدرات ستثمار كل جدٌد فٌى العالم، لاا الإدارات الإلكترونٌة على مستولٌهإ

 كفاءة أدائها. ت التً ستزٌد من قدرة المنظمات والإمكاناو

 المنظمات فً ظل تبنٌها الإدارة الإلكترونٌة أداءالمبحث الثانً: 

الانترنت فً إنجاز  التً تقوم على استخدامٌة المدرسة الأحدث فً الإدارة، وتعتبر الإدارة الإلكترون

 .تنظٌمابحٌث تصبح الإدارة أكثر مشاركة و، وظائؾال

ا فً أسالٌب الإدارة جذرٌالتً أحدثت تؽٌٌرا نٌة عددا من الوظائؾ الأساسٌة، وتؤدي الإدارة الإلكترو

 تتمثل هذه الوظائؾ فً ما ٌلً: و، أثرت على أدائهاالتقلٌدٌة و

 

                                                           
1
 .478، ص 8101 ، عمان: دار صفاء للنشر و التوزٌع،إدارة الجودة الشاملة فً عصر الانترنتنجم عبود نجم،  
2
 55، ص مرجع سبق ذكرهاٌهاب فاروق مصباح العاجز،  
3
دراسة مٌدانٌة فً جامعة  -اثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً الاجهزة الحكومٌة المحلٌةالعربً عطٌة،  

 385، ص 8108، 01ورقلة، مجلة الباحث، العدد 
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 المطلب الأول: التخطٌط الإلكترونً 

ٌعرؾ التخطٌط بمفهومه التقلٌدي بأنه الوظٌفة الإدارٌة التً تحدد أهداؾ المنظمة العامة و الأهداؾ 

فهو E-Planning  ، بٌنما التخطٌط الإلكترونً)1لتحقٌقهاالتفصٌلٌة للإدارة، ثم أٌجاد الوسائل المناسبة 

التطوٌر القابلة للتجدٌد وصٌرة الأمد وقامٌة فً اتجاه الاهداؾ الواسعة والمرنة والآنٌة، وعملٌة دٌن

 2المستمر خلافا للتخطٌط التقلٌدي.

 3كما ٌتمٌز بالمعلومات الرقمٌة الدائمة التدفق.

ٌمكنهم المساهمة فً  موظفٌنالتقلٌدٌة بٌن الإدارة وأعمال التنفٌذ، فجمٌع الم العمل ٌتجاوز فكرة تقسٌ

 مكان. التخطٌط الإلكترونً فً كل زمان و

تعطً البٌئة الرقمٌة قوة التخطٌط الإلكترونً، انطلاقا مما ٌمٌز تلك البٌئة من سرعة التؽٌر عبر      

ث عن طرق جدٌدة للقٌام بالعمل، الإبداع فً البحو ٌة، مما ٌسهل عملٌة الإبتكارالشبكات المحلٌة والعالم

 4أفضلٌة للتخطٌط الإلكترونً على حساب الشكل التقلٌدي.وهذا ما ٌعطً مٌزة و

عموما فإن التخطٌط الإلكترونً لا ٌختلؾ عن التخطٌط التقلٌدي فً وضع الأهداؾ ، و تحدٌد وسائل و

 من خلال : ساتلفان من حٌث الآلٌات و الممارتحقٌقها و لكنهما ٌخت

فً زمن الانترنت تعمل المنظمات بسرعة فائقة و ضمن بٌئة  الحاجة إلى التخطٌط: - أ

ون الخطة التقلٌدٌة بدون سرٌعة التؽٌٌر بشكل لم ٌسبق لها مثٌل، و على الأرجح ستك

سٌكون من الضروري إعادة تصمٌمها مرات أخرى، مما ٌجعل الخطة الجدٌدة جدوى، و

 الخطة الأصلٌة. أبعد من سابقتها و عن

طوٌلة الأمد قد تكون فً المنظمات التً تعمل إن الخطة متوسطة الأمد، و تخطٌط:أفق ال - ب

تتسم بالمرونة العالٌة التً  ٌد عن مبدأ توجٌهً عام للمقاصد، فً زمن الانترنت، لا تز

 5ؼٌر المحتملة.قا واسعا من الخٌارات المحتملة وتؽطً نطا

للتؽٌرات  ةالاستجابوطٌط الإلكترونً ٌتمٌز بالمرونة التخقٌود التخطٌط فً المنظمات:  - ج

 لى المستوٌات الدنٌا. إط من المستوٌات الإدارٌة العلٌا انتقال وظٌفة التخطٌالسرٌعة فً البٌئة، و

                                                           
1

، المؤتمر الدولً للتنمٌة نحو أداء متمٌز فً القطاع الحكومً، الرٌاض: مكتبة ارة الإلكترونٌة بٌن النظرٌة و التطبٌقالإدحسٌن بن محمد الحسن، 

 .87الملك عبد العزٌز، ص 
2
، 21، مجلة علمٌة محكمة بجامعة الأؼواط، العددمساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائرٌوسؾ مسعداوي،  

 .061، ص 8104
3
تجربة الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر بٌن مقتضٌات الشفافٌة و تجوٌد الخدمة و إشكالٌة التخلص من منطق التسٌٌر محمد ابن اعراب،  

 .00، ص 8104، دٌسمبر 58، مجلة العلوم الاجتماعٌة، العدد التقلٌدي
4
 .060، ص مرجع سبق ذكرهٌوسؾ مسعداوي،  

.88، ص مرجع سبق ذكرهو تلٌخ، الاء كامل محمد اب 
5
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الإلكترونً من حٌث ً الفروق بٌن التخطٌط التقلٌدي وٌوضح الجدول التالو     

و الأفق الزمنً و المشاركٌن فً وضع الخطة كما ٌلً: الأهداؾ ،  

 التخطٌط الإلكترونً التخطٌط التقلٌدي 

 اتجاه المنظمة  د أعمال وحخطة واحدة تو -

خطة طوٌلة الأمد، متوسطة، أو قصٌرة الأمد لا  -

 تقل عن سنة

 الخطة تحدد الاهداؾ و مراحل و وسائل التنفٌذ -

ٌع المستوٌات بالخطة ضروري لجم الالتزام -

 الاتجاهلؽرض التنسٌق ووحدة

 الخطة تركز على قدرات المنظمة -

 بتنفٌذ الخطة  الالتزامالمخاطرة تأتً من عدم  -

 لموظفٌن هم المنفذٌنالمدراء هم المخططون وا -

 محددة و قابلة للقٌاس الأهداؾ واضحة و-

 الوسائل محددة بدقة لضمان النجاح  -

رئٌسٌة فً ترشٌد الأداء و  داةأمعاٌٌر الخطة -

 تعزٌزه.

 خطة متعددة للاستجابة للظروؾ المختلفة  -

 آنٌة )أمدها  أٌام ،أسابٌع، شهر(خطط قصٌرة و -

للخطة قواعد بسٌطة ، أو مبدأ عام واحد ٌرشد  -

 و لا ٌقٌده  الاتجاه

الخطة مرنة جدا، من أجل الالتزام بالاستجابة  -

 الدٌنامٌكٌة للمتؽٌرات 

لى الأسواق المتؽٌرة و الزبائن الخطة تركز ع -

 حاجتهم الآنٌة و المحتملةو

على العمل خارج  ةمن عدم القدرتأتٌالمخاطرة  -

 الخطة 

 موظفٌنالمخططون هم المدٌرٌن و ال -

 الأهداؾ عامة ، ؼامضة ، احتمالٌة بدرجة عالٌة  -

الوسائل مفتوحة، حسب الفرصة فً السوق و  -

 حسب الزبائن

ثقة: هً الأداة الرئٌسٌة فً ما هو مطلوب ال -

 من اجل المنظمة هانجاز

 

 

 (: مقارنة بٌن التخطٌط التقلٌدي و التخطٌط الإلكترون1ًالجدول )

 254محمد سمٌر أحمد، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:  

 

بناءا على ما سبق نستخلص أن التخطٌط الإلكترونً هو تخطٌط مرحلً آنً، ٌجعل المنظمة      

لائم الظروؾ الراهنة، حٌث درة على مجاراة كل ما هو جدٌد، واستؽلاله والاستفادة منه بما ٌقا

 آلٌات عام ٌرشد تخطٌط الإلكترونً مبدأبالتالً ٌعتبر البتكار ضرورٌا عند تنفٌذ الخطة، وٌكون الا

 و ؼٌرها من العملٌات.فرض قٌودا على العملٌة الإدارٌة أالمعالجة دون ان ٌ
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 المطلب الثانً: التنظٌم الإلكترونً 

الاتصال لجأت المنظمات إلى البحث عن ل استخدام تكنولوجٌا المعلومات ونتٌجة التطورات فً مجا

ل الإطار الواسع لتوزٌع الذي ٌمثوصبح ٌعرؾ بالتنظٌم الإلكترونً، ممارسات معاصرة للتنظٌم، فأ

فً كل مكان، من أجل انجاز الهدؾ شبكٌة، مما ٌحقق التنسٌق الآلً والعلاقات الالسلطة والمهام و

 المنشود لأطراؾ التنظٌم. 

 ،ٌا المعلومات والرقمنةتوافق مع ما أحدثته تكنولوجٌفإن الشكل الجدٌد من التنظٌم  لًابالتو     

 بحٌث أصبح ٌختلؾ عن التنظٌم التقلٌدي، بعد الانتقال على العمل الإداري التنظٌمً الإلكترونً

 من خلال الجدول التالً:  1ٌمكن تحدٌد التؽٌراتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علوم التسٌٌر، جامعة دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر أداء مؤسسات التعلٌم العالً، سمٌر عماري، 

 .30، ص 8108-8107وضٌاؾ، المسٌلة، محمد ب
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 إلى من المكونات 

الهٌكل 

 التنظٌمً 

 التنظٌم العمودي -

 الهٌكل القائم على الوحدات الثابتة -

 الوحدة التنظٌمٌة الواحدة تنظٌم -

 التنظٌم أعلى أسفل-

 شركة ذات هٌكل تنظٌمً -

 

 التنظٌم المصفوفً او المشروعً -

 الهٌاكل القائمة على الفرق -

 تنظٌم الوحدات المصؽرة -

 مخطط من الٌمٌن إلى الٌسار -

 بدون هٌكل تنظٌمً محدد منظمة-

الأقسام قسٌم الإداري على أساس الت - التقسٌم الإداري

 الوحداتو

 التقسٌم الإداري التقلٌدي  -

 التنظٌم القائم على الفرق -

التنظٌم الخلوي القائم على تحالفات  -

 داخلٌة أوخارجٌة

 السٌاسات التفسٌرٌة اللوائح و - الرسمٌة

 الإجراءات القواعد و -

 جداول العمل القٌاسٌة و المجدولة مسبقا -

 السٌاسات المرنة  -

 الفرٌق المدار ذاتٌا أو إدارة الذات  -

 جداول العمل المرنة و المتؽٌرة -

 سلسلة الأوامر الإدارٌة أو السلطة الخطٌة - سلسلة الأوامر 

 سلسلة الأوامر الخطٌة  -

 التنظٌم الإداري الرئٌسً المباشر -

 

الوحدات الاستشارٌة أو السلطة  -

 الاستشارٌة 

ق الوحدات المستقلة أو الفر -

 المدارة ذاتٌا 

التنظٌم الثنائً الرئٌسً المباشر أو  -

 تعدد الرؤساء المباشرٌن 

و المركزٌة

 اللامركزٌة 

 المركزٌة: السلطة فً القمة -

 اللامركزٌة: السلطة الموزعة   -

 تعدد مراكز السلطة  -

والفرق المدارة  الوحدات المستقلة  -

 ذاتٌا 

القٌاسٌة او 

 المعٌارٌة 

 عمل مكثؾ  تقسٌم -

 داء محددة وإجراءاتالأقواعد  -

 سلوكٌات موحدة فً أداء المهام  -

 التنوع فً المهام  -

 توسٌع العمل و اثرائه  -

 التمكٌن الإداري -

 

 للانترنت ذات العلاقة بوظٌفة التنظٌم التأثٌراتالأساسٌة(:02)الجدول

 .257،258محمد سمٌر أحمد، مرجع سبق ذكره، صص  المصدر:
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ٌلاحظ من خلال الجدول  أن التنظٌم الإلكترونً ؼٌر كثٌرا فً العناصر الأساسٌة  للتنظٌم، و     

بهم من الروتٌن  خرج، وموظفٌنخلال ما ٌسمى بتمكٌن الفقد أعطى صلاحٌات أكبر للموظفٌن من 

 1. للإبداعكبر ألٌتٌح لهم فرصة 

 

ٌة، ساهمت بشكل كبٌر فً التخلص من قٌود بناءا على ما سبق ٌمكن القول أن الإدارة الإلكترونو

فً أي  الاتصالن سلسلة الأوامر، حٌث أصبح بإمكان كل الموظفٌظٌم مثل الهرمٌة فً الاتصالات، والتن

كً الذي ٌتسم بأنه مرن للاتصال ذلك من خلال التنظٌم الشبوقت وتبادل المعلومات بسهولة فائقة،و

ن تقنٌات الانترنت أدت إلى التؽٌرات فً قوة العمل تمثلت فً استخدام أفراد كما والتعاون بٌن الأ

 داء المنظمات.أبشكل كبٌر على خبرة و مهارات عالٌة مما ٌنعكس وموظفٌن ذوي 

 المطلب الثالث: القٌادة الإلكترونٌة

أهداؾ ؤوسٌه قصد تحقٌق ثر على مرؤٌ أنالقٌادة وظٌفة إدارٌة هامة، من خلالها ٌمكن للمدٌر  تعتبر

 من هنا تم التطرق إلى مجموعة من التعارٌؾ منها ماٌلً :المنظمة و

من مسؤولٌات كل قائد من ة فً الإدارة الإلكترونٌة و: هً وظٌفة أساسٌمفهوم القٌادة الإلكترونٌة

 موقعه

عمودٌة،  فقٌة أوأداخلٌة أو خارجٌة، كانت فالقٌادة الإلكترونٌة هً قٌام القائد بمهمة الاتصالات سواءا    

بما ٌتٌح له مناخ مناسب ٌوفر له اٌصال رسائله للمعنٌٌن عبر شبكات الاتصال الإلكترونٌة، إضافة إلى 

بما أنه قائد فهو موجه بالضرورة للجماعة التً ٌقودها من خلال ه بمسؤولٌة التحفٌز المباشر، وقٌام

 2.ارشاد المرؤوسٌن وترؼٌبهم فً العمل للوصول إلى الاهداؾ

 أدى التؽٌر من القٌادة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة إلى ظهور ثلاث أنماط و هً:      

تتسم ى استخدام تكنولوجٌا الانترنت، و: حٌث ترتكز فً نشاطاتها علالقٌادة التقنٌة العملٌة .1

ا وتعرؾ بقٌادة لى سرعة الحصول علٌهإضافة إجودتها،  وتحسٌنلمعلومات بزٌادة توفٌر ا

تمكن القائد الإلكترونً من امتلاك القدرة على تحسٌن مختلؾ ساس بالثقة والبرمجٌات، والإح

أنها تتصؾ بأنها  إضافةالتطبٌقات، والبرمجٌات، والشبكات و ةالأجهزأبعاد التطور التقنً فً 

                                                           
1
 038، ص مرجع سبق ذكرهسناء رحمانً،  

040، ص سبق ذكرهمرجع سناء رحمانً،  
2
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مواصفات جدٌدة، هً سرعة قٌادة الإحساس بالوقت، بمعنى أنها تجعل القائد الإلكترونً ٌتسم ب

 1اتخاذ القرارات ة والاستجابة والمبادرة على تسٌٌر الأعمال والحرك

حسن ئد ٌمتاز بالحرفٌة، والزاد المعرفً و: تطرح  ضرورة وجود قاالقٌادة البشرٌة الناعمة .2

تتسم بالقدرة العالٌة على ن عن سرعة الاستجابة لمطالبهم، والتعامل مع الزبائن الذٌن ٌبحثو

التركٌز على عنصر التجدٌد فً توفٌر الخدمات السوق، والمنافسة و الوصول إلى  إدارة

 2للمتعاملٌن.

: ترتكز على جملة من المواصفات، ٌجب على القائد ان ٌتصؾ بها ضمن إدارة القٌادة الذاتٌة .3

 الأعمال: 

 .تحفٌز النفس و قدرته علٌها -

 .التركٌز على انجاز المهمات -

 3الرؼبة فً المبادرة. -

متابعة كل ما هو جدٌد فً  فً هذا العصر ةدسبق ٌجب على القابناءا على ماوفً الأخٌر و     

من  واالمرونة، حتى ٌتمكنة، وأن ٌتسموا بثقافة الإبداع والإنتاج ومجال التكنولوجٌا الإلكترونٌ

ضمان لتطوٌر أداء المنظمة و ٌاتهاإمكان الاستفادة منالدخول إلى عصر الثورة الرقمٌة و

 استمرارٌتها.

 

 الفعالو الكؾءالتطبٌق  على عتمادبالاعملٌة التوجٌه:  تطوٌرتساهم الإدارة الإلكترونٌة فً  كما

ففً (E-leader)وجود القٌادات الإلكترونٌة و المعاصرة،بالمنظمات لكترونً للتوجٌه الإ

لكن حفٌز فروعا تحت وظٌفة التوجٌه، والإدارة التقلٌدٌة تشكل القٌادة إلى جانب الاتصال و الت

تمثل الكفاءات الجوهرٌة القادرة على  فهًٌة فً الإدارة الإلكترونٌة،أساس أصبحتوظٌفةالقٌادة 

بكفاءة عالٌة لضمان استمرارها  إدارة عملٌة سٌر المنظمةتكوٌن المعرفة، وووالتحدٌث  بتكارالا

 4بقائها.و

 المطلب الرابع: الرقابة الإلكترونٌة 

 من دقة تنفٌذ الخطط للتأكدالتنظٌم القٌادة الكترونٌة تأتً عملٌة الرقابة بعد عملٌات التخطٌط و

 .بعٌدا عن ما تم التخطٌط له أً قد تنشالت الانحرافاتمنع  أوولتصحٌح 

                                                           
.83، ص مرجع سبق ذكرهعبد القادر عبان،  
1
 

.005،006، ص ص، مرجع سبق ذكرهفرٌد كورتل، واسٌا تٌش سلٌمان،  
2
 

3
أوت  81الإدارٌة والاقتصادٌة، جامعة لة القادسٌة للعلوم ، مجالإدارٌةعلى كفاءة العملٌات  الإدارةالالكترونٌةأثر تطبٌق عٌاشً زرزار ، 

 . 38، ص 8103، 10، العدد 05، سكٌكدة، مجلد 0995

.003،004، ص ص، مرجع سبق ذكرهفرٌد كورتل، واسٌا تٌش سلٌمان،  
4
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عتمد على الشبكة تعرؾ الرقابة الإلكترونٌة فً ظل الإدارة الإلكترونٌة بأنها: رقابة فورٌة ت

تصحٌحه، كما أنها عملٌة مستمرة و الانحراؾالزمنٌة بٌن ص الفجوة ٌ، لتقلنظمةالداخلٌة للم

 موظفٌنالشبكً بٌن المسٌرٌن وال الربطمن خلال تدفق المعلومات و الانحرافاتتكشؾ عن 

نٌة على متابعة مختلؾ العملٌات والأنشطة، واتخاذ هذا ما ٌزٌد من قدرة الرقابة الإلكتروو

 تصحٌح الأخطاء.القرارات و

 1ؼٌرها.والبرمجٌات و بأنواعهاشبكات ا الإدارة الإلكترونٌة من عتاد وتكنولوجٌكما تعتمد على 

 همها: أة مجموعة من الخصائص للرقابة الإلكترونٌو

قاعدة معلومات تحتوي على معلومات عن أداء و أنشطة التشكٌلات التنفٌذٌة، لتكون جاهزة  -

 مجال معٌن.عند الحاجة فً الإدارة العلٌا لاتخاذ قرار معٌن، فً 

القدرة على تحقٌق نتائج عالٌة فً الوقت المناسب، مقابل شمولٌة النتائج مقارنة بالنظام  -

 الٌدوي. 

 الاحتكاكنجاز العمل، دون لإ تجاوز العمل صٌؽة تحدٌد المكان والزمانهنا ٌالعمل عن بعد و -

للحضور لموقع للمراقب أن ٌؤدي عمله دون الحاجة موظفً التشكٌل التنفٌذي، فٌمكن  مع

 2العملهذا ٌجنبه الكثٌر من المخاطر.

و تصحٌحها، بإعطاء تنبٌه إلكترونً من  الانحرافاتعلى البرامج الرقابٌة لتحدٌد  الاعتماد -

 خلال تلك البرامج دون تدخل المفتش فً البحث أو التحري.

إلى حكم عام و ؼٌر مرضً من الأداء، من النواحً المختلفة للوصول أتحدٌد ما هو مرضً  -

 على أداء المنظمة ككل، باستخدام المعاٌٌر المناسبة لقٌاس الأداء و حسب طبٌعة المنظمة.

 تحدد الرقابة الإلكترونٌة فشل أو نجاح المنظمة، و تدعم عملٌة اتخاذ القرار. -

 أشكال الرقابة الإلكترونٌة:      

 أشكال متمثلة فً ما ٌلً:  لها عدةوة حسب طبٌعة نشاط أي منظمة، تتنوع أشكال الرقاب

 تطبٌقاتها الوظٌفٌة. الاتصالات العالمٌة )الانترنت( والرقابة على شبكة  -

 .إلكترونٌالموظفٌنالرقابة على ا -

 3الرقابة على أنظمة الحاسوب.  -

فً الأخٌر ٌمكن القول بأن للرقابة الإلكترونٌة أهمٌة كبٌرة كونها تسمح بالرقابة الفورٌة، بمساعدة و     

شبكة الانترنت، فهذه الأخٌرة التً تعمل كقناة آنٌة لنقل المعلومات بشكل فوري، مما ٌقلص الفجوة 

                                                           
.046، ص مرجع سبق ذكرهسناء رحمانً،  
1
 

2
فً جامعة الٌرموك من وجهة نظر الهٌئة التدرٌسٌة مستوى تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة أبو عاشور مصطفى خلٌفة، ودٌانا جمٌل النمري،  

 .  810، ص8103، 8، عدد 19، المجلة الأردنٌة فً العلوم التربوٌة، مجلدوالإدارٌٌن

.81، ص مرجع سبق ذكرهاحمد فتحً الحٌث،  
3
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لانحراؾ، نتٌجة التداخل متجددة، تكشؾ او و تصحٌحها، كما أنها عملٌة مستمرة الانحرافاتالزمنٌة بٌن 

، فالجمٌع ٌعملون فً الوقت موظفٌنن و المسؤولٌة التنفٌذٌة للالكبٌر بٌن حدود المسؤولٌة الإدارٌة للمدٌرٌ

 إذا تم تبدٌل الخطط حتىكما أنها مرنة بما فٌه الكفاٌة، تعمل بكفاءة عالٌة ، جمٌع المهاملإنهاءنفسه 

 .لأعمال الإلكترونٌةمن الشفافٌة الذي تدار فٌه ا اتخلق جوو

فقد حققت الإدارة الإلكترونٌة انجازات ؼٌر مسبوقة على المستوى الرقابً، حتى أصبحت بمثابة العٌن 

المفتوحة على مدار الساعة فً دوائرها الإدارٌة، فهً رقابة آنٌة و مرنة تؽطً متطلبات العمل فً ظل 

 1بٌئة إدارٌة ؼٌر مستقرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

087، ص مرجع سبق ذكرهفرٌد كورتل، و اسٌا تٌشسلٌمان، 
1
 



 

48 
 

 الثانً خلاصة الفصل

إن الإدارة الإلكترونٌة باعتبارها منظمة رقمٌة متكاملة تقوم على الاستثمار الإٌجابً فً تكنولوجٌا 

اما مفتوحا ٌؤثر العلمً، باعتبار المنظمات نظصال، التً فرضها التقدم التقنً والمعلومات والات

 استمرارٌتها.تضمن بقائها و كافة التؽٌرات حتىٌتأثر بالبٌئة المحٌطة فلابد علٌها أن تتفاعل مع و

الإدارة تقوم على استخدام البرامج المتطورة للقٌام بالوظائؾ الإدارٌة المختلفة، وانجاز الأعمال و

الشبكات الأخرى فً تقدٌم الخدمات بصفة الكترونٌة، بالإضافة إلى فٌذٌة، والاعتماد على الانترنت والتن

ى، بما ٌساعد على اتخاذ القرار مة، وبٌن المنظمات الأخرتبادل المعلومات بٌن الموظفٌن، داخل المنظ

 رفع كفاءة الأداء و فاعلٌته. و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

مصلحة الدراسة المٌدانٌة بال 

 البٌومترٌة

 لبلدٌة تٌارت
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تواجه المنظمات تحدٌات كبٌرة فرضتها مجموعة من التحولات، أبرزها التطورات الحاصلة فً مجال 

تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، وهو ما ٌستوجب منها ضرورة إعادة النظر فً أسالٌبها وإجراءاتها 

ٌمكن بأي حال من الأحوال بالدرجة التً تجعلها تستجٌب وتتفاعل اٌجابٌا مع هذه التؽٌرات، التً لا 

تجاهلها أو التؽاضً عنها، وبالتالً أدخلت المعلوماتٌة هذا التؽٌٌر الجذري فً التسٌٌر الإداري 

والخدمات العمومٌة ومن أهم ما حققته الإدارة الإلكترونٌة خاصة فً الجزائر هً مسألة تبسٌط 

وتحوٌلها إلى تسٌٌر رقمً بدلا من  الإجراءات الإدارٌة حٌث فتحت المجال الواسع لعصرنه الإدارة

 الورقً.

وقد تم التطرق فً هذا الفصل التطبٌقً الذي ٌدرس المصلحة البٌومترٌة لبلدٌة تٌارت ومدى تطبٌقها 

 للإدارة الإلكترونٌة والاستفادة منها، إلى العناصر التالٌة:

 المبحث الأول: التعرٌف ببلدٌة تٌارت 

 رت وممٌزاتها بلدٌة تٌا نشأةالمطلب الأول:  -

 المطلب الثانً: نبذة عن مدٌرٌة التنظٌم والشؤون العامة )المصلحة البٌومترٌة( -

 الاستبٌانالمبحث الثانً: تحلٌل نتائج 

 الاستطلاعٌةالمطلب الأول: الدراسة  -

 المطلب الثانً: عرض وتحلٌل نتائج الدراسة-

 المٌدانٌة المطلب الثالث: تقٌٌم نتائج الدراسة
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 التعرٌف ببلدٌة تٌارتالمبحث الأول:

تعتبر البلدٌة هً الإدارة الأقرب إلى المواطن لما تقدمه من خدمات إدارٌة تلبً كافة احتٌاجاته، 

والجزائر هً من بٌن الدول التً اتبعت نظام الإدارة المحلٌة، الذي ٌتخذ من البلدٌة وحدة أساسٌة فً 

 لكبٌر فً وظائؾ الدولة وتعقد وتشعب مسؤولٌاتها. تقسٌمه الإداري ، نتٌجة التوسع الكمً ا

 المطلب الأول: نشأة بلدٌة تٌارت و ممٌزاتها

اعتبر المؤسس الدستوري الجزائري البلدٌة الجماعة القاعدٌة فً التقسٌم الإقلٌمً للبلاد، لٌأتً بعد 

ممارسة الدٌمقراطٌة على و ٌنُصُ على أن البلدٌة هً الإطار المؤسساتً لل 3122ذلك قانون البلدٌة لسنة 

 1المستوى المحلً والتسٌٌر الجواري.

 0869جانفً  87حتى  0843بقٌت منطقة تٌارت تحت الحكم العسكري منذ تارٌخ احتلالها سنة 

 (Victor vamelinفٌكتور فامولٌن)تارٌخ اعتمادها كبلدٌة، وكان أول رئٌس بلدٌة مدنً لها هو 

 .2:67ان جو 32 واعتمدت كمقاطعة )ولاٌة( فً

متر على  2197تقع مدٌنة تٌارت أو تٌهرت أو تاهرت أي اللبؤة البالؽة البربرٌة على ارتفاع 

سطح البحر، وفً ؼرب الهضاب العلٌا التً هً عبارة عن سهول تفصل بٌن الأطلس التلً والأطلس 

 الصحراوي، وجنوب جبل فزول. 

، 2:71سب الاكتشافات الأثرٌة سنة سنة ح 511111أو  611111وهً مدٌنة سكنها الإنسان منذ 

تعاقبت علٌها عدة حضارات منها مملكة الأجدار والرومان والرستمٌٌن ، كما أنها احتضنت مقاومة 

 الأمٌر عبد القادر وكانت همزة وصل بٌن المناطق التلٌة والصحراوٌة إبان الثورة التحرٌرٌة.

 تابعة إقلٌمٌا إلى دائرة تٌارت ولاٌة تٌارت حسب التقسٌم الإداري الجزائري. 

ٌُمٌز مدٌنة تٌارت مناح قاري هو جاؾ وحار صٌفا وبارد شتاءا مع مؽٌاثٌة متوسطة، وٌؽلب 

علٌها الطابع الفلاحً مع وجود مناطق صناعٌة ومؤسسات كبٌرة ومتوسطة كمركب السٌارات الصناعٌة 

 التً كانت فً الوقت القرٌب من أحسن المطاحن فً الوطن.ومطاحن تٌارت 

 

                                                           
1

ٌولٌو  3المتعلق بالبلدٌة، المؤرخ فً  01-00من القانون  00، المادة 37، العدد الجرٌدة الرسمٌةالجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة،  الجمهورٌة

 .8، ص 8100
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 . (: موقع ولاٌة تٌارت فً خرٌطة الجزائر07الشكل)

، تارٌخ /،  https://ar.wikipedia.org/wiki Wilaya_de_Tiaret/موقع وٌكٌبٌدٌا الموسوعة الحرة المصدر:
 .14:30،الساعة 10/05/2019الدخول 

 

 المطلب الثانً: نبذة عن مدٌرٌة التنظٌم والشؤون العامة)المصلحة البٌومترٌة(

تنفٌذا لمخطط عمل الحكومة الرامً إلى تحسٌن أداء الإدارة العمومٌة، وجعله ٌتمٌز بالفاعلٌة 

عدة انجازات هامة فً مجال عصرنه المرفق  والكفاءة، قامت وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة بتجسٌد

العام باستعمال احدث الوسائل التكنولوجٌة، والتً هدفت فً مجملها إلى تمكٌن المواطن من خدمة 

عمومٌة ذات جودة ونوعٌة عالٌة، ومن بٌن أهم الانجازات التحول الجذري للمصالح البٌومترٌة 

 لاستخراج الوثائق من الدوائر إلى البلدٌات.

وبلدٌة تٌارت على ؼرارها من بلدٌات الوطن سعت هً الأخرى إلى التؽٌٌر والعصرنة، وذلك من 

الموارد المادٌة إلى توفٌر مقر جدٌد لها وتجهٌزه بخلال استحداث المصلحة البٌومترٌة، وعمدت 

 والبشرٌة اللازمة.

تٌارت تُقدم عدة خدمات تابعة لمدٌرٌة التنظٌم والشؤون العامة لبلدٌة  المصلحةالبٌومترٌةتعتبر

 .8105تخص المرفق العام، فتحت أبوابها ابتداء من دٌسمبر

 

https://ar.wikipedia.org/wiki%20Wilaya_de_Tiaret/
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 الهٌكل التنظٌمً للمدٌرٌة -ولاأ

رئٌس المصلحة البٌومترٌة و المكلؾ بتسٌٌر مدٌرٌة التنظٌم و الشؤون العامة  حسب ما صرح به

أن الهٌكل التنظٌمً للمصلحة  لم ٌتم اقراره بعد من طرؾ  الوزارة الوصٌة، حٌث لا ٌزال العمل جاري 

 وفق الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة التنظٌم والشؤون العامة الصادر بموجب مداولة المجلس الشعبً البلدي

والمصادق علٌها من طرؾ مدٌرٌة الادارة المحلٌة للولاٌة تحت  06/18/8114المؤرخة فً  08/8114

 1، مع استحداث بعض المكاتب.19/13/8114بتارٌخ  385/8114رقم 

 العناصر المكونة للهٌكل التنظٌمً  -ثانٌا

 :المتمثلة فً ماٌلًٌنقسم إلى أربعة مصالح

ا ٌتعلق بالقضاٌا ذات الطابع التنظٌمً تنقسم إلى أربعة : تهتم بكل ممصلحة التنظٌم العام - أ

 مكاتب:

 مكتب التنظٌم: ) فرع التصدٌق والمصادقة، فرع البطاقات الرمادٌة(. -

 مكتب الخدمة الوطنٌة  -

 مكتب الإنتخابات والجمعٌات  -

 مكتب المنازعات والشؤون القانونٌة -

 14مكاتب الخاصة بالملحقات الإدارٌة والبلدٌة، و 18تتكون من  مصلحة الحالة المدنٌة: -ب

 فروع.

تتكفل بكل ما ٌتعلق بالنظافة والوقاٌة وحفظ الصحة عبر إقلٌم  مصلحة الوقاٌة والصحة: -ج

 البلدٌة، وتتكون من مكتبٌن وفرع واحد.

 . مصلحة الشؤون الإجتماعٌة والثقافٌة والرٌاضٌة والسٌاحة -د

 

 ب المصلحة البٌومترٌةمكات  -ثالثا

لقد تم إنشاء المصلحة البٌومترٌة بؽرض التخفٌؾ والتسهٌل على المواطن فٌما ٌخص استخراج الوثائق 

 خدمة للمواطن و تتمثل فٌما ٌلً: مكاتب تسهر على تقدٌم ال 14 وهً تتكون من الإدارٌة الرسمٌة

 مكتب بطاقة تسجٌل المركبات -أ

                                                           
1

 .19/15/8109، ٌوم ببلدٌة تٌارت مكلف بمدٌرٌة التنظٌم والشؤون العامةمقابلة مع السٌد ؼرام زٌن العابدٌن، 
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لرمادٌة، وهً مستحدثة بموجب ٌتم تسجٌل وترقٌم المركبات بموجب بطاقة وطنٌة تدعى البطاقة ا 

المتعلق بتنظٌم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها، كما تم تحدٌد شروط  04-10حكام القانون أ

بطاقات ترقٌم  تم الانطلاق فً عملٌة استقبال 380،1-14وكٌفٌة مسكها بموجب أحكام المسوم التنفٌذي 

بؽٌة معالجتها واستصدار البطاقة الرمادٌة  81/08/8105من  ابتداءداخل الولاٌة  المركبات  الواردة،

 للمواطن.

 مكتب بطاقة التعرٌف الوطنٌة-ب

بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة البٌومترٌة قفزة نوعٌة فٌما ٌخص إدراج التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام  تُمثل

من الجرٌدة الرسمٌة تم صُدور المرسوم  85والاتصال فً الأسالٌب الإدارٌة، واستنادًا لما جاء فً العدد 

التعرٌؾ الوطنٌة المحدد لكٌفٌات إعداد بطاقة  8107أفرٌل  08المؤرخ فً  043-07الرئاسً رقم 

وتسلٌمها وتجدٌدها، وحسب المرسوم فإن بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة هً عبارة عن وثٌقة تُثبت هُوٌة 

 2لصاحبها، وتُسلم لكل مواطن جزائري بدون شرط السن.

حٌت تتم العملٌة بمعالجة ملفات المواطنٌن  88/10/8106انطلقت العملٌة على مستوى البلدٌة فً 

أساسٌة وهً كالأتً: التدفق، حجز المعلومات ،المصادقة ،أخذ البصمات، وبطاقة عبر أربعة مراحل 

التعرٌؾ البٌومترٌة تتضمن شرٌحتٌن الأولى تتعلق بالمعلومات الإدارٌة ومعلومات تخص صاحبها، فً 

 حٌن أن الشرٌحة الثانٌة تتضمن تطبٌقات من أجل التحقق من صاحبها.

 مكتب جواز السفر البٌومتري -ج

كانت بإصدار جواز السفر البٌومتري، 3(BIOMITRIE)التجربة الأولى فً مجال البٌومترٌةإن 

وهو عبارة عن وثٌقة رسمٌة وإثبات لهوٌة صاحبه وتسمح له بحرٌة السفر والتنقل عبر الحدود، و قابل 

از للقراءة آلٌا، ٌحتوي بصفة خاصة على صورة رقمٌة وشرٌحة إلكترونٌة، وٌتضمن الملؾ الخاص بجو

السفر البٌومتري استمارة واحدة متوفرة على الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة وٌتم 

                                                           
1

،الساعة 01/15/8109، تارٌخ الدخول /http //www interieur:gov.dz/index.pha/arوالجماعات المحلٌة، موقع وزارة الداخلٌة 

08:31. 
2

المحدد لكٌفٌات إعداد  043-07من المرسوم الرئاسً رقم  13، المادة 85العدد الجرٌدة الرسمٌة، الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، 

 .01، ص 8107أفرٌل  08ؤرخ فً بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة، الم
3
Frédéric Massicotte, LaBiometriesa fiabilité ET ses impacts sur la pratique de la démocratie liberal, mémoire 

présente comme exigence Partielle de la Maîtrise en science Politique, Université du Québec a Montréal, 2007, 
P 2. 
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فً هذه الحالة تقدٌم المعطٌات البٌومترٌة المعتادة ) البصمات ، الصورة، الإمضاء( بعدما ٌتم رقمنتها 

 . 18/18/8106عند إٌداع الملؾ،حٌث انطلقت العملٌة فً المكتب 

 مكتب رخصة السٌاقة -د

ٌُقدم المكتب خدمات فٌما ٌخص استخراج رخص السٌاقة سواء بالنسبة للرخص المتلفة والمنتهٌة 

للمبتدئٌن الجدد ، حٌث  تتعدد المهام فً هذا المكتب من تسٌٌر  صلاحٌتها أو بالنسبة للرخص الإختبارٌة

 1و استقبال الملفات إلى استخراج شهادة الكفاءة إلى حجز واستخراج رخص السٌاقة بصفة نهائٌة

وٌعتبر العمل برخصة السٌاقة الجدٌدة ) بالتنقٌط ( التً تختلؾ كثٌرا عن الرخصة الكلاسٌكٌة  

احل عدٌدة والهدؾ منه مراقبة مختلؾ المركبات حٌث ٌتم سحب النقاط إجراءا جدٌدا ٌتم عبر مر

الكترونٌا بعد إرسال المعلومات الشخصٌة الخاصة بمرتكب المخالفة إلى قاعدة البٌانات المركزٌة بوزارة 

 الداخلٌة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .19/15/8109، ٌوم ببلدٌة تٌارت مكلف بمدٌرٌة التنظٌم والشؤون العامةمقابلة مع السٌد ؼرام زٌن العابدٌن، 
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 الاستبٌانالمبحث الثانً: تحلٌل نتائج 

بعدما اشتمل الجانب النظري على فصلٌن الأول المتعلق بالجانب المفاهٌمً للإدارة الإلكترونٌة 

ٌُفسر العلاقة بٌن متؽٌري الدراسة،  سٌتم فً هذا المبحث محاولة لإسقاط بعض  والأداء الوظٌفً والثانً 

تمع مج تبٌان موجهة إلى اس استمارةالأسس النظرٌة على الحالة المٌدانٌة المدروسة والتً تضمنت تقدٌم 

الدراسة المكون من موظفً بلدٌة تٌارت )مستخدمً المصلحة البٌومترٌة( حٌث تم اختٌار عٌنة عشوائٌة 

 محاور كالآتً: 6سؤال مقسمة إلى  33. تحتوي على 67موظؾ من أصل  51من الموظفٌن بلػ عددهم 

 :البٌانات الشخصٌة  المحور الأول 

 :ًالإدارة الإلكترونٌة المحورالثان 

 :متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المصلحة البٌومترٌة المحور الثالث 

 :علاقة الإدارة الإلكترونٌة بالأداء الوظٌفًالمحورالرابع 

 :الوثائق المُفعّلة فً المصلحة البٌومترٌة المحور الخامس 

 المطلب الأول: الدراسة الاستطلاعٌة

رة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً فً المرفق العام المتمثل فً المصلحة للتعرؾ على أثر الإدا

 البٌومترٌة لبلدٌة تٌارت تم القٌام بدراسة مٌدانٌة تمثلت فً: 

 تحدٌد المشكلة البحثٌة الخاصة بالدراسة المٌدانٌة: 

ً حٌث حاولت الدراسة اكتشاؾ العلاقة بٌن متؽٌري الإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌف

ومعرفة إلى أي مدى ساهمت الإدارة الإلكترونٌة فً التأثٌر على الأداء الوظٌفً للمصلحة البٌومترٌة 

 لبلدٌة تٌارت. 

  أهداف الدراسة المٌدانٌة 

 التعرؾ على واقع الإدارة الإلكترونٌة فً المصلحة البٌومترٌة. -

 على الأداء الوظٌفً للمصلحة محاولة معرفة نتائج تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ومدى انعكاسها -

 عٌنة الدراسة اختٌار. 

لتحقٌق أهداؾ الدراسة و للكشؾ عن العلاقة بٌن تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وبٌن تأثٌرها على 

 الأداء الوظٌفً تم تصمٌم الاستبٌان وفقا لتلك الأهداؾ.

 تم توزٌع الاستبٌان على مستوى المصلحة البٌومترٌة لبلدٌة تٌارت. -



 

58 
 

 أٌام. 5استبٌان من العٌنة بعد  35استرجاع تم  -

إلا  طبٌعة الأسئلة كانت مؽلقة : لأن طبٌعة العمل لا تقتضً الأسئلة ذات الإجابات المفتوحة -

 فً بعض الحالات.

 الأسئلة المؽلقة: الإجابة بنعم أو لا  .0

كثر من أقل من شهر، شهر، أالإجابة ب نعم، لا، أحٌانا،مفتوح: الإجابةبالأسئلةال .8

 س، متوسط، ناجح، ناجح جدا.لا بأالإجابة بهر،ش

 الاستبٌانالمطلب الثانً: عرض وتحلٌل نتائج 

 المحور الاول: تحلٌل البٌانات الشخصٌة

 الجنس

 

 

 مخروطات توزٌع العٌنة حسب متؽٌرالجنس (:19الشكل)متؽٌر الجنس                           (:14جدول)

 الاستبٌانمعطٌات من إعداد الطالبتٌن بناء على المصدر: 

ٌتضح من خلال الجدول و المخروطات أن النسبة المسجلة للموظفٌن كانت أكثر بالنسبة للإناث حٌث 

وهذا راجع إلى أن ،  %51.11أي بنسبة  04فً حٌن بلػ عدد الذكور ، %60.00أي بنسبة 32بلػ عددهم 

 الإعلام الآلً هم من فئة الإناث. أؼلب المتخصصٌن فً مجال
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 النسبة التكرار الجنس

 %40.00 14 ذكر

 %60.00 21 أنثى

 

 %100 35 المجموع
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 المستوى التعلٌمً

 

 مًٌأعمدة توزٌع عٌنة الدراسة حسب متؽٌر المستوى التعل(::1الشكل)متؽٌر المستوى التعلٌمً(: 15جدول)

 على الاستبٌان معطٌات من إعداد الطالبتٌن بناءالمصدر:

بنسبة  جامعً ٌتضح من خلال الجدول والأعمدة البٌانٌة أن أؼلبٌة أفراد العٌنة لدٌهم مستوى

تلٌها ، %22.86فً حٌن بلؽت نسبة التقنً السامً ، %31.43ثانوي، ٌلٌها مباشرة مستوى 34.29%

أي أن %0.00فئة الابتدائً كانت منعدمة بنسبة  نفً حٌن أ، %8.57مباشرة فئة المتوسط بنسبة 

 .المصلحة تعمل على توظٌؾ أصحاب الشهادات والكفاءات

 

 

 

 

 

 

المستوى 

 التعلٌمً

 النسبة التكرار

 %0.00 0 إبتدائً

 

 %8.57 3 متوسط

 

 %31.43 13 ثانوي

 

 %34.29 11 جامعً

 

 %22.86 08 تقنً سامً

 

 %100.00 35 المجموع
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 الوظٌفة

 

 أعمدة توزٌع العٌنة حسب متؽٌر الوظٌفة(: 21الشكل)

  متؽٌر الوظٌفة(: 16جدول)

 الاستبٌان من إعداد الطالبتٌن بناء على معطٌاتالمصدر: 

من خلال الجدول والأعمدة البٌانٌة ٌتضح أن وظٌفتً رئٌس المصلحة ومهندس الدولة فً مجال 

، فً حٌن كانت أؼلبٌة الموظفٌن من فئة %2.86الإعلام الآلً كانت بنسبة متساوٌة حٌث بلؽت 

تليهب مببشرة فئت الملحقين الإداريين والمىظفين في إطبر الإدمبج ، %31.43الأعوان الإدارٌٌن بنسبة 

 ، مما ٌعنً أن هناك تنوع فً الوظائؾ داخل المصلحة.%28.57المهني بنسبت 
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01 2.86% 
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 دولة 
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2.86% 
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 إداري

02 

5.71% 
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10 

28.57% 
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 إداري
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فً إطار 
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10 
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 %100.00 35 المجموع
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 الاقدمٌة )الخبرة(

 

 

 

 أعمدة توزٌع العٌنة حسب متغٌر الأقدمٌة  11الشكل)ٌوضح متؽٌر الأقدمٌة(: 06جدول )

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

أن أؼلبٌة أفراد العٌنة تتراوح سنوات الخبرة لدٌهم من ٌتضح من خلال الجدول و الأعمدة البٌانٌة 

هذا راجع إلى ، %28,57سنوات  5و ترواحت نسبة فئة الأقل من ،%37,14سنوات بنسبة  01إلى  5

سنوات حٌث وظفت موارد بشرٌة جدٌدة،  5حداثة المصلحة البٌومترٌة حٌث مر على افتتاحها حوالً 

، فً حٌن كانت نسبة %22,86سنة  05إلى  00وبلؽت نسبة الفئة التً تراوحت سنوات الخبرة  لدٌها من 

 مناصب إدارٌة. سنة، مما ٌعنً ان الفئات سبق لها وأن شؽلت 05لفئة  أكثر من ، 11,43%
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 5اقل من 

 سنوات

10 28,57% 

إلى  5من 

 سنوات 10

13 37,14% 

إلى  11من 

 سنة  15

8 22,86% 

 15أكثر من 

 سنة

4 11,43% 

 %100,00 35 المجموع
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 عدد الدورات التدرٌبٌة فً مجال الإعلام الآلً -

 

 

 (:  مخروطات توزٌع العٌنة حسب متؽٌر عدد الدورات23الشكل) ٌوضح متؽٌر الدورات التدرٌبٌة(: 18جدول)

 فً مجال الإعلام الآلً                          التدرٌبٌة فً مجال الإعلام الآلً

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر:

الجدول و المخروطات البٌانٌة أن أؼلبٌة أفراد العٌنة لم تلتحق بالدورات التدرٌبٌة بنسبة  ٌوضح 

لأن الأؼلبٌة لها خبرة فً مجال الإعلام الآلً و تم توظٌفهم على أساس التخصص، فً حٌن ، 42,86%

لدورتان، أما %11,43ونسبة ، %28,57بلؽت نسبة الأفراد الذٌن التحقوا بالدورات التدرٌبٌة لمرة واحدة 

ٌن لدٌهم نقص فئة التعلٌم الثانوي والمتوسط الذوهم  ،%17,14ثلاث دورات أو أكثر فقد بلؽت نسبتها 

 التحكم فً البرمجٌات.

 

 

 

 مدى التحكم بالأجهزة و المعدات التكنولوجٌة -
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عدد 

الدورات 

 التدرٌبٌة

 النسبة التكرار

 %42,86 15 لم التحق

دورة 

 واحدة

10 28,57% 

 %11,43 4 دورتان

ثلاثة أو 

 أكثر

6 17,14% 

 %100,00 35 المجموع
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 أعمدة توزٌع العٌنة حسب متؽٌر التحكم فً الأجهزة                       (:13الشكل)ٌوضح متؽٌر التحكم فً الأجهزة (: 08جدول)

  المعدات التكنولوجٌة والمعدات التكنولوجٌةو

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

لدٌهم  نسبة مرتفعة فً التحكم فً الأجهزة  ٌوضح الجدول والأعمدة البٌانٌة أن أؼلبٌة أفراد العٌنة

هذا راجع لطبٌعة الوظائؾ التً ٌشؽلونها و%40,00ومتوسطة بنسبة ،%51,43التكنولوجٌة حٌث بلؽت

، فً حٌن كانت فمن مستلزماتها التخصص والقدرة العالٌة على التعامل مع أحدث الوسائل التكنولوجٌة

وهم الدٌن ٌشؽلون وظائؾ لا تحتاج إلى الحاسب الآلً %8,57نسبة الإفراد لدٌهم قدرة منخفضة بلؽت 

 كاستقبال الملفات.

 

  

 

 

 المحور الثانً: الإدارة الإلكترونٌة
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 %43, 51 18 مرتفعة

 

 
 

 %40,00 14 متوسطة

 %8,57 3 منخفضة 

 %100,00 35 المجموع
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هل السبب الرئٌسً هو التكلفة المالٌة العالٌة فً استخراج الأوراق فً التحول إلى : 12السؤال رقم 

 دارة الإلكترونٌة؟الإ

 

 10دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة  السؤال رقم (:25الشكل)ٌوضحنتائج إجابات العٌنة السؤال     (: :1جدول)

 10رقم 

 الإستبٌانمن إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات المصدر: 

 

أما ، %82,86ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن اؼلب إجابات العٌنة كانت بنعم بنسبة 

الورقً فً الإدارة التقلٌدٌة  ٌقوم  الأسلوبمما ٌعنً أن، %17,14الإجابات التً كانت بلا كانت نسبتها 

على ضرورة استخراج عدد كبٌر من الأوراق، و احتفاظ الإدارة برُكام من الملفات، مما ٌكبد الكثٌر من 

النفقات فً سبٌل السعً لحفظ تلك الملفات، وصٌانة مكان الأرشٌؾ الذي تُحفظ فٌه، ٌحدث هذا فً 

ٌُكلؾ الأمر فٌه فً ظل الإ دارة الإلكترونٌة أكثر من ثمن وسائط التخزٌن أو الشبكة التً الوقت الذي لا 

 حُملت علٌها البٌانات والمعلومات، دون حمل عناء تكبد خسائر أو نفقات إضافٌة.

 

 

 

 هل ألؽى أسلوب الإدارة الإلكترونٌة المعاملات الورقٌة؟: 13السؤال رقم 

83% 

17% 

 01السؤال رقم 
  لا نعم  

 النسبة التكرار  الإحتمالات

 %82,86 29 نعم

 

 %17,14 6 لا

 %100,00 35 المجموع
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 18 دائرة نسبٌة لإجابات السؤال رقم (:26الشكل)18 ٌوضح نتائج إجابات العٌنة السؤال(: 21جدول)

 
 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

أما نسبة الإجابة ، %74,29و الدائرة النسبٌة أن أؼلبٌة الإجابات كانت بنعم بنسبة ٌتضح من خلال الجدول 

ورقة، إلا أن  التعامل  1فالحكومة بتطبٌقها للإدارة الإلكترونٌة كانت تسعى إلى نتٌجة  ،36%71,بلا كانت 

ٌمكن التخلص من الأوراق فهناك جملة من لا إلا أنه أصبح إلكترونٌا، وبالرؼم من الإجراءات الحدٌثة 

 الوثائق التً ٌجب إرفاقها لطلب الحصول على وثائق معٌنة.

 

 

 

 

 

 

 

 هل أدى تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة إلى تبسٌط إجراءات العمل؟   : 14السؤال رقم 

 نعم 
74% 

 لا 
26% 

 02السؤال رقم 
  

 النسبة                                       التكرار  الإحتمالات

 %74,29 86 نعم

 

 85%71, 9 لا

 %00, 100 35 المجموع
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 13دائرة نسبٌة لإجابات السؤال رقم  (:27الشكل)         13ٌوضح نتائج الإجابة على السؤال (: 22جدول)

 : من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر

 

أما ،  %85,71ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلبٌة الإجابات كانت بنعم بنسبة  

ساهمت الإدارة الإلكترونٌة فً تبسٌط الإجراءات الإدارٌة من  ،  بحٌث :25,3%كانتنسبةالإجابة  بلا 

ل المطلوبة وكذا تحسٌن الدقة فً إنجاز الأعماات التعقٌدٌة، والسرعة وخلال  الابتعاد عن الإجراء

إنجاز المهام زٌادة الفعالٌة والقدرة على التنسٌق بٌن الوحدات الإدارٌة المختلفة، مما ٌساعد على الكفاءة و

منع و كذا التقلٌل من المستوٌات الإدارٌةولة فهً بذلك تختزل الكثٌر من الأعمال الروتٌنٌة، وبسه

 الازدواجٌة فً تقدٌم الخدمات والعمل على تقلٌل الأخطاء الإدارٌة.

 

 

 

 

 

 

 هل ٌتم التواصل عن طرٌق الشبكة الداخلٌة )الانترانت( بٌن الموظفٌن؟: 15السؤال رقم 

 نعم
86% 

 لا
14% 

 03السؤال رقم 
 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %85,71 30 نعم

 

 %29, 14 5 لا

 %100,00 35 المجموع

 النسبة التكرار  حتمالاتالإ
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                                                                  14دائرة نسبٌة توضح نتائج الإجابة على السؤال  (:28الشكل)         14ٌوضح نتائج الإجابة على السؤال (:12جدول)

 من إعداد الطالبٌتن بناءا على معطٌات الإستبٌان المصدر:

 

أما الإجابة ، %57,14ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن معظم الإجابات بلا كانت بنسبة 

مما ٌعنً أن المصلحة توفر شبكة داخلٌة إنترانت لكن التعامل بها محدود نوعا ، %42,86بنعم كانت بنسبة 

إلى طبٌعة عمل الموظفٌن فً حد ذاتها حٌث ٌختلؾ مدى احتٌاجهم لها، إذ أنهم لا ما، وهذا ٌرجع 

ٌستخدمونها بصفة دائمة كونهم ٌعملون فً مصلحة واحدة حٌث ٌتم التواصل بٌنهم شخصٌا دون الحاجة 

 إلى وجود شبكة داخلٌة.

 

 

 

 

 

 

 نعم
43% 

 لا 
57% 

 04السؤال رقم 
 

 %42,86 16 نعم

 %57,14 20 لا

 %100,00 35 المجموع 
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 لح؟هل توجد شبكة خارجٌة )الإكسترانت( للتواصل بٌن المصا: 05السؤال رقم 

 

 

 15دائرةنسبٌة توضح نتائج السؤال (: 29الشكل)            15ٌوضحنتائج إجابة السؤال (: 24جدول)

 الاستبٌانبناءا على معطٌات  الطالبتٌنإعداد من المصدر: 

 

أما الإجابة بلا فكانت ،%65,71من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة كانت أؼلب الإجابات بنعم بنسبة 

توفر المصلحة شبكة خارجٌة إكسترانت للتواصل مع مختلؾ المصالح الأخرى نظرا ،  %34,29بنسبة 

فرعا من البلدٌة لتداخلها وترابطها مع بعضها وكون أن المصلحة البٌومترٌة لها مقر خاص وباعتبارها 

 فإنها تحتاج إلى ضرورة الربط بٌنها وبٌن المنظمات الأخرى عن طرٌق الشبكة الخارجٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 نعم
66% 

 لا
34% 

 النسبة التكرار  الإحتمالات 05السؤال رقم 

 %65,71 13 نعم

 
 

 %34,29 12 لا 

 %100,00 35 المجموع
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 المحور الثالث: متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المصلحة البٌومترٌة

 هل توفر المصلحة العدد الكافً من أجهزة الحاسوب فً المكاتب؟:17السؤال رقم 

 

 

 16دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال (: :2الشكل)16ٌوضح نتائج إجابة السؤال (: 25جدول)

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

أما الإجابة بلا فكانت ، %85,71الإجابات بنعم بنسبةالدائرة النسبٌة كانت أؼلب ل الجدول ومن خلا

وفرت المصلحة الأجهزة والمعدات والبرامج اللازمة لتسهٌل استصدار الوثائق الإلكترونٌة ، 14,29%

وهو من متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وهو ما أكدته نتائج العدٌد من الدراسات لدور الحكومة فً 

 .المساعد على اجتٌاز العقبات وتطوٌر العمل الإلكترونًتقدٌم الدعم المادي 

 

 

 

 

 

 نعم
86% 

 لا
14% 

 06السؤال رقم 
 النسبة التكرار  الإحتمالات

 %85,71 30 نعم

 %14,29 5 لا

 %100,00 35 المجموع
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 هل تستخدم المصلحة شبكة الانترنت فً إنجاز العمل؟: 18السؤال رقم 

 

 

 

 17نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال دائرة (: 31الشكل)17ٌوضج نتائج إجابة السؤال (: 26الجدول)

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

أما الإجابة بنعم ،%37,14ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب الإجابات كانت بلا بنسبة 

المصلحة تستخدم شبكة الإنترنت فً أداء أعمالها ولعل اهم ما ٌمٌز ذلك خدمة البرٌد ، %62,86نسبتها 

الإلكترونً كما أكده مهندس الإعلام الآلً أنه فً الوقت الحالً لا ٌتم التعامل به مع المواطنٌن نظرا 

لكترونٌكما ٌتم لعل أبرزها هو نقص إمكانٌات المواطنٌن وجهلهم بثقافة التعامل الإ الاعتباراتلجملة من 

من شبكة الإنترنت فً الوصول إلى قواعد البٌانات وتتٌح مشاركة المعلومات وتبادلها وسهولة  الاستفادة

 وتنظٌمه.ختصار الوقت والجهد وتسهٌل متابعة العمل الاتصال وا

 

 

 نعم 
37% 

 لا 
63% 

 07السؤال رقم 
 
 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %37,14 13 نعم

 %62,86 22 لا

 %100,00 35 المجموع
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 هل لدٌك القدرة الكافٌة على التحكم فً الأجهزة و المعدات التكنولوجٌة؟: 19السؤال رقم 

 

 

   18دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال (: 32الشكل) 18وضح نتائج إجاابة السؤال ٌ(: 27جدول)

 الاستبٌانمن إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات المصدر: 

 

، أما الإجابة %77,14الدائرة النسبٌة أن أؼلب الإجابات كانت بنعم بنسبة ٌتضح من خلال الجدول و

والمعدات التكنولوجٌة  الأجهزة، أؼلب الموظفٌن لدٌهم القدرة على التحكم فً %22,86بلا فكانت نسبتها

أنه على  الاعتبارالشهادة و التخصص لكن ٌجب الأخذ بعٌن  أساسلأن اؼلبهم تم توظٌفهم على 

ٌُطوروا  بصفة دورٌة فً مجال الإعلام الآلً لمواكبة كل ما هو جدٌد فً هذا  أنفسهمالموظفٌن أن 

 .المجال

 

 

 

 

 

 نعم
77% 

 لا
23% 

 08السؤال رقم 
 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %77,14 27 نعم

 %22,86 8 لا

 %100,00 35 المجموع
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 : هل ٌتوفر الدعم المالً الكافً لصٌانة الأجهزة و المعدات ؟:1السؤال رقم 

 

 

 19دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال (: 33الشكل) 19ضح نتائج إجابة السؤال ٌو(: 28جدول)

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

، أما الإجابة بلا %71,43الإجابات كانت بنعم بنسبة  أؼلبالدائرة النسبٌة أن ٌتضح من خلال الجدول و

المعدات بدعم مالً كافً من ً أن المصلحة قادرة على صٌانة الأجهزة ومما ٌعن، %24,57فكانت نسبتها 

 طرؾ البلدٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 نعم
71% 

 لا
29% 

 09السؤال رقم 
 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %71,43 25 نعم

 %24,57 10 لا

 %100,00 35 المجموع
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 بمدربٌن لتأهٌل الموظفٌن على آلٌة العمل الإلكترونً ؟ الاستعانةهلٌتم :21السؤال رقم 

 

 

 

 01دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال (: 34الشكل)     01ٌوضح نتائج إجابة السؤال (:29جدول)

 منإعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

أما الإجابة ، %85,71ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب الإجابات كانت بلا بنسبة 

الحاسب الآلً بصورة جٌدة فهذا  استخداملأن أؼلب الموظفٌن ٌجٌدون ،%14,29بنعم فكانت نسبتها 

موظفون دعً وجود مدربٌن لتأهٌل الموظفٌن، إلا فً بعض الحالات ٌقوم فٌها البالضرورة لا ٌست

 التدرٌبٌة خارج البلدٌة. بالدوارات

 

 

 

 

 نعم
14% 

 لا
86% 

 10السؤال رقم 
  

 النسبة التكرار  الإحتمالات

 %14,29 5 نعم 

 %85,71 30 لا

 %100,00 35 المجموع 
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هل تعمل المصلحة على استقطاب اصحاب الخبرات و المهارات فً : 11سؤال رقم ال

 مجال الإعلام الآلً ؟

 

 11دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال  (:24الشكل)     11ٌوضح نتائج إجابة السؤال (:19جدول)

 الاستبٌانمن إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات المصدر: 

 

أما الإجابة بلا ، %74,29ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب الإجابات كانت بنعم بنسبة 

و أن أؼلب الموظفٌن متخصصٌن لأن المصلحة تقوم بالتوظٌؾ على أساس الشهادة، ، %25,71نسبتها 

 فً مجال الإعلام الألً. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم
74% 

 لا
26% 

 النسبة التكرار  الإحتمالات 11السؤال رقم 

 %74,29 26 نعم 

 %25,71 9 لا

 %100,00 35 المجموع
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 ؟ هل توفر برامج أمن لحماٌة البٌانات و المعلومات: 12السؤال رقم 

 

 

 12دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال  (:25الشكل)12ٌوضح نتائج إجابة السؤال (:20جدول)

 الاستبٌانمن إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات المصدر: 

 

أما الإجابة بلا ، %82,86ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب الإجابات كانت بنعم بنسبة 

إدارة مركزٌة لمراقبة جمٌع الأجهزة بشكل دوري حٌث تزود رئٌس توفر المصلحة ، %17,14نسبتها 

 المصلحة بالتقارٌر عند حدوث أي مشكلة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم 
83% 

 لا
17% 

 12السؤال رقم 
 النسبة التكرار الإحتمالات

 %82,86 29 نعم

 %17,14 6 لا

 %100,00 35 المجموع
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 المحور الرابع: علاقة الإدارة الإلكترونٌة بالأداء الوظٌفً

هل أحدث نمط الإدارة الإلكترونٌة تحولا فً وظائؾ الإدارة )تخطٌط، : 13السؤال رقم 

 ة(تنظٌم، قٌادة، رقاب

 

 

 13دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال (:26الشكل)   13ٌوضح نتائج إجابة السؤال (: 21جدول)

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

أما الإجابة بلا ، %82,86ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب الؽجابات كانت بنعم بنسبة 

أثرت الإدارة الإلكترونٌة على وظائؾ الإدارة حٌث تمت إعادة هٌكلة الإجراءات ، %17,14نسبتها 

الرقابة القائمة  الإدارٌة و إعادة توزٌع المهام والصلاحٌات وتفوٌض السلطات كما أسهمت فً ظهور

 على عنصر الثقة ولٌس المسائلة الرسمٌة والقائمة على المشاركة الجماعٌة.

 

 

 

 

 

 نعم
83% 

 لا
17% 

 13السؤال رقم 
 النسبة التكرار الإحتمالات

 %82,86 29 نعم

 %17,14 6 لا

 %100,00 35 المجموع
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هل ساعد استخدام البرمجٌات فً عملٌة التخطٌط على السرعة فً اتخاذ : 14السؤال رقم 

 القرار؟

 

 

 14 دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال(:27الشكل)     14ٌوضح نتائج إجابة السؤال (: 22جدول)

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

أما الإجابة بلا ، %88,57ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب الإجابات كانت بنعم بنسبة 

أصبح التخطٌط فً الإدارة الإلكترونٌة ٌعتمد على معلومات مرنة تسهم إلى درجة كبٌرة ،%11,29نسبتها 

فً تسهٌل عملٌة اتخاذ القرار بسرعة كبٌرة وبدقة عالٌة كما أن العملٌة فً ظل الإدارة الإلكترونٌة تقوم 

ٌُسهم على أساس المشاركة بٌن الموظفٌن والقٌادات بعٌدا عن نمط اتحاذ القرار التسلطً والم ركزي مما 

فً حلق البدائل المتاحة واختٌار البدٌل المناسب منها فً الوقت المناسب وبسرعة ما ٌؤدي بدوره إلى 

 وضع الحلول الناجعة للمشكلات التً تواجه المنظمات . 

 

 

 

 

 نعم
89% 

 لا
11% 

 14السؤال رقم 
 

 النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %88,57 31 نعم

 %11,29 4 لا

 %100,00 35 المجموع
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هل سهلت أجهزة الحاسوب عملٌة حفظ الملفات من خلال الأرشٌؾ : 15السؤال رقم 

 الإلكترونً؟

 

 15دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال (:28الشكل)     15ٌوضح نتائج إجابة السؤال (: 23جدول)

 الاستبٌانمن إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات المصدر: 

 

أما الإجابة بلا ، %85,71ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب الإجابات كانت بنعم بنسبة 

الآن وبدخول الحاسوب فً التسٌٌر الإداري أصبحت العملٌة أسهل وتُوفرا المزٌد من ، %14,29نسبتها 

صلحة فً بداٌة الانتقال المرونة والإمكانٌات والسهولة فً استرجاع البٌانات والوصول إلٌها لكن الم

الفعلً نحو الأرشفة الإلكترونٌة لان الأرشٌؾ الآن هو على مستوى وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة 

وكل الملفات والوثائق سواء الخاصة بالمصلحة البٌومترٌة لولاٌة تٌارت أو ؼٌرها من الولاٌات لأخرى 

ى مستوى وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة لٌتم علكلها تصب فً مدٌرٌة السندات والوثائق المؤمنة 

 أرشفتها إلكترونٌا.

 

 

 

 

 

 نعم
86% 

 لا
14% 

 15السؤال رقم 
 النسبة التكرار الإحتمالات

 %85,71 30 نعم

 %14,29 5 لا

 %100,00 35 المجموع
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على تحدٌد الإمكانٌات  الاتصالهل ساعدت تكنولوجٌا المعلومات و : 16السؤال رقم 

 المادٌة و البشرٌة اللازمة؟

 

 16دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال(: 29الشكل)     16ٌوضح نتائج إجابة السؤال(:24جدول)

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

، أما الإجابة %77,14ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب الإجابات كانت بنعم بنسبة 

للإدارة الالكترونٌة دور مهم فً زٌادة كفاءة المنظمة على تحدٌد واستؽلال  06، %22,86بلا نسبتها 

مواردها المختلفة لتحقٌق المحرجات المطلوبة بأقل تكلفة ممكنة من خلال اعتمادها على تطبٌقات 

 قلل من التفاوت فً مستوى الأداء. الحاسوب وذلك ٌسهم بدرجة كبٌرة فً تحسٌن نوعٌة المحرجات وٌ

 

 

 

 

 

 

 

 نعم
77% 

 لا
23% 

 16السؤال رقم 
 النسبة التكرار  الإحتمالات

 %77,14 27 نعم

 %22,86 8 لا

 %100,00 35 المجموع
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 هل أدى تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة إلى رفع مستولى الأداء الوظٌفً ؟: 17سؤال رقم ال

 

 17دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال(: 30الشكل)    17ٌوضح نتائج إجابة السؤال(:25جدول)

 الاستبٌانمن إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات المصدر: 

 

مما ٌعنً أن ،%100,00ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن كل الإجابات كانت بنعم بنسبة 

 تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ناجح و بالتالً أدى ذلك على ارتفاع مستوى الاداء الوظٌفً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم 
100% 

 لا
0% 

 النسبة التكرار  الإحتمالات 17السؤال رقم 

 %100,00 35 نعم

 %0 0 لا

 %100,00 35 المجموع



 

80 
 

 الخامس: انعكاسات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المصلحة ؟ المحور

 هل بتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة تم تقرٌب الإدارة من المواطن؟: 18السؤال رقم 

 

 

 18دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال(: 31الشكل)    18ٌوضح نتائج إجابة السؤال(:26جدول)

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر: 

 

تحسٌن حٌث تم ،%100,00الدائرة النسبٌة أن كل الإجابات كانت بنعم بنسبة ٌتضح من خلال الجدول و

نوعٌة الخدمات المقدمة للمواطنٌن فً مختلؾ المجالات والمساهمة فً تجسٌد ذلك على أرض الواقع 

 .وكذا تحقٌق السٌاسة الوطنٌة الجوارٌة فً إطار تقرٌب الإدارة من المواطن

 

 

 

 

 

 

 

 نعم
100% 

 لا
0% 

 18السؤال رقم 
 النسبة التكرار  الإحتمالات

 %100,00 35 نعم 

 %0 0 لا

 %100,00 35 المجموع
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هل تم تفعٌل كل من )بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة، جواز السفر، رخصة : 19السؤال رقم 

 بطاقة الرمادٌة( فً المصلحة؟السٌارة، ال

 

 

 19دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال(: 32الشكل)    19ٌوضح نتائج إجابة السؤال(: 27جدول)

 : من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌانالمصدر

 

فبعدما كانت كل ، %100,00ٌتضح من خلال الجدول والدائرة النسبٌة أن كل الإجابات كانت بنعم بنسبة 

سهلة الاستعمال و  صبحت و بفضل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌةألبطاقات تستؽرق وقتا لاستخراجها ا

 .مكان أيي وقت و فً أالاستخراج فً 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم 
100% 

 لا
0% 

 النسبة التكرار الاحتمالات 19السؤال رقم 

 %100,00 35 نعم

 %0 0 لا

 %100,00 35 المجموع
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 لاستخراج الوثائق ؟ما مدة المستؽرقة : 20السؤال رقم 

 

 

 20دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال(: 33الشكل)    20ٌوضح نتائج إجابة السؤال(:28جدول)

 الاستبٌانعلى معطٌات  من إعداد الطالبتٌن بناءاالمصدر: 

 

مما ٌعنً أن ، %94,29الإجابات كانت بنعم بنسبة جدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب ٌتضح من خلال ال

ثٌقة تكون أقل من شهر، إلا فً بعض الحالات تكون المدة شهر أو المدة المستؽرقة فً استخراج أي و

، فٌتم حجزها إلى حٌن إعادة الوثائق المستخرجةحٌث توجد بعض الأخطاء فً ، %2,86أكثر من شهر بنسبة 

 تصحٌحها و استخراجها من جدٌد.

 

 

 

 

 

 

 أقل من شهر
94% 

 شهر
3% 

أكثر من 
 شهر
3% 

 النسبة التكرار  الإحتمالات 20السؤال رقم  

أقل من 

 شهر

33 94,29% 

 %2,86 1 شهر

أكثر من 

 شهر

1 2,86% 

 %100,00 35 المجموع
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 هل توجد أخطاء فً الوثائق المستخرجة؟: 21السؤال رقم 

 

 

 21دائرة نسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال(: 34الشكل)    21نتائج إجابة السؤال ٌوضح(: 29جدول)

 الاستبٌانمن إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات المصدر: 

 

أما الإجابة بنعم ، %57,14ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة أن أؼلب الإجابات كانت بلا بنسبة 

بحٌث لا ٌتم قراءتها آلٌا أو اك أخطاء فً صنع تلك البطاقات هن، مما ٌعنً ان %28,57فكانت بنسبة 

تكون أخطاء على مستوى مصالح الحالة المدنٌة عند نقل المعلومات و البٌانات من السجلات إلى الملفات 

 .الإلكترونٌة

 

 

 

 

 

 

 

 نعم 
29% 

 لا 
57% 

 احٌانا 
14% 

 النسبة التكرار الإحتمالات 21السؤال رقم 

 %28,57 10 نعم

 %57,14 20 لا

 %14,29 5 احٌانا

 %100,00 35 المجموع
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 إلى أي مدى نجح تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المصلحة؟: 22لسؤال رقم 

 

 22دائرةنسبٌة توضح نتائج إجابة السؤال(: 35الشكل)    22ٌوضح نتائج إجابة السؤال(: 30جدول)

 من إعداد الطالبتٌن بناءا على معطٌات الإستبٌان المصدر:

 

أما الإجابة  ،%68,57ٌتضح من خلال الجدول و الدائرة النسبٌة ان أؼلب الإجابات كانت بناجح بنسبة 

، أما الإجابة بمتوسط %11,43، وبالنسبة للإجابة بناجح جدا نسبتها %14,29بلاباس به فنسبتها 

حا لكن ٌبقى ٌتضح أن تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المصلحة البٌومترٌة كان ناج، %5,71نسبتها 

 ٌعانً من مجموعة من العراقٌل نتٌجة عدم احترام خطوات الانتقال التدرٌجً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاباس به
14% 

 متوسط
6% 

 ناجح
69% 

 ناجح جدا
11% 

 النسبة التكرار الإحتمالات 22السؤال رقم 

 %14,29 5 لاباس به

 %5,71 2 متوسط

 68,57 24 ناجح 

 11,43 4 ناجح جدا

 %100,00 35 المجموع
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 تقٌٌم نتائج الدراسةالمطلب الثالث :

 من خلال الدراسة المٌدانٌة تم استخلاص مجموعة من الإٌجابٌات و السلبٌات المتمثلة فً ما ٌلً:

 الأداء الوظٌفًعلى الإلكترونٌة  اولا:اٌجابٌات الإدارة

 تحسٌن البنٌة التحتٌة للمنظمة و توفٌر الظروؾ الملائمة للعمل. -

 .التوجه نحو التركٌز على اصحاب الكفاءات و المعرفة -

 .بناء ثقافة تنظٌمٌة تلائم المتؽٌرات التكنولوجٌة -

 .تبسٌط اجراءات انجار الاعمال من خلال تدفق تسٌٌر المعلومات الكترونٌا -

 فً تحقٌق التمٌز للمنظمة، من خلال تخفٌض تكالٌؾ العمل الإداري، ورفع مستوى الاداء.تساهم  -

 الإدارة الالكترونٌة تجسٌد فعلً لمبدأ قابلٌة المرافق العامة للتعدٌل و التطوٌر. -

 ثانٌا : سلبٌاتها

 .الحدٌثة ؼٌاب الوعً وثقافة المجتمع اتجاه هذه التكنولوجٌا ذهنٌة المجتمع فً تعامله مع التكنولوجٌا -

 ت.معلومات الذي ٌحوي قواعد البٌاناالتبعٌة للدول المتقدمة، التخوؾ من اختراق نظام ال -

 .عدم احترام خطوات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بصفة تدرٌجٌة -

 دارة الإلكترونٌة عدم مراعاة الظروؾ الداخلٌة و الخارجٌة للمنظمة لتطبٌق الإ

 .اللازم للحفاظ على سرٌة البٌاناتاحتمال تعرض البٌانات للقرصنة و عدم توفٌر الامن الالكترونً  -

التخوؾ من ارشفة البٌانات بصفة نهائٌة نتٌجة التبعٌة للدول المتقدمة و الخوؾ من القرصنة و  -

 .التجسس الالكترونً

رٌة عند انتهاجها لأسلوب الإدارة الإلكترونٌة علٌها أن تراعً وعلٌه ٌمكن القول أن على أي منظمة إدا

البٌئة الداخلٌة خاصة المجتمع، وتعمل على التحول التدرٌجً ولٌس التؽٌٌر المباشر فً أسالٌب أداء 

 أعمالها، حتى لا تقع فً ثؽرات تقودها إلى الفشل.
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 خلاصة الفصل الثالث

ة حتمٌة لعمل المنظمات صبح ضرورأن أتصال إلى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والار تطوّ 

التً تهدؾ إلى تحقٌق الفعالٌة والسرعة فً انجاز  والسعً وراء التجدٌد فً اتباع أحدث التقنٌاتالعمومٌة

والاتصال إحدى أهم الاستثمارات الرئٌسٌة فً جدول مهام الدول  معلوماتالمهام،وإذا كانت تكنولوجٌا ال

المتطورة، فهً لا تزال إلى ٌومنا هذا أهم التحدٌات فً الدول النامٌة، من بٌنها الجزائر التً تعرؾ 

تطورا ملحوظا فً مجال تبنٌها مشروع الجزائر الالكترونٌة، و هذا السعً ٌعتبر ضرورة لابد منها و 

امة، خاصة و انه ٌحسن مستوى الأداء الوظٌفً، الذي ٌعانً من تحدٌات كبٌرة تحول دون إستراتٌجٌة ه

 الدخول فً دائرة الاحترافٌة فً تقدٌم الخدمات للمواطنٌن.

من خلال الدراسة المٌدانٌة التً أجرٌت على المصلحة البٌومترٌة لبلدٌة تٌارت ٌستنتج أن المصلحة و

لكترونٌة على أرض الواقع من خلال استحداث جملة من الوثائق سعت إلى تطبٌق مشروع الإدارة الإ

البٌومترٌة و تسرٌع وتٌرة انجازها و استخراجها، الأمر الذي عاد بالفائدة على الحكومة و المواطن من 

خلال ارساء مفهوم الشفافٌة و البعد عن البٌروقراطٌة، على الرؼم من انها تبقى تعانً من مجموعة من 

 لعراقٌل التً ٌلزم تجاوزها لتعزٌز البنٌة الشاملة لتحقٌق الادارة الالكترونٌة.النقائص و ا
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الرقمٌة وتطبٌقاتها المتطورة والمتجددة خلال السنوات القلٌلة الماضٌة أنتجت تقنٌة التكنولوجٌا 

واقعا إدارٌا جدٌدا وبفعل ذلك تأثرت المنظمات وتؽٌرت هٌاكلها ومعاٌٌر أدائها، وامتد نطاقها إلى خارج 

المواقٌت الرسمٌة سعٌا لإنجاز معاملاتها، متخطٌة فً ذلك حدود الزمان والمكان، وصولا إلى خدمات 

 تسم بالسرعة والشفافٌة والنزاهة.ت

المنظمات  انتهجتهاولقد جاءت الإدارة الإلكترونٌة كبدٌل للمعاملات الورقٌة وإستراتٌجٌة متطورة 

الإدارٌة فً سبٌل حل المشاكل والقضاء على العراقٌل التً سادت فً ظل النظام البٌروقراطً الذي 

ات الحدٌثة، حٌث بدأت الإدارة الإلكترونٌة تكتسب لمتطلبات المجتمع الاستجابةعجز عن القدرة على 

 أبعادا جدٌدة واكتسحت كل المجالات فً سعٌها لتقدٌم الخدمات بصفة الإلكترونٌة.

تطور استخدام تكنولوجٌا المعلومات إلى أن أصبح ضرورة حتمٌة لعمل المنظمات الإدارٌة  وتعد 

ع ٌعتمد على المعلومات من خلال عصرنة الجزائر من بٌن الدول التً تسعى جاهدة لإرساء مجتم

قطاعاتها العمومٌة فً مختلؾ المجالات، بالإعتماد على شبكة الإنترنت والتحول التدرٌجً من الأنشطة 

التقلٌدٌة إلى الإلكترونٌة، رؼم أنها تبقى تعانً من عراقٌل جمة وقفت حاجزا أمام اللحاق بركب الدول 

 الرائدة فً هذا المجال.

لمنطلق جاءت الدراسة الحالٌة للخوض فً هذا الموضوع ومحاولة الإجابة على ومن هذا ا

حٌث كٌف ٌؤثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌةعلى الأداء الوظٌفً  فً المنظمات الإدارٌة؟ الإشكالٌة التالٌة 

المجال  تم إبراز أهم الآثار التً ٌمكن أن تتولد جراء نقل الإدارات العمومٌة بمفاهٌمها وأسالٌبها إلى

الإلكترونً، وإنهاء العمل بالأسالٌب التقلٌدٌة التً لا تتماشى وطبٌعة العصر ومتطلبات التقدم، وبالتالً 

ٌمكن القول أن الإدارة الإلكترونٌة لعبت دورا فً تحسٌن أداء المنظمات الإدارٌة وتطوٌر كافة الأنشطة 

 الإلكترونٌة. والإجراءات وتبسٌطها ونقلها نوعٌا من الأطر الٌدوٌة إلى

تدعٌما لما سبق فإن الإدارة الإلكترونٌة تعمل على إرساء قواعد الشفافٌة وتوفٌر المعلومات 

الصحٌحة بدقة وسرعة فائقة، وعلى المنظمات الإدارٌة حتى تضمن النجاح الفعلً لها ٌجب أن تستثمر 

ن تتجنب مختلؾ السلبٌات فً إٌجابٌات ومزاٌا الإدارة الإلكترونٌة وتعمل على تطوٌرها دورٌا، وأ

 والعراقٌل وتعمل على إٌجاد الحلول المناسبة لها.

 إختبار صحة الفرضٌات:
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الفرضٌة الأولى: تلعب الإدارة الإلكترونٌة دورا فً عصرنة الإدارة وبالتالً تقدم خدماتها بأقل جهد 

خلال مساهمة التقدم التكنولوجً  ، أثبتت الدراسة صحة الفرضٌةمنوتكلفة وفً أقصر وقت ممكن

الحدٌث فً تطوٌر أسالٌب العمل الإداري فً السنوات الأخٌرة مما أتاح الفرصة لتحسٌن  طرق التسٌٌر 

وتقدٌم والخدمات تحسٌن وسائل الإتصال الإداري باستخدام شبكة الإنترنت، ومن أهم ما حققته الإدارة 

الإجراءات الإدارٌة، وساعدت على اختصار الوقت والجهد الإلكترونٌة خاصة فً الجزائر مسألة تبسٌط 

والتقلٌل فً التكالٌؾ حٌث فتحت المجال لعصرنة الإدارة وتحوٌلها إلى تسٌٌر رقمً بدلا من الورقً، 

وبالتالً فإن عملٌة الرقمنة كان لها أثر كبٌر فً القضاء على الأسالٌب البٌروقراطٌة السلبٌة، والعمل 

لشفافٌة فً التعامل وتلبٌة أؼلب الإحتٌاجات المطلوبة والاستجابة السرٌعة لها، على إرساء قواعد ا

والكفاءة فً التعامل مع مختلؾ التؽٌرات الطارئة و الإستفادة من الإدارة الإلكترونٌة فً تجوٌد الإدارة 

 قة.الحدٌثة وربط هٌاكلها بكل جدٌد ورفع فعالٌة أدائها، وبالتالً تعتبر الفرضٌة الأولى محق

الفرضٌة الثانٌة: كلما كان تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المنظمات الإدارٌة بشكل فعّال كلما أدى ذلك 

علاقة طردٌة بٌن  توجدث أثبتت الدراسة صحة الفرضٌة بحٌإلى تحسٌن مستوى أدائها الوظٌفً، 

فً  الاستثمارد معدل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وتحسٌن أداء المنظمات الإدارٌة، أي أنه كلما زا

تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً مختلؾ العملٌات الإدارٌة بشكل إٌجابً وفعّال، كلما أدى ذلك إلى تحسٌن 

الأداء الوظٌفً من خلال استخدام المعرفة والمعلومات وتوظٌؾ نظم وبرامج متطورة للقٌام بالوظائؾ 

بشكل دوري وبصورة تُحقق التكامل فً أداء الأعمال  الإدارٌة، والاعتماد عل تطوٌر البنٌة المعلوماتٌة

والإستفادة من الرقمنة فً زٌادة فعالٌة المنظمة فً تحقٌق أهدافها طوٌلة المدى المتعلقة بالبقاء 

والإستمرارٌة، وتحسٌن فعالٌة عملٌة صنع واتخاذ القرارات وزٌادة جودتها، مما ٌعنً أن زٌادة قدرة 

جٌا ٌؤدي إلى تحسٌن مستوى أدائها الوظٌفً وٌرفع كفاءتها، من خلال تقدٌم المنظمات الإدارٌة تكنولو

الخدمات بشكل أسرع وجودة عالٌة بما ٌتوافق وتوقعات وحاجٌات متلقً الخدمة، وبالتالً تعتبر 

 الفرضٌة الثانٌة محققة.

ٌُساهم الإستخدام الواسع والأمثل للتكنولوجٌا الحدٌثة فً تطوٌر  أداء الموظفٌن فً الفرضٌة الثالثة: 

أثبتت الدراسة صحة الفرضٌة بحٌث تعتبر خطوة الإستثمار فً تكنولوجٌا المنظمات الإدارٌة، 

المعلومات والإتصالاتوإستخدامها عنصرا أساسٌا لضمان نجاح عمل المنظمة وتطوٌر أداء موظفٌها فً 

فض مهاراتهم، وتعمل على عصرنا الحالً، فهً بذلك أدت إلى التؽلب على مختلؾ العراقٌل التً تُخ

تحسٌن مستوى أداء الموظفٌن وزٌادة قدرتهم على تشخٌص المشاكل نتٌجة قدرتهم على الحصول عل 

المعلومات الصحٌحة فً الوقت المناسب، كما أن اتساع المنظمات وإستؽلالها لتكنولوجٌا المعلومات أدى 

فً هذا المجال، والعمل على توظٌؾ الكوادر إلى الزٌادة الكبٌرة فً الطلب على الٌد العاملة المؤهلة 
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البشرٌة المدربة والقادرة على استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة، ومراعاة العنصر البشري عند الإختٌار 

والتعٌٌن من حٌث التخصص والمؤهلات، حٌث أن كفاءة المنظمة تعتمد بشكل كبٌر على كفاءة موظفٌها 

ٌة التخطٌط والعمل على تحفٌزهم وتوجٌه جهودهم نحو إنجاز من خلال تمكٌنهم فً المساهمة فً عمل

 المهام الموكلة إلٌهم. 

كما أن التكنولوجٌا الحدٌثة تلعب دورا فً التأثٌر على الجانب المعنوي للموظفٌن باتجاه زٌادة ولائهم 

ٌُسهم فً تعزٌ ز وإنتمائهم للمنظمة، من خلال ما توفره من فرص للإطلاع على المعلومات بشكل 

مشاركتهم فً صنع القرار، وتشجٌعهم على الإبداع والإبتكار، وبالتالً بناء ثقافة تنظٌمٌة إٌجابٌة لدى 

 كافة الموظفٌن وزٌادة الترابط بٌنهم وبٌن الإدارة العلٌا، وبالتالً تعتبر الفرضٌة الثالثة محققة.

 نتائج الدراسة: 

 :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تتمثل فٌما ٌلً

 النتائج النظرٌة:

 تُمثل الإدارة الإلكترونٌة نموذجا حدٌثا ٌقوم على تكنولوجٌا المعلومات والإتصلات. -

 تتوفر الإدارة الإلكترونٌة على مجموعة من العناصر التً تساعد المنظمة على أداء أعمالها. -

 دارٌة.ٌستلزم توفٌر مجموعة من المتطلبات لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المنظمات الإ -

ٌُساعد على التؽلب على العدٌد من المشاكل والعراقٌل. -  إستخدام الإدارة الإلكترونٌة 

من فوائد تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة تبسٌط الإجراءات واختصار الوقت والدقة والوضوح فً  -

 إنجاز المعاملات الإدارٌة. 

 سٌن وتطوٌر أداء الموظفٌن.الإدارة الإلكترونٌة تؤثر على الأداء الوظٌفً من خلال رفعه وتح -

 النتائج التطبٌقٌة )المٌدانٌة(:

أظهرت الدراسة المٌدانٌة  أن المصلحة البٌومترٌة توفر البنٌة التحتٌة اللازمة التً تضمن  -

 تطوٌر العمل الإداري.

مستوي الأداء الوظٌفً لدى الموظفٌن كان مرتفعا وهذا راجع إلى قدرتهم على ابتكار طرق  -

 جدٌدة لتبسٌط إجراءات العمل والسرعة فً انجازها بشكل سلٌم. 

 الإدارة الإلكترونٌة قللت من معدل الأخطاء والضؽوطات فً العمل. -

 توصٌات الدراسة:
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 لمواطنٌن لضمان نجاح الإدارة الإلكترونٌة.ضرورة نشر ثقافة التعامل الإلكترونً بٌن ا -

تخفٌض تكالٌؾ خدمات الإنترنت وتحسٌنها لضمان جودة وسرعة الإتصال وتحسٌن نوعٌة  -

 الخدمة الإلكترونٌة.

العمل على فتح قنوات اتصال مع المواطنٌن للتعرؾ أكثر على انشؽالاتهم وتفادي العراقٌل التً  -

 تعٌق السٌر الحسن لتقدٌم الخدمة.

ضع برامج حماٌة متطورة لتفادي مشكلة القرصنة الإلكترونٌة نظرا لما تشكله من مخاطر و -

 وتهدٌدات على أمن واستقرار الدول والمجتمعات. 

وضع التشرٌعات واللوائح القانونٌة الملائمة التً تؽطً كل القضاٌا المتعلقة بتطبٌقات الإدارة  -

ل سهٌل العموصٌة البٌانات والمعلومات لتتعلق بمستوى الأمان وخصٌالإلكترونٌة خاصة ما 

 الإلكترونً.

الإعداد لمشروع الحكومة الذكٌة الذي ٌلً الحكومة الإلكترونٌة بحٌث تصبح كل التطبٌقات  -

 المتعلقة بخدمات الحكومة ومرافقها متاحة عبر الهواتؾ الذكٌة.

 المعلومات. السعً إلى عقد شراكات واتفاقٌات مع الدول الرائدة فً مجال تكنولوجٌا -

 آفاق الدراسة:

من خلال معالجة إشكالٌة الدراسة تم مصادفة العدٌد من المواضٌع التً تم استخلاصها والتً ٌمكن 

أن تعتبر كأبحاث مستقبلٌة تُساهم فً إٌجاد الحلول لإشكالٌات ترتبط بهذه المواضٌع وٌمكن طرحها 

 كالآتً:

 جودة المناخ التنظٌمً فً المنظمات الإدارٌة. مساهمة تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر -

 الإدارة الإلكترونٌة كمدخل إستراتٌجً لتحقٌق الجودة الشاملة فً المنظمات الإدارٌة. -

 رٌة فً تنمٌة الكفاءات البشرٌة فً الإدارة.دور الإدارة الإلكترونٌة للموارد البش -
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 01الملحق رقم 
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 02الملحق رقم 
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 03الملحق 
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 04الملحق 
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 05الملحق 
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 قائمة الجداول و الأشكال
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 قائمة الجداول 

 الصفحة العنوان الرقم

 41 الفرق بٌن التخطٌط التقلٌدي والتخطٌط الإلكترونً 01

 43 التأثٌرات الأساسٌة للإنترنت ذات العلاقة بوظٌفة التنظٌم  02

 58 متؽٌر الجنس 03

 59 متؽٌر المستوي التعلٌمً 04

 60 متؽٌر الوظٌفة 05

 61 متؽٌر الأقدمٌة)الخبرة( 06

 62 متؽٌر عدد الدورات التدرٌبٌة فً مجال الإعلام الآلً 07

 63 التكنولوجٌة متؽٌر مدى التحكم فً الأجهزة والمعدات 08

 64  10رقم  السؤال على ٌوضحنتائج إجابات العٌنة 09

 65 18رقمالسؤال  على ٌوضحنتائج إجابات العٌنة 10

 66 13رقم السؤال على ٌوضحنتائج إجابات العٌنة  11

 67  14رقم السؤال على ٌوضحنتائج إجابات العٌنة  12

 68 15رقم السؤال  على ٌوضحنتائج إجابات العٌنة 13

 69 16رقم السؤال  على ٌوضحنتائج إجابات العٌنة 14

 70 17على السؤال رقمٌوضحنتائج إجابات العٌنة  15

 71 18علىالسؤال رقم ٌوضحنتائج إجابات العٌنة  16

 72 19رقم  السؤال على ٌوضحنتائج إجابات العٌنة 17

 73 01رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  18

 74 00رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  19

 75 08رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  20

 76 03رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  21

 77 04رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  22

 78 05رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  23

 79 06رقمالسؤالعلىإجابات العٌنة  ٌوضحنتائج 24

 80 07رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  25

 81 08رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  26

 82 09رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  27

 83 81رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  28

 84 80رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  29

 85 88رقم السؤالعلىٌوضحنتائج إجابات العٌنة  30
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 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم 

 12 أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونٌة 01

 20 عناصر الإدارة الإلكترونٌة 02

 23 متطلبات الإدارة الإلكترونٌة  03

 27 معاٌٌر الأداء الوظٌفً 04

 35 إلى الإدارة الإلكترونٌةدواعً التحول  05

 37 خطوات تنفٌذ الإدارة الإلكترونٌة 06

 53 موقع ولاٌة تٌارت فً خرٌطة الجزائر 07

 58 مخروطات توزٌع العٌنة حسب متؽٌر الجنس 08

 59 توزٌع العٌنة حسب متؽٌرالمستوى التعلٌمًأعمدة  09

 60 مخروطات توزٌع العٌنة حسب متؽٌر الوظٌفة 10

 61 أعمدة توزٌع العٌنة حسب متؽٌرالأقدمٌة 11

 62 مخروطات توزٌع العٌنة حسب متؽٌر عدد الدورات التدرٌبٌة فً مجال الإعلام الآلً 12

 63 أعمدة توزٌع العٌنة حسب متؽٌر التحكم فً الأجهزة والمعدات التكنولوجٌة 13

 64 01دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  14

 65 02دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  15

 66 03دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  16

 67 04دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  17

 68  05دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  18

 69 06جابات العٌنة على السؤال رقم دائرة نسبٌة لنتائج إ 19

 70 07دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  20

 71 08دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  21

 72 09دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  22

 73 10رقم دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال  23

 74  11دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  24

 75 12دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  25

 76 13دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  26

 77 14دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  27

 78 15نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم دائرة  28

 79 16دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  29

 80 17دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  30

 81 18دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  31

 82 19العٌنة على السؤال رقم دائرة نسبٌة لنتائج إجابات  32

 83 20دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  33

 84 21دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  34

 85 22دائرة نسبٌة لنتائج إجابات العٌنة على السؤال رقم  35
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 المصادر:

من  03، المادة 25العدد الجرٌدة الرسمٌة، الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة،  .1

المحدد لكٌفٌات إعداد بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة، المؤرخ فً  143-17المرسوم الرئاسً رقم 

 .2017أفرٌل  18

من القانون  11المادة ، 37، العدد الجرٌدة الرسمٌةالجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة،  .2

 .2011ٌولٌو  3المتعلق بالبلدٌة، المؤرخ فً  11-10

 المراجع باللغة العربٌة:

 :الكتب 

 .2009، عمان: دار المسٌرة للنشر و التوزٌع, الإدارة الإلكترونٌةأحمد محمد سمٌر،  .3

 .2009، عمان: دار الراٌة للنشر و التوزٌع، المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثةبشار الولٌد،  .4

، بٌروت: دار الؽرب نظرٌات الإدارة الحدٌثة فً القرن الواحد و العشرٌنبوحوش عمار،  .5

 .2006الإسلامً، 

، عمان: دار جلٌس الزمان إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظٌفًالحراحشة حسٌن محمد،  .6

 .2014للنشر والتوزٌع، 

دار و مكتبة حامد للنشر و التوزٌع, , عمان: مبادئ الإدارة الإلكترونٌةالحٌت أحمد فتحً ،  .7

2015. 

، عمان: دار وائل الإدارة الإلكترونٌةالسالمً علاء عبد الرزاق ، السلٌطً وخالد إبراهٌم،  .8

 .2006للنشر، 

 .2005,عمان: دار المناهج, الإدارة الإلكترونٌة و آفاق تطبٌقاتها العربٌة ؼالب ٌاسٌن أسعد، .9

، عمان: زمزم ناشرون وموزعون، لإدارة الإلكترونٌةاكورتل فرٌد ، تٌش سلٌمان آسٌا،  .10

2015. 

، عمان: دار المعتز للنشر إدارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلوماتمسلم عبد الله حسن ، .11

 .2014والتوزٌع، 
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، عمان: دار صفاء للنشر و إدارة الجودة الشاملة فً عصر الانترنتنجم عبود نجم، .12

 .2010التوزٌع، 

المفاهٌم الحدٌثة لإدارة الإنتاج ٌحٌاوي، عزٌز سطحاوي، ٌحٌاوي مفٌدة، إلهام  .13

 .2014، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزٌع، والعملٌات

استراتٌجٌات إدارة الصراع التنظٌمً و أثرها على الأداء إسماعٌل الفقعاوي مٌسون،  .14

تٌر فً ماجس رسالة، الوظٌفً لدى العاملٌن فً المنظمات الأهلٌة الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة

 .2017إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، ؼزة، 

تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ومتطلبات الأسمري علً بن سعٌد،  .15

، رسالة ماجستٌر فً تطوٌرها من وجهة نظر مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الرٌاض

 .2009التربٌة، جامعة الإمام محمد بن سعود، 

 ذكرات: )الدراسات غٌر المنشورة(الأطروحات والم 

، أطروحة دكتوراه تسٌٌر الموارد البشرٌة فً ظل الإدارة الإلكترونٌة آٌت مهدي إٌمان، .16

 .2018-2017فً علم الاجتماع، جامعة محمد لمٌن دباؼٌن، سطٌؾ، 

، أطروحة دكتوراه بٌئة العمل الداخلٌة وأثرها على الأداء الوظٌفًبن رحمون سهام،  .17

 .2014-2013الاجتماع، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، فً علم 

ماجستٌر  رسالة، المهارات القٌادٌة ودورها فً الأداء الوظٌفًبوعمامة أحمد فارس،  .18

 .2010-2009فً علم الإجتماع، جامعة منتوري، قسنطٌنة، 

رسالة  ،الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن أداء الإدارات العمومٌةبوقلاشً عماد،  .19

 .2011-2010ل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر، جامعة الجزائر،لنٌ

، مذكرة لنٌل شهادة واقع الإدارة الإلكترونٌة فً المؤسسات الجزائرٌةجرودي شهٌرة،  .20

 .2012-2011الماستر فً الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، 

املٌن فً أثر تسٌٌر الموارد البشرٌة على الأداء الوظٌفً للعخوٌلدات إٌمان،  .21

-2013جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، مذكرةماستر فً علوم التسٌٌرالمؤسسات الوطنٌة،

2014. 

، مذكرة دور الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة فً تعزٌز إدارة المعرفةدٌلمً آمال،  .22

 .2015-2014لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، جامعة أم البواقً، 
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دراسة حالة -دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌٌن تسٌٌر المؤسسةرحمانً سناء،  .23

، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علوم التسٌٌر،جامعة محمد برج بوعرٌرج-مؤسسة كوندور

 .2017-2016خٌضر، بسكرة، 

الإدارة الإلكترونٌة و دورها فً تطوٌر أداء العاملٌن زرٌق إٌمان، بهلول أمٌنة،  .24

ماي  8، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علم المكتبات و التوثٌق، جامعة الجامعٌةبالمكتبات 

 .2018، 2017، قالمة، 1949

ماجستٌر  رسالة، المناح التنظٌمً و تاثٌره على الداء الوظٌفً للعاملٌنشامً صلٌحة،  .25

 .2010-2009فً العلوم الإقتصادٌة، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

دور الثقافة التنظٌمٌة فً تفعٌل تطبٌق الإدارة مصباح،  العاجز إٌهاب فاروق .26

 .2011رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال،الجامعة الإسلامٌة، ؼزة، الإلكترونٌة، 

، أطروحة دكتوراة فً علم تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائرعبان عبد القادر،  .27

 .2016-2015الإجتماع، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 

تقٌٌم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظٌفً فً شركة رزاق نادر حامد، عبد ال .28

، رسالة ماجستٌر فً إدارة الاعمال، جامعة الاتصالات الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العاملٌن

 . 2010الأزهر، ؼزة، 

تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على أداء وتحسٌن سٌر المرفق العام عزوز محمد الطٌب،  .29

، مذكرة لنٌل شهادة مصلحة الوثائق البٌومترٌة لبلدٌة مقرة ولاٌة المسٌلةدراسة حالة: 

 .2017-2016الماستر فً إدارة الموارد البشرٌة، جامعٌة زٌان عاشور، الجلفة، 

دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات عشور عبد الكرٌم،  .30

ماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة، جامعة  رسالة، المتحدة الأمرٌكٌة والجزائر

 .2010-2009منتوري، قسنطٌنة،

مراجعة الموارد البشرٌة ودورها فً تحسٌن أداء المؤسسة الاقتصادٌة فوٌل باٌة،  .31

 .2013-2012، رسالة ماجستٌر فً العلوم التجارٌة، جامعة الجزائر، الجزائرٌة

تطلبات ومعوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مجالات ومالقحطانً شائع بن سعد،  .32

 .2006، رسالة ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة، السجون

، رسالة تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً الأجهزة الأمنٌةالقرنً عبد الرحمن سعد،  .33

 .2007ة، ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة، جامعة ناٌؾ للعلوم الأمنٌ



 

016 
 

واقع الإدارة الإلكترونٌة فً التعلٌم المستمر بمؤسسات التعلٌم العالً كامل محمد آلاء،  .34

، رسالة ماجستٌر فً أصول التربٌة، جامعة فً محافظة غزة و علاقته ببرامج التدرٌب

 .2014الأزهر، ؼزة، 

ومات متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مركز نظم المعلالكبسً كلثم محمد،  .35

لنٌل شهادة الماجستٌر فً إدارة الأعمال،  رسالة، التابعة للحكومة الإلكترونٌة فً دولة قطر

 . 2008الجامعة الافتراضٌة الأكادٌمٌة العربٌة البرٌطانٌة للتعلٌم العالً, 

دور الإتصال المؤسساتً فً رفع الأداء الوظٌفً فً إدارة الجماعات موساوي حلٌمة،  .36

، مذكرة ماستر فً العلوم السٌاسٌة، جامعة الجٌلالً بو نعامة، خمٌس رالمحلٌة فً الجزائ

 .2015ملٌانة، 

, أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على تطوٌر الأداء الإداريالنباهٌن رٌما، عبدي مرٌم،  .37

 .2015-2014مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر,جامعة الجٌلالً بونعامة، 

 :الدورٌات 

تجربة الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر بٌن مقتضٌات الشفافٌة و ابن اعراب محمد،  .38
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بفضل دورها  الإدارٌةالمنظمات  أداءعاملا مهما لتحسٌن  الالكترونٌةصبحت الإدارة أ

الكبٌر فً دعم الابتكار وخلق فرص جدٌدة لتنمٌه وتطوٌر مختلؾ العملٌات والوظائؾ 

 ةدارٌلإالتفكٌر الجدي من قبل المنظمات ا أفرزتهاالعولمةأدتإلىفالتحولات والمتؽٌرات التً 

ؼٌرها والهائلة باستخدام الحاسوب وشبكه الانترنت  الثورةالتقنٌةفً الاستفادة من منجزات 

الالكترونٌة، والجزائر من بٌن الدول التً تبنت مشروع  التقلٌدٌةإلىلتؽٌٌر طرق العمل من 

بطرق  العامةتقدٌم الخدمات  الهادفةإلىالجزائر الالكترونٌة الذي تضمن سلسله من التدابٌر 

وتحسٌن المرافق العامة، وترشٌد الخدمة  ةدارٌالإ الإجراءاتمما ٌسهم فً تبسٌط  إلكترونٌه

اللازمة لتنفٌذ المشروع حتى ٌكون  والإمكانٌاتالعمومٌة، من خلال توفٌر كل المتطلبات 

والمواطن على حد سواء الإدارةمردودها اٌجابً على  . 

 

The electronic administration has become an important factor in 

improving the performance of administrative organizations 

through their important role in supporting innovation and 

creating new opportunities for the development and 

development of various processes and functions. and changes 

brought about by globalization have prompted administrative 

organizations to think seriously about the extraordinary 

technical advantages of the revolution using computers, Algeria 

is one of the countries that has adopted the e-Algeria project, 

which includes a series of measures to provide public services 

electronically, thus contributing to the streamlining of 

procedures. Improve public services and streamline public 

service 

By bringing all the requirements and possibilities necessary for 

the implementation of the project in order to obtain a positive 

return for both the administration and the citizen. 
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