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 :الإهداء                                                        

  

محمد علٌه أزكى صلاة وأزكى سلام ، أما  الله  بسم الله والصلاة والسلام على أشرف خلق 
 بعد:

لى من وضعت الجنة تحت أقدامها ،التً لا تأكل إذا لم أكل أنا ولا تنام إذا أهدي هذا العمل ع  
 لم أنم أنا ، هً أمً العزٌزة على قلبً .

أعٌش عٌشة هنٌئة ،  أن أهدٌه إلى من كان قدوتً فً هذه الحٌاة إلى من تعب وشقا من أجل  
 ٌاتً ، إلى أبً العزٌز.وجعلنً أتعلم فً أحسن الظروف وكان دخرا لً فً ح

والأقارب لعائلة ل اكما أهدٌه لجمٌع إخوانً وأخواتً الذٌن أعٌش معهم أحلى حٌاة وإلى ك  
 وإلى كل من ٌحمل لقب "بكوش" فً كل أقطار الأرض 

 أهدٌه إلى كل زملائً فً الدراسة سواءا داخل القسم أو خارجه كل بإسمه   

 وشكرا.                                                                                          

 

 عبد الله  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الإهداء                                            

 م على رسول الله ، أما بعد:بسم الله والصلاة والسلا

، واللهم إجعلنً اللهم إغفرله كنه فسٌح جنانهسأهدي هذا العمل إلى روح أبً رحمه الله وأ  
 .خٌر خلف لخٌر سلف

فً حٌاتً  ارانً ناجحٌالً لكً تلل  التً سهرت من  أجلً  اعلى قلبً الٌة لأمً الغ و    
الصحة  زقك وبفضلها إستطعت أن أبلغ إلى ما أنا علٌه فشكرا لك ٌاأمً الغالٌة والله ٌر

 والعافٌة وٌبارك لك فً عمرك. 

وكل أفراد عائلتً وخاصة إبنة  ،أهدٌه إلى أخً العزٌز على قلبً وأختاي العزٌزتٌنكما  
 . فً إنجاز هذا العمل والتً سهرت معً الأخت الأكبرعمتً التً هً بمثابة 

وإلى دفعة بإسمه  كل  وأهدٌه أٌضا للزملاء والأصدقاء اللذٌن عرفتهم خلال مساري الدراسً
 .8102/8102العلوم السٌاسٌة

 

 فشكرا لكم جزٌلا                                                                                   

 

 

     طاهر رابح   



كلمة شكر                                         

  

 

نشكر الله عز وجل الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل ومنحنا 
نتوجه  الصبر وكل ما نحتاجه للوصول إلى هذا المستوى كما

من قريب أو من ساهم في إعداد هذه المذكرة بالشكر إلى كل
سعيدي د.الأستاذ المشرف"  كل من امن بعيد  ونخص به

على  مجاهري محمد"د.توفيق" والشكر الخاص للأستاذ "
.                       مساعدته لنا في إنجاز هذا العمل   

 

 

 

 شكرالكم جميعا
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 مقدمة  

 

 ‌أ
 

 مقدمة:

فً‌ظل‌التغٌرات‌والتطورات‌البٌبٌة‌والتكنولوجٌة‌،‌أصبحت‌المنظمات‌تواجه‌مشكلات‌‌‌
الأخرى‌فً‌ظل‌زٌادة‌تحدٌات‌وتنامً‌المنافسة‌فٌما‌وضغوطات‌عدٌدة‌بٌنها‌وبٌن‌المنظمات‌

بٌنهم‌،‌وبٌن‌المنظمة‌وزبابنها‌ومحاولة‌إرضابهم‌وتلبٌة‌حاجاتهم‌الٌومٌة‌المتزاٌدة‌الطلب‌،‌
لهذا‌بات‌على‌المنظمات‌التً‌تعٌش‌هذه‌التهدٌدات‌إعادة‌النظر‌فً‌الإستراتٌجٌات‌التً‌تعمل‌

على‌العنصر‌البشري‌المؤهل‌الذي‌ٌسمح‌‌والاعتمادبها‌ومحاولة‌إٌجاد‌حلول‌وسٌاسات‌جدٌدة‌
خاصة‌فً‌ظل‌فً‌خدمة‌زبابن‌المنظمة‌وإرضابهم‌‌ة‌المنظمة‌والذي‌ٌعمل‌على‌التنوٌعبقٌاد

‌العولمة.

ظهور‌الأزمات‌وتعقدها‌فرض‌على‌المنظمات‌الحدٌثة‌العمل‌على‌إٌجاد‌القٌادات‌‌استمرارإن‌ 
هو‌المورد‌‌أي‌القابد‌المنظمة‌،‌كون‌هذا‌الأخٌر‌القادرة‌على‌مواجهة‌الأزمات‌وتحقٌق‌أهداف

‌بطرق‌علمٌة‌أو‌أسالٌب‌قٌادٌة.‌سوآءاالوحٌد‌الذي‌ٌستطٌع‌معالجة‌الأزمات‌والتعامل‌معها‌

هداف‌الموظفٌن‌خاصة‌،‌فً‌تحقٌق‌أهداف‌المنظمة‌عامة‌،‌وأ‌المهمتمثل‌القٌادة‌العنصر‌ 
أهداف‌الموظفٌن‌وأهداف‌المنظمة‌،‌من‌خلال‌زرع‌‌بٌن‌حٌث‌ٌعمل‌القابد‌على‌إحداث‌توازن

‌روح‌المبادرة‌والتغٌٌر‌والتطوٌر‌للمنظمة‌عامة‌والموظفٌن‌خاصة.

ٌزٌد‌‌،وعلمٌةمن‌خصابص‌شخصٌة‌وأخلاقٌة‌‌إن‌النمط‌الذي‌ٌنتهجه‌القابد‌الإداري‌المكوّن 
وإبداعٌة‌ة‌د‌قٌادات‌متمٌزفوجو‌لها،رض‌تععلى‌مواجهة‌الأزمات‌التً‌ت‌المنظمة‌قدرةمن‌

نقطة‌إٌجابٌة‌للتصدي‌لمختلف‌الأزمات‌المتنوعة‌والمتفاوتة‌فً‌درجات‌حدتها‌التً‌تهدد‌‌ٌشكل
‌المنظمة‌

ة‌داخل‌المنظمة‌والذي‌ٌمكن‌أن‌تشكل‌إن‌القابد‌الإداري‌الكفء‌ٌعمل‌على‌معالجة‌الأزم 
هذه‌الحالة‌ٌعمل‌القابد‌‌وقلق‌الأفراد‌داخل‌المنظمة‌،‌فً‌ارتباك‌تزٌد‌من‌داخلٌا‌ممادمارا‌
على‌زرع‌روح‌المبادرة‌والتشاركٌة‌وتوفٌر‌الأمان‌والهدوء‌والعمل‌معا‌فً‌حل‌‌الناجح
‌‌.الأزمة

ومحرك‌أساسً‌فً‌تحقٌق‌أهداف‌المنظمة‌،‌كون‌هذه‌‌للمنظمة‌،مان‌تمثل‌القٌادة‌صمام‌الأ 
،‌‌الخارجٌة‌المختلفةوالأخٌرة‌لا‌ٌمكن‌لها‌أن‌تعٌش‌فً‌معزل‌عن‌تأثٌرات‌البٌبة‌الداخلٌة‌

‌حٌث‌تعمل‌القٌادة‌على‌الحفاظ‌على‌بقاء‌وإستمرار‌المنظمة‌ونموها.‌المخطط‌لها‌أو‌المفاجبة،‌

‌ما‌تقدم‌نطرح‌الإشكالٌة‌التالٌة‌:‌وبناء‌على‌‌

 ؟‌فً‌المنظمات‌العامة‌إلى‌أي‌مدى‌تساهم‌القٌادة‌فً‌فهم‌وحل‌الأزمات‌الإدارٌة‌

‌وتحت‌هذه‌الإشكالٌة‌تندرج‌الأسبلة‌التالٌة‌:‌

‌كٌف‌ٌمكن‌للقابد‌الإداري‌توجٌه‌المنظمة‌نحو‌بلوغ‌أهدافها‌المسطرة‌؟-(1



 مقدمة  

 

‌ب  

 

‌المنظمة‌؟‌أمام‌اهل‌تعتبر‌الأزمة‌حاجزا‌وعابق-(2

إن‌وجود‌المنظمات‌فً‌بٌبة‌عدم‌الٌقٌن‌وفً‌ظل‌التغٌرات‌السرٌعة‌والمعقدة‌،‌هل‌ٌتطلب‌-(3
‌المنظمة‌؟المحافظة‌على‌مركز‌ونمو‌‌تللقابد‌الإداري‌بغٌ‌ومبدعةأسالٌب‌مبتكرة‌

داخل‌‌الأزمات مختلفخصابص‌القٌادة‌الفعالة‌التً‌تعمل‌على‌مواجهة‌ماهً‌أهم‌-(4
‌؟المنظمة

 فرضيات البحث :‌‌

إذا‌كان‌القابد‌الإداري‌ٌكسب‌مجموعة‌من‌المؤهلات‌المختلفة‌،‌إذن‌ٌساهم‌ذلك‌فً‌تجاوز‌-1
 على‌إختلاف‌أنواعها‌وحدتها‌.عقبات‌الأزمة‌

الأسلوب‌الدٌمقراطً‌فً‌المنظمة‌،‌ٌساهم‌فً‌الحفاظ‌على‌مسار‌‌انتهاجٌعتقد‌القادة‌أن‌-2
‌المنظمة‌وتجاوز‌مختلف‌المشاكل‌والأزمات‌.‌

 إختيار الموضوع : مبررات-

‌المبررات‌الذاتٌة‌:-أ

ٌهمنا‌هذا‌الموضوع‌فً‌المستقبل‌خاصة‌بعد‌التخرج‌،‌وذلك‌لما‌ٌحمله‌هذا‌الموضوع‌من‌-‌
معلومات‌ستساعدنا‌كثٌرا‌فً‌فهم‌سٌرورة‌عمل‌المنظمة‌وكٌفٌة‌التعامل‌مع‌المواقف‌الصعبة‌
التً‌تحدث‌بشكل‌مفاجا‌،‌وفهم‌الدور‌الذي‌ٌلعبه‌القابد‌الإداري‌داخل‌المنظمة‌لتجاوز‌ذلك‌

‌المنظمة‌نحو‌الأفضل‌.‌‌الظرف‌وقٌادة

‌المبررات‌الموضوعٌة‌:-ب

أن‌نتناول‌هذا‌الموضوع‌وذلك‌بالتركٌز‌على‌أهمٌة‌القٌادة‌الإدارٌة‌والدور‌الذي‌‌ارتأٌنالقد‌-‌
الأزمات‌الإدارٌة‌،‌رغم‌الجدل‌الحاصل‌حول‌هذا‌الموضوع‌عند‌‌واحتواءتلعبه‌فً‌إدارة‌

‌اوطرحوهم‌قدم‌محاولات‌تهم‌،‌فكل‌منضمن‌حقول‌دراس‌والدارسٌنالكثٌر‌من‌الباحثٌن‌
‌وربطها‌بمتغٌرات‌جدٌدة.‌أفكارهم

 أهمية الدراسة :-

تعتبر‌القٌادة‌الإدارٌة‌العملٌة‌الجوهرٌة‌فً‌تسٌٌر‌المنظمات‌وضمان‌بقابها‌،‌والتً‌تعتبر‌من‌‌
الأهداف‌الطبٌعٌة‌لكل‌تنظٌم‌،‌فغٌاب‌دور‌القٌادة‌من‌أي‌تنظٌم‌إداري‌ٌؤثر‌بشكل‌سلبً‌على‌
سٌرورة‌ذلك‌التنظٌم‌،‌ومن‌وجهة‌نظر‌الباحثٌن‌،‌هو‌محاولة‌إظهار‌أهمٌة‌الدور‌الذي‌تلعبه‌

جمعه‌من‌معلومات‌‌الباحثٌنالقٌادة‌الإدارٌة‌داخل‌أي‌تنظٌم‌،‌وذلك‌من‌خلال‌ما‌إستطاع‌
‌لإفادة‌من‌أراد‌الإطلاع‌والبحث‌فً‌هذا‌الموضوع.



 مقدمة  

 

‌ت  

 

 أهداف الدراسة :-

إن‌الهدف‌الأساسً‌من‌هذه‌الدراسة‌هو‌توضٌح‌كٌفٌة‌تعامل‌القابد‌الإداري‌مع‌الازمات‌التً‌‌
التً‌تساعد‌القادة‌الإدارٌٌن‌على‌‌والإستراتٌجٌاتالأسالٌب‌المنظمة‌،‌وإبراز‌‌تحدث‌داخل

‌تجاوز‌تلك‌المشاكل‌والعقبات‌التً‌تعٌق‌سٌرورة‌المنظمة‌.

 المناهج المستخدمة :-

‌المنهج‌التارٌخً‌:-(1

فهم‌‌نلا‌ٌمكلقد‌إعتمد‌الباحثان‌على‌هذا‌المنهج‌بقصد‌الإستفادة‌من‌تجارب‌الماضً‌،‌حٌث‌‌
وٌتمٌز‌هذا‌المنهج‌أنه‌ٌدرس‌الظاهرة‌القدٌمة‌من‌الماضً‌وتطوراته‌،ضر‌إلا‌بدراسة‌الحا

فٌصفها‌وٌسجل‌تطوراتها‌وٌحلل‌وٌفسر‌هذه‌التطورات‌إستنادا‌إلى‌‌‌،خلال‌الرجوع‌إلى‌اصلها
‌‌1.وذلك‌لمعرفة‌الحاضر‌والتنبؤ‌بالمستقبل‌المنهج‌العلمً‌فً‌البحث‌الذي‌ٌربط‌النتابج‌بأسبابها

‌:‌حلٌلًالت‌المنهج‌الوصفً-(2

لقد‌تم‌الإستعانة‌بالمنهج‌الوصفً‌نظرا‌لطبٌعة‌الموضوع‌وعلاقته‌بالمجالات‌الإنسانٌة‌،‌-‌
وهذا‌المنهج‌هو‌"عبارة‌عن‌طرٌقة‌من‌طرق‌التحلٌل‌والتفسٌر‌بشكل‌علمً‌ومنظم‌من‌أجل‌

‌2الوصول‌إلى‌أغراض‌محددة‌لوضعٌة‌إجتماعٌة‌معٌنة‌"

المعلومات‌حول‌الموضوع‌المدروس‌والوقوف‌عند‌‌د‌الباحثان‌على‌هذا‌المنهج‌لجمعتموقد‌إع
‌متغٌراته‌وشرح‌وتحدٌد‌المفاهٌم‌والنظر‌إلٌها‌من‌زواٌا‌مختلفة.

‌الدراسات السابقة :-

لقد‌تطرق‌العدٌد‌من‌الباحثٌن‌بدراسة‌وتحلٌل‌المواضٌع‌التً‌حملت‌مفاهٌم‌القٌادة‌وإدارة‌-‌‌
دة‌وإدارة‌الأزمات‌،‌أو‌رٌن‌معا‌،‌أي‌القٌاتناولت‌المتغٌ‌تلك‌الدراسات‌التً‌سوآءاالأزمات‌،‌
‌تناولت‌متغٌرا‌واحدا‌كل‌على‌حدا‌تلك‌التً‌

م(‌،‌2212كتاب‌للدكتور‌)فاتن‌عوض‌الغزو‌(بعنوان‌"القٌادة‌والإشراف‌الإداري"‌سنة‌)-‌‌‌
حٌث‌تناول‌فً‌هذا‌الكتاب‌مفاهٌم‌أساسٌة‌حول‌القٌادة‌،وإلى‌عناصر‌القٌادة‌الإدارٌة‌،‌وكذا‌تم‌

طرق‌إلى‌الأدوار‌التً‌ٌقوم‌بها‌المدٌر‌وخصابصها‌،‌كما‌تطرق‌إلى‌عرض‌آلٌات‌القٌادة‌الت
اٌا‌وعٌوب‌كل‌نمط‌من‌خلال‌الإدارٌة‌بالتفصٌل‌،وأنماط‌القٌادة‌الإدارٌة‌وشرح‌وتفسٌر‌مز

                                                           

1
،‌المؤسسة‌الوطنٌة‌للكتاب‌،‌الجزابر‌،‌ب‌س‌‌2،‌ط‌دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةعمار‌بوحوش‌،‌- 

‌.22ص‌ط‌،
2
،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماستر‌،‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة‌،‌‌في إدارة الأزمات في المنظمة ةدور القياد بغدادي‌فٌصل‌،- 

‌.2،ص‌2102،2102سٌلة‌،‌الجزابر‌،‌قسم‌العلوم‌السٌاسٌة‌والعلاقات‌الدولٌة‌،‌جامعة‌الم



 مقدمة  

 

‌ث  

 

مع‌إعطاء‌رجل‌العظٌم‌وصولا‌إلى‌نظرٌات‌أخرى‌مرتبطة‌بالقٌادة‌الإدارٌة‌عرضه‌لنظرٌة‌ال
‌نظرٌة.‌مزاٌا‌وعٌوب‌كل

م(‌،‌حٌث‌2212كتاب‌للدكتور‌)ماجد‌عبد‌المهدي‌مساعدة(‌بعنوان‌"إدارة‌الأزمات"‌سنة‌)-‌‌‌
هٌم‌والعملٌات‌حول‌فصول‌تطرق‌فٌها‌الباحث‌إلى‌المداخل‌والمفا‌تم‌تقسٌم‌الدراسة‌إلى‌أربعة

إلى‌تعرٌفها‌وخصابصها‌وأسباب‌نشوبها‌وأنواعها‌ومراحل‌تطورها‌،‌وكذا‌تم‌‌الأزمة‌وأٌضا
التطرق‌إلى‌خطوات‌التعامل‌مع‌الأزمات‌وإلى‌مبادئ‌التعامل‌معها‌وذكر‌المنهج‌المتكامل‌فً‌

التعامل‌مع‌الازمات‌،‌وقد‌شملت‌هذه‌الدراسة‌المتطلبات‌الإدارٌة‌للتعامل‌مع‌الأزمات‌إلى‌
‌زمات‌.السمات‌المشتركة‌للا

وفً‌الفصل‌الرابع‌تم‌التطرق‌إلى‌الأسالٌب‌الكمٌة‌للتعامل‌مع‌الأزمات‌وإلى‌كٌفٌة‌إدارة‌‌
‌الازمة‌والإدارة‌بالأزمة‌مع‌تقدٌم‌شروحات‌وتحلٌلات‌تطبٌقٌة.

دراسة‌للباحث‌)ربحً‌عبد‌القادر‌الجدٌلً(‌تحت‌عنوان‌"واقع‌إستخدام‌أسالٌب‌إدارة‌-‌‌
م(‌،‌تم‌التطرق‌فً‌هذه‌2226الكبرى‌فً‌قطاع‌غزة"‌سنة‌)‌الأزمات‌فً‌مستشفٌات‌الحكومٌة

الدراسة‌إلى‌متغٌر‌الأزمة‌كمتغٌر‌مستقل‌على‌حدا‌،‌حٌث‌تناولت‌الدراسة‌المقسمة‌إلى‌خمسة‌
كذا‌تم‌التطرق‌‌ومفهوم‌الازمة‌ومقوماتها‌ومراحل‌إدارتها‌،إلى‌فصول‌،‌تطرق‌فٌها‌الباحث‌

وم‌الإدارة‌بالأزمات‌وأنواعها‌كما‌حاول‌الباحث‌إلى‌معوقات‌عمل‌إدارة‌الأزمات‌وإلى‌مفه
قطاع‌غزة‌،‌كما‌أدرج‌الباحث‌فً‌هذه‌‌عرض‌واقع‌إستخدام‌المستشفٌات‌الحكومٌة‌فً‌

‌اذج‌تطبٌقٌة‌للتعامل‌مع‌الأزمات.أمثلة‌تطبٌقٌة‌،‌كما‌تناولت‌نمالدراسة‌

ٌة‌من‌خلال‌فً‌التنمٌة‌المحل‌دراسة‌للباحث‌)خونً‌ٌوسف‌(‌تحت‌عنوان‌"دور‌القٌادة-‌
م(‌،‌حٌث‌تناولت‌هذه‌الدراسة‌متغٌر‌القٌادة‌الإدارٌة‌2215-2214الس‌المنتخبة"‌سنة‌)المج

على‌حدا‌وتم‌التطرق‌إلى‌ماهٌة‌القٌادة‌الإدارٌة‌وكذا‌خصابصها‌وإبراز‌دور‌القٌادة‌الإبداعٌة‌
ر‌الجٌد‌وأنها‌هً‌فً‌تحقٌق‌التنمٌة‌المحلٌة‌،‌كما‌أكد‌الباحث‌أن‌للقٌادة‌أهمٌة‌كبٌرة‌فً‌التسٌٌ

‌القادرة‌على‌التعامل‌مع‌المواقف‌التً‌تصٌب‌المنظمات.

 تقسيم الدراسة :

ة‌وهذا‌نظرا‌ل‌بدءا‌بالمقدمة‌وإنتهاءا‌بالخاتمإرتأٌنا‌أن‌ٌكون‌هٌكل‌الدراسة‌وفق‌ثلاثة‌فصو‌
‌لطبٌعة‌الموضوع‌،‌حٌث‌إقتصرت‌هذه‌الدراسة‌على‌الجانب‌النظري‌فقط.

 الفصل الاول :

فً‌فً‌هذا‌الفصل‌الإطار‌النظري‌للقٌادة‌الإدارٌة‌وهو‌ما‌ٌنقسم‌إلى‌مبحثٌن‌،‌ف‌سنتناول‌
طار‌المفاهٌمً‌للقٌادة‌الإدارٌة‌،‌وٌتضمن‌مفهوم‌القٌادة‌الإدارٌة‌المبحث‌الأول‌تناولنا‌فٌه‌الإ

وعلاقتها‌ببعض‌المفاهٌم‌المشابهة‌،‌وأهمٌة‌القٌادة‌الإدارٌة‌وعناصر‌القٌادة‌الإدارٌة‌
ٌة‌،‌بٌنما‌المبحث‌الثانً‌ٌحتوي‌على‌النظرٌات‌وكذا‌أنماط‌وأسالٌب‌القٌادة‌الإدار‌وخصابصها
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الحدٌثة‌،‌والنظرٌات‌‌والنظرٌاتالمفسرة‌للقٌادة‌الإدارٌة‌،‌وٌتضمن‌النظرٌات‌التقلٌدٌة‌،
‌المعاصرة.

 الفصل الثاني :

ى‌مبحثٌن‌،‌وهو‌ما‌ٌنقسم‌إلسنتناول‌فً‌هذا‌الفصل‌الإطار‌المفاهٌمً‌لإدارة‌الأزمات‌‌
للأزمة‌وٌتضمن‌تعرٌف‌الأزمة‌وعلاقتها‌ببعض‌‌ًالإطار‌المفاهٌمالمبحث‌الأول‌ٌحتوي‌على‌

المفاهٌم‌المشابهة‌،‌وخصابص‌الأزمة‌،‌وأسباب‌ومراحل‌تطورها‌وأنواعها‌،‌بٌنما‌ٌحتوي‌
المبحث‌الثانً‌مفهوم‌إدارة‌الأزمات‌وعلاقتها‌بالمفاهٌم‌المشابهة‌وٌتضمن‌مقومات‌ومعوقات‌

‌إدارة‌الأزمات.

 الفصل الثالث :

ثة‌ثلاإلى‌فً‌المنظمة‌،‌وهو‌ما‌ٌنقسم‌سنتناول‌فٌه‌علاقة‌القٌادة‌الإدارٌة‌بإدارة‌الازمات‌‌
القٌادة‌سالٌب‌ضمن‌أ:‌المبحث‌الأول‌سنتناول‌فٌه‌دور‌القٌادة‌فً‌مواجهة‌الازمات‌وٌت‌احثمب

والفوضوي‌أثناء‌الأزمة‌،‌أما‌فٌما‌الأسلوب‌الدٌمقراطً‌والدكتاتوري‌‌أثناء‌الأزماتالثلاثة‌
ٌخص‌المبحث‌الثانً‌سنتناول‌فٌه‌صعوبات‌التعامل‌مع‌الأزمات‌،‌وٌتضمن‌المعوقات‌التً‌

تواجه‌القابد‌الإداري‌أثناء‌الأزمة‌وكذا‌أسباب‌ضعف‌القٌادة‌أثناء‌الأزمات‌وأهم‌
‌داري‌أثناء‌الأزمة.الإستراتٌجٌات‌القٌادٌة‌لإدارة‌الأزمات‌،‌وأخٌرا‌عوامل‌نجاح‌القابد‌الإ

إلى‌1191أما‌المبحث‌الثالث‌سنتناول‌فٌه‌أزمة‌البطالة‌فً‌الجزابر‌من‌الفترة‌الممتدة‌من
‌،‌وكذا‌الآلٌات‌التً‌إنتهجتها‌الجزابر‌لمحاربة‌هذه‌الظاهرة‌والتقلٌل‌من‌آثارها‌السلبٌة.‌2211

 حدود الدراسة :

قتضٌه‌هندسة‌الدراسة‌،ولذلك‌فإن‌فٌما‌ٌخص‌حدود‌الدراسة‌فقد‌حددها‌الباحثان‌نظرا‌لما‌ت‌‌‌‌‌
التطرق‌إلٌها‌‌المنظمة‌تمواجهة‌الازمات‌داخل‌فً‌م‌راسة‌موضوع‌القٌادة‌الإدارٌة‌ودورهاد

لكً‌‌ةمٌدانٌبسبب‌ظروف‌لم‌نستطع‌إجراء‌دراسة‌بشكل‌عام‌دون‌تحدٌد‌منظمة‌ونوع‌الأزمة‌
‌دور‌القٌادة‌فً‌مواجهة‌الأزمات.‌إعطاء‌نظرة‌عامة‌حولب‌وإكتفٌنا،‌لدراسة‌أكثر‌نثري‌ا

 

 

 

 

 



 مقدمة  

 

‌ح  

 

 تحديد المصطلحات :

القٌادة‌:هو‌الشخص‌الذي‌ٌوجه‌وٌهدي‌الآخرٌن‌،أي‌أن‌هناك‌شخص‌ٌوجه‌وأشخاص‌
‌1ٌستقبلون‌وٌقبلون‌هذا‌التوجٌه‌بمحض‌إرادتهم‌وهم‌المرؤوسٌن.

الأزمة‌:‌هً‌عبارة‌عن‌خلل‌ٌؤثر‌تأثٌرا‌مادٌا‌على‌النظام‌كله‌،‌كما‌أنه‌ٌهدد‌الإفتراضات‌
‌2.هذا‌النظامالربٌسٌة‌التً‌ٌقوم‌علٌها‌

‌3من‌الأفراد‌الواعٌن‌بما‌ٌفعلونه.‌المنسقة‌لعددالمنظمة‌:‌هً‌نظام‌مستمر‌من‌الأنشطة‌

التقلٌل‌من‌إنفجارها‌‌ومنع‌أوزمة‌إدارة‌الأزمات‌:‌تعنً‌آلٌة‌هدفها‌الحٌلولة‌دون‌نشوب‌الأ
‌4ومعالجتها.‌أسبابهاوذلك‌بالوقوف‌على‌

‌

‌

‌‌

                                                           

1
‌.01م‌،‌ص2101،‌عمان‌،‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزٌع‌،‌0،‌ط‌القيادة والإشراف الإداريفاتن‌عوض‌الغزو‌،‌- 

2
،‌‌‌2112المسٌرة‌،،‌عمان‌،‌الأردن‌،‌دار‌‌0،‌ط‌إستراتيجية الإدارة الذاتية للمدرسة والصفمحمد‌حسنٌن‌العجمً‌،‌- 

‌.222ص
3
‌.001،‌ص‌2102،‌الجزابر‌،‌‌والتوزٌع،‌ب‌س‌ط‌،‌دار‌هومة‌للنشر‌‌أساسيات في إدارة المؤسساتٌوسف‌مسعداوي‌،‌- 

4
شهادة‌الماجستٌر‌،‌كلٌة‌علوم‌،‌مذكرة‌مقدمة‌لنٌل‌‌تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات في الجزائرحورٌة‌معلاوي‌،‌- 

‌.21،‌ص‌2102،2102،‌الجزابر‌،‌‌12،‌جامعة‌الجزابر‌‌الاتصال،‌قسم‌‌والاتصالالإعلام‌



       
 

         

الفصل الأول            

                                                                        للقيادة  الإطار النظري و المفاهيمي 
 الإدارية
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 القائد فهً ظاهرة اجتماعٌةالتً ٌقوم بها الإدارٌة الرئٌسٌة اهم الوظائف مثل القٌادة احدى ت 
المنظمة لابد  أهدافالمجتمعات البشرٌة فً كل زمان ومكان, حٌث من اجل تحقٌق  كل لازمت

حسب  وأفكارهمر على المرؤوسٌن قصد توحٌد جهودهم ؤثمجسد فً القٌادة ت محركمن وجود 
والمفكرٌن فً البحث فً مكوناتها, المسطرة من طرف المنظمة, وهذا ما قاد الباحثٌن  ىالخط

ونتناول فً خصائصها وصفات القائد, وكذا مختلف العوامل المؤثرة فً تحدٌد الأسالٌب القٌادٌة 
 ثٌن:هذا الفصل من خلال مبح

 للقٌادة الإدارٌة. ًالمفاهٌمالمبحث الأول: الإطار 

 المبحث الثانً: النظرٌات المفسرة للقٌادة الإدارٌة.
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 طبٌعة القٌادة الإدارٌة.المبحث الأول: 

, وجماعات ٌختلفون فً الذهنٌات والشخصٌات أفرادشكل المنظمات الإدارٌة الحدٌثة ٌضم  إن 
ٌمثلون مجموعات بشرٌة تعمل مع بعضها البعض فً اطار تنظٌمً وفقا لإجراءات عمل معٌن , 

 إلىالتقرٌب والتنسٌق فٌما بٌنهم من اجل الوصول  إلىفرق العمل  أوتحتاج هذه المجموعات 
 تحقٌق الأهداف المسطرة.

وعلى مستوى العمل  الأسريوى ستت القٌادة تمارس على المستوى الذاتً, وعلى المفاذا كان 
وعلى مستوى العالم, فان القٌادة لها مجموعة من المقومات والسمات  والدولوالمجتمع  والأقالٌم

 1والخصائص التً لابد من توافرها لدى الشخص لٌكون قائدا ناجحا.

 مفهوم القٌادة الإدارٌة وعلاقتها ببعض المفاهٌم المشابهة.المطلب الأول: 

 أولا: تعرٌف القٌادة:

كلمة القٌادة  أنر الٌونانً اللاتٌنً كنقطة انطلاق لتحدٌد معنى القٌادة لوجدنا كالف إلىاذا رجعنا   
"LEADERSHIP" ت" ر "ارندٌقوم بمهمة ما, كما ذك أو, مشتقة من الفعل الٌونانً ٌفعل
"ARNEDTن الفعل الٌونانً " لا(Archein)   ٌحكم* ,ٌتفق مع الفعل  أوٌقود  أوبمعنى ٌبدا

وذهب ٌقود وهً مشتقة من المصدر قاد على وزن فعل,  أوٌحرك  ومعناه ”agree“اللاتٌنً 
 وهما: وظٌفٌتان إلىالعلاقة بٌن القائد والمرؤوسٌن تنقسم  أن إلىارنت 

 وظٌفة إعطاء الأوامر وهً من حق القائد. -1

 وظٌفة تنفٌذ الأوامر وهً واجبة على المرؤوسٌن. -2

 فأي" : الشخص الذي ٌمتلك صفات وخصائص معٌنة تجعل منه قائد Leaderوتعنً كلمة قائد "  
ح واتباعه لسلوك ناج الأخرٌنعلى  التأثٌرموقف وتحت أي ظرف, كما انه من ٌمتلك القدرة على 

الأهداف المنشودة من خلال خبراته العلمٌة والعملٌة وقدراته الذهنٌة أي  إلىمن اجل الوصول 
 خبرات علمٌة, وعلى مدى قدرته الشخصٌة.

, فهناك علاقة بٌن الشخص الموجه الأخرٌنهو الشخص الذي ٌوجه وٌهدي  أخربمعنى   
 2المرؤوسٌنٌستقبلون وٌقبلون هذا التوجٌه وهم  وأشخاص

                                                           
1
, جامعة ر, مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجٌستدور القٌادة الإدارٌة فً التنمٌة المحلٌة من خلال المجالس المنتخبةً, ٌوسف خون 

 .23, ص 2114/2115العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة, قسم التنظٌم السٌاسً والإداري, , كلٌة 3الجزائر 
" أي الارخون الحاكم الأول فً أثٌنا القدٌمة, حٌث  Archonالٌونانٌة هً كلمة " Archeinأن الكلمة الإنجلٌزٌة المقابلة لكلمة  -*

 فً أن واحد.كانت تطلق على رجل الدولة الأول الذي كان كاهنا ورئٌسا 
2
 .11ص ذكره,سبق  الغزو, مرجعفاتن عوض  
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 ٌن والمختصٌن القٌادة بتعرٌفات كثٌرة ومختلفة كل حسب وجهة نظره:لقد عرف الكثٌر من الباحث

فالقٌادة كما ٌراه الدكتور عبد الحمٌد محمد الهاشمً: " هً عملٌة نفسٌة تجعل فردا معٌنا فً  
الجماعة والتً ٌساعدها على  أفرادبمحك ذاتً ذي طاقة تؤثر فً بقٌة  أشبهٌكون معها جماعته 

 1لٌه.إ تحقٌق هدفها التً تسعى

:" هً  أنهاوالذي ٌعتبر من ابرز الباحثٌن فً مجال القٌادة  Fiedler "1967"فٌدلر" " وقد أشار 
أولها ٌتطلب وجود مجموعة من عناصر  ثلاثةعملٌة تحرٌك الناس نحو الهدف, وهً مكنونة من 

 .2لٌه"إ, والعنصر الثانً هو وجود قائد وأخٌرا ٌتطلب وجود هدف ٌحرك الناس الأفراد

" :" القٌادة هً نشاطات وفعالٌات ٌنتج عنها أنماط متناسقة ٌتفاعل Hemphillوٌرى "همفل" " 
 3جماعة محو حلول المشكلات المعقدة".

ٌقول:"  إذكما نجد أٌضا فً القران الكرٌم على لسان ٌوسف علٌه الصلاة والسلام لعزٌز مصر  
 .4على خزائن الأرض انً حفٌظ علٌم"قال اجعلنً 

ٌكون  أنعدة جوانب رئٌسٌة فً عملٌة القٌادة وشخصٌتها, الجانب الأول  إلى الآٌةوتشٌر هذه  
لصاحب الشخصٌة القٌادٌة كفاءة ومؤهلات التً تحقق له الجاح فً تبعات القٌادة وان ٌعبر عن 

 نفسه وان ٌتقدم معلنا ومستعدا.

 أماالقائد كامل فً كل الجوانب  والجاب الثانً هو تحدٌد موضوع ومجال القٌادة فالذي ٌدعً ا 
وفً , والعملٌةسمة القٌادة الشخصٌة  إلىإشارة  أنها, بمعنى الجانب الثالث فً كلمة " انً حفٌظ"

السمات القٌادٌة الانفعالٌة, وأخٌرا الجانب الرابع فً كلمة "علٌم" وهً دلالة  إلى إشارةهذا أٌضا 
 بالأمورالكفاٌة المقتدرة والمعرفة العمٌقة فً مجال القٌادة, أي بمعنى انه على علم ودراٌة  أل

 5الحسابٌة من جهة أخرى. الاقتصادٌة والمالٌة والعملٌات بالأمورالزراعٌة من جهة, وانه علٌم 

 أهدافقٌق فٌهم, لتح والتأثٌر الأخرٌنوعلٌه فان مفهوم القٌادة بمعناها العام: ٌعنً العمل مع  
النشاط الذي ٌمارسه الجماعة هو الذي ٌحدد نوع القٌادة, فهناك قٌادة سٌاسٌة,  أن إلامسطرة, 

 التأثٌرإدارٌة, وقٌادة عسكرٌة, وكما ٌرتبط نوع القٌادة بنوع النشاط, وٌرتبط أٌضا بدرجة 
 ونوعٌة الأهداف المرجو تحقٌقها.المطلوبة 

المفهوم الأصلً للقٌادة, وبالتالً فان القٌادة تختلف عن القٌادة  مفهوم القٌادة الإدارٌة مشتق من إن 
  إلىالإداري, بٌنما تتجه القٌادة  التنظٌمنشاط الإداري الذي ٌتم فً اطار من لالإدارٌة حول ا

                                                           
1
 .24ص 2116/2117, دٌوان المطبوعات الجامعٌة, بن عكنون: الجزائر,  فن القٌادةاحمد قوراٌة,  

2
 .25المرجع نفسه, ص  

 .134, ص,2118المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة, ر, عمان: داالإدارة علم وتطبٌقمحمد رسلان الجٌوسً, جمٌلة جاد الله,  3
4
 .55سورة ٌوسف, الآٌة  

5
 .42-41ص مد قوراٌة, المرجع سابق الذكر, ص اح 
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المنظمة التً رسمها  أهدافلتحقٌق  الأفراد توسلوكٌافً نشاطات  التأثٌرالتركٌز على عملٌة 
 القائد.

 المنظمة"  أهدافنحو تحقٌق  الأخرٌن أعمالالقائد  وتنسٌقوعلٌه فالقٌادة الإدارٌة هً :" توجٌه 

هً القٌادة التً ٌكون فٌها المدٌر قائدا, أي متى توفرت السلطة لدى المدٌر بحكم  الإدارٌةفالقٌادة  
فً مرؤوسٌه,  لأقناعواوالتوجٌه  التأثٌرقدرته على  إلىوظٌفته فً تولً أمور المنظمة, بالإضافة 

 1هذه القٌادة هً قٌادة إدارٌة. إن لٌمكن القو حٌنئذ

هناك مفاهٌم ومصطلحات مقاربة لها علاقة  إن إلاالحدٌث على مصطلح القٌادة الإدارٌة  إن 
 ..الخ.الإدارة.بمفهوم القٌادة الإدارٌة مثل: الرئاسة, الزعامة, 

 المفاهٌم المشابهة لمفهوم القٌادة.ثانٌا: 

"الرئاسة عبارة عن الصلاحٌات الرسمٌة لتوجٌه وإصدار الأوامر  الفرق بٌن القٌادة والرئاسة: -أ
 على عاتقهم لتحقٌق الأهداف المسطرة." الملقاةالواجبات والمسؤولٌات  لإنجازللتابعٌن 

والرئٌس هو الشخص الذي ٌحتل مركزا رئاسٌا فً منظمة رسمٌة وٌكون مسؤولا عن شخص  
 قل وٌمتلك سلطات رسمٌة اتجاه ذلك الشخص.واحد على الأ

الرئاسة هً السلطة الرسمٌة للتوجٌه وإصدار الأوامر للتابعٌن  إنوٌتضح من هذا التعرٌف  
 وتنفٌذ الأهداف. الأعمال لإنجاز

 التأثٌرمن خلال قدراته ومهاراته على  الجماعةبٌنما القائد نلاحظ انه :" ذلك الشخص الذي ٌقود  
معٌنة  أهدافالاستجابة لتحقٌق  إلىالجماعة اده على براعته وذكائه وشخصٌته لتوجٌه فٌهم, واعتم

 2وقدرته على تحمل المسؤولٌة من خلال قٌادة سلٌمة."

واحد  أنٌجمع بٌنهما فً  أنوقد تكون هناك نقطة التقاء بٌن القٌادة والرئاسة, وبذلك ٌمكن للفرد  
, غٌر والضرورةاستعمال السلطة الرسمٌة عند الحاجة  إلىٌلجا القائد  التأثٌرفً حٌن غٌاب قدرة 

 انه لٌس كل رئٌس قائد.

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .149ص  ,مرجع سبق ذكرهٌوسف مسعداوي,  

2
 .68احمد قوراٌة, مرجع سابق الذكر, ص 
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 القٌادة

 
 الرئاسة

 
 .تنبع من داخل الجماعة وتظهر تلقائٌا 

 تكون مسبوقة بعملٌة تنافس من قبل  أن
 عدد أعضاء الجماعة.

  الجماعة هً التً تحدد هدفها ولٌس
 القائد.

  شرط  الأفرادالتفاعل الدٌنامٌكً بٌن
 .أساسً 

  ًالقائد عضو فً جماعته وٌشاركهم ف
الأهداف وٌعمل على توطٌد الصلة بٌنه 

 الجماعة. أفرادوبٌن 

 .القائد ٌكسب الاحترام 

  الخطأالقائد ٌحاول معرفة " موقع ." 

 دث القائد باسم جماعته وٌستعمل حٌت
 لفض "نحن".

 
  تقوم نتٌجة نظام ولٌس نتٌجة اعتراف

 .الأفرادجانب  تلقائً من

 .ًمصدر السلطة هو النظام الرسم 

  تختار الرئاسة الهدف المشترك ولا
 تحدد الجماعة نفسها بالضرورة.

  ٌوجد تباعد اجتماعً اكبر بٌن الرئٌس
 وأعضاء الجماعة.

  الرئٌس عضو فً جماعته ٌختارها هو
الهدف وتتمٌز الجماعة بمشاعر 

 مشتركة قلٌلة.

  من العقاب. بالرئٌس خوفا الأفرادٌقبل 

  بالمرؤوسٌن باحترامه. ٌأمرالرئٌس 

 الرئٌس ٌحاول معرفة "من المخطأ ." 

 " أناالرئٌس ٌتكلم بنفسه وٌستعمل لفظ." 

 
 (: ٌبٌن أوجه الاختلاف بٌن القائد والرئٌس.10الجدول رقم )

مسٌلة, كلٌة الحقوق , مذكرة ماستر, جامعة دور القٌادة فً إدارة الأزمات فً المنظمةفٌصل بغدادي, المصدر: 
 .13م, ص2113/2114والعلوم السٌاسٌة, قٌم العلاقات الدولٌة والعلوم السٌاسٌة, الجزائر, 

 

وتخطط, تنظم,  تتنبأ أنٌعرف "هنري فاٌول" الإدارة :" معناها  :والإدارةالفرق بٌن القٌادة  -ب
 1تصدر الأوامر, تنسق وان تراقب".

ٌرى بان الإدارة جزء من القٌادة,  الأخرقٌادة جزء من الإدارة, والبعض ال أنٌعتقد البعض  
وهناك راي ثالث ٌرى الإدارة علم بٌنما القٌادة فن, وفً هذا المجال لابد من ذكر القواعد 

 .والمعاٌٌر المتفق علٌها إلى حد ما

  ا ناجحا.ٌكون قائد أنٌكون مدٌرا ناجحا, لكن لٌس كل مدٌر ٌستطٌع  أنكل قائد ٌستطٌع 

                                                           
 .19صمحمد رسلان الجٌوسً, جمٌلة جاد الله, مرجع سابق الذكر,  1
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  قل, مسالة عتطبٌق فً الفن, الإدارة بال أنها, والبصٌرةالقٌادة بالروح, مركب من الشخصٌة
1, مواعٌد روتٌنٌة.إحصائٌاتحسابات دقٌقة, 

 

 بأدوارٌقوم القائد  أنٌمكن من خلالها  القٌادة لٌست عملٌة جامدة, بل عملٌة دٌنامٌكٌة إن 
 مختلفة وفق متطلبات الموقف.

 
 
 القائد

 
 المدٌر

  وأدواره وأهدافهالتنظٌم  إلىٌسعى. 

 دوره القٌادي فً إدارة المنظمة. إثبات 

  ٌحافظ على التنظٌم وٌكون مسؤولا عن
 التغٌٌر.

 عن نمو المنظمة وتحقٌق  لمسؤو
 .الأهداف

  وسلوكهم من خلال  الأفرادٌؤثر على
 شخصٌاته ومهاراته وقدراته القٌادٌة.

  اقتناص الفرص وتحقٌق  إلىٌسعى
 والمنظمة. الأفرادرغبات  ةوتلبٌالذات 

  تحقٌق الأهداف المرجوة. إلىٌسعى 

  ٌدٌر المنظمة وفق عناصر الإنتاج
 المتوفرة.

  الاهتمام بالموارد لتحقٌق الأهداف
 بكفاءة عالٌة.

  التنسٌق بٌن مختلف النشاطات وتحقٌق
 الملقاةالنجاح للمنظمة وتنفٌذ المهام 

 على عاتقه.

  العاملٌن فً  الأفرادٌحافظ على
 ىوالسٌر عل مالمنظمة وٌحقق رغباته

 نهج الإدارة وتحقٌق أهدافها.

  لضمان  للأفرادتوفٌر كل سبل الراحة
  سٌر العمل وتحقٌق الأهداف المنشودة.

 
 (: ٌبٌن الفرق بٌن القائد والمدٌر.10الجدول رقم)

 
, عمان: دار أسامة للشر والتوزٌع, 1, طالإداري والإشرافالقٌادة فاتن عوض الغزو, المصدر: 

 .44ص  ,2111
 

 ذلك بالاتً: إٌجازكن موٌ

فً العقود الأخٌرة من  إلاالحدٌث عن القٌادة قدٌم قدم التارٌخ, بٌنما الحدٌث عن الإدارة لم ٌبدا  -1
 , ومع ذلك فالقٌادة فرع من الإدارة.19القرن 

 نظٌم, الرقابة والتوجٌه.لٌات رئٌسٌة هً: التخطٌط, التتركز الإدارة على اربع عم -2

                                                           
1
 .14بغدادي, مرجع سابق الذكر, ص فٌصل 
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 تركز القٌادة على ثلاث عملٌات رئٌسٌة هً:  -3

 .تحدٌد الاتجاه والرؤٌة 

 .حشد القوى تحت هذه الرؤٌة 

 .التحفٌز وشحذ الهمم 

 القٌادة تركز على العاطفة, بٌنما الإدارة تركز على المنطق. -4

المطلوب وفق  إنجازلتحقٌقه, ثم التأكد من ٌشتركان فً تحدٌد الهدف وخلق الجو المناسب  -5
 1معٌنة. وأسسمعاٌٌر 

فً  ةالكارٌزمٌ الزعامةبانها :" مجموعة الخصال تعرف الزعامة : الفرق بٌن القٌادة والزعامة -ج
أهدافهم بواسطتهم عن الرضا البالغ على تابعٌه, وتحقٌق  التأثٌرشخصٌة القائد, والتً تمكنه من 

 وطٌب خاطر من جانبهم وعن اقتناع بانها أهدافهم الخاصة ".

القٌادة, وان كل ما ٌمٌزها  أشكالالزعامة شكل من  أنلال هذا التعرٌف خحٌث ٌتضح لنا من   
 تأثٌرهاعتمادا على الذي ٌمارسه الزعٌم على تابعٌه,  التأثٌرعن القٌادة هً ذلك القدر البالغ من 

 2بما ٌطلب منهم من أداء. الآخرٌن إقناعالشخصً, وقدرته على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .55-54, ص,ص 2111, الأردن, عمان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع, القٌادة الإدارٌةبشٌر العلاق,  

2
 .15فٌصل بغدادي, مرجع سابق الذكر, ص 
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 (: ٌوضح العلاقة بٌن القٌادة والإدارة والرئاسة والزعامة.10)رقمالشكل 

 . 15المصدر: فٌصل بغدادي, المرجع سابق الذكر, ص                                

 

 المطلب الثانً: أهمٌة القٌادة الإدارٌة.

وأقٌم العدل بٌنها, وفً هذا السٌاق امر تواجد المجتمعات البشرٌة ٌتوجب قٌادات تنظم شؤونها  إن 
الرسول علٌه الصلاة والسلام بتعٌٌن القائد فً اقل التجمعات البشرٌة, حٌث قال علٌة الصلاة 

 1.رواه أبو داووداحدهم"  افلٌأمرووالسلام:" اذا خرج ثلاثة فً سفر 

ولا  أمرهموالمعنى من هذا الحدٌث ٌبٌن مدى أهمٌة القٌادة فً تسٌٌر الجماعات وحتى ٌكون  
القٌادة قال القائد "نابلٌون" :" جٌش من  ولأهمٌةولا ٌقع بٌنهم الاختلاف,  الراي بٌنهمٌتفرق 

 ".أرنب, افضل من جٌش من أسود ٌقوده أسدٌقوده  الأرانب

 ا ٌلً:وعلٌه فان أهمٌة القٌادة ٌكمن فٌم

 حلقة الوصل بٌن العاملٌن وبٌن خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلٌة. أنها 

 والسٌاسات. والاستراتٌجٌاتالبوتقة التً تنصهر داخلها كافة المفاهٌم  أنها 

  فً المنظمة وتقلٌص الجوانب السلبٌة قدر الإمكان. ةالإٌجابٌتدعٌم القوى 

  فات والترجٌح بٌن الآراء.مشكلات العمل وحلها, وحسم الخلاالسٌطرة على 

                                                           
  .53-52بشٌر العلاق, مرجع سابق الذكر, ص,ص 1

 المدٌر

ٌستمد سلطته من 
 وظٌفته

ٌستمد سلطته من 
وظٌفته واحترام 

 مرؤوسٌه

ٌستمد سلطته من 
وظٌفته واحترام 

مرؤوسٌه 
 وشخصٌه القوٌة 

 قائد رئٌسا زعٌم
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  ٌتخذون من  الأفراد أنتنمٌة وتدرٌب ورعاٌة الأفراد باعتبارهم اهم مورد للمنظمة, كما
 القائد قدوة لهم.

 مواكبة التغٌرات المحٌطة وتوظٌفها لخدمة المنظمة. 

 .تسهل للمنظمة تحقٌق الأهداف المرسومة 

 

 .القٌادة الإدارٌة وخصائصها رالمطلب الثالث: عناص
 أولا: عناصر القٌادة الإدارٌة:

ٌكون قائدا لوحده, ولا  أندور جماعً لان لٌس من الممكن على الشخص  أنهاعلى  تعرف القٌادة 
من خلال مجموعة من العناصر, ومن خلال التعرٌفات السابقة تبٌن لنا  إلاٌستطٌع ممارسة القٌادة 

ٌكون قائدا وهذه العناصر  أنخص حتى ٌمكن للشهناك ثلاث عناصر أساسٌة وجب توفرها  أن
 هً:

 

 .القائد 

 ( الأفرادالمرؤوسٌن.) 

 .)1الهدف )الموقف
 

 

ٌمثل العنصر الأساسً فً تشكل القٌادة الإدارٌة, وهو الشخص القادر على  القائد الإداري: -1
ٌتمتع بمجموعة من  أنالمنظمة, فالقائد الإداري ٌجب  أهداففً الجماعة من اجل تحقٌق  التأثٌر

الدكتور وقد حددها التً تؤهله لكً ٌكون الأفضل فً التجمعات التً ٌقودها,  والأدوارالصفات 
" و" جون D.Coxدراسات كل من المدعو" دانً كوكس" " إلىمحمود غباٌن" استنادا  رعم“

 2" هذه الصفات فٌما ٌلً:J.Hooverهوفر" "

 

 

 

 

                                                           
  27.فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص 1
  .27-23بشٌر العلاق, مرجع سابق الذكر, ص,ص 2
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 صفات القائد الإداري: -أ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: ٌوضح العلاقة بٌن صفات القائد الوظٌفٌة والصفات الشخصٌة.10الشكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثٌن.                                          

 

وٌتم اختٌار القادة الإدارٌٌن واكتشافهم حسب الدكتور" عمر محمود غباٌن", والدكتور "سٌد  
 وهً: 1تخضع لشروط صارمة. أنهذه العملٌة ٌنبغً  أنعلٌوة" 

 دون التقٌد لقاعدة الذٌن ٌتولون المناصب القٌادٌة  للأفرادٌقدم رؤساء الأجهزة ترشٌحها  أن
 بار.تأخذ بعٌن الاعت أنعلى  الأقدمٌة

 ٌكون الترشٌح قبل التعٌٌن فً الوظٌفة القٌادٌة بفترة زمنٌة معقولة, ما ٌتٌح لجهات  أن
 عملٌة الاختٌار. إجراءالاختصاص تحري الدقة اللازمة فً 

                                                           
1
 .31-28,مرجع سبق ذكره, ص,ص بشٌر العلاق  

 القائد الإداري

 صفات وظٌفٌة صفات شخصٌة

.السمعة الطٌبة والأمانة 

.الأخلاق الحسنة 

 والسلامة القوة البدنٌة
 الصحٌة.

.المظهر الحسن 

ٌفً العمل. ةالإٌجاب 

 القدرة على الابتكار
 وحسن التصرف.

 

 الإلمام الكامل بالعلاقات
 الإنسانٌة وعلاقات العمل.

 الثقة بالنفس وإكساب ثقة
 الغٌر.

.الدٌمقراطٌة فً القٌادة 

 العدالة فً مواجهة
 مرؤوسٌه.
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 المرشحٌن للمستوى القٌادي المطلوب, وان  لإعداددورة تدرٌبٌة  أخر إلىتعقد من حٌن  أن
  1ى الأقل.اشهر عل 16ٌتم تقٌٌم المترشحٌن خلال 

 الأدوار التً ٌقوم بها القائد الإداري: -ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2(: ٌبٌن الأدوار التً ٌقوم بها القائد.10الشكل رقم )

م, 2111, عمان: دار أسامة للنشر والتوزٌع, 1, طالإداريالقٌادة والإشراف المصدر: فاتن عوض الغزو, 
 .28ص

من  تتألف:" وحدة أنهاالجماعة على  "Smithلقد عرف "سمٌث" " (:الأفرادالمرؤوسٌن ) -0
ٌدركون وحدتهم الجماعٌة ولدٌهم القدرة على العمل, ٌعملون بطرٌقة متحدة  الأفرادمجموعة من 

تكٌفا هم الأكثر ثقة بقٌاداتهم المتفهمٌن لفكرها وفلسفتها  الأقدر فالأفرادإزاء البٌئة التً تجمعهم, 
 3.لأهدافهاوالأكثر إدراكا 

فوجود الجماعة هو شرط أساسً لوجود القٌادة, لان الجماعة المنظمة تشعر بالمسؤولٌة  
 المشتركة وتحقق الأهداف المرجوة, ووجود قائد فً هذه الجماعات هو ما ٌمٌزها.

                                                           
  .31-28ص  بشٌر العلاق, مرجع سابق الذكر, ص-1
2
 .29-22ص  فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص- 

3
 .31-29ص المرجع نفسه, ص - 

 القائد الإداري

 متحدث

Spokes 

Person 

 قاضً

Judge 

 مستشار

Counselor 

 معلم

Educator 
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والتوجٌه على الجماعة عن  التأثٌر إلىالمنشودة التً تهدف  ةهو الغاٌ الموقف: أوالهدف  -3
لٌه, إالوصول  إلىالهدف المشترك الذي تسعى الجماعة  إلىطرٌق التعاون من اجل الوصول 

 خاصة بالجماعة ككل. وأهدافخاصة بالقائد  أهدافانه من وجود  إلىتنتبه  أنوٌجب 

, لذا لا توجد طرٌقة واحدة للتعامل مع الموقف, بل المعطٌاتووٌختلف الموقف حسب الظروف  
 1.ل معهمكل موقف ٌفرض الطرٌقة المناسبة للتعا

ظهر القائد فً اكثر من الأحٌان, وٌمكن للقائد ٌ أوهو الذي ٌوجه الموقف  أنوعلٌه ٌمكن القول  
التصرف المناسب  أوٌتكٌف مع المواقف والظروف, وهذا ما ٌعبر عنه باتخاذ القرار  أنالماهر 

  2فً الوقت المناسب.

 ٌوضح العناصر القٌادٌة اكثر وبشكل مبسط. ًالتالوالشكل  

 القائد

 

 

 

 

 

 

 المرؤوسٌن                                         الهدف                     

 )الموقف()الجماعة(                                                               
 ٌبٌن عناصر القٌادة الإدارٌة(: 10الشكل رقم )

 .27المصدر: فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص                                

 

 

 

 
                                                           

1
 .32-31, ص,ص مرجع سبق ذكره ,الغزوفاتن عوض  
 .18بغدادي, مرجع سابق الذكر, صفٌصل  2
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 ثانٌا: خصائص القٌادة الإدارٌة.

من توافر عدة خصائص ٌتحلى بها القادة فً العمل الإداري, لان القائد هو الأساس فً  لابد 
 إلىفشلها, لان القائد ٌسعى وراء التغٌٌر وٌسعى  أوالتنظٌم وٌتوقف علٌه نجاح العملٌة الإدارٌة 

 ..الخ, وتتمثل هذه الخصائص فٌما ٌلً:والإلمام.فعل ما هو صحٌح من حٌث الرؤٌة 

 تماعً:التفاعل الاج 

 من خلال العمل مع الجماعة والتعاون, التكٌف والشعور مع الجماعة ومشكلاتهم. 

 :تعنً الحذر والاستعداد الدائم لمواجهة أي طارئ وإدارة المنظمة  الٌقظة والشجاعة
 1بحٌوٌة ونشاط والتغلب على الخوف.

 :افضل من الواقع الحالً بالإضافة تصور مستقبلً  أنهاالرؤٌة تعرف على  بعد الرؤٌة
 طرق تنفٌذه. إلى

 :فً الجماعة من خلال حفزهم وتشجٌعهم  التأثٌرأي مدى  قوة الشخصٌة والسٌطرة
 الأوامر التً تدعم المنظمة. وإعطائهم

 :أي وضع خطة زمنٌة محددة والقدرة على تحقٌقها وتوجٌه الجهود  التنظٌم والتخطٌط
 فق خطة واقعٌة.لتحقٌق الأهداف المستقبلٌة و

  :هذه الصفات أساسٌة للقائد من الناحٌة النفسٌة والبدنٌة قوة التحمل والحكمة والذكاء
لاستمرار أي مهمة مطلوبة, أما الحكمة هً القدرة على وزن وتقدٌر الأمور بمٌزان 

 حكٌم والوصول إلى قرارات جدٌدة.

  :أي التحرر الذهنً من الغرور وجنون العظمة والغطرسة التواضع والعدل والولاء
بروح المصطنعة, وٌجب تحلً القائد بالعدل والإنصاف ومعاملة جمٌع المرؤوسٌن 

 المساواة وعدم المحاباة.

 :من خلال التماسك الاجتماعً والقدرة على تكوٌن العلاقات السلٌمة  العلاقات العامة
 .مع كافة أعضاء المنظمة والاتصال بهم

 :من خلال الإٌمان بالله والتقٌد بتعالٌم الدٌن ومراعات الضمٌر والتمسك  القٌم الدٌنٌة
 .2, والمعاٌٌر الإجتماعٌة وإستشعار عظمة الخالقوالإنسانٌةبالقٌم الروحٌة 

 :القدرة على عمل المقصود والقدرة على  إجادة التعبٌر والخطابة والحزم والحسم
هم, وكذلك الحزم فً الحفاظ على النظام واتباع سٌاسات مواجهة الآخرٌن, والخطابة بٌن

 .متوازنة

 

                                                           
  .34فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص 1 

2
 .36-35ص رجع نفسه, ص مال 
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 :البعد عن الأنانٌة وتجنب المصالح الشخصٌة. إنكار الذات 

 :أن ٌكون مشاركا فً اتخاذ القرارات والشورى والموضوعٌة. الدٌمقراطٌة فً العمل 

 

 المطلب الرابع: أسالٌب وأنماط القٌادة الإدارٌة.

نتناول فً هذا السٌاق استعراضنا لمفهوم أسالٌب القٌادة وهو ما  القٌادة الإدارٌة:أسالٌب أولا: 
 سنقوم بتوضٌحه بشًء من التفصٌل على النحو التالً:

مفهوم الأسلوب ٌقدم لنا طرٌقة واضحة لفهم لماذا ٌتصرف  أنٌرى "ناط"  تعرٌف الأسلوب: -1
بان الأسلوب  أخرالمختلفون فً نفس الموقف بشكل مختلف عن بعضهم البعض, بمعنى  الأفراد
   1للفرد ٌشمل احد العوامل المهمة فً التنبؤ بسلوك هذا الفرد فً المواقف المختلفة.الممٌز 

الممٌزة  ٌقصد بأسلوب القٌادة الإدارٌة بشكل عام الطرٌقة :الإدارة تعرٌف الأسالٌب القٌادٌة -2
القائد فً المواقف المختلفة, أو بمعنى أخر:" هً الطرٌقة المفصلة والممٌزة التً ٌستخدمها  لسلوك

أسلوب القٌادة هو الأسلوب  أنأهدافها, أي القادة فً إدارة التفاعلات داخل الجماعة بغٌت تحقٌق 
 .2السلوكً الذي ٌتبعه القائد فً قٌادة مرؤوسٌه

محصلة التفاعل بٌن الأبعاد الأساسٌة للسلوك القٌادي, وٌقوم هذا التفاعل وتعد أسالٌب القٌادة  
الأسالٌب فً أربعة أسالٌب أساسٌة للقٌادة بدور جوهري, فً تحدٌد فعالٌة القٌادة, وتتمثل هذه 

 وهً:

 أسلوب التوجٌه: -أ

اك من إلى نفس المعنى فهنلقد وردت عدة مفاهٌم ولكن جمٌعها ٌؤدي  ”Directing“التوجٌه  
 عرفه على انه:

وإنجاز كل فرد ما هو المطلوبة منهم  الأعمال إنجازاجل  علٌهم من" إرشاد الآخرٌن والإشراف 
 "3.مطلوب منه, والتوجٌه ضروري فً المنظمات لأنه هو الذي ٌدعم الخطط

 وٌتضمن هذا الأسلوب زٌادة السلوكٌات التوجٌه وإنخفاض سلوكٌات المساندة, حٌث ٌركز القائد 
, وٌقدم لهم التعلٌمات حول كٌف ومتى وأٌن ٌجب تواصله مع المرؤوسٌن على تحقٌق الأهداف

من كفاءة  للتأكدتحقٌق الأهداف, وٌفرد القائد بالأشراف الدقٌق والمستمر على عمل المرؤوسٌن, 
  أدائهم والتزامهم بطرٌقة العمل التً حددها لهم.

 
                                                           

1
 .86م, ص2111, القاهرة, ابتراك للطباعة والنشر والتوزٌع, 11, طأسالٌب القٌادة ووضع القرارمحمد سعد محمد,  

2
 .94المرجع نفسه, ص   

3
 .156الذكر, ص  فاتن عوض الغزو, مرجع سابق 
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 أسلوب الرعاٌة: -ب

زٌادة سلوكٌات التوجٌه وسلوكٌات المساندة معا, حٌث ٌتركز القائد تضمن هذا الأسلوب ٌ  
تواصله مع مرؤوسٌه على كل من تحقٌق أهداف الجماعة وإشباع الحاجات الإجتماعٌة والوجدانٌة 

 للمرؤوسٌن.

 أسلوب المساندة: -ج 

ٌتضمن هذا الأسلوب زٌادة المساندة وانخفاض سلوكٌات التوجٌه, حٌث لا ٌعطً القائد تحقٌق   
الأهداف كثٌرا من الاهتمام, وٌعطً القائد للمرؤوسٌن فرصة التحكم فً كٌفٌة تحقٌق الأهداف, 

 موجودا لمراجعة أي مشكلات**** للمرؤوسٌن.لكنه ٌبقى 

, أو من وحدة تنظٌمٌة لأخر إدارياء السلطة من :" إعطٌقصد بالتفوٌض أسلوب التفوٌض: -د
ٌنة, وفً الإدارة لا ٌعنً التفوٌض التخلص من السلطة أو علغرض تحقٌق واجبات م لأخرى

ٌحتفظ دائما بسلطته, ولكنه ٌمنح الآخرٌن الحق فً التنازل علٌها, فالمدٌر الذي ٌقوم بالتفوٌض 
 "1العمل داخل نطاق محدد.

وانخفاض سلوكٌات التوجٌه معا, حٌث لا سلوكٌات المساندة انخفاض  وٌتضمن هذا الأسلوب  
ٌترك القائد مسؤولٌة إنجاز المهام وتحقٌق الأهداف للمرؤوسٌن, وٌقلل اشتراكه فً عملٌات 

 2التخطٌط والضبط وتوقٌع الأهداف.

 ثانٌا: أنماط القٌادة الإدارٌة: 

فً الآخرٌن )أفرادا وجماعات( من اجل كسب لقد عرفنا القٌادة بانها قدرة الفرد على التأثٌر 
تعاونهم وحفزهم بغٌة تحقٌق أهداف معٌنة وٌمكن تصنٌف القٌادة إلى مجموعتٌن, حسب سلوك 

 القائد المتبع, وحسب الهٌكل التنظٌمً.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.119محمد رسلان الجٌوسً , جمٌلة جاد الله , مرجع سبق ذكره , ص- 1
  

2
 .161محمد سعد محمد, مرجع سابق الذكر, ص 
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1111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                     

 (: ٌوضح أنواع القادة10الشكل رقم )

 .153ص ,فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكرالمصدر:                                 

 

 القٌادة حسب سلوك القائد: -(0

 ( القٌادة الدٌمقراطٌةDemocratic Leadership): 

 

فهً تعمل على تفوٌض سلطاتها للمرؤوسٌن القٌادة الدٌمقراطٌة عكس القٌادة الأوتوقراطٌة  
وٌشاركونهم فً اتخاذ القرارات, فهذا النوع ٌهتم بالعلاقات الإنسانٌة من خلال معاملة المرؤوسٌن 

 1.معاملة حسنة وإشباع حاجاتهم ورغباتهم والاهتمام بأهمٌة دور الأفراد فً المنظمة

 

                                                           
1
 .135فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص 

 أنواع القادة

هٌكل التنظٌمًحسب ال حسب سلوك القائد  

القٌادة غٌر 
القائد  القائد الحر الرسمٌة

 الدٌمقراطً
القائد 

 الأوتوقراطً
لقٌادة الرسمٌةا  
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المجموعة المشاركة  لأعضاءوٌتٌح  ٌحد هذا النمط من التفرد من الراي فً ٌد شخص واحد, 
 1الفعالة فً اتخاذ القرارات ذات الصلة بها, وٌفوض السلطة لمرؤوسٌه.

 ومن مزاٌا القٌادة الدٌمقراطٌة:  

  المنظمة فً عملٌة صنع  أفرادفً ظل القٌادة الدٌمقراطٌة ٌتم مشاركة جمٌع
هم, مشاكلهم, القرارات واتخاذها, والتطرق أٌضا إلى وجهات النظر وانتقادات

اقتراحاتهم, وهذا ما ٌخلق جو من الراحة والتفاهم بٌن القادة ومرؤوسٌهم, وكذلك 
 كما انه ٌخلق الثقة المتبادلة بٌن القٌادة العلٌا والوسطى.بٌن المنظمة والجمهور, 

كما تعطً الدٌمقراطٌة للمرؤوسٌن القدرة على تنمٌة مهاراتهم, وتحسن الاتصال فٌما 
 وبالتالً تسهل عملٌة القٌادة فً تفوٌض السلطة وتوزٌع المهام.بٌنهم, 

  كما تعمل الدٌمقراطٌة أو النمط الدٌمقراطً فً تسٌٌر المنظمة على زٌادة المشاركة
فً عملٌة صنع القرار واختٌار القرار الصائب, وبالتالً تدفع بذلك على تحسٌن 

2نوعٌة القرار.
 

 طٌة: القٌادة الدٌكتاتورٌة أو الأوتوقرا 

وهً القٌادة التً ٌكون تمركز السلطة والقرار بٌد شخص واحد, وٌتحكم بشكل كامل بالجماعة  
  3التً ٌدٌرها.

كل  إخضاعتعنً الأوتوقراطٌة:" خضوع الفرد وحقوقه لمصلحة الدولة ومحاولة المدٌر إلى   
 لإنجاز المرؤوسٌن وإجبارأمور المنظمة تحت سلطته, وأٌضا استغلال سلطاتهم الرسمٌة للضغط 

 أي هو الآمر والناهً فً نفس الوقت. 4العمل."

ٌسود فً حكمه,  أنالدٌكتاتورٌة أو القائد الأوتوقراطً لا ٌمكن له  أنوبالرغم من اعتبار البعض  
 البعض ٌرى فً هذا النمط مجموعة من المزاٌا والتً تتمثل فٌما ٌلً: أن إلا

 

  بعض المواقف لان هناك العدٌد من الأبحاث  أشكالهٌناسب هذا النمط أو احد
الموقف هو الذي ٌحدد نمط القائد المتبع, وخصوصا اذا  أن أكدت والدراسات التً

" وستناتون" Hamblinاستخدمت بحكمة ومن هذه المواقف كما ذكرها "همبلٌن" "
" Stanton والفوضى والغضب الأزمات" وهً أوقات. 

 

                                                           
1
 .22بشٌر العلاق, مرجع سابق الذكر, ص 

2
 .137-136ص , ص الذكرفاتن عوض الغزو, مرجع سابق  

3
 .151مسعداوي, مرجع سابق الذكر, صٌوسف  

4
 .141فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص 
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 ن بٌن الأسالٌب الأخرى للقٌادة, لأنه بحسب هذا الأسلوب ٌعتبر ناجحا م إن
الدراسات والأبحاث اثبت هذا الأسلوب نجاحه مع الأشخاص الذٌن لا ٌستجٌبون 

1للكلام الهادئ.
 

هذا النمط أو الأسلوب فً تحمله مع بعض المواقف بات لا ٌخلو من بعض  إثباتوبالرغم من  
 السلبٌات والمساوئ, ومن بٌنها:

 نتائج سلبٌة فً العمل. ظهور 

 عزٌمة المرؤوسٌن وحجم العمل. إضعاف 
 دام العقاب.خالتهدٌد واست 

  الخطأوالابتكار لدى المرؤوسٌن بسبب خوفهم من  الإبداعقتل عنصر. 

  نشوء جماعات غٌر رسمٌة من التابعٌن والمرؤوسٌن التً تؤدي إلى المظاهرات
 آرائهم.للتعبٌر عن  والاعتصام

 

 القٌادة الفوض  ٌ  بٌة(* وٌة )التس

ذلك ٌجعله محبوبا من أفراد  أنلاتخاذ قراراتهم, لاعتقاده  للأفرادوفٌه ٌترك القائد الحرٌة 
 2.المجموعة, أو لعدم مقدرته على إدارة المجموعة, أو لنوع من اللامبالاة

 هذا النوع من القٌادة إلى: وٌشٌر

  المرؤوسٌن.عدم وجود نوع من التشدٌد والقوانٌن الصارمة على 

  ,إعطاء القائد الحرٌة للمرؤوسٌن ٌشعرهم بان القائد لدٌه ثقة كاملة بنشاطهم وعملهم
 انهم عند حسن ظنه. لإثباتفٌبذلون اقصى جهودهم 

  ,ًهذا النمط ٌكون صالحا لبعض أوجه النشاط كالمنظمات العلمٌة ومراكز البحث العلم
 البحوث والتجارب. وإجراءة البحث للعلماء الذٌن ٌمتلكون حرٌ الأمرحٌث ٌترك هذا 

هذا النوع الأخٌر لا ٌخلو من العٌوب والسلبٌات التً تركته محل انتقاد, ومن بٌن هذه  أن إلا
 العٌوب ما ٌلً:

 .عمومٌة التعلٌمات وعدم الاستقرار 

 .محاولة فرد من المرؤوسٌن السٌطرة عل زملائه لعدم وجود قٌود تردعه 

  ٌكون راضٌا لان الحرٌة الزائدة تؤدي إلى تنازلات عكسٌة.الفرد الذي ٌعمل بحرٌة لا 

                                                           
1
, 19, مجلة الحقوق والعلوم الإنسانٌة, عثر أنماط القٌادة الإدارٌة على تنمٌة المهارات لدى الموارد البشرٌةأسامٌة زٌتونً,  

 .164جامعة عنابة, ص
 ادة الحرة, الفوضوٌة, المتساهلة, القٌادة غٌر الموجهة(ٌطلق على هذا النوع تسمٌات عدٌدة منها )القٌ -*
 .22بشٌر العلاق, مرجع سابق الذكر,ص2
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 .افتقار المجموعات إلى الضبط وعدم وجود ضوابط تنظٌم لدى الأفراد 

 .1إهمال المرؤوسٌن للواجبات المطلوبة منهم
 

 

 
 

 (: ٌوضح المقارنة بٌن الأنماط10الجدول رقم )

 القٌادٌة الثلاث. 

 .149سابق الذكر, صالمصدر: فاتن عوض الغزو, مرجع                                

 

 القٌادة حسب الهٌكل التنظٌمً: -(2
                                                           

1
 .148-147ص ن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص فات 

 
 النمط الأوتوقراطً 

 
 النمط الدٌمقراطً

 

 
 النمط الفوضوي

  السٌاسات التً ٌقدرها
 المدٌر منه.

  مراحل الفعالٌات
 .وأسالٌبها

  تحدد كل مرة أو لكل
قضٌة من قبل المدٌر, 

فالمراحل المستقبلٌة 
غٌر واضحة بشكل 

 كبٌر.

  ٌحدد المدٌر عادة عمل
الفرد والمهمات وفرٌق 

 العمل.

  تقرٌر عن طرٌق
 الجماعة والقائد.

  تتحدد فً المناقشات
المراحل الرئٌسٌة 

الجماعة  لأهداف
والأسالٌب التً 

اجها القائد, فٌقترح ٌحت
 اكثر من بدٌل.

  الأعضاء ٌختارون من
ٌعملون معهم بحرٌة 
وتقسٌم العمل ٌترك 

 للجماعة.

  ًالقائد موضوع
وعقلانً وواقعً ٌقبل 

ٌكون  أنالنقد وٌحاول 
 عضوا منظما.

  الحرٌة ملك للجماعة
والتفرد فً إنجاز 

 القرارات.

  ٌجهز القائد أدوات
متنوعة مما ٌجعل 

ٌوفر واضحا بانه 
المعلومات عندما 

تتطلب, ولا ٌأخذ أي 
 دور فً مناقشة العمل.

  ًعدم تدخل القائد ف
تقرٌر المهمات وفرٌق 

 العمل.

  ًمشاركة نادرة ف
 النشاط.
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 ٌمكن تقسٌم القادة حسب الهٌكل التنظٌمً إلى نوعٌن رئٌسٌن هما:

 القٌادة الرسمٌة وغٌر الرسمٌة.

 : القادة الرسمٌون -أ

" أن القائد الرسمً انه:" الشخص الذي ٌعٌن من اجل William Scottٌعرف:" ولٌام سكوت" "
 1مركز رسمً كقائد للمنظمة."الخدمة فً 

وتعنً القٌادة الرسمٌة نتٌجة السلطة التً تمنح للقائد فً تسٌٌر أعمالهم من توجٌه, وإصدار 
تواجدهم فً  أثناءٌؤثر على سلوك الأفراد  أنالأوامر واتخاذ القرارات التً من خلالها ٌستطٌع 

 العمل.

ومن سلبٌات هذا النمط فً التسٌٌر والذي تعرض للعدٌد من الانتقادات من بعض الكتاب   
 السلوكٌٌن ما ٌلً:

 .ًأصحاب هذا النمط نظروا إلى سلطة القائد الرسمً من جانب واحد وهو الجانب الرسم 

 .ركز أصحاب هذا الاتجاه على تحقٌق أهداف الإدارة دون الاهتمام بالمرؤوسٌن 

 السلطة الرسمٌة للقائد والتً تكمن فً مركزه وبٌن قدرات القائد الشخصٌة بٌن  اخلطو
 2والمهارات.

 القٌادة غٌر الرسمٌة: -ب

قٌادٌة دون  أعمالالقائد غٌر الرسمً:" هو القائد أو الشخص الذي ٌعمل داخل الجماعة وٌمارس 
ٌكون له منصب رسمً, وٌتم اختٌار القائد غٌر الرسمً بناءا على قرار الجماعة, لانهم  أن

هذا الشخص ٌمتلك مهارات وخبرات تؤهله للقٌام بذلك, وقد ٌساعدهم بفضل مزاٌاه  أنٌعتقدون 
 فلذلك ٌقبلون أوامره وٌطبقونها. 3."على اتباع رغباتهم وحاجاتهم

 ة من خلال:سلبً على المجموع تأثٌروقد ٌكون 

  حاجاتهم ورغباتهم. إشباعاقتناع المرؤوسٌن بان القائد هو الشخص القادر على 

 .كون هذه الجماعات غٌر الرسمٌة تنشا من تلقاء نفسها, أي لا وجود لتنظٌم رسمً لها 

 

 

 

                                                           
1
 .151فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص 

2
 .153-152ص , ص المرجع نفسه 

3
 .153ص  المرجع نفسه, 
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 .الإدارٌةالمبحث الثانً: النظرٌات المفسرة للقٌادة 

حسب بعض المفكرٌن والباحثٌن فً هذا  إجتماعٌةتعقد ظاهرة القٌادة باعتبارها ظاهرة  إن 
 أراءالمجال, وخلال فترة زمنٌة طوٌلة استدعى بهم إلى الانشغال فً هذا الموضوع وإصدار 

هذه  أسفرت, ولقد وأسبابهاكبٌرة, وتقدٌم بحوث عدٌدة حولها للوقوف على طبٌعتها ومقوماتها 
مما ٌتوجب علٌنا عرض اهم ومؤٌد,  ومعارضالبحوث إلى نتائج وحقائق بٌن ما هو منافً 

 النظرٌات الأساسٌة المفسرة لظاهرة القٌادة فً شكل ثلاث تقسٌمات وهً كالتالً:

 المطلب الأول: النظرٌات التقلٌدٌة)الكلاسٌكٌة(.

التقلٌدٌة أو الكلاسٌكٌة التً حاولت تفسٌر  نتناول فً هذا المطلب بعض واهم النظرٌات 
 ٌما ٌلً:ظاهرة القٌادة, وتتمثل ف

 .(The Great Man Theory) أولا: نظرٌة الرجل العظٌم

القٌادة لها خصائص, وسمات شخصٌة تجعل  أنتعتمد هذه النظرٌة على وجهة نظر مفادها  
منهم الاختلاف عن باقً الأفراد, مما تؤهلهم فً الانفراد لان ٌكونوا قادة, بحٌث وحسب 

)ٌولدون ولا ٌصنعون(, نظرا القادة  أندعاتها فان القٌادة تقوم على أساس الوراثة أي 
هذه السمات تؤهله لان ٌكون لامتلاكهم لمواهب فطرٌة عظٌمة, قد لا ٌمتلكونها جمٌع الناس و

  1قائدا أٌا كان الموقف.

الأخٌرة لم تسلم من الانتقادات الموجهة لها, باعتبارها لا تؤخذ بعٌن الاعتبار  ههات أن إلا 
لان القٌادة لٌست شكل عوامل الضعف, ٌالمرؤوسٌن وحاجاتهم, وهذا ما س ومسؤولٌاتصفات 

 .الأخرصفة مطلقة ٌتمتع بها فرد دون 

 .(Trait Theoryا: نظرٌات السمات )ثانٌ

انطلاقا من مبدا نظرٌة الرجل العظٌم القائمة على الاعتقاد بان الشخص ٌولد ومعه خصائص  
الصفات القٌادٌة موروثة ولٌست  أنالقادة ٌولدون ولا ٌصنعون واعتبار  أنالقٌادة, بمعنى 

 2قائد.مكتسبة, وعلٌه فان هذه النظرٌة ركزت على المعاٌٌر والخصائص الشخصٌة لل

ات متعددة تبحث عن السمات المشتركة للقٌادة على ساعتمد أصحاب هذه النظرٌة على درا  
وقف, ومن اهم م فأيبنجاح القٌادة  للتنبؤتصبح هذه المجموعة معٌارا ٌمكن استعماله  أنامل 

 ات نجد:سهذه الدرا

 *"Stogohill Ralphستوغدٌل" "دراسات " رالف  -1

                                                           
1
 .74الذكر, ص فاتن عوض الغزو, مرجع سابق 

2
 .141,ص  محمد رسلان الجوسً, جمٌلة جادالله, مرجع سابق الذكر 
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ما قائدا  الإنساندراسة مٌدانٌة حول السمات التً تجعل من  15من  لأكثرمن خلال تقٌٌمه  
 اهم هذه الصفات هً: إن( توصل إلى 1914-1947ناجحا بٌن عامً )

 :والعدالة. والٌقظةوتحقق فٌها الذكاء وطلاقة اللسان,  المقدرة 

 لمعرفة الواسعة والقدرة على الإنجاز وتتحقق فٌها الثقافة والتعلٌم وا :مهارة الإنجاز
 ببراعة.

  :والطموحتتطلب الثقة بالنفس, المثابرة, الرغبة فً التفوق تحمل المسؤولٌة. 

 :تتطلب النشاط فً النواحً الاجتماعٌة, والقدرة على التكٌف. المشاركة 

 :داخل التنظٌم أو  سوآءاٌكون القائد محبوبا  أنتتطلب الشعبٌة أي  المكانة الاجتماعٌة
 خارجه.

 :وتتطلب مستوى ذهنً جٌد ومهارة فً تلبٌة حاجات  القدرة على تفهم الموقف
1المرؤوسٌن, وقدرة تحقٌق أهداف التنظٌم.

 

 

 ."Kitt Davisدراسة "دٌفٌد" " -0

 ( وهً:1972قام بتحدٌد اربع سمات تمٌز القائد الناجح ) 

 .الذكاء 

 .النضج الاجتماعً وسعة الأفق 

  بالإنجازذاتٌة الدوافع والاهتمام. 

 .العلاقات الإنسانٌة 

 

 مزاٌا نظرٌة السمات: -0

ٌكون فً المقدمة  أنع بها فً مكانة عالٌة بٌن أفراد مجموعته, بحٌث ٌمكن تتخضع من ٌتم أنها 
 :تنقسم إلى قسمٌن أنهاالضوء على السمات المختلفة, نستنتج على  وبإلقاءعند اختٌار قائدا لها 

 تولٌه المركز القٌادي. أثناءد ئسمات فطرٌة كالذكاء والقدرات الجسمٌة وهً سمات توجد لدى القا

 
                                                           

, نشر أول مقال له على القٌادة والعوامل 1978ٌولٌو  18, فً أوهاٌو توفً فً 1914أغسطس  29رالف ستوغدٌل ولد فً  -*
 كتاب ودراسة. 16إلى البٌانات الأصلٌة, ومقالة تستند  51الشخصٌة المرتبطة بالقٌادة, مساهمات أبحاثه تكونت من اكثر من 

 .31-29ص  ً, مرجع سابق الذكر, صٌوسف خون 1
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  1سمات مكتسبة ٌمكن للقائد اكتسابها بعد تولٌه المنصب.

 نقد نظرٌة السمات: -0

الذكاء لا ٌضع قائدا لوحده بل هو المهم صلة القائد مع جمٌع الظروف التً تحدد المجال  
 2النفسٌة السائدة. والمتغٌراتالاجتماعً 

عوامل الموقف فً  لأثرلم تعطً أهمٌة بالغة  أنهاتجاهلت هذه النظرٌة الطبٌعة الموقفٌة, بمعنى  
القٌادة, ولان السمات الواجب توفرها فً القائد تعتمد بدرجة كبٌرة على الموقع المطلوب شغله 

 3وعلى الموقف الذي ٌعمل فٌه القائد.

 

 المطلب الثانً: النظرٌات الحدٌثة.

ر ظاهرة القٌادة والتً تتمثل فٌما نتناول فً هذا المطلب اهم النظرٌات الحدٌثة التً حاولت تفسٌ 
 ٌلً:

 أولا: النظرٌة الموقفٌة.

ٌقوم مفهوم هذه النظرٌة على القول بان أساس خصائص القٌادة لا ٌرتبط بسمات وخصائص  
 4لموقف قٌادي معٌن. ترتبطشخصٌة عامة بل بخصائص وسمات نسبٌة 

تعزى لنمط قٌادي محدد  أنوٌرى أصحاب هذه النظرٌة ومؤٌدوها بان الفاعلٌة القٌادٌة لا ٌمكن  
 :ًما ٌلفالموقف الذي ٌتواجد فٌه القائد هو الذي ٌحدد فعالٌة القائد, ومن ابرز هذه النظرٌات 

  ."Fred Fiedler"فرٌد فٌدلر" "/ نموذج 0

ضٌلا عنده, فقد ٌصفه القائد بانه جٌد عندها ٌمكن الأول: وصف القائد لمرؤوسٌه الأقل تف الأمر 
 القائد ٌركز على المهام. أنالقائد ٌهتم بمرؤوسٌه, واذا ما وصفه بانه غٌر جٌد نقول  أننقول  أن

 الثانً: الموقف القٌادي وٌقاس من خلال الأبعاد الثلاث التالٌة: الأمر

  أو سٌئة. جٌدةعلاقة القائد بمرؤوسٌه 

 .هٌكلة المهام قد تكون مهٌكلة أو غٌر مهٌكلة 

 .5قوة القائد قد ٌكون قوٌا أو ضعٌفا 

                                                           
1
 .143-142محمد رسلان الجٌوسً, جمٌلة جاد الله, مرجع سابق الذكر, ص,ص  

2
 .77فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص 

3
 .33ً, مرجع سابق الذكر, صٌوسف خون 

4
 .143جاد الله, مرجع سابق الذكر, ص,محمد رسلان الجٌوسً, جمٌلة  

5
 .45-44بشٌر العلاق, مرجع سبق ذكره, ص,ص  



للقٌادة الإدارٌة طار المفاهٌمً والنظريالإ                                     الفصل الأول                                          

 

31 

 

 / مزاٌا النظرٌة الموقفٌة:0

لقد أسهمت هذه النظرٌة بشكل واضح فً تحدٌد خصائص القٌادة من خلال تركٌزها على  
 ٌؤثر فً تحدٌد الخصائص.كعامل هام  وإبرازهالموقف 

السمات التً تحدد  أنتعنً  وإنماالموقف وحده الذي ٌخلق القائد  أنونظرٌة الموقف لا تعنً  
 1مدى الصلاحٌة للقٌادة تتغٌر بتغٌر الموقف.

 / نقد النظرٌة الموقفٌة:0

لتفسٌر ظاهرة  والواقعٌةهذه النظرٌة من اكثر النظرٌات توضٌحا واقرب إلى الصواب  أنٌتضح  
ن العناصر السابقة حتى تقترب من وجهات النظر القٌادة التً تتطلب حدا مناسبا ٌتوفر فً كل م

 2ظهور القائد ٌعتمد على قوى اجتماعٌة وخارجٌة. أنالمتباٌنة فً تحدٌد القٌادة, كما 

 

 :ةثانٌا: النظرٌة التفاعلٌ

قٌادة ال أنهذه النظرٌة عبارة عن التوفٌق بٌن نظرٌة السمات والنظرٌة الموقفٌة على اعتبار  
اجتماعً, بمعنى التفاعل بٌن شخصٌة القائد وجمٌع المتغٌرات المحٌطة بالموقف عملٌة تفاعل 

 القٌادي, وهذا التفاعل ٌتحقق بتكامل بٌن المتغٌرات وتفاعل ثلاث عوامل هً:

 3السمات الشخصٌة للقائد, وعناصر الموقف, ومتطلبات خصائص الجماعة.

 :دتجهات والأبحاث فً النظرٌة التفاعلٌة نجومن اهم الإ 

والخصائص التً ٌمكن على أساسها تحلٌل  بالأبعاد المتعلقة” Sanford" سانفورد"" إسهامات -1
التفاعل معه, واهم  القائد منوتحدٌد مكانة ووضع الجماعة ومدى ملائمتها لعمل ما بغٌة تمكٌن 

 :والخصائصهذه الأبعاد 

 م, والمستوى العلمً الأفراد العاملون: من خلال عددهم, مدى استقرارهم, مدى مهاراته
 والقٌم لدٌهم.

  :ًالعاملون, أي كلما كان  أطارهاٌقصد به البٌئة الداخلٌة التً ٌعمل فً المناخ التنظٌم
المناخ خالٌا من مظاهر التوتر والقلق كلما ساعد ذلك على تعاون الأفراد مع بعضهم 

 البعض.

                                                           
1
 .146محمد رسلان الجٌوسً, جمٌلة جاد الله, مرجع سابق الذكر, ص, 

2
 .35ً, مرجع سابق الذكر, صٌوسف خون 
 .147رسلان الجٌوسً, جمٌلة جاد الله, مرجع سابق الذكر, ص, حمدم3
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 بٌن الأفراد: ٌرجع هذا الاختلاف فً الآراء حول مختلف الاقتراحات  الاختلاف
 1هنا ٌبرز در القائد كموجه لتوحٌد الآراء. والتعلٌمات,

 ظرٌة التفاعلٌة:نتقٌٌم ال

ظرٌة نلم تنكر إنجازات  أنهاحٌث لقد أسهمت هذه النظرٌة فً تحدٌد خصائص القٌادة الإدارٌة,  
نى تكون النظرٌة التفاعلٌة قد أعطت الدلٌل على أهمٌة السمات السمات والموقفٌة, وبهذا المع

 2الشخصٌة النابعة من العلاقة بٌن القائد والمرؤوسٌن.

 " Behavioral Theory" ثالثا: نظرٌة السلوك

توجه الباحثون إلى الاهتمام بدراسة سلوك الأفراد, وٌعرف سلوك القائد على انه التصرف الذي  
 أنٌظهره القائد فً موقف معٌن من خلال تنفٌذه لواجباته ومهامه, وهذا السلوك أو التعامل ٌمكن 

 3ٌكون تعاملا بحزم أو لٌن.

 "تاتٌنٌوم" و "شمٌدت" )استمرارٌة القٌادة(  إسهامات/ 0

قام الباحثان بعمل نموذجً لتحلٌل سلوكٌات القائد المتعددة والمختلفة فٌما ٌتعلق باستخدام سلطته  
فً عملٌة اتخاذ القرار, ومقدار الحرٌة التً ٌمنحها لمرؤوسٌه أو التابعٌن, وقد بنى الباحثان 

لاتخاذ القائد ٌواجه صعوبات عدٌدة عند تحدٌد الأسلوب المناسب  أننظرٌتهما على أساس 
 القرار....

سلوك القائد مع المرؤوسٌن فً اتخاذ  لإمكانٌاتوالنموذج الذي طرحه الباحثان ٌحدد طرفً  
القائد على الانفرادٌة فً اتخاذ القرار)الأسلوب  ظالٌسار ٌحافالقرارات, ففً الطرف الأول على 

اركة فً اتخاذ القرارات على الٌمٌن ٌترك القائد حرٌة المش الأخروفً الطرف تسلطً فً القٌادة( 
 4للمرؤوسٌن.

 "لٌكرت": إسهامات/ 0

( وهً على 14( إلى نظام )11تقوم نظرٌة "لٌكرت" على اربع نظم أساسٌة تندرج من نظام) 
 النحو التالً:

 : المتسلط الاستغلالً وٌمثل الاتجاه الكلاسٌكً.11/ نظام 1

 العلاقات الإنسانٌة. وٌمثل: المتسلط العادل 12/نظام 2

                                                           
1
 .36سابق الذكر, صً, مرجع نٌوسف خو  
2
 .148محمد رسلان الجٌوسً, جمٌلة جاد الله, مرجع سابق الذكر, ص 

 .78فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص-3
 .148،149محدد رسلان الجٌوسً , جمٌلة جاد الله , مرجع سابق الذكر , ص ص -4
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 : الدٌمقراطً الاستشاري وٌمثل الاتجاه السلوكً.13نظام  /3

 1: الإدارة الجماعٌة التشاركٌة وٌمثل النموذج الذي ٌدعو له.14/ نظام 4

 النظرٌات المعاصرة.المطلب الثالث: 

المنظمات الٌوم تعٌش تطورات جد حدٌثة, وحٌث زاد عنصر المنافسة وهذا ما تطلب من  إن 
ا لمواكبة هذه التطورات لضمان تحقٌق أهداف المنظمة واستمرارها, حٌث القادة جهدا إضافٌ

مازالت الأبحاث مستمرة فً جمٌع المجالات ولا سٌما الجانب الإداري الذي لقً اهتماما كبٌرا من 
 للخروج بنظرٌات معاصرة. والمفكرٌنالباحثٌن 

 "Charismatic leader Ship: "أولا: القٌادة السحرٌة

هً قٌادة تمتلك مواصفات وقدرات قٌادٌة وشخصٌة عالٌة ومؤثرة على المرؤوسٌن بشكل فائق  
القٌادٌة  الأسماءمن الحماس فً تحقٌق أهداف القٌادة, ففً التارٌخ الحدٌث والقدٌم ظهر الكثٌر من 

  2التً تمتلك صفات سحرٌة.

 ومن اهم هذه الصفات:

 .العمل بجد لتحقٌق أهداف المنظمة 

 والانتماء. الولاء 

 .تنفٌذ الأوامر وطاعة القادة 

 .وجود علاقة تبادلٌة بٌن القائد والمرؤوسٌن 

 

 Transformational And Transactional Leadershipثانٌا: قٌادة تحوٌلٌة أو تبادلٌة "

Theories ". 

هذه النظرٌة فً تفسٌر القٌادة الإدارٌة لابد من التطرق إلى معنى  إسهاماتتدل الإشارة إلى  
:" مستوى متطور من القٌادة السحرٌة واشمل منها أنهاومفهوم القٌادة التحوٌلٌة, حٌث تعرف على 

اعلى  مستوٌات إلى توالمنظماالأفراد وسمٌت التحوٌلٌة لان القادة هنا ٌعملون على تحوٌل 
 3." لإنتاجواوارقى من حٌث الأداء 

خلال المهام  أما التبادلٌة فتعمل على توجٌه جهود المرؤوسٌن فهً تركز علٌهم وتنظمهم من 
 التً ٌجب القٌام بها من خلال مكافئات والهٌكل التنظٌمً لتحقق القٌادة أهدافها. والأدوار

                                                           

 .151مرجع سابق الذكر, ص محمد رسلان الجٌوسً , جمٌلة جاد الله ,1
2
 .97-96ص  فاتن عوض الغزو, مرجع سابق الذكر, ص 

3
 .97, صنفسهمرجع ال 
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التحولٌة, لان هما, فالتبادلٌة تمثل الحجر الأساس لقٌادة لبعض نوهذان نوعان من القٌادة مكملا
  القٌادة التبادلٌة غٌر كافٌة لمواجهة التحدٌات والبٌئة المعاصرة لوحدها, ولكنها تعتمد على 

التغٌٌر, حٌث تسعى إلى تغٌرات فً المستوٌات الإدارٌة فلدٌها  أٌدتالتحوٌلٌة كونها هذه الأخٌرة 
 1على تغٌٌر الواقع.مستقبلٌة تهتم بالتحفٌز وتنمٌة مهارات الفرد ونمو المنظمة و رؤٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .98-97ص , ص مرجع سبق ذكرهالغزو, فاتن عوض   
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 لاصة الفصل:خ

مع  المفاهٌمً وتناول هذا الفصل تحدٌد مفهوم القٌادة الإدارٌة من خلال الاطار النظري  
الدخٌلة على هذا  لتعرٌف هذه الظاهرة الإدارٌة ،الفكر الإداري التً قدموها لنا دروا إسهامات

فكل منهم قدم تعرٌف  اختلاف وتوافق فً وجهات النظر, كما تطرق هذا الفصل إلى المجال
, وهذا راجع بطبٌعة الحال إلى إختلاف لمصطلح القٌادة حسب الزاوٌة التً نظر منها إلٌها  

, إلا أن هناك إجماع بٌن أغلب المفكرٌن على أن القٌادة هً تخصص المهتمٌن بهذا الموضوع 
عامة وأهداف  من اجل تحقٌق أهداف المنظمة عملٌة التأثٌر على المرؤوسٌن بتوجٌه جهودهم

الموظفٌن خاصة على حد سواء وأن القائد الإداري هو ذلك الشخص الذي تطوع الناس لكً ٌتَبعو 
 .الأهداف الذي ٌسطرها وذلك لإمتلاكه مهارات تخوله لقٌادة المنظمة نحو الافضل 

 

 

 

 

 



       

 

                       

الثاني لصالف         

تالإطار المفاهيمي لإدارة الأزما               
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ث أصبح حٌ نتشارا فً المجتمع المعاصر،طلح الأزمة من المفاهٌم الواسعة إبر مصتٌع    
تمر بها  من الأزمات التً ٌمر بها الفرد مرورا بالأزمات التً ٌمس جمٌع نواحً الحٌاة بدءا

التً تمر بها الدول.نتهاءا بالأزمات المإسسات وإ  

شارات التً تنذر بحدوث أزمة لإالاعتبار أهمٌة ا صبحت كل المإسسات تؤخذ بعٌنحٌث أ
وذلك لمدى خطورتها وتهدٌدها لمصالح  بعها ومعالجتها قبل وقوع الأزمة ،على تت وتعمل

لذا تعمل  المإسسات ،ستمرارٌة تلك ها أمام الجماهٌر و قد تإثر على إصورت وتشوٌهالمنشؤة 
ٌجاد سبل وآلٌات لمواجهة و إدارة تلك الأزمات و العمل على تحوٌلها إلى على إهذه الأخٌرة 

.المنشؤة و التحكم فٌها والحد من تبعاتها و آثارها السلبٌةنقاط قوة فً صالح تلك   

مبحثٌن:وعلٌه سنتناول هذا الفصل من خلال    

بحث الأول :مفهوم الأزمة .مال-  

بحث الثانً :مفهوم إدارة الأزمات . مال-    
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ةالمبحث الأول :مفهوم الأزم  

حٌث تعددت أنواع الأزمات وإختلفت أسبابها ، وٌوجد الكثٌر من الرواد فً علم الإدارة     
لى اللَذٌن أبدعو فً هذا المجال وأعطو لنا تعارٌف ومفاهٌم تخص كل من الأزمة كمصطلح ع

. بحثبالتفصٌل فً هذا المتطرق إلٌه وسن حدا    

 المطلب الأول :تعريف الأزمة 

اٌا التً نظر معانٌها نظرا لإختلاف الزو وإختلفتلقد تعددت تعارٌف مصطلح الأزمة  أولا:- 
لذا  ٌف الخاصة بالحقل الذي ٌنشط فٌه ،فكل عالم قدم مجموعة من التعار من خلالها العلماء ،

 سنتطرق إلى تعرٌف الأزمة كما ٌلً :

و  عن الخطر ، "wet"تعبر  ( wet-Ji )كلمتٌن هما : الصٌنٌة فًباللغة تستخدم الأزمة -
"Ji"  تعبر عن الفرصة التً ٌمكن إستثمارها من خلال تحوٌل الأزمة و ما تنطوي علٌه من

 1لوضعها الطبٌعً و إٌجاد حلول بناءة . لإعادة الظروفمخاطر إلى فرص 

معنى الأزمة على أنها فترة حرجة أو حالة غٌر مستقرة تنتظر  "Webster"ٌحدد قاموس -
 2مبرحة من الألم أو الخلل الوظٌفً. وهجمةتغٌٌر حاسم 

زمة على أنها نقطة التحول فً مرض، أما قاموس جامعة أكسفورد للغة الإنجلٌزٌة فٌعرف الأ-
والقلق على المستقبل و أهمٌة إتخاذ قرار  والخطرأو تارٌخ ..... وهً وقت الصعاب ، حٌاة

 3محدد.

كما أنه ٌهدد  إثر تؤثٌرا مادٌا على النظام كله،تعرف الأزمة على أنها عبارة عن خلل ٌ-
 4الإفتراضات الربٌسٌة التً ٌقوم علٌها هذا النظام.

الأزمة على أنها موقف مشكل  )9999،جلال عبد الخالق(فً  "Rappot"ٌعرف رابورت  -
 5وبالتالً ٌتم إستعادة التوازن. ،ٌتطلب رد فعل من الكابن الحً لإستعادة مكانته الثابتة 

 

                                                           

1
، دراسة مقدمة إستكمالا بناء أنموذج للمحاكات بالحاسب الآلي كمدخل لإدارة الأزمات المدرسيةشاهر بن فهد الحارثً، - 

ه، 1341لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر جامعة أم القرى، كلٌة التربٌة، قسم إدارة تربوٌة والتخطٌط, السعودٌة، 
 . 11ه، ص 1341

2
 . 96،ص1111دار الجامعة الجدٌدة،الإسكندرٌة، إتصالات الأزمة وإدارة الأزمات,قدري على عبد المجٌد، - 

3
 .96,91ه، ص صالمرجع نفس- 

4
 .114ص مرجع سبق ذكره،،سنٌن العجمً محمد ح- 

5
، 1112، دار المسٌرة للنشر والطباعة، السعودٌة، مدخل إلى الإدارة التربوية النظريات والمهاراتفتحً محمد أبو ناصر، - 

 .143ص
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 الأفراد أو المنظمات على البقاء، الأزمة هً حدث أو موقف مفاجا غٌر متوقع ٌهدد قدرة-
وهً كل ما لا ٌمكن توقعه أو التفكٌر فٌه سواء من أحداث أو تصرفات تإثر على بقاء الناس 

 1الطبٌعٌة. والحٌاةأو المنظمات أو تلوث البٌبة 

 ٌر الكٌان الإداري الذي أصٌب بها،تتعلق بمص وحاسمةتعرف الأزمة على أنها لحظة حرجة -
أي قرار ٌتخذ فً ظل دابرة فً حٌرة بالغة، متخذ القرار تجعله مشكلة بذلك صعوبة حادة أمام 

كل منهما بشكل  و إختلاط الأسباب بالنتابج, وتداعً المعرفة ، وقصورمن عدم التؤكد , خبٌثة 
وفً الأزمة  ات ما قد ٌحدث مستقبلا من الأزمة،لٌزٌد من درجة المجهول عن تطورمتلاحق، 

 2ذاتها.

لبٌا نوع من الضغط الشدٌد الذي ٌإثر تؤثٌرا سمة بؤنها زالأ (9995) وكونمانوٌعرف مورو -
 3والتخطٌط والتعامل بفعالٌة مع هذه المواقف. على قدرة الفرد على التفكٌر،

ة و و ٌتصف بالصعوبة و الشدة ومإدٌا إلى الحٌر ،وقضاههً موقف قدره الله عز وجل -
 4وتؤتً بصورة مفاجبة  الإضطراب و إنقلاب الموازٌن ،

وقت ضٌق و قلة الإمكانات  مواجهته فًالأزمة هً حدث مفاجا ٌهدد المصلحة القومٌة وتتم -
 5و ٌترتب على تفاقمه نتابج وخٌمة.

 )ماٌجب أن ٌكون(امض فً حاجة إلى تفسٌر، وهً إنحراف الأداء المخطط هً موقف غ-
 6عن الأداء الفعلً ما حدث فعلا.

ن التؤثٌرات أو حدوث خلل مفاجا ٌإثر على المقومات الأزمة نتٌجة نهابٌة لتراكم مجموعة م-
 7الربٌسٌة للنظام وتشكل تهدٌدا صرٌحا وواضحا لبقاء المنظمة أو النظام نفسه.

وتقوم الأزمة بتحول فجابً فً نمط السلوك أو التفاعل المعتاد نتٌجة لتفاعل مجموعة  من -
باشر للقٌم أو ٌنطوي على تهدٌد مالمتغٌرات  أو التفاعلات التً ٌترتب علٌها موقف مفاجا 

                                                           

1
 .439، ص1111الإسكندرٌة، ، دار الجامعة الجدٌدة، الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتعبد السلام أبو قحف، - 

2
 .113محمد حسنٌن العجمً، مرجع سبق ذكره، ص- 

3
 .143فتحً محمد أبو ناصر، مرجع سبق ذكره،ص- 

4
، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه، جامعة أبً بكر منهج القرآن الكريم في إدارة مختلف الأزماتمحمد بولقصاع، - 

 .14،ص1112،1119لإجتماعٌة، قسم العلوم الإسلامٌة، تلمسان، الجزابر،بلقاٌد، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم ا
5
، المداخل، العملٌات، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، إدارة الأزمات المفاهيم ،المساعدةماجد عبد المهدي - 

 .11ص  ،1111
6
 .139عبد السلام أبو قحف، مرجع سبق ذكره، ص - 

7
موذجا، أطروحة مقدمة لنٌل نأزمة الربٌع العربً  الأزمات في العالم العربي، ةالعلاقات العامة في إداردور خالدي سعاد، - 

، كلٌة العلوم الإسلامٌة والعلوم الإنسانٌة ، قسم علوم الإعلام و الإتصال، وهران، 11شهادة دكتوراه، جامعة أحمد بن بلة 
 .33،ص 1119،1119الجزابر،
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مما ٌستلزم ضرورة إتخاذ قرارات سرٌعة تحت وطؤة ضغوط حادة هً المصالح الجوهرٌة ،
 1ضٌق الوقت ونقص المعلومات.

خلال بالنظام المتبع فً كما ٌعرفها فلٌبس بؤنها حالة طاربة أو حدث مفاجا ٌإدي إلى الإ-
 نها تحركا سرٌعا وإهتماما فورٌا ،وٌتطلب ملها مما ٌضعف المركز التنافسً  المنظمة ،

وبذلك ٌمكن تصنٌف أي حدث بؤنه أزمة إعتمادا على درجة الخلل الذي ٌتركه هذا الحدث فً 
 2سٌر العمل الإعتٌادي للمنظمة.

 وكتعرٌف مبسط لها هً عبارة عن موقف ٌتصف بصفتٌن أساسٌتٌن هما:-

  و الأهداف المرجو بلوغها.الموارد المحافظة على القٌم و  وٌشملالتهدٌد 
 3الفابدة للوقت المتاح للتعامل مع الأزمة.مدى إدراك  الوقت، ضغط 

ٌرى هامبرماس أن الأزمة هً تهدٌدا خطرا متوقعا أو غٌر متوقع لأهداف و قٌم و معتقدات -
 4و ممتلكات الأفراد و المإسسات و الدول و التً تحد من عملٌة إتخاذ القرار.

ٌطلق على كل طرٌق بٌن جبلٌن و  هً الشدة و القحط ، والأزمة هو المضٌق ،والأزمة لغة : -
أي بمعنى ) kipvew (مشتق أصلا من الكلمة الٌونانٌة  (crisis)و مصطلح الأزمة مؤزم،
 (to decide).لتقرر

5 

لٌه أو على إتجاهاته الأزمة هً موقف ٌواجه متخذ القرار و ٌفقد فٌه القدرة على السٌطرة ع-
وتغذي بعضها الآخر .  أي أنها  حداث و تتشابك الأسباب بالنتابج ،تتلاحق فٌه الأ المستقبلٌة ،

 6 .موقف غٌر إعتٌادي جدا ٌهدد أعمال وسمعة و صورة و علاقة المنظمة وٌضر بجمهورها

إلى  إما  التً ٌتحدد عندها مصٌر تطور ما ، هً تلك النقطة الحرجة واللحظة الحاسمة-
الحرب أو السلم . لإٌجاد حل لمشكلة ما أو  ا إلى الأسوء : الحٌاة أو الموت ،مالأفضل و إ

 7إنفجارها.

 

                                                           

1
 .11، مرجع سبق ذكره، ص شاهر بن فهد الحارثً- 

2
رسالة  واقع إستخدام أساليب إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية الكبرى في قطاع غزة،ربحً عبد القادر الجدٌلً، - 

مقدمة إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة غزة، كلٌة التجارة ،قسم إدارة الأعمال، فلسطٌن 
 .11،ص1119

3
 .13خالدي سعاد، مرجع سبق ذكره، ص - 

4
 .34المرجع نفسه ،ص - 

5
 .11ربحً عبد القادر الجدٌلً، مرجع سبق ذكره، ص - 

6
 .33جع سبق ذكره ، ص خالدي سعاد ، مر- 

7
 .14محمد بولقصاع ، مرجع سبق ذكره ، ص- 
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الأزمة هً خلل مفاجا نتٌجة لأوضاع غٌر مستقرة ٌترتب علٌها تطورات غٌر متوقعة نتٌجة -
 1عدم القدرة على إحتوابها من قبل الأطراف المعنٌة وغالبا ما تكون بفعل الإنسان.

الة طاربة و مفاجبة و ظرف إنتقالً أو حالة عصٌبة تحدث فً فترات حرجة الأزمة هً ح-
تحول مفاجا تهدد كٌان المنظمة وتشكل تهدٌد صرٌح وواضح لبقابها كما و تنذر وتولد نقاط 

 2بوجود خطر ٌجب التصدي له ومواجهته بالسرعة اللازمة.

مواقف حساسة حرجة ومإلمة هً تعرض الفرد أو الجماعة أو المنظمات أو المجتمعات إلى -
وتزداد حدة الألم عند تجاهلنا و إهمالنا للإنذارات والإشارات المصاحبة و قد ٌنتج عن هذا 

الإهمال خطر الموت و فقدان الحٌاة و ٌحتاج الأمر إلى إتخاذ قرار لمعالجة الموقف أي 
 3الأزمة.

قٌدات تزداد بسرعة وتتشابه الأزمة تعنً تعاقب الأحداث مع الوقت على أنها نذٌر خطر و تع-
دٌنامٌكٌاتها  مع النظام الفوضوي وتتطور به الأمور بصورة تصاعدٌة سرٌعة تنتهً إلى 

4مراحل مركبة من حالة عدم الإستقرار.
 

 ثانٌا: المفاهٌم المشابهة:

سنتطرق للمفاهٌم ذات الصلة بمفهوم الأزمة و الهدف منه إٌضاح معنى كل مفهوم ووضعه -
لخاص بغٌت الإبتعاد عن خلط المصطلحات ببعضها البعض وهذا ماٌشكل عابقا أمام فً قالبه ا

ولذلك أدرجنا بعض  ع الأزمات و ٌصعب من عملٌة حلها ،المدٌرٌن والقادة عند تعاملهم م
 :المصطلحات القرٌبة من مفهوم الأزمة وهً كالآتً

 

 الواقعة:-9

مكون أو وحدة أو نظام فرعً من نظام وهً تعنً شًء حدث أو إنقضى أثره وهً خلل فً -
 5أكبر.

 

 المشكلة:-2

                                                           

1
 .11ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره، ص - 

2
، 1112،دار الراٌة للنشر و التوزٌع، عمان ، الأردن،11، ط نظام المعلومات الفعال في إدارة الأزماتزٌد أحمد العبادي ، - 

 .22ص 
3
 .112، ص 1116، دار الراٌة للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن ، 11، ط الإدارية الحديثةالمفاهيم بشار الولٌد، - 

4
 .91قدري على عبد المجٌد، مرجع سبق ذكره، ص - 

5
 .92,96قدرى على عبد المجٌد، مرجع سبق ذكره ، ص ص - 
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وهً تعارض فً  بلوغه،و المنظمة و الهدف المرجو هً عابقا أو مانعا ٌحول بٌن الفرد أ-
و المشكلة قد تكون سبب الأزمة ولكنها لن تكون هً الأزمة فً حد  الأدلة،أو نقص فً  النتابج
 1ذاتها.

 الكارثة:-3

الكارثة على أنها حدث ٌسبب دمارا واسعا ومعانات عمٌقة  2004د عرف قاموس أوكسفور-
ا وقد ٌنجم عنه أكثر المفاهٌم إلتصاقا بالأزمة ، حٌث أن الكارثة هً وهو سوء حظ عظٌم ،

ولكنها لا تكون هً أزمة بحد ذاتها و تعبر الكارثة عن حالة مدمرة حدثت فعلا ونجم  أزمة ،
 2ٌهما معا.عنها أضرار بشرٌة أو مادٌة أو كل

 الحادث:-4

ٌعبر الحادث عن شًء فجابً غٌر متوقع تم بشكل سرٌع وإنخفض أثره فور إتمامه ولا ٌكون -
وٌعبر الحادث عن خلل ٌإثر تؤثٌرا مادٌا على  لعنٌف ،له صفة الإمتداد بعد حدوثه الفجابً و ا

 3.النظام بؤكمله

 4تكون فقط أحد نتابجه.زمة لكنها لاتمثله فعلا و إنما وقد ٌنجم عن الحادث أ-

 الصراع:-5

ٌقصد بالصراع حدوث شًء ٌترتب علٌه تعرض الهٌكل الرمزي للنظام المخل أو -
 لأساسٌة التً ٌقوم علٌها النظام ،الإضطراب ولكن لٌس بدرجة تصل إلى تحدي الإفتراضات ا

تعبر عن تصارع وٌقترب مفهوم الصراع من مفهوم الأزمة بإعتبار أن بعض الأزمات 
الصراع قد  و الصراع أقل حدة من الأزمات ، كما أن وتضاد مصالحهما وتعارضها ، إدارتٌن

 5ٌكون معروف أبعاده وإتجاهاته وأطرافه وأهدافه.

 

 النزاع:-6

ٌعبر عن تعارض وخلافات فً الحقوق القانونٌة ، وهو لٌس أزمة فً حد ذاته ولكنه ٌإدي -
 6إلى أزمة.

                                                           

1
 .14ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

2
 .112بق ذكره ، ص زٌد أحمد العبادي ، مرجع س- 

3
 .21قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .119زٌد أحمد العبادي، مرجع سبق ذكره ، ص- 

5
 .21،21قدري على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص ص - 

6
 .119زٌد أحمد العبادي ، مرجع سبق ذكره ، ص - 
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 القضٌة:-7

أن دابما ما تشار تساإلات حول التهدٌد الذي تفرضه القضاٌا كنقطة معارضة للأزمة إلا -
هناك كثٌر من الأمور المشتركة بٌن الأزمات و القضاٌا فكلاهما تطورات تهدد المنظمة بشكل 

أو بآخر ، وفً كلتا الحالتٌن ٌكمن الخطر فً العداءات التً قد تنتج عنن واحدة أو أكثر من 
ات لا ترٌد لها النجاح ودابما ما تتفاقم المشكلة عن طرٌق النشر و الإعلام الذي دابما ما الجماع

ٌزٌد من سوء الأمر و النتابج ، فالكثٌر من الأزمات تبدأ كقضٌة ولكن تتطور إلى أزمة نتٌجة 
 1أدى إلٌها.لإهمال الإدارة لها فً بداٌاتها المبكرة أو نتٌجة لوقوع حدث معٌن 

 خصابص الأزمة : ثانً:الالمطلب -

 ومن أهم هذه الخصابص :-أ

التعقٌد و التشابك و التداخل فً عناصرها و أسبابها وقوى المصالح المإٌدة و المعارضة -9
إلا بعد مرور الوقت لكن عند وقوع  لا تنجلًلها وهناك ضبابٌة فً الأطراف و المسببات 

 2الأزمة تكون الأمور فً غاٌة التعقٌد والتشابك و ٌصعب تمٌٌزها.

 ما ٌشبهالقرار ووجود  ذإدي إلى عدم وضوح الرإٌا لدى متخنقص المعلومات وهذا ٌ-2
ٌسلك ، وماذا ٌخفٌه له هذا الإتجاه من الضباب الكثٌف الذي ٌحول دون رإٌة أي الإتجاهات 

 3أخطار مجهولة سواء فً حجمها أو فً درجة تحمل الكٌان الإداري لها.

المفاجبة : تتسم الأزمات بحدوثها بشكل مفاجا ، إما لعدم توقع حدوثها من حٌث المبدأ ، أو -3
إنه لم ٌتم توقع حجم الآثار الناجمة عن الأزمة ، ولم ٌستطع التنبإ به و الإستعداد له ، أو لم ٌتم 

الأزمة وجاءت فً وقت مخالف لتوقعه على نحو ٌإثر على إجراءات العمل و توقع توقٌت 
 4الحٌاة فً المجتمع ، فٌشٌر القلق و الإضطراب فً حٌاة الأفراد.

 

وجود مجموعة من القوى ذات الإتجاهات الضاغطة على الكٌان الإداري ، ومتخذ القرار -4
 5إنسانٌة . ادٌة ، أو إجتماعٌة ، أوفٌه  لإملاء إرادتها سواء فً شكل ضغوط نفسٌة ، أو م

 إنها تدار بواسطة مجموعة من الإدارٌٌن المختارٌن : -5

مجموعة إدارة الأزمة وهم رجال الإدارة المدربٌن تدرٌبا خاصا على وهذه المجموعة من 
 مواجهة الأزمات و ٌتم ذلك التدرٌب من خلال برامج تعلٌمٌة تتعلق بالأزمات و ظروفها 

                                                           

1
 .22،29قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص ص - 

2
 .13ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

3
 .22زٌد أحمد العبادي ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

4
 .42محمد بولقصاع ن مرجع سبق ذكره ، ص - 

5
 .12ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص - 
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و أنواعها و أبعادها ، كما ٌستخدم أٌضا برامج للسٌنارٌوهات التً تحاكً الواقع و عناصرها 
 1و ٌجري التدرٌب علٌها كما لو كانت أزمات حقٌقٌة.

 جسامة التهدٌد :-6

الأزمة قد تإدي إلى خسابر مادٌة أو بشرٌة هابلة تهدد الإستقرار ، وتصل أحٌانا إلى القضاء 
 2على كٌان المنظمة.

تستوجب خروجا عن الأنماط التنظٌمٌة المؤلوفة وإستخدام وسابل غٌر عادٌة ، تها إن مواجه-7
 3بقوى خارجٌة أحٌانا من أجل المساعدة فً حل الأزمة. والاستعانةبل 

ضٌق الوقت فالحادث المفاجًء لا ٌتٌح وقتا كافٌا للرد علٌه و الإستجابة له وإن الرد علٌه -8
ثله من تهدٌد للمصالح القومٌة ،كما أن الإستعداد لا ٌكون ٌجب أن ٌكون سرٌعا للغاٌة لما ٌم

 4كافٌا للمواجهة.

تتسم أي أزمة بالإستحواذ على الإهتمام الجماهٌري لأن أي حدث تتعرض له المنظمة أو -9
حتى المجتمع لا ٌتحول إلى أزمة إلا عندما ٌصبح شابعا و معروفا لدى الجماهٌر سواء 

  5مة أو من جانب و سابل الإعلام.الداخلٌة أو الخارجٌة للمنظ

 6:وبناءا على ماتقدم ٌمكن القول أن هناك عناصر مشتركة تشكل ملامح الأزمة وتتمثل فً-

  وجود خلل وتوتر 

  الحاجة إلى إتخاذ القرار 

 عدم القدرة على التنبإ الدقٌق بالأحداث القادمة 

  نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوء 

 7الوقت ٌمثل قٌمة حاسمة
 

وبعد أن تطرقنا إلى أهم الخصابص والمٌزات التً تتسم بها الأزمة ، سنذكر الأسباب 
 المإدٌة إلى حدوث الأزمة ومراحل تطورها فً المطلب القادم

 المطلب الثالث : أسباب ومراحل تطور الأزمة :-

                                                           

1
 .62قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

2
 1111، دار المعرفة الجامعٌة للنشر والتوزٌع ،  الإتجاهات الحديثة في إدارة مؤسسات المعلوماتنٌهال فإاد إسماعٌل ، - 

 .122، ص 
3
 .12ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .22زٌد أحمد العبادي ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

5
 .62ص قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، - 

6
 .129نٌهال فإاد إسماعٌل ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

7
 .129، ص المكان نفسه- 
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 أسباب الأزمة:-أ

 لقد تعددت أسباب الأزمة وإختلفت و ٌمكن عرضها كالتالً:

 :سوء الفهم-1

ٌمثل سوء الفهم أحد أهم أسباب نشوء الأزمات ورغم أن هذه الأزمات قد تكون شدٌدة العنف 
إلا أن حلها ٌكون سهلا بمجرد بٌان الحقٌقة ، وٌنشؤ سوء الفهم عادة من جانبٌن أولهما 

القرارات أو الحكم على الأمور قبل بٌان المعلومات المبتورة ، و ثانٌهما التسرع فً إصدار 
  1احقٌقته

وسوء الفهم ٌشٌر إلى خطؤ فً إستقبال وفهم المعلومات المتاحة عن الأزمة وٌرجع ذلك إلى 
 : 2الأسباب التالٌة

  قلة المعلومات وإشارات الإنذار عن الأزمة 

  عدم القدرة على جمع المعلومات 

  تداخل وتشوٌش فً المعلومات 

 عدم القدرة على ربط المعلومات بالأزمة 

 ًإستقبال المعلومات الخداع البصري ف 

وذلك بعدم وضع خطة بعٌدة المدى لتوقع حدوث أزمات ضعف التخطٌط الإستراتجً -2
 3وكٌفٌة التعامل معها

 الشابعات :-3

تعتبر من أهم مصادر الأزمات ، حٌث ٌتم إطلاق تلك الشابعات بشكل معٌن وٌتم توظٌفها 
ادمة قد حدثت فعلا وملموسة بشكل معٌن وٌتم تسخٌر الإشاعة بإستخدام مجموعة حقابق ص

من جانب قطاع كبٌر من الأفراد ، وبالتالً فإن إحاطتها بها له من البٌانات والمعلومات 
وفً إطار مناخ و بٌبة تم إعدادها بشكل معٌن ومن  الكاذبة والمضللة وإعلانها فً توقٌت معٌن

 4خلال إستغلال حدث معٌن

 الإدارة العشوابٌة :-4

                                                           

 .111قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص -1
  .12ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص -2

3
 .62زٌد أحمد العبادي ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

4
 .111ذكره ، ص قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق - 
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وتتمثل فً ضعف المهارات القٌادٌة ، وغٌاب النظرة العلمٌة وعدم قدرة المدٌرٌن على تحمل 
المسإولٌة و الثقة بالمرإوسٌن وكذا عدم قدرة الإدارٌٌن و القٌادة على التنبإ بالأحداث 

 1المستقبلٌة 

 سوء التقدٌر والتقوٌم:-5

ً جمٌع المجالات ، حٌث ٌنشؤ ٌعد سوء التقدٌر والتقوٌم من أكثر أسباب حدوث الأزمات ف
 سوء التقدٌر الأزموي من خلال جانبٌن أساسٌٌن هما :

 فً تقدٌر القوة الذاتٌة ،الثقة العمٌاء بالنفس. المغالاة-

 2سوء تقدٌر قوة الطرف الآخر.-

 تعارض المصالح : -6

وهً من الأسباب الهامة فً حدوث الأزمات سواء على المستوى الدولً أو المحلً أو حتى 
ذلك بصورة واضحة فً قطاع السٌاسة حٌث ٌعمل كل طرف على مستوى الشركات وٌظهر 

من أصحاب المصالح المتعارضة على إٌجاد رافد من روافد الضغط الأزموي مما ٌقوي تٌار 
 3الح أٌضا عملٌات المنافسة بٌن الدول فً المجالات المختلفة.الأزمة وٌدخل فً تعارض المص

 سوء الإدراك :-7

الحصول علٌها والحكم التقدٌري على  ٌمثل الإدراك مرحلة إستٌعاب المعلومات التً أمكن
الأمور المعروضة ، وهو بذلك ٌعد أحد مراحل السلوك الربٌسٌة ، و الذي عن طرٌق هذه 

والتصرف إتجاهه شكلا ومضمونا وٌتم المعالجة فً إطارها الجزبً المرحلة ٌتخذ السلوك 
 4وفً محٌطها الكلً.

 الضغوط:-8

سواء كانت خارجٌة من المنافسة ، الجودة و تحقٌق الغاٌة أو داخلٌة كمطالب العمال و 
 5التحدٌث التكنولوجً والوقت.

 و الظلم : إنتشار الفساد-9

                                                           

1
 .32خالدي سعاد ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

2
 .41محمد بولقصاع، مرجع سبق ذكره ، ص - 

3
 .313قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

4
 .16ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

5
 .32دي سعاد ، مرجع سبق ذكره ، ص لخا- 
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الكٌانات الإجتماعٌة سواء على مستوى الأفراد أو إنهٌار  ٌمثل الظلم السبب المباشر فً
الجماعات أو الدول ، فمتى بدأ الظلم ٌستشري فً جماعة أو منظمة فؤحكم علٌها بتعاقب 

 1الأزمات ، وبالخراب الذي سٌفنٌها.

 الجمود والتكرار :-10

 

 2المإسسة.أي إستخدام أسالٌب مؤلوفة دون الإبداع مما ٌكبح عجلة التطور سواء للأفراد أو 

 الٌؤس و القنوط :-11

ٌعد الٌؤس بحد ذاته أحد الأزمات النفسٌة والسلوكٌة و التً تشكل خطرا داهما على متخذ 
فٌفقد صاحبها الرغبة و الدافع على العمل ، والتطوٌر و القرار ، لأن الٌؤس ٌسبب الإحباط 

ة لتصبح "حالة إغتراب" بٌن التنمٌة ، وٌستسلم لتٌار العمل الروتٌنً الٌومً ، وتتفاقم الأزم
الفرد والكٌان الذي ٌعمل فٌه ، وتبلغ الأزمة ذروتها عندما تحدث حالة إنفصال بٌن مصلحة 

3العامل وبٌن مصلحة الكٌان الإداري الذي ٌعمل فٌه.
 

إن محمد العرٌفً ٌرى أن نوعٌة البٌبة سواء داخلٌة أو خارجٌة تعد سببا فً حدوث أو -
  تصاعد الأزمة 

                                                           
1
 .49بولقصاع ، مرجع سبق ذكره ، ص  محمد- 

2
 .32خالدي سعاد ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

3
 .44محمد بولقصاع ، مرجع سبق ذكره ، ص - 
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 أسباب الأزمات التنظٌمٌة                  

 

 البٌبة الداخلٌة            البٌبة الخارجٌة        

 

 المنافسون 

 الموردون 

  العملاء 

 الضغوط الحكامٌة 

 النقابٌةالضغوط و 

 المبادئ والقٌم 

 المالكون ومجلس الإدارة 

 الكوارث الطبٌعٌة 

  خصابص المدٌرٌن 

 ماضً وخبرة المدٌرٌن 

  التنظٌمٌةالخصابص 

 

 

 

 :مخطط الأسباب الداخلية والخارجية للأزمات التنظيمية.(6رقم ) شكلال

  .46مرجع سبق ذكره ، ص خالدي سعاد،  المصدر:          
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 سنعرض أٌضا مخطط ٌلخص أسباب نشوء الازمات :-

         

 

 :مخطط يمثل أسباب نشوء الأزمات.(7رقم ) شكلال                          

  .37محمد بولقصاع ، مرجع سبق ذكره ،ص  المصدر:                         

 مراحل تطور الأزمة :-ب

بمجرد حدوث الأزمة ٌصبح من المهم تحدٌدها مبكرا وفً المراحل الأولى من تطورها حتى 
تتمكن الإدارة من التعامل معها ، وقد تؤخذ الأزمة وقتا أطول لكً تصبح ماهً علٌه فً أرض 

الواقع ، لهذا فإن التحذٌرات و المإشرات المبكرة تساعد فً التقلٌل من آثارها والإستعداد 
 1ا.لمواجهته

 وٌوجد تصنٌفٌن لمراحل تطور الأزمة وٌتمثل الأول كالآتً:-

o قبل حدوث الأزمة. مرحلة ما 

o .مرحلة أثناء حدوث الأزمة 

o .المرحلة التً تلً حدوث الأزمة 

 قبل حدوث الأزمة : أولا : مرحلة ما-

                                                           
1
، ص 1119، المكتب الجامعً الحدٌث ، الإسكندرٌة ، الإدارة الإستراتيجية نبٌل محمد مرسً، أحمد عبد السلام سلٌم ، - 

499. 

نشوء الأزمات أسباب  

 الٌؤس والقنوط

 الإشاعات

إنتشار الظلم 
 والفساد

تعارض 
 الأهداف

  تعارض
 المصالح

سوء التقدٌر 
 والتقوٌم

 سوء الفهم

 الإدارة
 العشوابٌة
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وهً تلك الفترة التً تفسل إدارة المنظمة فً إتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع حدوث تلك -
 crisis of management.1الأزمة وقد أطلق علٌها 

وتقوم العلاقات العامة بتسجٌل الملاحظات و الظواهر وإجراء البحوث ، و الإستقصاءات -
خلٌة والخارجٌة ، والتً من خلالها اللازمة لدراسة إتجاهات وأراء و مواقف الجماهٌر الدا

ٌمكن التنبإ بحدوث الأزمة ، و هناك ظواهر إرتفاع معدلات الغثٌان والتظاهر بالمرض من 
العملاء وتدمرهم قد ٌنذر بقرب حدوث المشكلة مع قبل الموظفٌن وأٌضا زٌادة شكاوي 

 2العملاء.

 ثانٌا : مرحلة الأزمة :-

ٌبرر الأزمة وٌشٌر إلٌها  مفاجالإضطراب وٌقع حدث ٌطلق علٌها أٌضا مرحلة الخلل و ا-
وذلك عندما لا تنتبه المنظمة إلى خطورة الأزمة لأن هاته الأخٌرة سوف تنمو وتشتد و تتعاظم 

إتخاذ  أخفقت فً بشكل متسارع وعند عدم تمكن المنظمة من التحرك فً المرحلة السابقة أو
 3زمة ذات درجة عالٌة من القوة والشدة.القرار المناسب فإن المنظمة سوف تتعرض إلى أ

 ثالثا : مرحلة ما بعد الأزمة : -

 : 4وتشمل مرحلتٌن-

 :مرحلة إستعادة النشاط -1

وهً العملٌة التً ٌقوم بها الجهاز التنفٌذي لإدارة الأزمات لفرض إستعادة لتوازنه ومقدرته 
 نصابها مثلما كانت قبل الأزمة.على ممارسة أعماله وترمٌم آثار الضرر وإعادة الأمور إلى 

 الإستفادة : مرحلة التعلم و-2

تم إنجازه فً الماضً ، حٌث إن التعلم ٌعد أمرا حٌوٌا غٌر أنه  وٌتم ذلك بالتقٌٌم لتحسٌن ما
 مإلم للغاٌة.

وهً الفترة التً تحاول فٌها المنظمة إستعادة الثقة فً النظم الوظٌفٌة والتشغٌلٌة والهٌاكل -
، حٌث عادة ما ٌتم تدخل الجهات  "crisis of legitmation"وقد أطلق علٌها  التنظٌمٌة

 5بح والقواعد القانونٌة.االحكومٌة فً هذه المرحلة بغرض إدخال التعدٌلات فً اللو

                                                           

1
 .113سبق ذكره ، صقدرى على عبد المجٌد ، مرجع - 

2
 .114الولٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص ربشا- 

3
 .69زٌد أحمد العبادي ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .32مد بولقصاع ، مرجع سبق ذكره ، صمح- 

5
 .113،112قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص ص - 
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ربعة مراحل لب الباحثٌن على أن الأزمة تمر بؤأغ علٌه ٌن حٌث وافقصنٌفٌن آخروهناك ت-
 ساسٌة وهً كالتالً :أ

 نشوء وتراكم الأزمة :مرحلة -1

ٌنتبه المدٌر إلى خطورة الأزمة وهً ما زالت فً مرحلة التحذٌر ، أو الإنذار ، أو  عندما لا
ٌخفق فً التعامل معها وإحتوابها ، فإنها تنمو وتتسع وتتعاظم آثارها وتهدٌداتها المتسارعة ، 

 1التً تسببها الأزمة.ولا ٌستطٌع متخذ القرار أن ٌنكر وجودها نظرا للضغوط المباشرة 

 مرحلة إنفجار الأزمة : -2

التخطٌط السًء وقصور أو  نتٌجةوتعتبر من أخطر المراحل إذ تتطور بشكل سرٌع وخطٌر 
إخفاق صانع القرار بسبب الجهل ، الإستبداد برأٌه أو اللامبالاة ، فتتصاعد الأحداث وتتداخل 

القوة المإثرة فٌها والساعٌة لإغتنام الفرص فٌصعب السٌطرة علٌها مما ٌإدي إلى صراع 
 2حتمً.

 مرحلة إنحصار الأزمة :-3

تتفتت بعد تحقٌقها هدف التصادم العنٌف ٌإدي إلى أن وتصل الأزمة إلى هذه المرحلة عندما 
تفقد الأزمة جزء هام من قوة الدفع الدافعة لها ومن ثم تبدأ فً الإنحصار و التقلص وإن كان 
ٌجب التحذٌر من أن بعض الأزمات تتجدد لها قوة دفع جدٌدة عندما ٌفشل الصدام فً تحقٌق 

مة ، وٌقوم بإجراء التغٌٌرات زضغط الذي أولدته الأخذ القرار للأهدافه أو عندما لا ٌستجٌب مت
 3المطلوبة و اللازمة أو ٌعمل على إستقطاب عناصر الأزمة المحركة لها والموجهة لتدفقها.

 مرحلة إنتهاء الأزمة : -4

ها او لعناصرها وتصل الأزمة إلى هذه المرحلة عندما تفقد بشكل شبه كامل قوة الدفع المولدة ل
اهرها ، وٌنتهً الإهتمام والحدٌث عنها ، إلا أنه من الضروري الإستفادة من حٌث تتلاشى مظ

 4الدروس المستفادة منها لتلاقً ما قد ٌحدث مستقبلا من سلبٌات.

وبعد التطرق إلى خصابص ومراحل تطور الأزمة ، سنتناول أنواع الأزمات فً المطلب -
 الموالً.

 المطلب الرابع : أنواع الأزمات :-

 تصنٌف الأزمات التً تمر بها المنظمات إلى ما ٌلً :ٌمكن -
                                                           

1
 .16شاهر بن فهد الحارثً ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
 .22جع سبق ذكره ، صمر خالدي سعاد ،- 

3
 .111قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

4
 .123نٌهال فإاد إسماعٌل ، مرجع سبق ذكره ، ص - 
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 أزمات المسار الطبٌعً :-1

هً أزمات طبٌعٌة تمر بها المنظمة مثل الاشخاص العادٌٌن أثناء نموه وتطور حٌاتهم العادٌة 
، وٌمكن الإستفادة من هذه الأزمات لتجاوز أزمات مستقبلٌة تحدث مع اي شخص وٌجب 

ستعداد لها  ٌتم تجاوزها بتجارب وخبرات الأزمات الأزمات والإالتنبإ دابما لمثل هذه 
 1الماضٌة.

 أزمات الأحداث الطاربة :-2

هً أزمات تحدث بشكل غٌر متوقع فً مسٌرة المنظمة العادٌة أو فً نشاطاتها تسبب أحداث 
 طاربة تإثر على نشاط المنظمة ، وهً تمتاز بالسرعة وعنصر المفاجبة.

 : 2ا إلى نوعٌٌنتنقسم وفقا لمصدره-

 أزمات تقع بفعل الإنسان :-1

من خطف وتكون ناجمة عن نشاط إنسانً مثل التهدٌد والغزو العسكري وعملٌات الإرهاب 
دي إلى إنهٌار السدود والحرابق الكبرى إت وقتل أبرٌاء وغٌرها...، حٌث توإلقاء متفجرا

 للمدن والدمار.

 أزمات بفعل الطبٌعة :-2

التً لا دخل للنشاط الإنسانً فٌها مثل الزلزال والبراكٌن والاعاصٌر وهً تلك الأزمات 
 والفٌضانات.....

 تصنٌف الأزمات وفق الأسس :-

 من حٌث التكرار :-1

،  ه فً الصٌف ، والأزمة الإقتصادٌةأزمة ذات طابع دوري متكرر الحدوث ، مثل أزمة المٌا-
 الثقة فً الحكومات.

  3متكررة ، مثل الأمطار الأعاصٌر و الفٌضانات.أزمات فجابٌة عشوابٌة وغٌر -

 من حٌث العمق :-2

 

                                                           
1
 .112بشار الولٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
 .119قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

3
 .44،49ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص ص - 
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أزمة ظرفٌة هامشٌة محدودة التؤثٌر وهً أزمة ولٌدة الظروف ، التً تحدث عادة دون أن 
 1وتنتهً بسرعة التعامل مع أسبابها لأنها أزمة بدون جذور.تترك نتابج واضحة ، 

تإثر على كٌان المنظمة بجمٌع جوانبه المادٌة أزمة جوهرٌة هٌكلٌة التؤثٌر : وهً التً -
  2والبشرٌة ، وتجاهلها ٌإدي إلى إفراز نتابج خطٌرة ، قد تصل إلى زوال تلك المنظمة.

 من حٌث المظهر :-3

الأزمة الزاحفة : وهً أزمة تنمو ببطء ، ولكنه محسوس ، ولا ٌملك متخذ القرار وقف -
 زحفها نحو قمة الأزمة و إنفجارها.

  3زمة العنٌفة المفاجبة : تحدث فجؤة وبشكل عنٌف وتؤخذ طابع التفجٌر المدوي.الأ-

الأزمة الصرٌحة العلنٌة أو المفتوحة : وهً أزمة لها مظاهرها الصرٌحة العلنٌة الملموسة -
 وٌستطٌع كل الأطراف الشعور بها منذ نشؤتها مثل الأزمات التموٌنٌة.

أخطر أنواع الأزمات وأشدها تدمٌرا للكٌان الإداري الأزمات الضمنٌة أو المستترة : وهً -
 4حٌث تكون غامضة.

 من حٌث المدة : -4

 أزمات قصٌرة الأمد ٌتم إخمادها والقضاء علٌها فً مدة قصٌرة.-

 أزمات طوٌلة الأجل وهً التً تستمر معالجتها لمدة طوٌلة تصل أحٌانا إلى سنوات.-

 من حٌث الآثار :-5

 وخسابر بشرٌة.أزمات ذات آثار -

 أزمات ذات آثار وخسابر مادٌة.-

 أزمات ذات آثار وخسابر معنوٌة.-

 5أزمات ذات آثار وخسابر مختلطة.-

 من حٌث المستهدف بالإعتداء :-6

 إعتداء على شخصٌات. -
                                                           

1
 .13مرجع سبق ذكره ، ص شاهر بن فهد الحارثً ،- 

2
 .13المرجع نفسه ، ص - 

3
 .43ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .43المرجع نفسه ، ص- 

5
 .43نفسه ، ص المكان- 
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 1إعتداء على ممتلكات.-

 من حٌث الهدف :-7

 إرهاب الطرف الآخر.-

 2ء الازمة.الإبتزاز ، كفرض مطالب معٌنة كشرط لإنها-

 من حٌث القصد :-8

 أهداف معلومة أزمات عمدٌة تحبكها إحدى القوى وتنفذها لتحقٌق -

 أزمات غٌر عمدٌة ، وإنما نتٌجة إهمال وسوء تقدٌر -

 3أزمات قضاء وقدر لا حٌلة للإنسان فٌها مثل الكوارث الطبٌعٌة.-

 من حٌث المستوى : تصنف الأزمة من حٌث شمولٌتها إلى :-9

أزمة جزبٌة وهً التً تحدث على مستوى الوحدات فً المنظمة لذا تؤثٌرها لا ٌتجاوز حدود -
 تلك الوحدة وهً أزمات متنوعة الأسباب والنتابج 

أزمة شاملة  : وهً التً على مستوى الكٌان المإسساتً ككل ، وٌتؤثر بها جمٌع عناصر -
 4التً أفرزتها. المإسسة وهً أزمات شاملة عامة فً أسبابها و النتابج

 من حٌث مستوى المعالجة :-10

 أزمة محلٌة تتعلق بدولة واحدة أو منشاة بعٌنها داخل الدولة وتتطلب معالجة محلٌة.-

دولٌة تتعلق أزمة -أزمة إقلٌمٌة تتعلق بعدة دول فً المنظمة وتتطلب تنسٌقا إقلٌمٌا لمواجهتها.-
 5معالجتها.بعدة دول أجنبٌة وتتطلب تنسٌقا وجهودا دولٌة ل

 ومما سبق ٌمكن إسقاط تلك الأزمات على المنظمات الإدارٌة وٌمكن تصنٌفها كالآتً:

البٌبة التً تحٌط بتلك المنظمة أزمة مالٌة : قد تجد المنظمة نفسها أمام أزمة مالٌة وذلك تؤثرا ب-
  ،التقشففقد تقع دولة ما فً أزمة إقتصادٌة وٌتطلب ذلك وضع بعض الإجراءات مثل سٌاسة ،

فهنا قد تإثر هاته السٌاسة على المنظمات داخل تلك الدولة وٌجب على تلك المنظمات التؤقلم  
 وقد ٌإدي ذلك إلى حدوث أزمة مع هذا الظرف و التعامل معه 

                                                           

1
 .42ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
 .42المرجع نفسه ،ص- 

3
 .21مرجع سبق ذكره ، صخالدي سعاد ، - 

4
 .21، مرجع سبق ذكره ، صالمرجع نفسه- 

5
 .49ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص- 



 الاطار المفاهيمي لإدارة الأزمات                                                                                    الفصل الثاني  

 

55 

 

أزمة داخلٌة : قد تجد المنظمة نفسها أمام أزمة مصدرها البٌبة الداخلٌة ، فمثلا : عدم تناسق -
بٌن الوحدات والأقسام أو الأفراد مع بعضهم البعض فهذا قد  سوآءاظمة الأعمال داخل المن

 بٌن هاته الأطراف. ٌإدي إلى حدوث أزمة سببه سوء الإتصال ما

أزمة خارجٌة : وهً أزمات ٌكون مصدرها البٌبة الخارجٌة أي خارج المنظمة ، ونقصد -
نشر إشاعات تمس سمعة بذلك المنظمات الأخرى ، و درجة التنافس ، قد تقوم المنظمة ب
 .تسبب لها أزمةقد تتؤثر بها  منظمة أخرى ، فتلك المنظمة التً أطلقت علٌها تلك الإشاعات

النزاعات أزمة إنسانٌة : وٌكون مصدرها الموظفٌن داخل المنظمة وذلك ٌظهر فً مدى 
والصراعات التً تحدث بٌن الموظفٌن وهذا قد ٌإدي إلى أزمة إذا لم ٌتم التعامل معها فً 

أوقات مبكرة ، كذلك معدل الغٌابات والتسٌب فً أداء المهام كلها قد تإدي إلى حدوث ازمة إذا 
 لم ٌتم تداركها. 

 بالقوانٌن والتشرٌعات.أزمة تنظٌمٌة : عدم الإلتزام -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مخطط يعرض أنواع الأزمات. (8رقم ) شكلال  

 .906المصدر : قدرى على عبد المجٌد ، مصدر سبق ذكره ، ص  
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 المبحث الثاني : إدارة الأزمات.

وذلك من خلال تعرٌفها وأهم  سنتطرق فً هذا المبحث غلى مصطلح إدارة الأزمات-    
 المشابهة لها وكذا مقوماتها وأسالٌب إدارتها والمعوقات  هٌمالمفا

 المطلب الأول : مفهوم إدارة الأزمات و المفاهيم المشابهة

 مفهوم إدارة الأزمات :-9

ٌعتبر علم إدارة الأزمات من العلوم الإنسانٌة حٌث إزدادت الإهتمامات به فً عصرنا -
الحاضر وذلك لما شهده هذا العصر من حوادث وظواهر سواء على المستوى المحلً أو 

، ولكن  الستٌناتالإقلٌمً أو الدولً ، حٌث حظً هذا العلم بالإهتمامات الأكادٌمٌة بداٌة من 
ذ العصور القدٌمة إلا أن التسمٌة كانت مختلفة عما هً علٌه الآن كالحنكة و كانت ممارساته من

 أو براعة القٌادة.الدبلوماسٌة 

حٌث عرفت إدارة الأزمات على أنها التعامل مع عناصر موقف الأزمة بإستخدام مزٌج من -
 1أدوات المساومة بما ٌحقق أهداف الدولة وٌحافظ على مصالحها الوطنٌة.

زمات هً المهمة التً تعمل على تقلٌل الضرر المحتمل للأزمة على العمل ، إدارة الأ-
 2وتساعد على التحكم فً الموقف.

تقوم به منظماتها فً مواجهة  ٌرتبط مصطلح إدارة الأزمات بالإدارة العامة حٌث ٌعكس ما-
تقع تحت  الظروف الغٌر الطبٌعٌة التً ٌمكن أن تواجه المجتمع أو التنظٌم الإداري والتً قد

ٌهدد كٌان الدولة أو النظام  مسمى الأزمة أو الكارثة أو الصراع وغٌرها ...، مما ٌدل على ما
 3وٌحول دون أداء الخدمات.والأفراد 

هً عملٌة الإعداد والتقدٌر المنظم و المنتظم للمشكلات الداخلٌة والخارجٌة التً تهدد بدرجة -
 4بقابها فً السوق.خطٌرة سمعة المنظمة ، وربحٌتها أو 

ٌعنً آلٌة هدفها الحٌلولة دون نشوب الأزمة ومنع أو التقلٌل من إنفجارها وذلك بالوقوف على -
 5أسبابها و معالجتها.

إن إدارة الأزمات هً سلسلة من الأنشطة والإجراءات المحددة تقوم بها الإدارة العلٌا -
،   حدوث الأزمة هً : منع ومداخل لاثة خلال ثفً المنظمة من العلٌا  القٌاداتثلة فً موالمت

                                                           

1
 .113قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
،  1111، مطابع دار الهندسة ، مصر ،  الإتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر والأزمات التنظيميةسٌد محمد جاد الرب ، - 

 .119ص
3
 .111محمد حسنٌن العجمً ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .421عبد السلام أبو قحف ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

5
 .49ص، مرجع سبق ذكره،حورٌة معلاوي - 
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أي بعد وقوعها ومدى التؤثٌر  للأزمة وقت حدوثها ، إجراءات ما بعد الأزمةالجٌد الإستعداد 
 1.التً خلفتها تلك الأزمة

وتعرف على أنها فن إدارة السٌطرة والتحكم ، وٌمكن القول إنها محاولة السٌطرة على -
كلها ومواكبة مسارها وعدم السماح لها بالخروج عن نطاق الأحداث والأضرار فً مراحلها 

 2التحكم أو الحد من مخاطرها و أضرارها.

هناك من ٌعرفها على أنها وظٌفة تختص نحو التقلٌل من حجم الضرر الناتج عن الأزمة -
ومسبباتها سواء فً إمكانٌات المإسسة المادٌة ، أو صورتها الذهنٌة لدى الجمهور ، إلى جانب 

 3ها تمثل القدرة على التحكم فً موقف الأزمة.أن

وعرف عثمان إدارة الأزمات بؤنها العملٌة الإدارٌة المستمرة التً تهتم بالإحساس بالأزمة -
المحتملة ، عن طرٌق الإستشعار ، ورصد المتغٌرات البٌبٌة الداخلٌة والخارجٌة المولدة 

الٌة ، بما ٌحقق أقل قدر من فعالكفاءة والمات بؤكبر قدر ممكن للأزمات....، للتعامل مع الأز
مع ضمان العودة إلى الأوضاع الطبٌعٌة فً أسرع وقت الضرر للمنظمة والبٌبة والعاملٌن ، 

 4ممكن ، وبؤقل التكالٌف والتعلم منها وإستخلاص النتابج لمنع حدوثها مستقبلا.

 المفاهٌم المشابهة :-2

 : بالأزمةالإدارة -

حٌث ٌقوم هذا المصطلح او المفهوم على إفتعال الازمة وخلقها على أرض الواقع ، وتعرف 
إستقرار وضع من  زعزعةعلى أنها فعل ٌهدف إلى توقف أو إنقطاع نشاط من الأنشطة أو 

 5الأوضاع بهدف إحداث تغٌٌر فً هذا النشاط أو الوضع لصالح مدبره.

أزمة وهمٌة ٌتم من خلالها توجٌه قوى الفعل  وتقوم عملٌة الإدارة بالأزمات على خلق-
 6والإقتصادي إلى تكرٌس الأزمة ، أو إلى سلوك معٌن بشؤنها.السلوكً 

 والهدف من إستخدام الإدارة بالأزمات هو :-

 وسٌلة للتموٌه وإخفاء المشاكل الربٌسٌة الموجودة بالفعل.-

 السعً إلى الهٌمنة والسٌطرة .-

                                                           

1
 .119سٌد محمد جاد الرب ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
 .43حورٌة معلاوي ، مصدر سبق ذكره ، ص - 

3
 .91خالدي سعاد ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

4
 .12شاهر بن فهد الحارثً ، مرجع سبق ذكره ص - 

5
 .134،133قدرى على عبد المجٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص ص - 

6
 .31ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص- 
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 1ستمرار فً تحقٌق نجاحاته.منع الطرف الآخر من الإ-

 إدارة الخطر :-

هً عملٌة إتخاذ وتنفٌذ القرارات التً تقلل من الآثار السلبٌة للخسابر التً تواجهها الأجهزة -
الإدارٌة وذلك من خلال العمل على إكتشاف الأخطار أو تمٌز حالات التعرض للخسابر ، 

ذه الأخطار وتطوٌرها وإختٌار وإختبار مدى جدوى الطرق المستخدمة فً التعامل مع ه
 2الأسلوب الأفضل وتنفٌذه بالطرٌقة المناسبة.

وٌمكن تعرٌفها بؤنها عملٌة مقننة ومستمرة للتعامل مع أنواع الخطر المرتبطة بؤنشطة -
 3المنظمة وٌهدف تحقٌق قٌمة متواصلة من كل نشاط من أنشطة المنظمة.

مباشر بكٌان مجلس الإدارة والافراد بالمنظمة ، إن عملٌة إدارة مخاطر المإسسة تتؤثر بشكل -
وٌتم تطبٌقها عن طرٌق إطار إستراتٌجٌة المإسسة والتً صممت لتحدٌد الأحداث المحتملة 

التً قد تإثر على كٌانها ، وإدارة المخاطر وفقا وتحقٌقا للرغبة فً المخاطرة ، ولتقدٌم 
 4نظٌمً.ضمانات معقولة فٌما ٌتعلق بتحقٌق أهداف الكٌان الت

 وتشمل إدارة المخاطر عدد من النقاط هً :-

 هو الخطر ومتى ٌقع وأٌن ؟ ما-

 ماهً نتابج الخطر والأضرار التً قد ٌسببها ؟-

 5ماهً الإجراءات التً ٌمكن بها مواجهة الخطر ؟-

 

وعلى ضوء نتابج هذه النقاط ٌتم العمل ووضع منهجٌة وسٌاسة سلامة سواء بزٌادة الإجراءات 
سلامة أو ٌعمل عملٌة الضبط و المراقبة أو كلاهما معا وتعتمد العملٌة على نتٌجة التحلٌل فً ال

 6و التقٌٌم.

 إدارة التدقٌق :-

حٌث تقوم هاته الإدارة بمتابعة العمل والتدقٌق على مستوى الأداء والإلتزام وتشمل النقاط -
 التالٌة : 

                                                           

1
 .139محمد حسنٌن العجمً ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
 .49سبق ذكره ، صحورٌة معلاوي ، مرجع - 

3
 .114عبد السلام أبو قحف ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .23،22سٌد محمد جاد الرب ، مرجع سبق ذكره ، ص ص - 

5
 .149بشار الولٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

6
 .144، ص 1111، دار أسامة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن ،  إدارة شؤون الأفرادسلٌم عٌسى ، - 
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بالتدقٌق على الإدارات والفروع للمنشاة أو عملٌة التدقٌق التابعة للمنشاة والتً تقوم فٌها -9
 المإسسة.

عملٌة تدقٌق معتمدة والتً تقوم فٌها المإسسة أن تكون معتمدة خارجٌا مثل : -2
EMAS.ISM code14000 / 9000 ISO.  بالخضوع للتدقٌق من قبل الشركات

 1المسإولة عن إعتمادهم.

 2عملٌات تدقٌق داخلٌة على الصحة والسلامة والبٌبة والتً تدقق المنشؤة فٌها على نفسها.-3

عملٌة تدقٌق الصحة والسلامة والبٌبة للمقاولٌن والتً تقوم المنشؤة نت خلالها بالتدقٌق على -4
 3مقاولٌها.

والصحة ،  وتعتبر عملٌة التدقٌق جزءا لا ٌتجزأ من نظام إدراة أنظمة الأمن والسلامة-5
والسالمة والصحة البٌبٌة والمهنٌة ، والذي ٌضمن التحسٌن المستمر لأداء الصحة والسلامة 

 4والبٌبة.

 إدارة الصراع التنظٌمً :-

رة المنظمة الوصول بالصرعات إلى مستوى اهو ذلك النشاط الذي تستهدف من خلاله إد-
المستهدفة وذلك بهدف زٌادة فعالٌة مرغوب فٌه والحفاظ على هذا المستوى داخل الحدود 

 5وكفاءة المنظمة نحو تحقٌق أهدافها وأهداف العاملٌن فٌها والمتعاملٌن معها.

 : 6ما ٌلًومن الأسباب أو العوامل التنظٌمٌة المإدٌة للصراع     

 . التنافس للحصول على الموارد المحددة 

 . غموض المسإولٌة وعدم وضوح السلطة 

 دارٌة .تعدد المستوٌات الإ 

  ًالعلاقات الإعتمادٌة (درجة الإستقلال الوظٌف( 

 التباٌن فً الأهداف . الإختلاف أو 

 . صراع الأجٌال 

 الأقسام فً المنظمة . عدم وجود نظام فعال للإتصال بٌن الأفراد أو 

 
                                                           

1
 .146د ، مرجع سبق ذكره ، صبشار الولٌ- 

2
 .143سلٌم عٌسى ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

3
 .131بشار الولٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

4
 .142سلٌم عٌسى ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

5
 .493سٌد محمد جاد الرب ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

6
، كلٌة  14، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ، جامعة الجزابر  أثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفيبوقرورة زوٌنة ، - 

 .49، ص 1114العلوم السٌاسٌة ، قسم العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة ، الجزابر ، 
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 إدارة الطوارئ : -

وتطوٌق أي حادث حٌث تقوم بعمل خطط للطوارئ بحٌث تكون مستعدة لمواجهة إحتمال 
تبعاته والحد من الخسابر سواء فً الأرواح أو الممتلكات أو البٌبة وإحتواء نتابجه السلبٌة ، 

 : 1وتشمل واجبات الطوارئ على

 . وضع خطة للطوارئ تناسب المخاطر الموجودة فً المنشؤة 

 . عمل بروفاٌل خاص لكل مادة خطرة ووضع أسالٌب مكافحتها 

 تخزٌن .عمل التفتٌش الدوري لأماكن ال 

 . وضع برامج للتوعٌة 

 . عمل المراجعة والتقٌٌم الدوري للمنشؤة و المواد 

 إدارة الضغوط التنظٌمٌة :-

هً عبارة عن إتخاذ كافة الوسابل والتدابٌر اللازمة لتقلٌل حدة وكثافة الضغوط التنظٌمٌة -
السلبٌة مع تعظٌم الإستفادة من الضغوط التنظٌمٌة الإٌجابٌة ، وٌتؤتى ذلك من خلال متابعة 

حتى لا تتجاوز الحد المقبول وذلك بما ٌإدي إلى تحقٌق التوازن بٌن ومراقبة الضغوط 
2العامة التً تسعى المنظمة إلى تحقٌقها وأهداف العاملٌن بها.الأهداف 

 

 المطلب الثانً : مقومات إدارة الأزمات .-

 إخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجٌة العلمٌة :-9

لا ٌمكن التعامل مع الأزمة فً إطار من العشوابٌة والإرتجالٌة أو سٌاسة الفعل و رد الفعل -
الأزمة للمنهج الإداري السلٌم لتؤكٌد عوامل النجاح ، وحماٌة بل ٌجب أن ٌخضع التعامل مع 

 3الكٌان الإداري من أي تطورات غٌر محسوبة قد ٌصعّب علٌه إحتمال ضغطها.

 تبسٌط الإجراءات وتسهٌلها :-2

 مفاجاتختلف إجراءات التعامل مع الأزمات وذلك حسب تنوع المشاكل ، فالأزمة تؤتً بشكل -
إستكمال إجراء إداري معٌن ، بل خطرها ٌزداد كلمّا كان هناك تجاهل لعامل ولا تنتظر لحٌن 

الوقت ، فتبسٌط الإجراءات ٌساعد على التلقابٌة فً التعامل مع الحدث الأزموي ، ومعالجتها 
 4بسرعة والحد من تؤثٌراتها السلبٌة وإحتوابها.

 التخطٌط الجٌد :-3

                                                           

1
 .142سلٌم عٌسى ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
 .312،316سٌد محمد جاد الرب ، مرجع سبق ذكره ، ص ص- 

3
 .191ذكره ، ص  نٌهال فإاد إسماعٌل ، مرجع سبق- 

4
 26ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص- 
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إتجاه التعامل مع  المرإوسٌن إزاء أداء أعمالهم و رتمثل الخطة الإطار العام الذي ٌقود تفكٌ-
التخطٌط كإدارة منهجٌة لإدارة الأزمات ٌبعد عن الإرتجالٌة والعشوابٌة  فاستخدامالأزمات ، 

 1فً إتخاذ القرارات.

 تحلٌل الموقف الأزموي :-4

وشامل ٌتم إجراء هذا التحلٌل لمعرفة أسباب الأزمات وتطورها ، وٌجب إجراء تحدٌد دقٌق -
لصانعة للأزمة وتحدٌد بإر التوتر ، وأماكن الصراع وناطق الغلٌان ، ثم تقدٌر للقوى ا

القدرات والإمكانات المتاحة لدى الجهة المسإولة عن إدارة الأزمة ، وذلك من خلال جمع 
المعلومات الدقٌقة عن أبعاد الأزمة ، والتنبإ بإحتمالات تطور الأحداث وإمكانٌة السٌطرة 

 2.علٌها

 التواجد المستمر :-5

الفرٌق بشكل مستمر فً مكان  أعضاءمن الصعب معالجة الأزمات الكبٌرة إلا من تواجد -
  3الأزمة ، فالتواجد ٌإدي إلى إكتمال الصورة لدى أعضاء الفرٌق عن الأزمة.

 تفوٌض السلطة :-6

وللقابد هو من أهم المتطلبات الإدارٌة فً إدارة الأزمات ، حٌث ٌتٌح للفرٌق مواجهة الأزمة -
حرٌة الحركة والتصرف ن وفقا لما ٌملٌه علٌه الموقف الأزموي الذي ٌواجهه ، حٌث إن 

قصور المعلومات أمر وارد ، وعدم معرفة النتابج المحتملة للمواجهة ، أو توقعها بشكل كبٌر 
 4ٌعً فً التعامل مع الأزمات شدٌدة التعقٌد ، أو ذات الطابع الحاد.أمر طب

 التنسٌق الفعّال : -7

لا بد من وجود إنسجام بٌن أعضاء فرٌق الأزمة وذلك من أجل توفر التنسٌق الفعّال فٌما -
 5بٌنهم.

 الوفرة الإحتٌاطٌة الكافٌة :-8

كما تحتاج إلى الدعم المادي والمعنوي ،  الناشاالكامل لأبعاد الموقف  تحتاج الأزمة إلى الفهم
ات تمتلكه المإسسة من تجهٌز الذي ٌساعد على سرعة التصدي للأحداث ، إضافة إلى ما

                                                           

1
 .111بشار الولٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

2
 .191نٌهال فإاد إسماعٌل ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

3
 .111بشار الولٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .64ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

5
 .111، مرجع سبق ذكره ، صبشار الولٌد - 
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ٌسهل على  وهذا ما طارئالإستفادة منها أثناء حدوث أمر  وإمكانٌات كبٌرة ٌمكن توظٌفها و
 1المنظمة المواجهة والتصدي للأزمات.

 إدارة الأزمة :المطلب الثالث : مراحل -

 وتتمثل هذه المراحل فٌما ٌلً :-

 إكتشاف بوادر الأزمة :-9

القدرة على الرصد المبكر للمتغٌرات التً تنشؤ منذ بداٌة  وهً المرحلة التً تبرز فٌها -
وعملٌة الرصد هذه لا تكفً بل ٌجب أن الأزمة ، وتظل تتراكم وتتصاعد حتى تولد الأزمة ، 

 2الإستنتاج ورد الفعل. حلٌل وترتبط بالقدرة على الت

 الإستعداد والوقاٌة :2-

وٌتم فً هذه الخطوة تدرٌب الأفراد والمجموعات على كٌفٌة التعامل مع الأزمة ، حٌث ٌجب -
أن تتوفر فً المنظمة الأسالٌب والإستعدادات للوقاٌة من الأزمات ، والهدف منها معالجة 

حلهّا وإدارتها بشكل أفضل ، وٌتطلب ذلك إعداد الأزمة قبل أن تتصاعد وتتراكم ثم ٌصعب 
مجموعة من السٌنارٌوهات البدٌلة لمقابلة جمٌع الإحتمالات وتوقع المسارات التً ٌمكن أن 

 3تتخّذها الأحداث.

 مرحلة أثناء الأزمة : -3

تصاعدها ووصولها إلى درجة ر الناجمة عن الأزمة ومنع اففً هذه المرحلة ٌتم إحتواء الآث-
قل قدر ممكن ، مع أهمٌة متابعة النتابج وردود ع العمل على تقلٌل الخسابر إلى أفجار مالإن

 4الأفعال و الإستعداد للتعامل مع أٌة متغٌرات تحدث أثناء إدارة الأزمة.

 مرحلة إستعادة النشاط :-4

 تتضمن هذه المرحلة عدة جوانب منها :-

ة و المعنوٌة ، ومحاولة تخفٌف آثار الأزمة تعادة الأصول التً فقدت أثناء الأزمة المادٌسإ-
على الأطراف المعنٌة ، وإعادة الأوضاع لما كانت علٌه من قبل الأزمة وإستعادة مستوٌات 

                                                           

1
 .191نٌهال فإاد إسماعٌل ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
 .31حورٌة معلاوي ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

3
 .19شاهر بن فهد الحارثً ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .119محمد بولقصاع ، مرجع سبق ذكره ، ص 
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النشاط ، وتتطلب هذه المرحلة قدرات ومهارات فنٌة عالٌة من القادة وتخصٌص أفراد محددٌن 
 1للقٌام بالأنشطة.

 التعلم :-5

بعد الأزمة وإنتهابها وفٌها تقوم الإدارة بتقوٌم الخطط  هً مرحلة ماوهً المرحلة الأخٌرة -
والأسالٌب التً إستخدمتها لمواجهة الأزمة ، بهدف إستخلاص الدروس والعبر وتكوٌن 

 2الخبرات لمواجهة الأزمات المسقبلٌة.

 المطلب الرابع : أسالٌب إدارة الأزمات .-

 أسلوب إنكار الأزمة :-9

التً توضح ذلك ، بل وتتخذ هنا المنظمة شكل ود أزمة وتقدم المعلومات تنكر المنظمة وج-
الضحٌة وتضرب المنافسٌن وتعتبرهم أعداء النجاح ممن ٌحاولون ضرب سمعة وصورة 

المنظمة ، وتتسم هذه المرحلة بتعتٌم إعلامً وإظهار صلابة الموقف وأن الأحوال على أحسن 
 3علٌها.ما ٌرام وذلك لتدمٌر الأزمة والسٌطرة 

 إخماد الأزمة :-2

وهً طرٌقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلنً مع المتسببٌن فً الأزمة بغض النظر عن -
 4المشاعر والقٌم الإنسانٌة.

 حابط الصد :-3

هنا تحاول المنظمة صد الهجمات من الطرف الخارجً للحصول على المعلومات عن -
بر هذا الأسلوب من الأسالٌب الذي ٌكوّن رأٌا الموضوع وتقٌٌم الوضع بشكل صحٌح ، وٌعت

سلبٌا لدى الرأي العام إلا أنها تكون أحٌانا مطلوبة فً الأمور الأخلاقٌة والقضاٌا المعروضة 
 5أمام الفضاء.

 عزل قوى الأزمة :-4

ٌتم تحدٌد القوى الصانعة للأزمة وعزلها عن مسار الأزمة ، وعن مإٌدٌها وذلك من أجل منع -
 6، وتوسعها وبالتالً سهولة التعامل معها ومن ثم حلها أو القضاء علٌها. إنتشارها

                                                           

1
 .139محمد حسنٌن العجمً ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
 .111العبادي ، مرجع سبق ذكره ، صزٌد أحمد - 

3
 .91خالدي سعاد ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .129نٌهال فإاد إسماعٌل ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

5
 .91خالدي سعاد ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

6
 .129نٌهال فإاد إسماعٌل ، مرجع سبق ذكره ، ص- 
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وقد ٌعتمد المسٌرٌن والقادة الإدارٌٌن إلى بعض الأسالٌب لإدارة الأزمات وحلها وتتمثل -
 كالآتً :

  عندما تكون هناك أزمة مالٌة فقد ٌعتمد القابد الإداري أسلوب خاص فً تسٌٌر الأموال
وي الأزمة وٌقلل من أثارها السلبٌة ، كنقل الأموال مخصصة بطرٌقة تجعله ٌحت

 لمشروع معٌن ٌكون أقل أهمٌة إلى مشروع له أولوٌة وأفضلٌة لسٌر العمل.

  وفٌما ٌخض الأزمات الداخلٌة المرتبطة بالوحدات والأقسام الإدارٌة وعدم التناسق فٌما
بٌن تلك الوحدات وأن  فعال مابٌنها ، فهنا على القابد الإداري أن ٌجد سبل الإتصال ال

ٌّن صلاحٌات كل قسم وأن ٌفعّل التعاون ما بٌنهم من أجل تقدٌم خدمات ذات جودة  ٌب
 عالٌة. وكفاءة

  الإعتماد على الغدارة الإستراتٌجٌة فً التعامل مع الأزمات الخارجٌة وإعتماد تخطٌط
د لها ، أٌضا تنوٌع بعٌد المدى للتنبإ بالمخاطر التً ستطرأ على المنظمة والإستعدا

 وتحدٌث الخدمات لتحقٌق المٌزة التنافسٌة والتغلب على الخصوم الخارجٌٌن.

  التنظٌم الرسمً والغٌر الرسمً فً  والمسٌرٌنأٌضا قد ٌعتمد بعض القادة الإدارٌٌن
 كانت علٌه . حل النزاعات الصراعات وإحتوابها وإرجاع الأمور إلى ما

 إدارة الأزمات.المطلب الخامس : معوّقات -

 ٌلً : ومن أهم المعوقات التً تإثر على عملٌة إدارة الأزمات وفعالٌتها نجد ما-

البطء فً إتخاذ وصنع القرارات وهذا ٌإدي إلى الإحباط ، والخطؤ فً المعلومات ، -9
 1وإنخفاض الدعم وغٌرها...

ث وهو ما قد ٌكون إدارة الأزمات هً إدارة مستقبلٌة تتوقع وتضع إحتمالات لما قد ٌحد-2
 2مرفوضا وعامل شإم فً نظر بعض القٌادة التً تبدأ العمل بتفاإل زابد.

عدم كفاٌة المعلومات المتوفرة وعدم إمكانٌة الإعتماد علٌها وإرتفاع درجة الشك فٌها ، -3
 3والإحتمالٌة المتعددة لتفسٌراتها المتناقضة.

 السمات الشخصٌة للمدٌرٌن :-4

قسوة والتعالً وحب السٌطرة ، وعدم تقبلهم لسماع الأخبار السٌبة أو والتً تتمثل فً ال
المعارضة أو الإنتقاد من قبل الآخرٌن ، وفً الغالب عند حدوث الأزمة عند حدوث الأزمة 

                                                           
1
 .111سٌد محمد جاد الرب ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

2
 .21، ص 1111، مإسسة شباب الجامعة ، الإسكندرٌة ،  إدارة الأزمات المنشأة التجاريةصلاح عباس ، - 

3
 .139زٌد أحمد العبادي ، مرجع سبق ذكره ، ص- 
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وزابف  والمبالغ فٌه ٌتجهون إلى إنكارها والتقلٌل من أهمٌتها كما ٌتوافر لدٌهم شعور زابد
 1بالقوة.

العاملٌن داخل  وأ الخارجٌٌن الإتصال مع جمهور المنظمة خاصة العملاءالفشل فً -5
، وٌعتبر الإتصال من أهم العوامل التً لها تؤثٌر كبٌر على سٌر  المنظمة وأٌضا رجال البٌع

 2.الأعمال داخل أي تنظٌم إداري

 3إدارة الأزمات لا ضرورة لها فً الوقت الحاضر.-6

وتحدٌد وقوع الإصابات وكذلك الإفتقار لمقاٌٌس بشكل واضح الإفتفار إلى تعرٌف المشكلة -7
النجاح النسبً لمقدار الإستجابة حٌث ٌجعل من الصعب تحدٌد أولوٌات الموارد ٌشكل 

 4منهجً.

التظلٌل والخداع الذي ٌحدث من بعض المدٌرٌن أو أصحاب العمل فً الحدٌث عن الأزمة -8
قتها ومصداقٌتها لدى مختلف أصحاب المنافع ومسبباتها وآثارها ، وهذا ٌفقد المنظمة ث

 5والجمهور العام أٌضا.

عدم التركٌز على التطوٌر بالقواعد والإجراءات وإنما ٌتم تطبٌق القواعد البسٌطة و -9
 6الجاهزة .

عدم رغبة المنظمة فً الحصول على مدخلات أو تغذٌة مرتدة أو أي إستفسارات من -90
 : 7جمهورها مثل

  الأفراد.أفكار 
 .الإقتراحات 

 .المدخلات 

 .النقد 

 

 

 
                                                           

1
 .12شاهر بن فهد الحارثً ، مرجع سبق ذكره ، ص 

2
 .111سٌد محمد جاد الرب ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

3
 .21عباس ، مرجع سبق ذكره ، ص حصلا- 

4
 .139زٌد أحمد العبادي ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

5
 .113سٌد محمد جاد الرب ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

6
 .139زٌد أحمد العبادي ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

7
 .114سٌد محمد جاد الرب ، مرجع سبق ذكره ، ص- 
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 خلاصة الفصل:

لقد تطرقنا فً هذا الفصل إلى مفهوم الأزمة وذلك بالإعتماد على مجموعة من التعارٌف  
عن المصطلحات ، حٌث نلمس إختلاف مصطلح الأزمة لبعض الباحثٌن فً هذا المجال 

لتبٌان مدى تماٌز الأزمة عن غٌرها من المفاهٌم التً تقترب من مفهوم  ، وأٌضاالمشابهة له 
الإدارٌة التعامل مع الظروف  القٌاداتالأزمة فً مدلولاتها وخصابصها ، لذا لابد على 

لا تصبح أزمة الصعبة  فور حدوثها وعدم السماح لها بالتغلغل والإتساع على نطاق أوسع لكً 
د معرفة الأسباب التً أدت إلى حدوث الأزمة لكً ٌستطٌع تعصٌة الحل وٌجب على القابمس

رقنا إلى مصطلح إدارة الأزمات حٌث حاولنا توضٌح كٌفٌة إحتوابها وإٌجاد الحلول لها ، ثم تط
التعامل مع الأزمات وماهً المراحل التً تمر بها ، وماهً معوقات التً تزٌد من صعوبة 

   التعامل مع الأزمات.

 



       
 

 

الفصل الثالث             

    علاقة القيادة الإدارية بإدارة الأزمات            
                في المنظمة               
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على تحسٌن الكبٌرة بالعمل  المنظماتالقرن العشرٌن بدأت العدٌد من  ثمانٌناتمنذ  
وتطوٌر عملٌة إختٌار القادة ، وذلك لأثر سلوك الأفراد والجماعات ومستوى أدائهم فً 

التنظٌم ، وبالتالً تحقٌق الأهداؾ بشكل مباشر ، حٌث تعرؾ القٌادة الإدارٌة بؤنها النشاط 
الذي ٌمارسه الإداري فً مجال إتخاذ وإصدار القرارات والأوامر والإشراؾ الإداري 

طرٌق التؤثٌر قصد تحقٌق الأهداؾ  الرسمٌة وعنام السلطة الرسمٌة والؽٌر بإستخد
 . 1المرجوة

إن عملٌة إدارة الأزمات فً المنظمات تمثل جملة من التفاعلات والعوامل الداخلٌة 
والخارجٌة تتطلب تحدي كبٌر فً مواجهة الأزمات والتعامل معها من قبل القٌادات عبر 

التً تستدعً  الإستراتٌجٌات والخطط لتلعب دورا كبٌرا من خلاتكامل تلك العوامل التً 
 .2بروز دور القٌادة التً من شؤنها العمل على تجاوز الازمة والتعامل معها 

 مبحثٌن:وسنتناول هذا الفصل من خلال -

 : دور القٌادة فً مواجهة الأزمات .المبحث الاول-     

 الأزمات.صعوبات التعامل مع  الثانً:المبحث -     

 المبحث الثالث: أزمة البطالة فً الجزائر وآلٌات مواجهتها.-     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، دراسة حالة شركة الإسمنت ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة ، ثر القٌادة الإدارٌة على الأداء الوظٌفً نور الهدى بن الدٌن، أ- 

 .84،ص 8118، بنً صاؾ ، الجزائر ،  1، ع 4جامعة الجٌلالً الٌابس ، سٌدي بلعباس ، مجلة الاقتصاد والمالٌة ، م
2
 و  caterpilles، دراسة حالتً شركة فاعلٌة نظم المعلومات الإدارٌة و مساهمتها فً إدارة الأزماتمحمد لمٌن علون ، - 

Johnson  116،ص 8118، بسكرة ، الجزائر ،  4، جامعة محمد خٌضر ، مجلة آفاق للدراسات الاقتصادٌة ، ع. 
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 .فً مواجهة الأزمات  ةدور القٌاد الأول:المبحث 

 .الأسلوب الدٌمقراطً أثناء الأزمات الأول:المطلب 

الإداري ٌشٌر الكثٌر من الباحثٌن إلى هذا النمط على أنه الأسلوب المناسب فً خلق الإبداع -
فً المنظمات ، بحٌث ٌتٌح هذا الأسلوب للمرإوسٌن الحرٌة الكاملة على إعطاء أفكارهم 

الجانب التطبٌقً ، حٌث ٌعطً النمط الثقة بٌن القائد  وإشراكهم فً الإجتماعات وحتى
 والمرإوس .

وٌرى بعض الباحثٌن الإدارٌٌن على أن مساهمة النمط الدٌمقراطً ٌزٌد فً قدرة القادة فً -
التعامل والتحكم فً الأزمات الإدارٌة قبل الوقوع فٌها ، إلا أن هناك بعض الأزمات المفاجئة 

خطوات وقت الأزمات ، تقع وحتى إن كان مخطط لتجاوزها ، وهنا ٌعتمد القائد الإداري 
 ذه الخطوات فٌما ٌلً :وتتمثل ه

وٌقودهم القائد على أسس  معا،تستطٌع أن تجعلهم ٌعملون  الأزمة:تكوٌن فرٌق عمل وقت -1
 راسخة نحو:

  الترفع عن صؽائر الأمور 

  تشجٌع من ٌستحق الثناء وتجاهل من ٌحاول أن ٌسرق الأضواء 

  الإحترام 

  العمل على تهدئة المواقؾ الثائرة 

 ًمكونات الإدارة  وجود عنصر القٌادة ف 

  القدرة على تطوٌر المرإوسٌن ومراعاة مشاعرهم 

  التؽٌٌر. الطاقة، الإبداع، أضلاعه:النظر إلى العمل بصفته مثلثا 

  المسإولٌة والبحث عن الأفضل 

  وضع نظام لتقٌٌم المرإوسٌن والمنظمة عامة بصفة دورٌة 

  إشراك المرإوسٌن فً صنع السٌاسات والقرارات والعمل على تنفٌذها 

  تحفٌز فرٌق العمل 

  ٌعقد سٌر الامور فً المنظمة  لأنهإبعاد العنؾ 

 1تصور بما ٌدور فً أذهان فرٌق العمل فً المنظمة  

 تحدٌد الاهداؾ وقت الأزمات :-2

                                                           

-
 .01نور الهدى بن الدٌن، مرجع سبق ذكره، ص1



الفصل الثالث                                    علاقة القٌادة الإدارٌة بإدارة الأزمات فً المنظمة

 

70 

 

القائد الدٌمقراطً  ، حٌث ٌعتبر آمالهمه إلا بتحقٌق إن القائد الإداري لا ٌستطٌع قٌادة مرإوسٌ
ثقة راكبٌها ولاطاقمها إلا مع قائد دٌمقراطً نزٌه  لا تنالعلى أن السفٌنة التً تبحر بلا هدؾ 

 فً عمله 

 ة والمنظمة عامة.صإكتشاؾ وتوجٌه أهداؾ المرإوسٌن خا-

 ألفرٌد"، حٌث قال الفٌلسوؾ عدم تجاهل تصورات الافراد للمستقبل والنهوض فً مساعدتهم-
متؤكدٌن دائما من  حاجاتهم  ٌبلؽوالا ٌعرؾ معظم الناس مالذي ٌرٌدونه تماما كً  ("نٌومان

ق الواضحة والمحددة معالمها أفضل ما ٌوصل إلى حٌث أن الطرٌ. )إحتٌاجاتهم لتلك الحاجات
 الهدؾ المحدد

 اجهة الازمات اللاحقة لتؽذٌة ومو عدم تجاهل الازمات السابقة وجعلها كمصدر-

 جعل الاهداؾ المرجو تحقٌقها فً المنظمة واقعٌة وذلك لحل المشاكل -

ٌستدعً ث لا ٌسمح القائد الدٌمقراطً أن تشب الحرائق بل ٌالاهداؾ الفعالة بح التركٌز على-
 1توظٌؾ كل طاقاته لإخمادها

 تخطٌط الوقت أثناء الأزمات :ال-3

، حٌث ٌعتمد القائد الدٌمقراطً على عملٌة التخطٌط كوسٌلة  التخطٌط هو التنبإ بالمستقبل
 الثقة أساسٌة وركٌزة فً قٌادة المنظمة ، ولا شك ان قدرة الأسلوب الدٌمقراطً فً إعطاء

الكافٌة للأفراد وتحفٌزهم على التنبإ وإستخراج معلوماتهم المخزونة وطاقاتهم وإشراكهم فً 
 2عملٌة التخطٌط لمواجهة الازمات

ل الوقت اثناء الازمات كنتٌجة حتمٌة لاؽتإس ٌث ٌلعب القائد الدٌمقراطً دورا هاما فًح-
 والعمل على التخطٌط ووضع هٌكل إستراتٌجً  قبل وأثناء وبعد الأزمة 

ولا شك أن القائد الفعال الإبداعً ٌعمل على إستؽلال الوقت فً كتابة الافكار الإبداعٌة -
 د على الذاكرة وهذا هو مصدر سلاح القائد الفعال والحلول وتسجٌلها بدل الإعتما

 3وترتٌب الأعمال لتسهٌل أدائهاالمرونة فً التخطٌط -

 رفع المعنوٌات :-4

إن القائد الدٌمقراطً ٌعمل على جعل الموظفٌن على معنوٌات مرتفعة حتى ٌمكن لهم من 
ٌن الصعب الجمع ب إستؽلال أفكارهم وطاقاتهم وتوجٌهها لتحقٌق أهداؾ المنظمة ، لان من

                                                           
1
 .08الهدى بن الدٌن ، مرجع سبق ذكره ،صنور- 

2
 .101محمد لمٌن علون ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

3
 .101نفس المرجع ،ص- 
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كان من أهم مسإولٌات القائد الإداري الحقٌقً  منخفضة ، لهذا الاداء الرفٌع والمعنوٌات
، ولعل  والعمل على رفعها مراقبة تدهور العمل بسبب إنخفاض الروح المعنوٌة داخل المنظمة

أو إلتزام  من أكبر العلامات  لهذه الحال حسب المفكرٌن الإدارٌٌن عدم وجود تعاون أو حماس
ا ٌكمن دور ومدى وعً أخطاء الآخرٌن وخلق المشكلات ، وهنفرٌق العمل والبحث عن  بٌن

القائد الدٌمقراطً الذي ٌعمل على فهم فرٌق العمل  وقدرة التواصل والتعامل معهم على 
 .1الثقة المتبادلة والرضى فً المنظمة إعطاء 

 ورفع طموحاتهم وتدرٌبهم . عدم تجاهل العوامل النفسٌة للطاقم أو تشجٌعهم-

وإنطلاقا من هذا فإن القائد الدٌمقراطً ٌعمل على خلق بٌئة تتمتع بالروح المعنوٌة العالٌة -
دفعهم إلى تنمٌة ٌوالمتحفزة والطموحة إلى الأفضل ، مما ٌجعل الفرٌق كله ٌستمتع بالعمل و 

 ذواتهم.

 الأزمات:التؽٌٌر وقت -5

الإنتقال من وضع سًء إلى وضع أفضل منه ، بحٌث  وهادفة وهوالتؽٌٌر هو عملٌة مستمرة 
أن الأزمات ؼٌر ثابتة بل هً متؽٌرة ومتطورة من حٌن إلى آخر ، ومقابل ذلك الإدارة أو 
ا المنظمة  لا تتصؾ بالجمود بل هً عمل مستمر ودائم وتتطور وفق متطلبات البٌئة ، وهن

ر وٌعمل على إدارة الازمة خارجٌة عند قٌامه بالتؽٌٌمقاومة داخلٌة و القائد الدٌمقراطً  ٌواجه
قراطً على عدة مراحل فً مٌعمل القائد الإداري الدٌناجعة ، حٌث بطرٌقة التعامل معها و

 : 2التؽٌٌر

مع  عملٌة المشاركةب ٌقوم  ثم  العمل طرٌقةفرٌق العمل بؤن هناك تؽٌٌر فً  إخبار-
للتشجٌع على بناء الثقة ثم مرحلة الإتصال والتدرٌب وصولا إلى مرحلة تكوٌن  المرإوسٌن

 .الجهود والتقوٌم

 الأسلوب الدٌكتاتوري أثناء الأزمات. الثانً:المطلب -

 "الدكتاتوري"و "الإستبدادي "هناك إجماع كبٌر بٌن علماء الفكر الإداري على مصطلح
 تلؾ التعرٌؾ حسب المدارس و مذاهبها .ٌخولا ٌعد إختلافا جوهري بل  "الأتوقراطً"و

وهً تعنً فً اللؽة اللاتٌنٌة الفرض ،  "توسدٌكتا"وتعرؾ الدٌكتاتورٌة على أنها كلمة من -
أسلوب الحكم الذي ٌكون فٌه للفرد صلاحٌات :أما الدٌكتاتورٌة فً معناها الإصطلاحً تعنً 

 3سٌرها كما ٌشاء.مطلقة ، بحٌث ٌكون متحكما فً جمٌع مفاصل المنظمة ، وٌ

                                                           
1
 .101،108محمد لمٌن علون ، مرجع سبق ذكره ، ص ص- 

2
 .108نفس المرجع ،ص- 

3
، دراسة إستطلاعٌة لآراء عٌنة  تشخٌص العلاقة بٌن القٌادة الإدارٌة وإستراتٌجٌات مواجهة الأزمةسعدٌة كاظم جاٌؾ ،- 

 .57،58، ص ص 8117، بابل ، العراق، 4، ع5من العاملٌن فً مدٌرٌة توزٌع الكهرباء ، مجلة كربلاء العلمٌة ، م
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وهو الذي ٌفرض على  :إن الأسلوب الدٌكتاتوري حكم ٌؤخذ شكلٌن ، شكل الحكم الشمولً
الذي قد لا تكون له  :فً الإجتماع ، وشكل الحكم السلطوي رأٌه وقراراته جمٌع المرإوسٌن

 نظرٌات خاصة ، وإنما ٌستند إلى العنؾ وفرض اللوائح القانونٌة 

منظمة آثار وخٌمة على ال إلى الدٌكتاتوري بجمٌع الصلاحٌات قد ٌإديإن تمتع القائد -
تخلؾ المنظمة  عن ركب التؽٌٌر والتطور نحو الأفضل  إلى ما ٌإديوالمرإوسٌن ، وهذا 

قمع و الحد من بال خرى فً جمٌع المجالات ، ذلك وخلق المنافسة  لمواجهة المنظمات الأ
 ً المشاركة فً معالجة الأزمات وحلها.حرٌات وإبداعات الموظفٌن التً تسمح ف

صلاحٌاته المخولة له من السلطة الرسمٌة بموجب القانون أو النمط القائد فً هذا النوع  ٌستمد
والنظام ، وفً هذا النوع تنحصر السلطة فً القادة فقط وتكون لهم حرٌة إتخاذ القرار ورسم 

 .ٌة أو مشاركتهم فً ذلك الخطط وسٌاسات المنظمة دون إعطاء المرإوسٌن أٌة أهم

 سلوب الإستبدادي أثناء الأزمات :عٌوب الأ-

ٌعمل القائد على إصدار التوجٌهات والأوامر ، وٌفتقر هذا النوع إلى ثقة القائد بالمرإوسٌن 
وقدرتهم على إتخاذ القرار الصائب لذلك توصؾ بؤنها متسلطة ، وٌكون كل تركٌز هذا النوع 

، إلا أن  ع إهمال مشاكل العاملٌن ومصالحهم الخاصةلمنشودة مفقط على تحقٌق الأهداؾ ا
أو الإستبدادي قد ٌكون  الأوتوقراطًهناك بعض الباحثٌن والمفكرٌن ٌعتقدون أن الأسلوب 

عدم  المرإوسٌن لعنصر الخبرة والخوؾ من كون إفتقارفً مواجهة الأزمات الإدارٌة  ناجحا 
لمانٌا.....إلخ ، حٌث ساهم الأسلوب الإستبدادي فً تحقٌق الأهداؾ المنشودة وخٌر دلٌل ، أ

تطور الدولة وكافة منظماتها إلى حد كبٌر ، إلا أن هذا الأسلوب قد ٌكون سلبً فً بعض 
المواقؾ وإٌجابً فً مواقؾ أخرى فتؽٌر الظروؾ البٌئٌة هً التً تفرض النمط أو الاسلوب 

 الأمثل فً مواجهة الازمات .

 الأسلوب الفوضوي أثناء الأزمات  الثالث:المطلب 

عرؾ هذا النمط وٌ "الحر"أو  "المتساهل"الأسلوب ٌطلق على هذا الأسلوب الفوضوي 
هو الذي ٌعطً لمرإوسٌه أكبر قدر من الحرٌة لممارسة نشاطهم وإصدار  المتساهل على أنه: 

فهو ٌفوض السلطة  التً ٌرونها ملائمة لإنجاز العمل ، وبالتالًالقرارات وإتباع الإجراءات 
 1لمرإوسٌه على أوسع نطاق.

عدم وجود أقسام مختصة  هوحٌث تعمل الكثٌر من دول العالم الثالث بهذا الأسلوب والسبب 
بالنظر ومراقبة الأزمات والتنبإ بها قبل حدوثها ، حٌث  لا توجد أقسام علاقات عامة وإدارة 

                                                           
1
، دراسة مٌدانٌة فً  أثر نمط القٌادة على إدارة مراحل عملٌة التغٌٌر التنظٌمً من وجهة نظر العاملٌنعبد المالك هبال ، - 

بالمسٌلة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة المسٌلة ، الجزائر ،  tindalقمشة الصناعٌة مإسسة الأ
 .864، ص 8116،  16مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ،ع
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للموارد الجٌد  الاهتمامالازمات ، وإن وجدت هذه الأقسام فهً تعمل على نطاق ضٌق جدا مع 
والسلطات الواسعة لتجنب وقوع الأزمات ومن الأسالٌب التً ٌعتمدها هذا النمط فً معالجة 

 الأزمة :

  نكران الأزمة والتكتم علٌها وإخفائها بكل الأسالٌب 

  تؤجٌل ظهور الأزمة 

  ًالتخفٌؾ من شدة الأزمة عن طرٌق التعوٌض وإملاء الفراؼات التً احدثتها الأزمة ف
 المجتمع والسلع وؼٌرها 

  تفرٌػ الازمة من مضمونها 

  معالجة العوامل التً تساعد على توسع الأزمة 

  عزل القوى الفاعلة فً الأزمة 

  معرفة الاشخاص والأسباب ومعالجتها كل على حدة 

 الداخلٌة بالظهور  السماح بالضؽوط 

  إعطاء المجال لظهور من أثرت فٌهم الازمة 

 1. الاجتماعٌةبعد القضاء على الأزمة تتم عملٌة المعالجة بالدعم الإعلامً والتوعٌة 

 .المبحث الثانً: صعوبات التعامل مع الأزمات 

 المطلب الأول: المعوقات التً تواجه القائد الإداري أثناء الأزمات. 

القائد الإداري بعض المشاكل والمعوقات التً تصعّب علٌه مهمة إدارة وإحتواء  قد ٌواجه-
 الأزمات ، وتزٌد من مخاطرها على المنظمة ومن هاته المشاكل ما ٌلً:

 الإنسانٌة:المعوّقات -1

وعدم إعطاء أهمٌة كبٌرة للتخطٌط  المنظمة،وذلك مرتبط بالثقافة التنظٌمٌة السائدة فً -
 نٌة حدوث الأزمة وٌستبعدون إمكا

 قصور القائد الإداري على فهم مكان الخطر وبذلك تتفاقم الأزمة دون الإنتباه إلٌها -

 .2أنه لٌس هو المسإول الوحٌد عن وقوع الأزمةإعتماد القائد على رأي الجماعة حٌث ٌعتبر -

لٌست وأنها إعتقاد بعض الأشخاص فً المنظمة أن عملٌة إدارة الأزمات لٌست ضرورٌة -
 جزء أساسً فً المنظمة

                                                           
1
 .011، 894، ص ص 8118ب س ط،  دارة المؤسسات الإعلامٌة،عطا الله أحمد شاكر، إ- 
، دراسة مقدمة إستكمالا لمتطلبات الحصول على واقع إدارة الأزمات فً مستشفٌات القطاع العام زٌنات موسى مسك ،  -8

 48،ص 8111درجة الماجستٌر ، جامعة الخلٌل ، كلٌة التموٌل والإدارة ، قسم إدارة الأعمال ، فلسطٌن ، 
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 1التعامل مع كافة الأزمات رؼم إختلافاتها بنفس المنهج.-

 مشكلة الإتصال وتدفق المعلومات :-2

تدمٌر لوسائل الإتصال المستخدمة وهذا ما ٌتسبب فً عندما وقوع الأزمات ؼالبا ما ٌحدث -
ؾ الذي ٌتعرض له وٌصعب العجز عن تلبٌة الإحتٌاجات من المعلومات وعدم فهم القائد للموق

 2علٌه التعامل معه .

 التنظٌمٌة:المعوقات -3

 عدم تحدٌد المسإولٌات والصلاحٌات داخل المنظمة.-

 ضعؾ سٌاسات التؤهٌل والتدرٌب فً مجال إدارة الأزمات -

 عدم كفاٌة الصلاحٌات الممنوحة إلى الجهات المعنٌة للتعامل مع الأزمات -

 3والخلفٌات الإجتماعٌة بٌن الأفراد.إختلاؾ الثقافات -

 التنسٌق:-4

سٌق الفعّال عند التعامل مع موقؾ صعب ، حٌث كلما زاد نطاق الأزمة وكبر عدد نلابد من الت
المتؤثرٌن بها وإزداد عند الأطراؾ المشاركة فً إدارتها كلما قل إحتمال نجاح تحقٌق التنسٌق 

حول دور القٌادة الفعّالة  تساإلاتر المشكلات الشامل بٌن جهود تلك الأطراؾ ، وهكذا تثٌ
 4التً تقدم حلول ؼٌر نمطٌة لهذه المشكلات للتعامل مع الأزمات.

 المتعلقة بالمعلومات : المعوقات-5

للتحرٌؾ والتشوٌه أثناء إنتقالها داخل وخارج الجهاز الإداري حٌث عندما تعرض المعلومات -
خاطئة وخارجة عن نطاقها ، أم تكون ناقصة ولا تفٌد  نصل إلى القائد الإداري سوؾ تكون إما

متّخذ القرار وبالتالً تكون هنالك صعوبة فً تشخٌص دقة المعلومات وضمان مصدر صحتها 
 5فً ظروؾ الأزمة.

ومما سبق ٌمكن القول أن المشاكل التً تواجه القائد الإداري أثناء حدوث الأزمات هً كثٌرة -
ومتعددة وترتبط أٌضا بالأسلوب المعتمد من طرؾ القائد الإداري ، فهو ٌتحمل جزء من 

المسإولٌة والجزء الآخر تتحمله الأطراؾ المتعددة داخل المنظومة الإدارٌة وتلك الاطراؾ 
دٌها الصلاحٌات والمسإولٌات لمساعدة القائد الإداري على تجاوز الأزمات هً التً ل

                                                           
1
 .48ص مرجع سبق ذكره،زٌنات موسى مسك، - 

2
 .unpan1.un.org  ،8119114189، دور القٌادة فً إدارة الأزماتز ، عفاؾ محمد البا- 

3
 .49زٌنات موسى مسك، مرجع سبق ذكره، ص- 

4
 .67عفاؾ محمد الباز ، مرجع سبق ذكره ،ص- 

5
 .49زٌنات موسى مسك،  مرجع سبق ذكره، ص- 
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ٌجب أن ٌكون متكامل وعلى كافة والمحافظة على إستمرارٌة المنظمة ، فالجهد هنا 
 المستوٌات.

 أسباب ضعف القٌادة أثناء الأزمات  الثانً:المطلب 

 الأزمة هً: مواجهةومن الأسباب التً تضعؾ فعالٌة القائد الإداري فً -

الإلتصاق بالخطة : ٌجب على القائد الإداري أن ٌعتمد على بدائل فلا ٌجب أن ٌعتمد على -
 1خطة واحدة قد لاتخوّله لمعالجة الأزمة أو ذلك الظرؾ الصعب الذي تمر به المنظمة.

التعامل فً مرونة فً عدم إتصاؾ القائد بالمرونة والتكٌؾ : فالقائد الإداري الذي لا ٌتحلى بال-
التعامل مع المواقؾ الصعبة لا ٌستطٌع مواجهة الأزمات ولا ٌستطٌع التكٌؾ مع الظروؾ 

  2القاهرة المحٌطة به وهذا ما ٌإدي إلى فشل المنظمة وقد ٌإدي إلى إنتشارها وزوالها.

 3إنتظار جمٌع الحقائق والأرقام قبل صنع القرارات الحاسمة.-

بنفسه ولا ٌستطٌع التعامل  لا ٌثقى التصرؾ : فالقائد الذي عدم الثقة بالنفس والقدرة عل-
على كٌفٌة سٌر  ما ٌإثروهذا الفرٌق  أعضاءبثقة  ٌحظىوالتصرؾ فً المواقؾ الصعبة لا 

أمور المنظمة بالشكل الصحٌح ، وعلى كٌفٌة إتخاذ القرارات السلٌمة فً أوقات وقوع 
 4الأزمة.

التصرؾ كما لو أن هٌكل السٌطرة والقٌادة لازال قائما ، بمعنى تجاهل الظرؾ الصعب -
 5.ما ٌراموإعطاء صورة خاطئة أو واهمة على أن الوضع على أحسن 

 المبادرة:عدم القدرة على -

 

من الآخرٌن فهو جانب حٌوي  وتحفٌزبالعمل تلقائٌا ودون دعم  ءفالمبادرة تعنً أن ٌقوم المر-
معرفة المشاكل والأزمات قبل وقوعها ، ادرة لها علاقة بالمقدرة على ونشط فً القٌادة ، والمب

 6.إٌجاد حلول لها ولا والقائد الذي لا ٌتحلى بصفة المبادرة لا ٌستطٌع  التعامل مع الأزمات

                                                           
1
، بحث منشور فً مجلة  المنظور الإسلامًإستراتٌجٌة إدارة الأزمات تأطٌر مفاهٌمً على وفق إٌثار عبد الهادي محمد ، - 

 .61، ص 8111، كانون الأول ،  64، ع 17العلوم الإدارٌة والاقتصاد ، جامعة بؽداد ، م
2
، بحث منشور فً مجلة دراسات محاسبة ومالٌة ، العراق ،  دور القٌادة الناجحة فً إدارة الأزماتحمٌد سالم الكعبً ، - 
 .6،ص 8114، 87،ع 19م

3
 .61عبد الهادي محمد، مرجع سبق ذكره، ص إٌثار- 

4
 .6ق ذكره ، صمرجع سبحمٌد سالم الكعبً ، - 

5
 .61إٌثار عبد الهادي محمد، مرجع سبق ذكره، ص- 

6
 .6حمٌد سالم الكعبً ، مرجع سبق ذكره ، ص- 
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الخارجٌة لمواجهة أزمة داخلٌة تحدث إنتظار المساعدة الخارجٌة أي الإتكال على الأطراؾ -
 1داخل المنظمة وهذا ٌعد سببا فً ضعؾ الأداء القٌادي فً مواجهة الأزمات.

نقص الخبرة : ٌجب على القائد أن ٌكون دراٌة بكل القوانٌن التً تحكم سلوك الأفراد -
مهام من والجماعات وعملٌة التفاعل بٌنهما ، فضلا عن الخبرة بالقواعد التً تإدى تلك ال

 : ما ٌلًخلالها، ومن بٌن أسباب نقص خبرة القائد 

  إنخفاض قدراته العقلٌة والإبداعٌة 

 للتنمٌة الذاتٌة لدٌه  عدم وجود برامج 

  ضعؾ الدافع للتعلم 

 .2ؼٌاب التحدٌات التً تدعوه للسعً نحو إكتساب المعرفة 

 عدم التحلً بالشجاعة :-

اجهة التحدٌات والمجازفات  الإحتراسٌة وإتخاذ زمام ٌحتاج القائد الإداري إلى الشجاعة لمو
الأمور ، وٌجب على أن ٌكون على قدر المسإولٌة الملقاة على عاتقه ، حٌث تمكن الشجاعة 

القائد من إتخاذ القرار المناسب فً الوقت المناسب والسرعة المناسبة ، فالقائد الذي لا ٌتصؾ 
الأوقات الصعبة ولا ٌستطٌع تجاوز مصٌرٌة فً بهذه الصفة لا ٌستطٌع إتخاذ القرارات ال

 3الأزمة.

 إمتصاص القٌم الثقافٌة السلبٌة :-

ٌّم من الموجهات الأساسٌة لسلوك القائد  ٌّما سلبٌة وأخرى إٌجابٌة ، ونظرا لأن الق لكل ثقافة ق
عدم فحتما سٌتؤثر بها ، ومن بٌن هاته القٌم السلبٌة عدم إحترام الوقت ، التسامح المفرط ، 

 4الرؼبة فً التعلم الذاتً ، التمٌٌز الطائفً وعدم تشجٌع الحوار النقدي.

 

 الإستراتٌجٌات القٌادٌة لإدارة الأزمات. الثالث:المطلب 

لمعالجة الأزمات ٌجب على القادة الإدارٌٌن الإعتماد على بعض الإستراتٌجٌات  لمواجهتها -
 والقضاء علٌها وهً كالآتً :

 

 العنؾ:إستراتٌجٌة -1
                                                           

1
 .61إٌثار عبد الهادي محمد، مرجع سبق ذكره، ص- 

2
 .85، صمرجع سبق ذكره ،بؽدادي فٌصل- 

3
 .6حمٌد سالم الكعبً ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

4
 .86بؽدادي فٌصل، مرجع سبق ذكره، ص- 
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 ٌتم إستخدامها فً الظروؾ التالٌة :

o  المواجهة مع أزمة مجهولة 

o  المواجهة مع الأزمات المتعلقة بالمبادئ والقٌم 

o .الإنتشار السرٌع للأزمة فً عدة إتجاهات 

 1للأزمة.والخارجً  الداخلًوالتكتٌك المستخدم هنا هو التدمٌر 

 النمو:إستراتٌجٌة وقؾ -2

حٌث ترتكز على قبول الوقع وبذل الجهد لمنع تدهوره ، وفً نفس الوقت السعً إلى تقلٌل 
 مشاعر الؽضب والثورة المصاحبة للأزمة ، وتستخدم هذه الإستراتٌجٌة فً الحالات الأتٌة : 

o  المواجهة مع قوى ذات الحجم الكبٌر والمتشعبة 

o  قضاٌا الرأي العام والجماهٌر 

o الإضرابات العمالٌة 

 فً وقؾ النمو:التكتٌك المستخدم 

التعامل بذكاء وحرص مع القوى المسببة للأزمة والإهتمام والإستماع لقوى الأزمة وتلبٌة -
بعض المتطلبات وتقدٌم بعض التنازلات التكتٌكٌة والتوجٌه والنصح والإرشاد لتخفٌؾ حدة 

 2الأزمة حتى ٌمكن دراسة العوامل المسببة لها وتلافٌها.

 

 الأزمة:تٌجٌة تقسٌم إسترا-3

أساس هذه الإستراتٌجٌة هو تقدٌر الموقؾ بدقة والدراسة التحلٌلٌة لمكونات الأزمة والقوى 
وتعتمد فً الأزمات الكبٌرة شدٌدة التؤثٌر ، إذ تقسّم المإثرة فٌها والعلاقات الإرتباطٌة بٌنها ، 

 .سهّل التعامل معهاالازمة إلى عدة أزمات مما ٌ

 تكتٌكاتها:ومن      

 

o  إٌجاد نوع من تعارض المصالح بٌن مكونات الأزمة 

 

 

                                                           
1
 .61ماجد عبد المهدي المساعدة، مرجع سبق ذكره، ص- 

2
 .56سعدٌة جاٌؾ كاظم السلطانً ، مرجع سبق ذكره ،ص- 
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o  عرض بعض المكاسب على بعض القوى المسببة للأزمة ، مما ٌساعد على إنهٌار
 1التحالفات القادمة.

 الفكر:إستراتٌجٌة إجهاض -4

حٌث إن الفكر الذي ٌقؾ وراء الأزمة فً صورة قٌم وإتجاهات معٌنة ٌمثل تؤثٌرا على شدة 
على إجهاض هذا الفكر والتؤثٌر علٌه لكً ٌفقد أهمٌته  الإستراتٌجٌة تقومالأزمة ، فإن هذه 

 وبالتالً التؤثٌر علٌه :

 

ئات المرتبطة والتكتٌك المستخدم هو التشكٌك فً عناصر الأزمة والتحالؾ مع بعض الف-
 2بشكل ضعٌؾ مع ذلك الفكر.

 إستراتٌجة دفع الأزمة إلى الأمام :-5

تهدؾ إلى الإسراع بدفع القوى المشاركة فً صناعة الأزمة إلى مرحلة متقدمة تظهر -
خلافاتهم بوجود الصراع بٌنهم وتصلح هذه الإستراتٌجٌة عند تكتل وتضامن قوى ؼٌر 

 زمة.متشابهة ومتنافرة من اجل صناعة أ

 هو:والتكتٌك المستخدم فٌها -

o  ٌتم التظاهر بعدم القدرة على المواجهة أو المقاومة 

o  تسرٌب معلومات خاطئة عن إنهٌارات حدثت نتٌجة لحدوث الأزمة 

o  3بها.تقدٌم تنازلات تكتٌكٌة لتكون مصدرا للصراع عند مناقشة كٌفٌة الإستفادة  

 إستراتٌجٌة تؽٌٌر إتجاه الأزمة :-6

تهدؾ هذه الإستراتٌجٌة إلى التعامل مع الأزمات شدٌدة القوة والعنؾ ذات التؤثٌر المدمر 
 فً:وتتمثل التكتٌكات 

o  التنحً بعٌدا عن الأزمة والسماح لها بالظهور 

o  التحرك مع الأزمة وخاصة مع إتجاهها الأساسً الفعّال 

o .4العمل على خفض سرعة إندفاع الأزمة
 

                                                           
1
 .44زٌنات موسى مسك، مرجع سبق ذكره، ص- 
 .68، صماجد عبد المهدي المساعدة، مرجع سبق ذكره-2 

3
 .56سعدٌة جاٌؾ كاظم السلطانً ، مرجع سبق ذكره ،ص- 

4
 .45مسك، مرجع سبق ذكره، ص زٌنات موسى- 
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 عوامل نجاح القائد الإداري أثناء الأزمات. الرابع:المطلب -

ٌلعب دور القائد فً إدارة الأزمات داخل المنظمة دورا مهما فً مسار المنظمة وهناك بعض -
التً ٌجب أن تتوفر فً القائد الإداري لكً ٌستطٌع تحقٌق أهدافه والتعامل مع العوامل 

 العوامل ما ٌلً : الظروؾ الصعبة وإٌجاد الحلول فً وقت الصّعاب ومن هاته

 قوة الشخصٌة : -1

فشخصٌة القائد الناجح ٌجب أن تتحلى بمجموعة من المواصفات كالذكاء والإبداع وسرعة 
الإستجابة وسعة الثقافة والحكمة وإتساع قدرة الإستعاب ، ومن مهام القائد التخطٌط ومتابعة 

لذلك ٌجب أن ٌتحرر من القٌود النمطٌة التً قد تعٌقه والأفكار  والمتابعة، والتقوٌم التنفٌذ
  1المسبقة.

 خبرته فً التعامل مع الأزمات :-2

تلعب الخبرة دورا أساسٌا وهاما فً التعامل مع الأزمات المختلفة ، فالقائد الذي لدٌه الخبرة 
لتعامل معها وإٌجاد هو القائد الذي مرّت علٌه تجارب سابقة وظروؾ صعبة تعلم منها كٌفٌة ا

الحلول لها ، وٌعد التدرٌب أحد العوامل الأساسٌة التً تسهم فً تراكم الخبرة اللازمة لدى 
  2القائد.

 الإهتمام بالأزمة وقت حدوثها :-3

ٌجب على القائد أن ٌعطً إهتمامه الكامل للتعامل مع الأزمة وأنها من الأولوٌات ، وقد -
ٌتطلب منه الأمر أن ٌكرّس كل جهوده ووقته وأن ٌستؽنً عن بعض صلاحٌاته ومسإولٌاته 

وٌتجسد ذلك فً مدى مشاركته الفعلٌة فً بشكل مإقت للتفرغ لمعالجة الأزمة دون توقؾ ، 
ة جنبا لجنب مع مرإوسٌه وإتخاذ قرارات دقٌقة وسرٌعة لا تحتمل اللبس فً التعامل مع الأزم

  3التنفٌذ.

 المرونة فً التعامل مع الأزمة :-4

ٌجب أن ٌتحلى القائد الإداري بالمرونة والقدرة على الإبتكار فً وقت الأزمات ، وله 
قتراح  حلول من الإستعداد لإظهار المرونة ، وأن ٌشرك مختلؾ الأفراد فً المنظمة فً إ

                                                           
1
، مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر ، جامعة زٌان  اثر تطبٌق المناجمنت على نجاعة إدارة الأزماتبسعود بشٌر ، - 

 .87،ص 8116،8117عاشور ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، قسم العلوم السٌاسٌة ، الجزائر ، 
2
 .91بؽدادي فٌصل، مرجع سبق ذكره، ص- 

3
 .87بسعود بشٌر، مرجع سبق ذكره، ص- 
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شؤنها أن تساعد فً إٌجاد حلول للأزمة ولا ٌجب أن ٌتمسك برأٌه دون مشاركة الأخرٌن له ، 
 1وٌجب أن تكون له القدرة على بلوغ أهدافه مع كسب تؤٌٌد الموظفٌن له.

 البٌئة النفسٌة للقائد:-5

ت البٌئة الموضوعٌة فدرجة تؤثٌر متؽٌرا الأزمة،حٌث لها تؤثٌر كبٌر على سلوك القائد أثناء 
 كالآتً:فً الأزمة ترتبط بطبٌعة وعً القائد وإدراكه وهً 

  حجم القدرات والإمكانٌات الموجودة وطبٌعتها 

  الوسائل التً ٌبدعها القائد وٌستخدمها فً عملٌة تفعٌل القدرات المتوافرة 

 2الطرٌقة التً توظؾ من خلالها القائد فً هذه القدرات بالشكل الامثل. 

 

 المبحث الثالث: أزمة البطالة فً الجزائر وآلٌات مواجهتها.

تعد إشكالٌة الشؽل من بٌن الصعوبات التً تواجهها ولذلك فإن التمٌز بٌن أنواع البطالة      
ٌساهم فً قٌاسها وعلاجها وكذا إتباع سٌاسة محكمة تعتمد على تخطٌط القوى العامة لتحدٌد 

 .وذلك من أجل التقلٌص من حجم البطالةالعمل  على كلا من العرض والطلب

حٌث تناولنا فً المطلب الأول تعرٌؾ البطالة و قٌاسها ثم حاولنا إبراز أنواع البطالة كما  
تطرقنا إلى أسباب البطالة فً الجزائر كما عرفنا كل من سٌاسة التشؽٌل و التشؽٌل و ذكرنا 

أما فً المطلب الثانً حاولنا .تشؽٌلأنواع التشؽٌل و أخٌرا أبرزنا لأهداؾ و أسس سٌاسة ال
و الفترة الثانٌة الممتدة 1998إلى1989تحلٌل واقع البطالة فً الجزائر فً الفترة الممتدة من 

القائمة على أساس  الأجهزة التشؽٌل ثالثال مطلبتناولنا فً الكما ، 2011على1999من 
فخصصناه إلى أجهزة  رابعال طلبأما الم، العقود التً تقوم بتوفٌر مناصب الشؽل للشباب
 .التشؽٌل التً تقوم بتنمٌة ودعم التشؽٌل الذاتً

 

 : مدخل مفاهٌمً للبطالة وسٌاسة التشغٌل المطلب الأول

تعد البطالة من أخطر وأكبر المشكلات التً تهدد استقرار الدول وتختلؾ حدتها من دولة إلى 
 أخرى.

 أولا :البطالة.

 .إلى أخرى إلا أنه تصب فً اتجاه واحدتختلؾ تعارٌؾ البطالة من منظمة 
                                                           

1
 .91بؽدادي فٌصل، مرجع سبق ذكره، ص- 

2
 .91، صنفسهمرجع ال - 



الفصل الثالث                                    علاقة القٌادة الإدارٌة بإدارة الأزمات فً المنظمة

 

81 

 

 تعرٌف البطالة و قٌاسها :-

ٌعرؾ مكتب العمل الدولً العاطل كل من هو قادر على العمل و راؼب فٌه و ٌبحث عنه و -
 1.ٌقبله عند مستوى الأجر السائد و لكن دون جدوى

عقلٌا أو ؼٌر ذلك كما تعرؾ على عدم ممارسة الفرد لأي عمل ما سواء كان عملا ذهنٌا أو -
 2.شخصٌة أو إرادٌة أوؼٌر إرادٌة من الأعمال و سواء كانت عدم الممارسة ناتجة عن أسباب

عرؾ أٌضا بمقدار الفرق بٌن حجم العمل المعروض و حجم العمل المستخدم عند تو -
 3مستوٌات الأجور السائدة فً سوق العمل و ذلك خلال فترة زمنٌة معنٌة.

عدم توفر العمل لشخص راؼب فٌه مع قدرته علٌه نظرا لحالة سوق ها أنوتعرؾ كذلك على -
 4.العمل

 ٌتم تمٌٌز بٌن: الجزائرو لتقدٌر حجم البطالة فً -

 إجمالً السكان :وٌضم فئتٌن من السكان :النشطٌن و ؼٌر النشطٌن. 

 لى عاطلٌن.عوٌنقسم السكان النشطون إلى عاملٌن و 

 :التالٌة المعادلة وفق البطالة معدل وٌحسب

 عدد العاطلٌن تقسٌم مجموع السكان النشطٌن ٌساوي: البطالة معدل              

 :ٌلً فٌما إجمالها وٌمكن البطالة أنواع وتعددت تنوعت لقد :البطالة أنواع-2

 بسبب الإقتصادي الطلب فشل نتائج من نتٌجة بؤنها المتحدة الأمم تعرفها: الدورٌة البطالة-
 فً العمل فرص تتقلص حٌنما تحدث و معٌنة فترة خلال النشاط مستوٌات فً تؽٌرات
 الاقتصاد دخل ما فإذا التشؽٌل فً ذروة إلى العمالة فٌه تصل كبٌر رواج بعد الوطنً الإقتصاد

 بصفة مالً الرأس الاقتصاد لها ٌتعرض الدورات وهذه البطالة تحدث الإنكماش دائرة إلى
 دورٌة.

                                                           
1
 الجامعٌة المطبوعات تقٌمٌة، الجزائر، دٌوان تحلٌلٌة ، دراسة الكلٌة الاقتصادٌة السٌاسات إلى المدخل، عبد المجٌد قدرى- 

 07ص.8110
2
 دارالإسكندرٌة، الحلول، . الآثار.  الآلٌات: والإسلامٌة العربٌة تمعاتلمجا فً  البطالة مشكلةالسمٌع،  عبد السٌد أسامة-- 

 .9، ص8117 الأولى الجامعً، الطبعة الفكر
 الطبعة التوزٌع، و للنشر وائل ،دار عمان .الكلً الاقتصادي التحلٌل فً مقدمةسعٌد،  الجبار عبد حسٌن وعفاؾ علً مجٌد-0

 .085 ، ص8114 الأولى،
4
 الشباب ،مإسسة ، الإسكندرٌةالبطالة و الادمان: المعاصر تمعلمجا فً الاجتماعٌة مشكلاتحافظ،  كمال وأنور طارق- 

 14، ص  8119،  الجامعٌة
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 المختلفة والمهن المناطق بٌن المستمر العاملٌن تنقل عن ناتجة وهً: الاحتكاكٌة البطالة-
 تتوفر الدٌن الأعمال أصحاب ولدى العمل عن الباحثٌن لذى المعلومات نقص بسبب وتنشؤ
 .العمل فرص لدٌهم

 فً المطبقة الاقتصادٌة البٌانات موعةلمج الهٌكلً الخلل عن تنجم وهً: الهٌكلٌة البطالة-
 إلؽاء من أحٌانا وتنشؤ أخرى ناحٌة من التشؽٌل وسٌاسات ناحٌة من الاستثمار مجالات
 ما الصناعة فً مستمر تدهور حالة فً ٌحدث مثلما المطلوبة المهارات تؽٌر بسبب الوظائؾ

 .ما لصناعة الوظٌفً للهٌكل الجؽرافً التعدٌل أو

 مستوى عند العمل فً والراؼبٌن القادرٌن الأشخاص من عدد وجود تعنً: السافرة البطالة
 العمل عن تماما عاطلون فهم ٌجدوه أن دون لكن معٌن أجر

  فهنالك  الاقتصادٌة  والقطاعات  النشاطات  بعض  موسمٌة  بسبب  تحدث :الموسمٌة البطالة
 والزراعً السٌاحً القطاع مثل مواسمها فً العاملة الأٌدي على لدٌها الطلب ٌزداد  قطاعات

 بطالة حدوث إلى ٌإدي مما موسمها خارج القطاعات هذه فً العاملة الأٌدي على الطلب وٌقل
 .الموسم خارج تقع التً الزمنٌة فترات فً

 ٌذكر شٌئا ٌضٌفون لا ولكنهم فعلا ٌعملون اللذٌن الأفراد هنا البطالة وتعنً: المقنعة البطالة
 أو سلع مختلؾ عن ٌسفر لا عملهم بٌنما فقط ظاهرٌا عمالة حالة فً فهم القومً الإنتاج إلى

 .لقومًا الإنتاج تؤثر لما الاقتصاد من مقنعة بطالة فً الذٌن هإلاء سحبنا لو بحٌث خدمات

 شخص فٌها ٌنسحب التً الحالة فً والمتمثلة الاختٌارٌة البطالة: والإجبارٌة الإختٌارٌة البطالة
 على قادرٌن أفراد وجود هً  الإجبارٌة البطالة ،أما معٌنة لأسباب إرادته بمحض عمله من

 .ٌجدونه لا ولكن السائدة الأجور عن فٌه وراؼبٌن العمل

 بؽرض والأجهزة الآلٌات من مجموعة خلق إلى التشؽٌل سٌاسة دؾته: التشغٌل سٌاسة -ثانٌا
 .العمل فرص تنمٌة

 فرص تنمٌة و الكاملة العمالة تحقٌق إلى دؾته التً السٌاسة هً :التشغٌل سٌاسة تعرٌف-
 ارتباطا التشؽٌل سٌاسة ترتبط ذابهو المناطق و الصناعات مختلؾ فً متناسقا نمو العمل

 كانوا سوءا الإنتاجً العمر فً هم الذٌن بٌن النشط السكان عناصر من العنصر بذلك عضوٌا
 .العمل عن متعطلٌن أو عاملٌن
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 إدماج بفرض أنشئت التً و الأجهزة أو البرامج جمٌع تعنً الجزائر فً التشؽٌل وسٌاسة
 مالٌا و اجتماعٌا وضعا ٌكسبه البطال للشخص منظم نشاط خلال من الشؽل سوق فً البطالٌن

 1.والبرامج الأجهزة مظلة تحت

 فقط العمل ٌعنً لا أنه كما البطالة عكس الحدٌث بمفهومه التشؽٌل ٌعنً لا : التشغٌل تعرٌف-
  لاختصاصه  تبعا  للعامل  المرتب  التعٌن  وضمان  العمل  فً  الاستمرارٌة ٌشمل بل

 2.ابه الاعتراؾ المإسسة  على  ٌجب  والتً ومإهلاته

 :عندما للتشؽٌل قابل شخص ٌكون: أنه على للعمل الدولٌة المنظمة وتعرفه-

 .شؽل منصب على الحصول ٌمكنه-

 .التؽٌر مع ٌتكٌؾ و عمله فً ٌتطور و علٌه ٌحافظ-

 .تسرٌحه تم أو ذلك فً ٌرؼب كان إذا أخر عمل منصب على ٌتحصل-

 جسدي أو بدنً نشاط من الإنسان ٌحدثه التً التؤثٌر عملٌات كافة بؤنه التشؽٌل عرؾ كما
  .أجر لقاء وقته ابه ٌشؽل

 :منها متعددة أنواع للتشؽٌل :التشغٌل أنواع-

 إلى الالتجاء دون مباشرة الحالٌة الوظائؾ بشؽل المنشآت قٌام وٌعنً :المباشر التشغٌل*
 .الوظائؾ لهذه للترشح التوظٌؾ مكتب

 ٌشتؽل كان محددة لمدة العامل بمقتضاه ٌلحق المإقت الاستخدام أشكال احد :المؤقت التشغٌل*
  ٌشتؽل أو  السنوٌة  الإجازات  فً  المتؽٌبٌن  العمال  محل  لٌحل  الصٌؾ فصل خلال

 .المستخدمة الهٌئة  بٌن  و  بٌنه  ٌربط  عقد  بموجب

 :  التشغٌل سٌاسة وأسس أهداف-

 :فً التشؽٌل لسٌاسٌة الأهداؾ أهم حصر ٌمكن : التشغٌل سٌاسة أهداف-أ

 والاقتصادٌة الصناعٌة الفعالٌة مستوى ورفع القومً الناتج حجم زٌادة

 .للأفراد الدخل زٌادة طرٌق عن الشعب معٌشة مستوى رفع

 .الكسب أجل من العمل فً الراؼبة المتاحة العاملة القوة أفراد من فرد لكل العمل فرص توفٌر

                                                           
1
 كلٌة  الإنسانٌة و الاجتماعٌة للدراسات الأكادٌمٌة،  الجزائر فً والتشغٌل المهنً التكوٌن صباح، وؼربً عمار رواب- 

 .70،ص 8111 بسكرة،، والاجتماعٌة الإنسانٌة العلوم
2
 من خلال للإقتصاد الهٌكلً التعدٌل برنامج ضمن وإشكالٌة التشغٌل البطالة، العاٌب الرحمان عدون وعبد دادي ناصر-- 

 07 ،ص 8111، الجامعٌة المطبوعات دٌوان، ،الجزائر الجزائر حالة
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 .عنه والباحثة العمل فً الراؼبة العاملة القوة أفراد من فرد لكل العمل فرص توفٌر

 .عنه والباحثة العمل فً الراؼبة العاملة القوة أفراد من فرد لكل العمل اختٌار حرٌة توفٌر

 الى تحدث التً التؽٌرات تقلٌص و عمله فً العامل استخدام دوام به ٌقصد و العمل استقرار
 .التعسفً الفعل من العامل حماٌة طرٌق عن ممكن حد أدنً

 تشرٌعات و مراسٌم تحده الذي التشرٌعً و القانونً الإطار خلال من العمل علاقات تنظٌم
 .العمل

 :ٌلً فٌما التشؽٌل أسس ٌمكن إجمال :التشغٌل سٌاسة أسس- ب

  العمر فً الأشخاص الأفراد و  لجمٌع  العمل  فرص  توفٌر  به  وٌقصد :الكامل التشغٌل
1.لهم عمل لا الذٌن و فٌه الراؼبٌن و العمل على القادرٌن الإنتاجً و

 

 و الإنتاج عوامل لكل الكامل استعمال الواسع، مفهومه ٌعنً بؤنه الكامل التشؽٌل عرؾ كما
 .العمل طبعا بٌنها من التً

 العام المإتمر اتخذها الت122ً التوصٌة بموجب الجزائر فً الكامل التشؽٌل تبنً تم قد و-
 التوصٌة نصت حٌث أساسً هدفا اعتبرته التً و17/06/1964 فً الدولٌة العمل لمنظمة
 : ٌلً ما على

 .عمل عن ٌبحثون الذٌن المتاحٌن العمال لكل العمل توفٌر

 : ماٌل1986ً الوطنً المٌثاق قرر لقد :الإنتاجً التشغٌل

 و مملوسة فائدة الاجتماعٌة و الاقتصادٌة التنمٌة تفٌد منتجة عمل مناصب توفٌر هو الهدؾ أن
 التنمٌة عملٌة أساس هو المنتج العمل و التشؽٌل بمجرد عمل مناصب الأمر بإحداث ٌتعلق لا

  فٌه  المعٌشة  مستوى  وارتفاع  للمجتمع  المالٌة  الثروة إلى زٌادة ٌإدي انه إذ الاقتصادٌة
 ماتتبناه وهذا الأعمال المنتجة نحو  التشؽٌل  توجٌه  ضرورة  على  التركٌز  جاء  هنا  ومن
 أعمال الأعمال المتوفرة تكون أن7691 جوان71 فً الدولٌة العمل منظمة مإتمر أٌضا
 الأماكن. بقدر منتجة

 بدون ٌإدٌه الذي العمل اختٌار فً الإنسان بحرٌة ٌتعلق :الاختٌار حرٌة من المستمد التشغٌل
 أن: ٌقرر الذي الأساسً الهدؾ ضوء فً العالمٌة الهٌئات قبل من علٌه الاتفاق تم وقد إرؼام
 رفاهٌتهم تنمٌة نحو العمل فً الحق النوع أو العقٌدة أو الجنس عن النظر بعض البشر لجمٌع
 2.متساوٌة وفرص اقتصادي ظل فً وكرامة بحرٌة الروحٌة و المادٌة

                                                           
1
 69، صالسابق المرجعصباح،  عمار وؼربً رواب- 

2
 .69نفس المرجع، ص- 
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 الدولة إرادة عن خارج هو ما منها وعةمتنو كثٌرة أسباب للبطالة إن :البطالة أسباب: ثالثا
 العرض جانب فً تإثر كلها الأسباب اختلفت مهما ولكن الدولة، سٌاسة من نابع هو ما وهو

 .والعمل

 كانت سواء الدولة نطاق خارج كانت التً الأسباب وهً :الدولة إرادة عن الخارجة أسباب-7
 .مباشرة ؼٌر أو مباشرة

 أهمٌة المحروقات قطاع فٌه ٌحتل طاقوي بلد الجزائر أن بما :المحروقات أسعار انخفاض
 إلا% 96 بنسبة المحروقات وتصدٌر إنتاج الأولى على بالدرجة الإقتصاد ٌعتمد بحٌث كبٌرة
 انكماش إلى أدى مما الثمانٌنات فترة خلال مستمرة بصورة البترول أسعار انخفاض أن

 أدى ما وهذا البترولً الربٌع تدهور بسبب تقٌٌدٌة سٌاسات إتباع نتٌجة الجزائر فً اقتصادي
 .جدٌدة عمل مناصب إٌجاد تقلٌص ثم ومن المحلٌة الاستثمارات حجم تقلٌص إلى

 سٌاسة إتباع ذلك عن وتترتب: الكبرى الصناعٌة الدول فً الاقتصادي النمو معدلات انخفاض
 تلك فً الإجمالً المحلً الناتج النمو لأن المتقدمة الدول قبل من الثمانٌنات فترة فً انكماشٌة
 سنة فً%3.3 ثم1983 سنة فً%5.3 إلى1980 سنة فً%94 من انخفض قد الدول

 فإن بالتالً و، الجزائر منها النامٌة  الدول من الدول هذه واردات إلى تناقص أدي مما1986
 قطاع مستوى على ثم من و الدخل مستوى على أثر له كان العالمً الاقتصادي الركود ظاهرة
 1.التصدٌر قطاعات فً خاصة التشؽٌل

 أي الدولً التبادل لعملٌة الصرؾ أسعار انخفاض إن: الدولً التجاري التبادل شروط تدهور
 اتهمحروقا بٌع فً تتعامل الجزائر لأن الشرائٌة اتهلقو الجزائر إلى إضعاؾ أدي الدولار
 نحو الدولار صرؾ سعر انخفض حٌث السلع من اتهإسترادا تؤثٌر بالتالً و الأمرٌكً بالدولار

 الثمانٌنات بداٌة فً التوالً على الألمانً المارك و الٌابانً الٌن من أمام كلا%20 أو30%
 ٌإثر التجاري التبادل أطراؾ فً انكماش أي و التجارٌة المبادلات حجم على أثر ذلك ،كل
 جدٌدة. عمل فرص خلق على الجزائر قدرة و الوطنً الدخل مستوى على

 من المعروض حجم تحدٌد فً أساسٌا دورا أي مجتمع فً السكان ٌلعب :السكانٌة القضٌة
 ثبات بفرض الإنتاج زٌادة مع السكان عدد فً الكبٌرة الزٌادة تإدي حٌث العاملة القوى

 بصورها البطالة انتشار و المعٌشة مستوى انخفاض إلً علٌه هً ما على الأخرى العوامل
 مرات بثلاث السكان عدد تضاعؾ1985 إلى1962 الفترة فً الجزائر عرفت ولقد المختلفة

 اٌةنه حتى السكان زٌادة ولكن السكان نمو بوتٌرة محسوبا تباطإ لسج الثمانٌنات ٌةانهمنذ  ،و
 سنة شخصا3049952 من اقتصادٌا النشطاء السكان نسبة تزاٌد إلى أدت الثمانٌنات

                                                           
1
 الطبعة ، والتوزٌع للنشر حامد دار،  عمان، الجزائرٌة التجربة:التشغٌل وسٌاسة الإقتصادي الإصلاح ، شهرة بن مدنً- 

 .854-858 ،ص8119، الأولى
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 وجود عدم مع السكان تزاٌد مشكلة أصبحت وهكذا1998 سنة شخص8326000 إلى1977
 1البطالة تفاقم إلى أدى مما التزاٌد نسبة لامتصاص واضحة سٌاسة

 التً الحكومة سٌاسات من نابعة أسباب وهً: الجزائرٌة الدولة اتجاهات من النابعة الأسباب-
 .البطالة زٌادة إلى أدت

 خرٌجً كذلك و الجامعٌة و العلٌا الشهادات لحاملً السٌاسة إن :الخرٌجٌن تعٌٌن عن التوقف
  كان  بحٌث  الجزائرٌة  الحكومة  مهام  أهم  من  كانت  المتخصصة  المدارس و المعاهد
 ضمن العمومٌة و الاقتصادٌة المإسسات و الحكومٌة القطاعات  فً  بتعٌنهم  الدولة  تكفل

 سٌاسة لأن الأجهزة ذهبه المقنعة البطالة ظهور إلً أدي ما هذا و متكاملة اجتماعٌة سٌاسة
 نسبة فً  ارتفاع عنه نجم العمومً القطاع فً العمل المناصب من هائل عدد بإنشاء خاصة
 من%66.55 ٌمثلون الأجراء أصبح حٌث الوظائؾ مجمل فً الدائمون الأجراء العمال

 للمخطط المرافق و الثمانٌنات من الثانً النصؾ خلال بٌنما1982 سنة الشؽل المناصب
 النفطٌة الصدمة منها العوامل من بسلسلة الشؽل تطور تمٌز) 1989-1985( الثانً الخماسً

 بطالة لتظهر البطالة مشكلة وتؽٌرات الخرجٌن تعٌن فً الدولة دور وتؽٌٌر1986 لسنة
 .الأمٌن بطالة من بدلا الٌوم المتعلمٌن

 تراجع إلى ٌإدي قد التوظٌؾ و التنسٌق عدم إن :العمل السوق و التعلٌم بٌن التنسٌق عدم-
 التعلٌمٌة التخصصات مراعاة بدون عمل مناصب على الحصول نتٌجة هذه و التعلٌم عائد
 دوي خاصة و خرٌجً أعداد تزاٌد إلى أدى مما متطورة وؼٌر نمطٌة الأخٌرة هذه إن حٌث

 و العمل السوق حاجة عن الخرجٌن من المعروض فً زٌادة إلى أدى مما المتوسطة المإهلات
 فً فائض مقابل التخصصات بعض فً عجز هناك كان بحٌث هٌكلة فً تجانس عدم

  .السوق آلٌات لنمط مواكبتها عدم و لها مماثل طلب وجود عدم مع أخرى تخصصات

 بطرٌقة أسهمت قد العمل بقانون الخاصة التشرٌعات محتوى إن: وتشرٌعاته العمل القوانٌن-
 له محتواه أن بحٌث1990 سنة فً الصادر التشرٌع فً البطالة معدلات ارتفاع فً مباشرة
 الأمر كان و الدولٌة العمل كمنظمة الدولٌة المنظمات و الهٌئات اتجاه الجزائر بالتزامات علاقة
  الحرٌة  98واتفاقٌة الجماعٌة  بالمفاوضات المتعلقة الأساسٌة المبادئ إلى بالنسبة كذلك

 مفتشٌه ودور )87اتفاقٌة (الإضراب  وحق) 1987  اتفاقٌة(  العمل  وأرباب  للعمال  النقابٌة
 إلى والتنظٌمً الأساسً القانونً نظام من الانتقال أن به المسلم فمن الشؽل وإدارة العمل
 مسار بحٌث التوظٌؾ سٌاسة تؽٌٌر على ٌدل أمر العمل علاقات لتسٌٌر الجماعٌة العقود قانون
 الكفاءة و المهارة حسابات عن بعٌدة شكلٌة بعوامل مرتبط أخرى إلى درجة من العامل انتقال
 الكفاءة حسابات عن النظر بصرؾ التشرٌعات لهذه وفق تتحدد الأجور أن ذلك إلى ٌضاؾ

 المإسسات و الحكومً القطاع فً العامل إنتاجٌة انخفاض إلى أدى الذي الأمر الإنتاجٌة

                                                           
1
 .854، صالسابق المرجعشهرة،  بن مدنً-- 



الفصل الثالث                                    علاقة القٌادة الإدارٌة بإدارة الأزمات فً المنظمة

 

87 

 

 مسإولا جعله مما بالجمود ٌتسم الخاص القطاع فً الأجور نظام أن كما العمومٌة الاقتصادٌة
 1.الخاص القطاع فً خاصة إضافٌة أعمال عن البحث ظاهرة بروز و البطالة تزاٌد عن

 ابه تتمتع التً الابتكارات و الاختراعات و الإنتاج أسالٌب تطور إن: البحثٌة المؤسسات قلة
 ضعؾ إلى أدت إنتاج فً التقلٌدٌة الطرق أما تكنولوجٌة ثورة تحدث أن انهشؤ من المإسسة
 هذه لدي البحث مخابر وجودة عدم ؼلى بالإضافة الوطن للاقتصاد التصدٌرٌة القدرة

 تناسق ٌوجد لا انه كما لدٌها البحث تطوٌر أجل من مالٌة مبالػ تخصٌص عدم و المإسسات
 فً ضالة إلى أدى مما الاقتصادٌة المإسسات بٌن التطبٌقٌة البحوث و الدراسات مراكز بٌن

 وبعد أنه إلا .البطالة زٌادة الأسباب أحد بمثابة الجزائر إلى الخارجٌة الاستثمارٌة التدفقات
 خلال من وذلك علمٌة ال للأبحاث أهمٌة العالً التعلٌم وزارة أعطت الأزمة فترة انقضاء
 والقطاعات البحث مخابر جهود بٌن للتنسٌق الباب فتحت حٌث العالً للتعلٌم التوجٌهً القانون
 .المختلفة

 حٌث البطالة حدة زٌادة فً جوهرٌا سببا العاملة القوى تخطٌط سوء إن: العاملة القوى تخطٌط
 الأمثل الاستخدام تحقق التً الأعمال و الوظائؾ خلق هو العاملة القوى تخطٌط هدؾ أن

 خلق إلى ٌإدي ثم من و استثماره ٌعاد رأسمالٌا تراكما و فائضا حقٌق ربما و البشرٌة للموارد
 .جدٌدة عمل فرص

 المناطق فً كثافتهم و السكان توزٌع فً اختلال من الجزائر تعانً :للسكان الجغرافً التوزٌع
 إلى أدي مما المدن عدد ارتفع حٌث المدن عدد إنشاء فً سرٌعا نموا الجزائر شهدت حٌث

 كما العمل عن بالبحث أساسا المرتبطة الداخلٌة الهجرة بحسب الأرٌاؾ السكان عدد انخفاض
 لفرص جاذبٌة الأقل الولاٌات من أٌضا بل المدٌنة إلى الرٌؾ من فقط لٌس الداخلٌة الهجرة أن

 توزٌعٌة سٌاسة ؼٌاب بسبب ذلك و. العمل لفرص جاذبٌة الأكثر الكبرى الولاٌات إلى العمل
 .الشمالٌة المدن فً الإنتاجٌة المإسسات تمركز و العام الأنفاق واضحة

 فكرة مع جاءت و الثمانٌنات أواخر فً الجزائر فً الخوصصة فكرة انطلقت :الخوصصة
 وصل التً المتدانٌة الوضعٌة بسبب الوحٌد الحل بمثابة تعتبر التً السوق اقتصاد إلى التحول
 الإصلاحات ضمن الخوصصة فكرة تندرج و المٌادٌن مختلؾ فً الجزائري الاقتصاد إلٌها

  الاقتصادي الاستقرار برنامجً خاصة الجزائر ابه قامت التً الاقتصادٌة
 الذي و) 98أفرٌل- 95ماي( الهٌكلً التعدٌل برنامج و) 95 مارس- إلى31/05/1989(

 العالمً بنك و الدولً النقد الصندوق قبل من مقدمة كوصفة الخوصصة ضرورة على ٌإكد
 عصرنته و الوطنً الاقتصاد لإصلاح حتمٌة أداة انهأ على الاقتصادٌة التنمٌة تحقٌق أجل من

 إستراتٌجٌة كذلك دولٌة تعاون علاقات إرساء فً الجزائر رؼبة الاعتبار بعٌن الأخذ فٌجب
 .عولمة إطار فً الجنسٌات المتعددة الشركات
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 .857، صالسابق المرجعشهرة،  بن مدنً- 
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 المطلب الثانً: واقع البطالة فً الجزائر:

 وقد قسمت إلى مرحلتٌن هما: 2177إلى 7696 بٌن ما الممتدة الفترة ودرسنا

 .)7669-7696(أولا المرحلة الأولى: 

 : )7669-7696 (: ٌمثل تطور البطالة خلال الفترة1الجدول رقم

 
 الدٌوان الوطنً للإحصائٌات المصدر:                           

 :1998)-7696(ٌوضح تطور البطالة فً  :6الشكل

 
    ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، كلٌة ، وكالات تشغٌل الشبابصلٌحة بوحلال المصدر:       

 .27،ص2013الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، قسم العلوم السٌاسٌة، ورقلة، الجزائر، 

 نتٌجة وذلك مستمر إرتفاع فً البطالة معدلات أن الجدول معطٌات خلال من نلاحظ-
 وانخفاض الزراعً القطاع فً ركود إلى أدٌا الاستثمار وتراجع النفط  أسعار الانخفاض
 الاقتصادٌة القطاعات اتجاه العمل مناصب تحوٌل تم وبالتالً. عمل مناصب توفٌر فً مساهمة
 والصناعة الزراعة من أي الحضري القطاع إلى الرٌفً القطاع من العمال وتحوٌل العصرٌة
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 فً كانت التً البطالة مستوٌات ارتفاع فً انعكاس له كان ذلك كل.  الإدارة إلى التقلٌدٌة
 .7696 سنة مند مستمر ارتفاع

 الجزائري الاقتصاد تسٌر التً العامة الآلٌات فً التحكم كان بما الصعوبة من أصبح ولذلك
 قدرت فقد.  الجدٌدة العمل فرص ونقص البطالة فً تفاقم من عنها ومنتج الفترة هذه خلال
  سنة خلال الجدٌدة العمل فرص

 فرص تراجع وأمام. 7696 سنة01111 إلى تحولت تم عمل فرصة29769191111
 ،سنوٌا جدٌد طلب211111 تم791111 إلى سنوٌا العمل طلبات وصلت الجدٌدة العمل

 .وطلباته العمل عروض بٌن فرق وجود إلى أدى مما

 خلال بلادنا فً التنموي النشاط انخفاض إلى الفترة هذه فً البطالة نسبة إرتفاع أسباب وتعود 
 هذه خلال كبٌرا تراجعا سجل الأخٌر وهذا الاستثمار على ٌعتمد التشؽٌل لكون الفترة هذه

 الإصلاحات ذلك إلى ضؾ. البلاد عاشها التً الصعبة الأمنٌة الظروؾ بسبب السنوات
 المإسسات على كبٌر بشكل أثرت الدولً النقد صندوق مع الجزائر اتهباشر التً الهٌكلٌة

 للمإسسات الهٌكلٌة لإعادة نتٌجة إما للعمال الجماعً تسرٌح إلى ودفعتها العمومٌة الاقتصادٌة
 من أكثر وؼلق عامل500000 من أكثر تسرٌح تم حٌث التموٌل مصادر إٌجاد لعدم ؼلقها أو

 أدت للتشؽٌل واضحة سٌاسة ؼٌاب إلى بإضافة1998 و1994 بٌن ما عمومٌة مإسسة1000
 على ساعد ومما التجاري النشاط مجال فً   خاصة) الرسمً ؼٌر(  الموازي العمل تزاٌد إلى
 المدرسة ٌؽادرون تلمٌذ 600000 إلى400000 حوالً المدرسً التسرب الوظٌفة هذه

 .الفترة هذه خلال البطالة تفاقم من زادت العوامل هذه كل سنوٌا

 )2177-7666(: الثانٌة المرحلة:ثانٌا 

 :)2177-7666(: ٌمثل تطور البطالة خلال الفترة الممتدة من 0الجدول

 
 

 الدٌوان الوطنً للإحصائٌاتالمصدر:                              
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 :)2177-7666(: ٌوضح تطور البطالة خلال الفترة الزمنٌة الممتدة من 71الشكل 

 
 الماستر، شهادة لنٌل مذكرة ،الشباب تشغٌل وكالات ،بوحلال صلٌحة المصدر:                 

 .30،ص2013 الجزائر، ورقلة، السٌاسٌة، العلوم قسم ، السٌاسٌة والعلوم الحقوق كلٌة

 عرفت قد الإصلاحات بعد ما فترة تمثل التً الفترة هذه فً أنه نلاحظ الجدول خلال من
 سنة29.20 ب تقدر البطالة كانت بعدما البطالة حجم تقلص حٌث لبطالة نسبة ا فً تراجع
 حٌث%10 إلى لتصل2010 فً انخفضت وبعدها2005  سنة15.3ب تقدر أصبحت1999
 : إلى البطالة معدلات فً الكبٌر الانخفاض هذا وٌرجع2011 سنة إلى النسبة هذه استقرت

  سنوٌا عمل فرصة445000 وفر الذي2003 سنة الفلاحٌة التنمٌة برنامج

 كما. سنوٌا عمل فرصة200000 وفر دولار ملٌار07 له خصص الذي الإنعاش برنامج
 بإضافة. البطالة على للقضاء جزائري دٌنار مٌلٌار21 حوال2004ً سنة الجزائر خصصت

 المتوسطة المإسسات القطاع دعم وتوسٌع. دٌنار ملٌون10 إلى الإستثمارات قٌمة رفع إلى
 1. والصؽٌرة

 تجدر كما مإقت منصب ألؾ230 منها جدٌد شؽل منصب ألؾ720 حوالً استحداث تم كما
 ٌعادل ما خلق من تمكن حٌث التشؽٌل فً الخاص القطاع مساهمة نصٌب تطوٌر إلى الإشارة
  .2005 إلى2001 من الفترة خلال عمل منصب ملٌون2.5

 
                                                           

1
 .887ص،16،8111والمجتمع، العدد مجلة الاقتصاد ،البطالة بٌن التحدي والاحتواء حالة الجزائربوحفص،  حاكمً - 
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 :قائمة على أساس العقودالأجهزة التشؽٌل المطلب الثالث: 

 العمل طالبً وشباب العمل عن العاطل للشباب الشؽل مناصب توفٌر على الأجهزة هذه تعمل
 .دائم أو بشكل مإقت مرة لأول

 فً(ANEM) للتشؽٌل الوطنٌة الوكالة إنشاء تم:(ANEM )للتشغٌل الوطنٌة الوكالة- 7
  بمعرفة  الوكالة  تقوم  (ONAMO) العاملة  للٌد  الوطنً  للدٌوان  خلفا1989 سبتمبر
 الآلٌتٌن بٌن تكامل أفضل إلى للوصول )اتهومحددا والعرض الطلب(  العمل  سوق  وضعٌة

 انهفإ وبذلك المتوسط المستوى على والتؤهٌل التشؽٌل حٌث من تشارٌاإس دورا تلعب انهأ كما
 ونشٌر  التشؽٌل مجال فً التسوٌق بمعنى الوظائؾ لخلق الحقٌقٌة العملٌة فً بالمشاركة تقوم
 وبٌن الولاٌات مختلؾ بٌن والاتصال التكامل إحداث أجل من جهوٌة وكالات إنشاء تم أنه إلى

 وتنفٌذ لتخطٌط للوكالة الخام المادة بدورها تشكل التً تداول مهمة تسهٌل قصد العامة المدٌرٌة
 1.المسطرة الأهداؾ

 على للمساعدة جدٌد جهاز بوضع المؤجور الشؽل ترقٌة تترجم :المأجور الشغل ترقٌة دعم-2
 فً المإرخ08-126 رقم تنفٌذي مرسوم بموجب أنشؤ الذي(DAIP )المهنً الإدماج

 طالبً للشباب دائم عمل منصب من الاستفادة تسهٌل إلى الجهاز هذا ٌهدؾ2008 أفرٌل19
  أعمارهم  تتراوح  والدٌن(ANEM) للتشؽٌل الوطنٌة الوكالة لدى المسجلٌن مرة لأول العمل

 تتولى حٌث. والخاص العمومً الاقتصادي  القطاع  فً  أكثر  بإدماجهم  سنة35و18  بٌن ما
 وترقٌة ومتابعة لتسٌٌر ضمان الولائٌة التشؽٌل مدٌرٌات مع بالاتصال للتشؽٌل الوطنٌة الوكالة
 :إدماج عقود ثلاثة الجهاز هذا وٌتضمن1الجهاز هذا ومراقبة

 المدى القصٌر الطور العالً التعلٌم لخرجً موجهة(CID) الشهادات حاملً إدماج عقود-
 .المهنً للتكوٌن الوطنٌة المإسسات خرجً السامٌٌن التقنٌن وكذالك المدى الطوٌل والطور

 الثانوي الطور خرجً مرة لأول العمل طالبً للشباب موجهة (CIP )المهنً الإدماج عقود-
 .تمهٌنٌا تكوٌنا تابعو الدٌن أو المهنً التكوٌن ومراكز الوطنٌة التربٌة لمنظومة

 فً تشؽٌلهم ٌتم تؤهٌل ولا تكوٌن بدون الشؽل لطالبً موجه (CFI) إدماج تكوٌن عقود-
 لدى أو النشاط قطاعات ومختلؾ المحلٌة الجماعات بهاتبادر التً المختلفة الأشؽال ورشات
 .التكوٌن لمتابعة معلمٌن حرفٌٌن

 :كالتالً تكون المهنً الإدماج على المساعدة جهاز عقود مدة ٌخص فٌما أما

 .العمومٌة شبه والإدارات العمومٌة الإدارات. المإسسات فً للتجدٌد قابلة سنوات ثلاث

                                                           
1
 إستراتٌجٌة,  الدولً الملتقى من، البطالة معالجة فً ودورها الجزائر فً التشغٌل إستراتٌجٌة علً، وترٌر هلال درحمون - 

 11.ص،الجزائر، 8111نوفمبر،15،16 فً المنعقد ،المستدامة التنمٌة وتحقٌق البطالة على القضاء فً الحكومة
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 .الشهادات حاملً إدماج عقود من للمستفٌدٌن الاقتصادي القطاع فً للتجدٌد قابلة واحدة سنة

 .إدماج تكوٌن عقود من للمستفٌدٌن بالنسبة الورشة مدة طٌلة

  :التشؽٌل قبل ما عقود برنامج-3

 أو منها المإقتة سواء العمل مناصب وقلة المتخصصة الجامعات خرجً عدد تزاٌد نتٌجة
 البطالة تفشً ظاهرة من وللحد والاقتصادٌة الإدارٌة الأنشطة مجالات مختلؾ ضمن الدائمة
 للعاطلٌن موجه التشؽٌل قبل ما عقود برنامج الجزائر وضعت العلٌا الشهادات حاملً فئة لدى
 أعمارهم تتراوح الدٌن السامٌٌن التقنٌٌن أو التدرج الجامعٌة الشهادات حاملً من العمل عن
 .سنة35و سنة19 بٌن

 قبل ما عقود تعمٌم خلال من الشؽل ترقٌة برنامج توسٌع على العمل تم الأساس اهذ وعلى
  المرسوم  خلال  من  التوجه  هدا  وتؤكد  والخاصة  العمومٌة  للمإسسات بالنسبة التشؽٌل
 خلال من الشباب تشؽٌل دعم والمتضمن02/07/1996 فً  المإرخ234-96  الرئاسً
 ٌحدد الذي295- 96 رقم التنفٌذي المرسوم إلى إضافة.  التوظٌؾ و والتشؽٌل التكوٌن برنامج
 الضرورٌة للتسهٌلات تقدٌمه خلال من (FNS)الشباب تشؽٌل لدعم الوطنً الصندوق وظٌفة
 تلخٌص فٌمكن البرنامج من المنتظرة للأهداؾ بالنسبة أما العاطل الشباب مشارٌع لتموٌل
 :ٌلً فٌما أهمها

1:البطال للشباب بالنسبة
  

 المدى طوٌل أو سامً للتقنً سنوات ثلاث قصٌر للتكوٌن الجامعات خرجً إدماج محاولة
 متهمإهلا مع ٌتلائم بشكل العمل سوق فً المهندس أو للٌسانس سنوات خمسة أو أربعة

 .التعلٌمٌة متهومستوٌا

 لإدماجهم الكافٌة المهنٌة الخبرة اكتساب من الفئة هذه تمكٌن

 بالنسبة (CPO)  لبرنامج القانونٌة المدة انقضاء بعد الدائمة العمل فرص توفٌر إمكانٌة زٌادة
  :المستخدمة للمإسسات

 .نسبٌا المإهلة العاملة الٌد طبٌعة إلى بالنظر التؤطٌر معدل تحسٌن

 والأعباء الضرائب قٌمة تخفٌض مثل امتٌازات مجموعة خلال من التكالٌؾ حجم خفض
 .الاجتماعٌة

 ورشات فً مإقت بشكل الشباب تشؽٌل فً البرنامج هدا وٌتمثل :الشباب تشؽٌل برنامج-
 الفلاحة بقطاعات المكلفة والوزارات والإدارات المحلٌة الجماعات قبل من منظمة عامة منفعة

                                                           
1
 .188,181،ص السابق المرجع, الرحمان العٌب وعبد ,عدوان دادي ناصر - 
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 أي دون مرة لأول العمل طالبً تكوٌن وفً العمومٌة والأشؽال البناء وقطاع والؽابات والري
 المهنٌة الحٌاة فً إدماجهم عملٌة تسهٌل بؽٌة وذلك التربوي النظام من المقصٌن خاصة تؤهٌل

  ومستوى  المستفٌدٌن عدد وفق بإعانات الدولة قبل من الممول الشباب تشؽٌل برنامج إن.
 التؤهٌل  مستوٌات  بمختلؾ  الأخذ  دون  المضمون  الوطنً  الأجر  حسب  على  التؤجٌر
1.الشباب

 

 من عامة منفعة ذات أنشطة إنشاء فً الشروع تم:AIG) (العامة المنفعة ذات الأنشطة- 5
 مند وذلك العالمً بنك من وبموافقة بدعمIAIG ) (الإطار هذا فً مالٌة منح تقدٌم خلال
 بؤشؽال القٌام مقابل منهم الشباب خاصة البطالٌن لفئة خٌل مدا توفٌر أجل من1994 أكتوبر
2.العام للصالح وأنشطة

 

 سنة المطبق الإجراء هذا ٌهدؾ : العاملة للٌد المكتؾ الاستخدام ذات العامة المنفعة أشؽال-6
 وذلك. البطالة من تضررا الأكثر المناطق فً المإقتة الشؽل لمناصب مكتؾ إنشاء  إلى1997

 : مثل البلدٌات لمختلؾ القاعدٌة الهٌاكل بتنمٌة مرتبطة كبرى وأشؽال ورشات فتح خلال من
 خلال من إنشاإها تم التً الشؽل مناصب بلػ وقد. المٌاه صرؾ شبكة صٌانة. المحٌط تجمٌل
 .منصب175131 الجهاز هذا

 وقد العمل لطالبً وظائؾ توفر العقود أساس على القائمة التشؽٌل أجهزة أن نستنتج ومنه
 قصٌر بشكل البطالة على تقضً الأجهزة هذه أن ٌلاحظ وما دائمة او مإقتة وظائؾ تكون
  العمل عن عاطل إلى موظؾ من الفرد ٌنتقل العقد مدة انتهاء مع انه أي المدى

 ائمة على أساس تنمٌة ودعم التشؽٌل الذاتً:أجهزت التشؽٌل الق الرابع:المطلب 

 البقاء على قادرة وجماعٌة فردٌة ومشارٌع مإسسات إنشاء على الأجهزة هذه وتعمل
 كما أخرى جهة من الإنتاج عوامل لمختلؾ المردودٌة معدل رفع وعلى جهة من والاستمرارٌة

 .الشؽل مناصب خلق فً كبٌر دور لها

 (ANSEJ): الشباب تشغٌل لدعم الوطنٌة الوكالة-

-96 رقم التنفٌذي المرسوم بمقتضى1996 فً الشباب تشؽٌل لدعم الوطنٌة الوكالة أنشئت
 وتحدٌد الشباب تشؽٌل لدعم الوطنٌة الوكالة إنشاء المتضمن08/09/1996: فً المإرخ296
 المعنوٌة بالشخصٌة تتمتع خاص طابع ذات وطنٌة هٌئة عبارة وهً. الأساسً انهقانو

 الشباب تشؽٌل قطاع لإنعاش المإدٌة والمبادرات الصٌػ كل لتشجٌع وتسعى المالً والاستقلال
 الجزائر فً مقرها. والخدمات السلع لإنتاج مصؽرة مإسسات توسعة أو إنشاء خلال من.

 سلطة تحت البداٌة فً وضعت حٌث. الوطن ولاٌات من ولاٌة كل فً فرع ولها العاصمة
                                                           

1
 874 ، صالسابق المرجع, شهرة بن مدانً - 

2
 879 ص ،السابق المرجع, العاٌب الرحمان وعبد عدوان, دادي ناصر - 
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 التشؽٌل وزارة وصاٌة تحت إلحاقها تم2006 سنة من الثانً السداسً وفً الحكومة رئٌس
 أو الاجتماعً الاقتصاد إطار فً المرافقة هٌئات من تعتبر فهً الوطنً لذلك والتضامن
 مابٌن أعمارهم تتراوح الذٌن الشباب للمقاولٌن موجه جهاز عن عبارة وهً. التضامنً

 1.دج10000000 بـ فٌه الاستثمار قٌمة قدرت والذي سنة40و19

 : الوكالة مهام-

 تشؽٌل لدعم الوطنً الصندوق تخصٌصات, مابه المعمول والتنظٌم للتشرٌع وفقا تسٌر-
- تصرفها. تحت المالً الؽلاؾ حدود فً الفوائد نسب وتخفٌض الإعانات منها لاسٌما الشباب
 الاستثمارٌة مشارٌعهم تطبٌق إطار فً المشارٌع ذوي الشباب وترافق الاستشارة وتقدٌم تدعٌم

  لدعم  الوطنً  الصندوق  ٌمنحها  التً  الإعانات  بمختلؾ  المشارٌع  ذوي  الشباب  تبلٌػ-
 .علٌها ٌحصلون التً الأخرى وبالامتٌازات الشباب  وتشؽٌل

 على الحرص مع المشارٌع ذوي الشباب ٌنجزها التً الأخرى الاستثمارات بمتابعة ٌقوم-
 المإسسات لدى الحاجة عند متهومساعد بالوكالة تربطهم التً الشروط دفاتر بنود احترام

 2.الاستثمارات بإنجاز المعنٌة والهٌئات

 وتوسٌعها الأنشطة إحداث و ترقٌة إلى الرامٌة والتدابٌر الأعمال من آخر شكل كل تشجٌع-

  :البطالة عن للتأمٌن الوطنً الصندوق-

 ضعؾ عنه نتج الذي الاقتصادي الاستقرار سٌاسة تطبٌق نتٌجة البطالة مستوى ارتفاع إن
 والتقلٌص جدد بطالٌن بوصول العمل على الطلب وزٌادة العمومً وبخاصة الاستثمار مستوى
 أدى مما. العمومٌة المإسسات ؼلق عن الناجمة التقنٌة البطالة إلٌه مضافا للعاملٌن المتزاٌد
 لضمان عمومٌة كمإسسة1994 سنة البطالة عن للتؤمٌن الوطنً الصندوق إنشاء إلى بالجزائر
  الآثار  تحقٌق  على تعمل. الإجتماعً والضمان والتشؽٌل العمل وزارة وصاٌة تحت اجتماعً
 تتراوح  الذٌن  للبطالٌن  موجه  جهاز  وهو.  2لأسباباقتصادٌة  العمال  تسرٌح  عن  الناجمة
 ٌكون أن ٌجب كما. دج10000000 لاستثمار سقفا وٌبلػ. سنة50و30 بٌن ما أعمارهم
 ٌقدم وأن نشاط أو عمل بدون ٌكون وأن مشروع مع علاقة لها مهنٌة مإهلات ذو المستفٌد
 .المشروع قٌمة حسب المحدد بالمستوى شخصٌة مساهمة

 

 

 
                                                           

1
 08 ص, السابق المرجع, شعلال الطاهر محمد - 

2
 .6ص،8110، 54 العدد ،896-96 رقم التنفٌذي المرسوم الرسمٌة، الجرٌدة الشعبٌة، الدٌمقراطٌة الجزائرٌة الجمهورٌة - 
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 :للتموٌل مستوٌان هناك ٌوجد حٌث

 : ٌمثل التموٌل الثنائً وٌكون بٌن صاحب المشروع والوكالة:9الجدول

 
 .71، صالمرجع السابقمحمد الطاهر شعلال، المصدر:                  

 : ٌمثل التموٌل الثلاثً ٌكون بٌن الوكالة والبنك وصاحب المشروع.1الجدول 

 
 .71، صالمرجع السابقمحمد الطاهر شعلال،  المصدر:                   

 

 القوانٌن إطار فً  الصندوق مهمة تتمثل :البطالة عن للتأمٌن الوطنً الصندوق صلاحٌات
 بها : المعمول والتنظٌمات
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 التؤمٌن أداءات للتموٌل المخصصة الاشتراكات وتحصٌل المنخرطٌن بطاقة باستمرار ضبط-
 .ومنازعاته ذلك ورقابة البطالة عن

 وإعادة والولاٌة البلدٌة وإدارتً للتشؽٌل العمومٌة المصالح مع بالاتصال وٌدعم ٌساعد-
 .النشطة الحٌاة فً البطالة عن التؤمٌن أداءات من قانونٌا المستفٌدٌن البطالٌن انخراط

 جمٌع فً المستفٌدٌن اءإز   التزاماته مواجهت من ٌمكنه حتى الاحتٌاط صندوق وٌحفظ ٌإسس-
 .الظروؾ

 للترقٌة الوطنً والصندوق المالٌة المإسسات مع وبالاتصال مهامه إطار فً الصندوق ٌساهم-
 :ٌلً ما خلال من لاسٌما مبه ٌتكفل الدٌن البطالٌن لفائدة أعمال أحداث تطوٌر فً التشؽٌل

 الذٌن البطالٌن لفائدة الجدٌدة العمال وأحداث للمشارٌع والاقتصادٌة التقنٌة بالدراسات التكفل-
 .للتشؽٌل العمومٌة المصالح مع بالاتصال ذلك وٌتم. مبه ٌتكفل

  على المحافظة أجل من أعمال فً صعوبات تواجه التً للمإسسات المساعدات تقدٌم-
  1.الاتفاقٌة بموجب المقررة والصٌػ الأشكال حسب الشؽل مناصب

 :المصغرة المؤسسات لإنشاء المساعدات برنامج-

 لفئة خصٌصا موجه وهو1997 سنة من الثانً السداسً فً التنفٌذ حٌز الجهاز هذا دخل
 مناصب إٌجاد أجل من خدماتً أو إنتاجً طابع ذات مإسسات إنشاء فً الراؼبٌن الشباب
 تحقٌق فً ٌساعد تمعلمجا فً مهنٌٌن كؤفراد الشباب هإلاء لبروز والسعً. جهة من شؽل

  ٌتحمل  الجهاز  هذا أن  كما. الاجتماعً  التهمٌش على  القضاء  ومنه  معتبرة المشارٌع
 العمومٌة المإسسات تصفٌة عملٌات جراء للتسرٌح تعرضوا  الذٌن  العمال  من  جزء

 التموٌل وٌكون. الشباب تشؽٌل لدعم الوطنً الصندوق قبل من الجهاز هذا وٌمول الإقتصادٌة
 .الثلاثً وتموٌل الثنائً وتموٌل ذاتً تموٌل أشكال ثلاث على

 : المصغر القرض-

 التنفٌذ حٌز البرنامج هذا ودخل(ANDS) الاجتماعٌة للتنمٌة الوطنٌة الوكالة طرؾ من ٌسٌر
 والذٌن شؽل منصب لهم لٌس الدٌن للأشخاص موجه وهو. 1999 سنة من نوفمبر شهر فً

 نشاط إنشاء فً للمساعدة بنكً قرض منح فً أساسا وٌتمثل سنة60و18 بٌن أعمارهم تتراوح
 دٌنار350000و5000 بٌن منحة ٌمكن الذي المبلػ وٌتراوح. المصؽر القرض طالب ٌختاره

 لا ما على الخاص ماله من ٌتوفر أن لزوما طالبها على بتعٌٌن المساعدة هذه على وللحصول
 إلى سنة من تمتد لمدة البنوك القرض هذا وتقدم. المطلوب القرض المبلػ من%5 على ٌقل

                                                           
1
دراسة مقارنة بٌن الفترتٌن ،إستراتٌجٌة سٌاسة التشغٌل لمواجهة البطالة فً الجزائر رٌمً رٌاض ورٌمً عقبة، - 

 .16،17ص،2011نوفمبر 15,16من الملتقى الدولً إستراتٌجٌة الحكومة فً القضاء على البطالة المنعقد فً ، . 2010, 1999و1990.1998
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 هذا على الفائدة سعر تخفٌض الخزٌنة وتتولى .المطلوب القرض لمبلػ وفقا سنوات خمس
 إنشاء تقرر ذلك كل على وزٌادة. البنكٌة الفوائد من%2 سوى المستفٌد ٌدفع لا حٌث القرض
 البنوك طمؤنة أجل من) الخزٌنة تدفعها2.5 منها( دٌنار ملاٌٌر4 مال برأس ضمان صندوق
1.القروض منح وتسهٌل

 

 : (ANDI ) الاستثمارات لتطوٌر الوطنٌة الوكالة-

 الوطنٌة الوكالة أنشئت الاستثمار تطوٌر المتعلق و03-01 رقم الرئاسً الأمر بمقتضً
 مإسسة وهً سابقا الاستثمار ومتابعة لدعم  الوطنٌة الوكالة محل لتحل الاستثمار لتطوٌر
 وتعتبر. سواء حد على والأجانب الوطنٌن المستثمرٌن بخدمة تقنً إداري طابع ذات عمومٌة

  ابه  والتروٌج  القائمة  الاستثمار  بفرص  للتعرٌؾ  الأساسٌة  الأداة  الوكالة  هذه
 تشجٌع إلى الوكالة هذه دؾتهو ,المباشرة الأجنبٌة والاستثمارات الأموال  رإوس  واستقطاب

 المرتبطة الضرٌبٌة المزاٌا وتقرٌر تقدمها التً الخدمات خلال من وذلك الاستثمارات
2.شؽل مناصب إحداث فً إٌجابٌا ٌنعكس والذي بالاستثمار

 

 :البلدٌات تنمٌة برامج-

 من الأخٌرة السنة خلال فٌه الشروع تم والذي البلدٌات وترقٌة تنمٌة ضمن البرنامج هذا ٌندرج
 خاصة الصؽٌرة المشارٌع خلال من جدٌدة شؽل مناصب إنشاء دؾته الهٌكلً التعدٌل برنامج
  :ٌلً كما(APG) من بتؤطٌر لمرحلتٌن له التخطٌط  تم وقد البلدٌات لمختلؾ التحتٌة بالبنى

 تتكفل إذ دج203,004,472 مالً بؽلاؾ مشروعا116 إنجاز تضمنت : الأولى المرحة
 المشروع من المستفٌد ٌقدمه مساهمات شكل فً والباقً التموٌل من86% (APS) مصالح

 .دائمة وظٌفة95 منها وظٌفة790 استحداث وتم.

 إذا بلدٌة82 بمجموع ولاٌة 33 شملت2001 جوٌلٌة فً فٌها الشروع تم :الثانٌة المرحلة
 قدرت وقد. الواحد للمشروع دج ملٌون2,787 متوسطة بتكلفة مشروعا91 لذلك خصص
 الجدٌدة الوظائؾ عدد بذلك لٌصل164,000 ب واحد شؽل منصب لإنشاء المتوسطة التكلفة

  .دائمة فقط540 منها2,600

 ذات تعتبر الذاتً التشؽٌل ودعم تنمٌة أساس على القائمة التشؽٌل أجهزة أن نستنتج ومنه  
 مبه خاصة ومإسسات مشارٌع إنشاء للشباب ٌمكن الأجهزة هذه خلال من لأنه قصوى أهمٌة
  .جدٌدة شؽل مناصب توفٌر وكذا وبروزها متهقدرا إثبات بؽرض لكوذ

 
                                                           

 
، أثر الخوصصة فً الجزائر على وظٌفة تسٌٌر الموارد البشرٌة فً المؤسسة ,دبون عبد القادر والسوٌسً هواري  -1

 .111ص 2005,، العدد الثالث,مجلة الباحث
2
 12ص . الجزائري رها على الإقتصاداأزمة البطالة وأث ,لول لطٌفةبهو صاطوري الجودي - 



الفصل الثالث                                    علاقة القٌادة الإدارٌة بإدارة الأزمات فً المنظمة

 

98 

 

 الفصل:خلاصة 

لقد تطرقنا فً هذا الفصل إلى الدور الذي تلعبه القٌادة الإدارٌة فً حل الأزمات ، من خلال   
طرح أسالٌب القٌادة والمتمثلة  فً الأسلوب الدٌمقراطً والذي ٌعتمد على المشاركة فً إتخاذ 
 القرارات ، والأسلوب  الدٌكتاتوري والذي ٌمثل حكم الفرد وسٌطرته الكاملة على المنظمة  ،

ً أٌادي من ٌنوب عنه أو ف سلطًتالوالأسلوب الفوضوي أو الحر والذي ٌترك فٌه القائد 
موظفٌه ،وذلك لإٌضاح الكٌفٌة التً ٌتعامل بها القادة الإدارٌٌن مع المواقؾ الصعبة والأزموٌة 
وذلك حسب كل نمط قٌادي وحسب طبٌعة الأزمة النً تواجهها المنظمة فكل أزمة لها ممٌزات 

أثناء تعامله مع  وتناولنا أٌضا المعوقات التً تواجه القائد الإداري  عان أزمة أخرى ، تختلؾ 
فالإستراتٌجٌات متعددة ومختلفة  المعتمدة لمواجهة تلك الأزمات الإستراتٌجٌات، وأهم  الأزمة 

، وأسباب  وكل قائد ٌعتمد على إستراتٌجٌة معٌنة ٌراها هو تناسب الموقؾ الذي ٌواجهه 
 وهً بدورها متعددة ومختلفة تإثر على فعالٌة إتخاذ القرار فً الوقت الصعب  ضعؾ القٌادة

التً تسمح له مواجهة الأزمات والقدرة على التصدي لها  ، وعوامل نجاح القائد الإداري
حٌث أولت الحكومة الجزائرٌة إهتمام كبٌر بمسؤلة التشؽٌل والبطالة  ، كما أولتوائهاوإحت

 جملة من الإصلاحات المتسلسلة ا لمكافحة البطالة وذلك عن طرٌقداتهكرست كل مجهو

دؾ من خلالها إلى توفٌر مناصب الشؽل ولكن رؼم كل الجهود المبذولة وأموال ضخمة ته
تمع لمجالتً خصصتها الجزائر لذلك إلا أن ظاهرة البطالة لا تزال متفاقمة ومنتشرة فً ا

ل المزٌد من الجهود للحد من المشكل ذى الحكومة الجزائرٌة بالجزائري ولذلك ٌتوجب عل
 .وذلك بتوفٌر المزٌد من الوسائل والطرق التً تحد من البطالة على المدى الطوٌل.البطالة 
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تعد القٌادة الإدارٌة من العوامل المهمة وذات الأثر الكبٌر فً إدارة الأزمات فً المنظمة ، وهذا   
نظرا لما تمتلكه من مؤهلات بشرٌة ومادٌة مما ٌسمح لها  بالتعامل مع الأزمات والحد منها ، 

مما ٌضمن ، و القائد الذي ٌدٌر هذه المنظمة حٌث ٌعتبر أساس المنظمة ونجاحها هو الفرد أ
 .ن فشل هاته القٌادة من جهة أخرىسٌرورتها وبقائها من جهة ،وفشلها م

فً  معرفٌة والعلمٌة التً لها تأثٌراإن جوهر العملٌة القٌادٌة تتمثل فً قدرات الأفراد الذاتٌة وال  
 النمط القٌادي داخل كل منظمة وذلك لما تمتلكه تلك المنظمات لإخلافمواجهة الأزمات ، ونظرا 

من خبرات وخصوصٌات وممٌزات وحسب قدرات كل منظمة ، ذلك راجع لكون البٌئة تتمٌز 
بعدم الثبات أي بٌئة عدم الٌقٌن ، وهذا ما ٌؤدي إلى صعوبة الوصول إلى حلول ٌقٌنٌة للحد من 

الأزمات بصفة نهائٌة نظرا للعلاقة التً تربط بٌن القٌادة وإدارة الأزمات داخل المنظمة وتمٌزها 
لتعقٌد والتشابك ، فهذا ٌعتمد على مدى فهم القٌادات للمواقف والوقوف على حلها قبل تراكمها ، با

فكلما تحلت القٌادة بمهرات وقدرات إبداعٌة والقدرة على التنبؤ بالمستقبل ، وإعتمادها على 
 الخبرات السابقة وتحمل المسؤولٌات ٌزٌد ذلك فً تجنب الأزمات والمشاكل التً تتعرض لها

 المنظمة.

وفً نفس السٌاق حاولت هذه الدراسة أن تؤكد على أهمٌة الأنماط القٌادٌة ذات المؤهلات   
الإبداعٌة وعوامل نجاح القائد الإداري والصعوبات التً تعترضه أثناء مواجهة الأزمات ، فوجود 

أو ذلك نمط قٌادي ملائم أثناء حدوث أزمة ٌساعد المنظمة على الوقوف فً وجه تلك الأزمة 
الموقف الصعب وتجاوزها ، فالنمط القٌادي الذي ٌعتمد على الأسالٌب العلمٌة والفكرٌة الطرق 

ٌساهم فً الخروج من المشكلات بالرغم من تراكمها وبأقل الخسائر والأضرار ، ذلك   الإبداعٌة
ٌعزز  كون الأزمة التً تصٌب المنظمة قد تقوم بشل كافة مكونات ومستوٌات المنظمة وهذا ما

الدور الذي ٌلعبه القائد الإداري فً تكثٌف الجهود وخلق البٌئة الملائمة مع الموظفٌن لتجاوز 
عقبات الأزمة بسرعة وبأقل الأضرار وإعتمادهم السلوك أو الطرٌق الذي ٌكفل بتحقٌق أهداف 

 ما توصلنا إلٌه من فصول هذه الدراسة. المنظمة والافراد على حد سواء ، وهذا

مما سبق ٌمكن تقدٌم بعض الإستنتاجات حول كل من القٌادة وإدارة الازمات ، والعلاقة  قانطلاإ-  
 : ما ٌلًالتً تربطهما فً هذا الموضوع ، ومن أهم هذه الإستنتاجات 

القدرة على تجاوز المواقف الصعبة ٌعتمد على توفر المستلزمات المادٌة والبشرٌة وقدرة القائد -
الصائبة فً المواقف الصعبة وفً الوقت  القراراتعلى الإستغلال الأمثل لتلك الموارد ، وإتخاذ 

 المناسب.

 ئها.ام فٌها وإحتوضرورة  توزٌع المهام وتحدٌد الصلاحٌات  لمواجهة الأزمة حال وقوعها للتحك-

 عدم الإعتماد على التخطٌط الإستراتٌجً ٌؤدي بالضرورة إلى حدوث أزمات فً المنظمة .-
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 إن تحدٌد النمط القٌادي ٌختلف حسب طبٌعة الأزمات فً المنظمة.-

 .قدرة القائد الإداري على التنبؤ وتصور المستقبل ٌؤدي إلى تجنب الوقوع فً الأزمات-
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مستخلصال  

 



:صلخالمست  

هذه الدراسة على متغٌرٌن أساسٌن هما: إستندت   

ركز الباحثٌن على إظهار الدور الذي ٌلعبه  حٌثمتغٌر القٌادة الإدارٌة ومتغٌر إدارة الأزمات ،
فً هذه  مادعتلمنظمة ، وتم الإالقائد الإداري فً التعامل مع الأزمات التً تتعرّض لها ا

 و منهجٌن والمتمثلٌن فً المنهج الوصفً والمنهج التارٌخً ، وذلك لوصف على  الدراسة
، وذلك على المجال الإداري  مصطلح القٌادة مصطلح دخٌل عتبر، حٌث ٌتتبع ظاهرة القٌادة

كل التً تمر بها المنظمة ، وتطرقت الدراسة أٌضا إلى ً حل المشالمدى ملائمته ونجاعته ف
المفسرة للقٌادة ، كما أكدت مدها القائد الإداري ، وأهم النظرٌات سالٌب التً ٌعتالأنماط والأ

هذه الدراسة على إبراز العلاقة بٌن القٌادة وإدارة الأزمات من خلال الإستراتٌجٌات التً 
 ٌعتمدها القائد وكذا عوامل نجاح القٌادة الإدارٌة. 

 

Abstract: 

  The study was based on two main variables: 

Variable management and variable crisis management, where the 

researchers focused on showing the role played by the administrative 

leader in dealing with the crises faced by the organization, and was 

reliannce in this study on two approaches and the descriptive approach 

and the historical method, to describe and follow the phenomenon of 

leadership, The study also referred to the types and methods adopted 

by the administrative leader and the most important theories 

explaining the leadership. The study also emphasized the relationship 

between leadership and Crisis management through the strategies 

adopted by the commander as well as the success of the administrative 

leadership factors. 


