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Résumé :

La ressource humaine est 1’élément produit le plus imprévisible et complexe, la
nature des sentiments ,sa sensibilité ,sa susceptibilité ,ses besoins ont un impact réel

sur son rendement et sa performance. La motivation est I’issue principale qui peut
modifier son comportement vers le meilleur ;

A cet effet ;la structure responsable ;ou, 1’établissement définissent des regles de
conduite et d’encouragements selon les moyens du bord, pour atteindre des objectifs
traces. Le plus déterminant dans la performance est la relation significative entre la
motivation et le rendement.

Une étude sur le terrain aupres du secteur des impdts ;centre de proximité de
Mahdia - Tiaret a permis une collecte d’information qui s’intéresse a 1’effet de
motivation sur le rendement du fonctionnaire ; et, une approche exhaustive du sujet .

L’échantillon de questionnaires distribué et analysé conclue a :

Une corrélation entre le systéme de satisfaction morale et matérielle et la performance
des travailleurs . situation non rencontrée au centre et non conforme au secteur.



