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The trend towards smart cities as a destination for promoting sustainable
development between environmental necessity and transformation challenges
-City of Porto experience-
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Abstract:

Cities have known great developments and expansions in order to cope with the
economic, social and human changes. They have worked on expanding transportation and
transportation means that resulted in air pollution, and considering cities are the reflectors
of any country, the latter has worked on relying on advanced technologies in the designs of
these cities and their mechanism to reduce pollution .

This study "aims to clarify the contribution of smart cities in reducing pollution rates
and rationalizing energy consumption in pursuit of sustainable development through
presenting the smart city experience of Porto.

The study found that smart cities help to reduce pollution, recycle waste, rational use
of water and conserve energy consumption, all by relying on the latest information and
communication technology technologies, which enables them to achieve sustainable

development goals.

Keywords: Smart cities, sustainable development, smart city Porto.

(2021) (02) 333 (04) daall 5 jualaal) dabaBiy) g i e il ol Alsa


mailto:gest_zahra@yahoo.fr

-

Aadial)
¥l caling o bS5 dpaliall oyl o 20l 2 fie alaal 3881 il gl g

Jiadl e a5 55 s 51 ads Lo ccile N1 (e ) seds e dnd Loy dpclaiaV) Aplawy)
g da gl ey g cdal il Al Badanl JSLAAY elli JSI Jgla alag) gad el 5 A0al) dlead o)

) Jiad) aal G e ASA Gad) o L)

e da e soaily play) e b3S 5 g cadl e e ge b Sae Le b aY) oda

s b e A oda (Jlai¥ly il glaal Lin ol €5 il e € J<3 Laalaiel DA (4
& bage dAdbiad) cblidll oldf A8k ey sball JS8 o ol JSG) cuSadl 5508 @l sk
Gl (gagry Al )l Clafilly A2 aall o lad e laldie] adiay paa bad (e adine g
Sl dadind dalall @l ay) 8 alie¥) el e Yy dual V) Jile gl DA e ddliad
bl sl Adee il LD B0 & L jlad) (il ge 8 ce) sl AUAD Jasil (ASH)
pranai & Sl ol il clEl) el o e allad)l e e el bl 13 LAl dalai)

Ao

A AIKAY) e el ) Adad) A3 0 o3 YA e rws e Bhand) 138 (e

Pl diual) Apalil) Gafacl ban da g3 ASA aal) ablud of (Say i

Syl Jall b Alee Aaatll Lgiiys ol skl 85 sen 8 A daaal 8 dial) Agaal
Slie¥) IO (e ASA el s VT Ll 8 saa Goglal 2o DA (e s 1 Adal) g oLl
bl dali s A ol dgal se Cingr (e s cilaadll s JLai¥l g e slaall a6 e
BRI

A At ) Lol 8 La 3 i Al al) 1 Cilaal e W s ol il aa

(Ll gra calas¥) iV ca seiall tial i) Al o o paili-

‘\A)f\ls‘) ‘LA‘).;AL\:; ‘Lui\js d.%\:\\‘)q d.@.mj\..a; ce}@.ql\ wJJJ:ﬂ :\715;&\ UJAS‘ ér_ u‘)a:\l\—

o)zl o dlae¥) & 4l gine Gy g gansall il s calide Alala A jall Ayagia
VSl dagdal 4Dl

5 naalaa) dpalaiiy) g 4y jladl) clud ) Adae 143



pal LS ed Al gladd duailly
¢ A dinead) dpamll ) Jaae tJ ) ) gaddl-
ASA ) dale ) J gaddi-
Al ) ) 50 A0S Aiaal) 4y e —
Lol i) dgalil) ) Jada 1 5¥) ) saal)

Aol i) doatil) oy et peaial) 138 A e bt
da) el Apadil) iy 25 .1

ol Lo Lgbe LS Aol inadl) il clglin Al iy lal) Chnaad

el Ja¥) clalos) g s lay) ol :l, Sato and Hirayama (. JS L e
& 9 pie Y ale Ble 33 an gy o) sl nall g ol 8 Al JlaY) (3 siay DAY o5
(56 daia 2013 ¢ ,0l8) " sa

Aot Apatl) Gl g8 Slad Aay ) et rledls Apally A3l A5l Apuia ghal) Lt e
V) ol o il Atiega 5 5l el laliial sl L aaly 3 elanl) 2l g
Slo Bl g Apmdall o) gal) 550 a0 Geoo M il el S ¢ cilasiad) 23¢) Aleldl A< Ladl
Gaiad Adaial 4 daby el sl S sl Gt s g Al claliay) Al
Al ladinal ok A5 o Uia Jiayy elaa¥) galiai®y) and) |l 5 Al o s 5l cilalgal)
Jua¥l Glua o LSl iy il oda din i I oo Y JS0 Lol ana 0588 o
(169 daia 2014 iils ¢ iS50 ) " Al

Ly 5 anall ddee e bl il e Industrial UNIPO iuaid 1996 56 Led e
Dlbe el g At Ja¥) ) Al Jlad) e dia dpelaia) g dabai®l U e eluall L)
3 sall ¢ Sl AN ey el DA Apaiill NV amay g sl s Al oAbl BV sy
<l gl c¥ls e pdals paaill LGN o sl e Llall o Jeryy ogaill AL
(19 daia 2014 ¢ auls 22) "cp3ail

Juad) clalpa) b A denl) el Lol Aot Gt Ciy ot oS o Lo e el
aal Jl s Juall Gw 8l sbuall o e 585 LY daldll Jlad) clalia) Jleal s 4l
Aen (e Al sl ey dAga (e Lol sad V) alasill) laca DA e clgr 2al g ) 25
Lg_)ai
o) i) dail) Cilaaf .2

144 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il



) sy A5l ol Gl Glbli Gy ALY e 381 D e el A o) sl -
falaadl 5 JalS5 A8le aail 48Dl 028 ki o Jaslip 220l ) 48 Hhay
AL e agiag cagaladl Al el agulual) duady sl COSAL QW o5 3i5e0 -
Gties el iy Amliey 2T dae) b agiS e Pl (e Ll dulie Jla Dl ALl
(3] Sl sl
3 se Ll o pepdall o)) sl pe el 35k e ) sall Dl Hladiud g Plaau) Gaias -
¢ Dlie IS8 Leanda g1y Lealattinl o Janis W jaedt ol Ledl S0l o0 Jsad Gl 633 game
Jiadll b aahad) el daly Gl de 5 DA (e taaind) Cilaaly 2al) L gl Ly —
A e ek o O il Blall Lo g et 8 Lete waally Fld) aladiu) RSy (g et
Al Ay BT, hlae
Tty pelilSe) e ool A5 ks taaiad) Glisldly Glala 4 cliey aiee s Gaa) -
dslall payy dinll COSA aen o 3kl g Al Joadi (S 4idand 50 2l ) 5l Baiay
P ETEN |

] A saiil) iluland) it 5 Japaddl) cillee JI& e S Juadl sla e 5 aias 13
oy saill e gl il sl e 5S gl @ik e by )y Ludiy Lelaialy Laballl agila dpc 5

(196 3aia 2015 jaions ¢ mlad) Jale IS8 5 2

da) dial) Aaidl) ala .3
sl 2l ¢ B g e ldnV) anl ool el a5 A Slad Aay ) Aol disdl Al
Go 8D Gl Ll dlein Lad AllSiay Adad e dlad A bl sl ) Al s il

AL clea e aad 38 Y1 elac) S Dé Gl

Jon Lalad dalvinall Gl olai@y) andll ) gady Al dicual) dpaiill salai@y) al].3
malic Calide 3oLy Ul (5 3liS (e ad ) DA (e @lldy ol (goliail gai (Gaiad S
g ladl 5 Al Jal (e 2 ) sall calinal Dl g Jue) Aoty Sl (s e Jaadl 5 oz LYl
o Apaliaid¥) Alanll sle) ye gl i 8y cagd Aalai®y) Al )l Gaiats o U L) clalal
Jsayl (e dpay o ddiladll o Jadl diadl 8 o Jislad) a5 8 sl e aall Pla
il dalaiad Glacal Al JLadU dalaiy)

5 aalaal Ayl g Ay ot cluld) Adae 145



aiall Aead) Advied) Apaiill SN elaal¥) sl carg AW eladad) 22.3

OSars Oyl Jal ey QYL Gpait gd cApatl) ulad o liiely Aidina (5 gine (so a5 (gl
Cualio i (@D Sl g il g adaill (5 gl (e @0 1L Lag aad) 138 Cilaal aiil
LeS) ) 5 8l pally AlaiaW) caaimall o 81 s 85 3l 5 Jaall Jalall a5l ¢ S8 o (e il ¢
(S sl Gliapadll Aleay ol fa) ) ALLYL L) Bais Ales Apatl) dilee B
o el :aplay) 2al) Cilaal 3 Al dpaill elda¥l sl Guelias panli oS @i
el Sy Cauiall 81 sbasl) B ¢ AN adeilly JULY) apea Blal) (il g gall 5l
(1)) 2psSall Aeliall i gy 4 jlae «lgal) Ania Cpat s JRY) il g O e (il

(8-7 laiall 2018 Laslal4—13 o ciadigs 5 spmnnse ) el 3 Lt A8 jLia 3aibse

Lmpadall JgaaY) Jain ieay cdaalill 35 sall aad 1 o122 ded) 1aa Corgy s fnd) 3133
5ol slelye Aumlll 5 sall B iy aa s Y A Cus ABlee Ay Aedlll) JLadd @ s Cuay
S e Lealadind oty 3 40l 3800 308l 555 5 1S5 Ll Clagind e 25000 53 gaad)
el L canlie yrw aat g (Aidal) 4alaiV) (gied aaad o el ading g cdpialill o ) sall (00 3550
e Aailadl g dalaid¥) Al 305l o8 Al doanll JieY) Cargdl U LS el ol e
(sle 5 s leie Aumlll dals dpgdal) o) sall 8 Aeddl Jlall Gsia slel e ae Al
(8 4582 2018

6 siall Guad o 4ulSail g Aalil) a2l ) La sl dadind o) gl giSil 2014.3
(222 daia 2009 ¢ s2¢x) 1A oalad aal (1ag (nad)

STy e JH (5S Le 1 88 Al ol 8 deadiiall L ol 0 o) sAglal) L o) i e
¢peliall (ol dextid) s o €30 (e il L

Al a8 gl salyy ol cleluall jlam of 3 deliall & el La ol i€ Jlastid—
s o bonS Al Gl e b DA e Sl Gl Al o gl 38 e aall ay Aeainall
gl e JaT e clonsd)l e da jba ol g el al

Al e ¥ Cuny b1 aal (e el diall Gl ulpud) aadl iy i) 2015.3
sall 5l s a8l WSSl def g (ool 4l dea A JUaY) ig sed cdign dwat BN

'&Jw‘ LA‘; &5\;&“} 2\.}5\;;4.&\} 4a) L:;A\_\:\j ‘)\‘)sj‘ N "; KJL&AS\} :\:\SM\ uA.aAj EJ\JJ :\:\uw‘

146 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il



G sise o Aadniul) jplee dpea 8 Aleds aaliy el 13g8 A allaly aciaall 40N
2018 u»)\.al4‘13 o5 Aa g1 g sz\a...uﬁ) .‘._.,’_‘\:\._J\} @Lﬁﬂ\ cgc\.af\.;‘)ﬂ ‘Lﬁdl.mﬁ\ﬂ 2l e S

(8 daia

o) iaal) Agalll) ld g2a .4
V) calladl g0 paen 8 Aaldianall dgatill (allas (3l Baladl <Y sladll  Aallall 3 sl a2
Lo s Leaal G e dad 0 claa) e 2aad @l g ¢ € an Y8 jeald e gladll el J) Y 4l
(8-7 wlaiall 2011 ¢ glaall 2e) 1 b e

oS iy Aladly S axe gl s Aul) e bas Mo Ay Alladl Jgo any L8 A -
Aladl Bhlie (o S8 (& I EWY] axe 5 dpapdall ol gall S ) e JSliu¥ly Ll by sl
(oY) 5 Dl e 5

Lo gaal) A8l g (A sdall 3laliall 5 el L) g Ay sl Blalid) Y Gl N1 (e 5 yagdl ) el —
¢l o8I g o) sell Caslig iy pumal) chleaall y 38 ) e g dua 1SV Akl e

5oxy Lhshy Anladl o) sall (& alall Galill lgd Loy LeDlaiud ¢ guy dpndall o)) gall 490 5000 -
e W) iy gl s s sl Al cllalall 8 Dl dallall ol )
¢allal) bl (aey 8 B2aadl)

Aola®y) oyl ae dedfiadl Al e 33 sl Cojlailly bl (asy Al e ae -

.LG.&A JALR:\S‘ ‘_,’Jc 2_)3\33\ :%:L\LJS\ e L) UAS.!‘S “;ALJ\ elbd\ 'J‘,J Ul ‘éﬁ :\:ﬁ:u“_j :K:ICLAS;Y\}

S el dgabe 1 AU ) gaal)

zla @l 4 <al) ) il sl shall Ao 6 Gaead ) )y o el ol o
ASA) Aaall 3 ail) 038 (e Aeldind 5 oIS ST Ay umal) dpanill sy

Asi) gaall Aa Ul 48y L1
Ao Al Anaall gH ¥ sl 8 JSY) 6l AKA A ) dad) mllaas ek
sy sd) ol e dae 8 Ay ) Al Anadl g g de GansysY) 1 1996 Gle 85 (1994
Leali Al ) AaaS ol il Aine ol JS8 A 5¥) bl ¢ & Ll sie Ll <8 )
A lgadine of V) ASY cadl gy (Pley @Y slae sac < sasiall Y I L Siuda A3
OOl ald b el el ey L Anaall Jeldl sl sl Gl s g oladl alal

5 naalaa) dgabatiy) g 4y jladl) il Adae 147



Gishy Sl pdiad s Aol gladl pdine ie s deldal _alsh Jal ol Ay ol
Bl Al gall 5ol ol ) ALY 13 ciiliaal) elaia) Jual il CilSud s ) Cila sladl)
Adleghedl s eyl by dpendll el 8 s gall Aaallall Ajlaall ety dsalad

(3 iaaa 2015 GO\}A..AJ)

ASAl aal) iy s 2
Aindl o dida ) oals JS8 g gl 13 L85 Cipa e g Vg i el Gl
Glalhiadl st WS Glaadil) aaie Sy g page (A dead Al OVl & o8 G 484
' aandl el RS el el il dnadl " Jid) o lede 3l 3
YT g Sl el e2a) (e a8 s &yl a0l ") uadll cadl "5 Sl

>

e gl

Yol dadiall Ul Gl ) 13y cobladl o adied diae M a "ASA dad)
(o JShy Adall gl 8 Fose diaally 48 jae Aot Aids A4S0 e ek slenll e e

.(Breux & jérémy, 2017, p. 5) "2l L) Jd

GlSud Gash Ge leany dliaie Ay i) clily padiid A Apadl tled e Lad e

A a Al e (Sa Cusy el Gl al) e alaieVh dnad) ed mlain o Jeall il i
Lo Jalsn l a &Y gadly i gl Jgn il e slan cpaliy calaa ) cadad (3,
(VLA g Jeall ey cgaall f seliall o 5 jall cila oy aSaill o cAdlal) Hadinly Ayl dakad
a5 e glill oy (Al Gl e aadl g Aol gal Lgadl g ok o Jead AU L)
Cadat by Alay jie Ay K0 ClSad e cileddl iy clgiddind g o) umall clalid) dew g b

(3 Antia 2015 ¢ sam)) cany o ledial) 5 3eal e A8UY @Dlgiud 8 ey

ceolainl g ¢ pulul jualic A0 aay e pead o2 3SA Anaal o s oSy LS

b3 s A ey Aile slas] Apal 8 1 a5 banls 3 oae EOB S Gy ed et bl
35 3 gl g dad y Aiae & A Zalil e L gadl gl ) Y1 Alall 4 &L SN )
Gy ¢ ladin] 8 el CilKus ¢ ool Y] a8 gl ASLLO SISA) g e Lai) g ilaslaall iy
Al Gl saie ) i oo bobe Lol LS A el Al e Bauld ualie S

(584 dada 2013 ¢ st oba g J}Ss ) "aaligigl)

148 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il



A el Glbliall e 58 503 Al ray Agelad y A0S0 A L) cApeldnl) Al e

L) Clunses ) Loty o uld 0 adied LS cplaly aleil) (e dlle Ay atai
¢S Anaall 3 eee dbad A waad (Kane A el B )a) 5 Y LaDU dad ) dgaill il g el
4 giy cdgapdall 3 ) gall g cola®Vl g JEl RSl S janll gl 5 Al iy Hhai Wy s dadi S
AagSay o LSH aladl g A0 Bl (RS Ay (S5 oLl o dla) o8y (ALl alial

(585 dnain 2013 ¢ Hsam ol J}S;) .éﬂ\ Jail) g (a3

ji/j a_\:m.n )“/j EJSQ j;\/j ‘?A) Qg utﬂs " Z\.@j LA‘: :\11533‘ ;\.\gd.nj‘ cial;.f)\l IDC dﬁj

oo leisS e ST Ahidl (5 gie o AaSlal) 4kl 4] (A s Aikaie /5 Gl i/ 5 Aallic
800 e oS A e shaal) Ay VLU el A o GLS) 13 oy s sl (s s
s lase 2n) il pall A Liay LSS5 Al g duobaiBV) Apatll a3y 8eliSH did)

(3 4aia 2015

b loglaall La gl 65 mad o adied A daddl o ASH Anad of Jsll Say B Les
A Bl e 98 ] (Dl gall g Ja g cApadadl caall e sSall) La i g0 Cilide s

Sy aall dalal)l Lailad .3

(122 3aiia 2018 ¢ ki o 5, hubia) Al Tl 8 A8 (sl Galiad Cuoans

Cumy asutll A3 e cAdlal) Apaliy) Ayl Al ol o) (Radlidl) SY) Slay)-
¢Jsall o sl sl o Aladd) (3 su) 2 lend Sla o5

Gaelaal) @AY calaall Lpw (Jalll (s gine 1 (elaal¥ly il JW Gl ) S adinadi-
(oAl Al e sl dalall slall 8 A4S Ll g zlea) Y hailly elda¥) delall 53
sth.g‘g\

el sall e ganl 5 Apelain¥) cileadl) el ) Al Madl 8 S HLaa) ¢ (RS Liall) A3 A Sali-
¢ladl) cApuland) il 1 5 550

et Al A Ak Jp Alaal) Gl ¢ (JuaiVly e sbaall L 519355 Jal)) (S3) Jasll-
Cainne s JEl (hal 5 Sine pUai e Juail¥l 5 o sheal) Lia o 53S0 4, 8l

(sl e el puatll Clalisall ¢ sall Jio 23al dpal) Ja gl £ (Apmadall 3 ) sall) A8 d5pll-

‘2«:\:\.\]‘ :\,3\.;0; ‘JJ‘}AX‘ bl

5 naalaal Ayl g Ay ot clul ) Aae 149



e (Sl Basa (¥l Aaiall dag oy ASEN Jie slall 33 ga 1 (3Ladl 325a) ASA Lduad)-

e lainy) aslll g Jad il cdaldl Zpils cailal

As3 Gaally basi 5 LAY asaliall .4
5 6AY) aalid) (amy Jad y o8 ASH) Aaadl asede of Wy AL oy el DA (e
e
Gl s Jelee L Sl s Jlee dhaie Jy A o dpclia dihie cuwd o ASM) 48 *
WiVl cpudigall 5 GLdll 5 copfialyg elale 5 Jlae¥) a5 SIS A DA raaty G dan ) G

eelely b L5 La gl i€l dlle 8 Jsaall Ll dae) ) Gl o3 Cangd i o) 5l

sl 25 lecn 6 Lewla | VL5 cileslaall L i€ galie 4S3) olyal) 53 *
6L§:\,\§\)A} o\:ms‘ LL)‘J\.JA;\ el d:\.@_m'}j el dhwe AK3 '&J\Jg\ LG:'J\JJJ @A;ﬂ @.;43\ g_nJ..A\ Gledd g
sl lexd i e (e a5 giadl) o cpladl (€055 e D eSasl ge Sl

Aat cAldiceall Apanill Al ddles JSG dua I 9ol g Aad ) 3 Al ekati 0 Aaldiusal) dpalal) *
seas Ol 35 Al gl skt Adle g ¢ prinailly Slaia W (Lo laia)  Galial 5 Wiy Ciladingl

A3 e JIL I ¢ lady) Rl Guanil cNLA) Cilida 8 Jas )y sl

IS 3,0l ) e S Sl S Qi Y s gl ) e Addlaall g ca ) sl e il iyl
b e Al 55 n pe Aalidl G ¥ e sl JS e S BalEnY) ry 3] o)
Gorg 38 Last Jlaall b Allise JS08 dieg el e Al (e 6l S Aadlll daradd) cilali)
A el o al a1 dad U Cpey Aol el sl Al A e o A cad) G
dadia 2007 DoV Y e ) LASY dad) ol Los s Wl ) Al e ddadladl

(41

O sSi (YLa! s cile glaall L ol €0 CallSs (aliad) ) pan 1lai dalall clasdd) gaghai *
conill g 2l Skl 8 Juadl g e VLA 5 e slaall i o) 955 e of e 508 il sSal
LS ¢ auaal s gide Jall HA ausy il Jlasiany ¢ asall (5 gl o cillaall aay olld b Loy
Gl Gl aae Jeaadiy Al Al adge aaal VLA 5 e gl Lo ol 65 aladind oSy
et () Sey WS llhes sl 3 osdal cleadd cuilS 1Y Loyt cileadl]l () slexiag

150 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il



Alaall GlSE s il Gl Gy Alaiuny) cdy Slataly cVLaN!y e gl La gl 5iS5

(Aeadl) doe g3 aat g cililaall BAY plasin) (34l

calaal cpe Jy ASAN Aaall AU da) g Al bl Sl G e el 8 JED axy 0 alaieead) JRIN*
Sty VI el ol Jla)) Al ) sSs JShy ¢S clal gall g Jal 85 s Al o2a ol
Bl (e amy A Y B il oW aaidl (@i s il Jie (JE llee

Lol oda Jala oyl sall Balas (5 siase (e pd Ml 5 E 5Ll

GV i Al ASA e Laly) Al das o A ) el aldie) (f: Adldiaall 4y paad) elaly)

Lo Aalgl) Ao laia¥) il 1) iy ol Sl aolal) of Cumy idal all Anlipnall iy yJall ea
sball 8 Agadl Gl 58 sosal (e aal dieg bl sall dpegdl sLal e Ula i

Ol el coadlall LeiSlu (e Lgd Glal) Jeun Lae cAipaall doa ol 9300 Bl Il L
- (319-318 wlaiiall ) Sie e diu ¢ Slas p)

sy oaal) il L5
Ll Aaaey Alad 38k oAy pemall JSLEAD aas agd skl (3 At ) Ledlaal Jiat
ie )y AplSe clilal e Ay jeaall UL aladinl 35k z 3l ¢4y paal) il o <3 Ga]
3n3 thalaia g Ay puan) 5IaY1 e Baaa JISET ki ¢ A s JLaDl aaa Clin gl 6SS ol
Al 4 sVl il aae s slalaall aaaty eddlall g (Jally oaally ddlaiall da el JSLE
Ll glaall g Al Al g gl Jlall Gl & A ol 8 £ 1SA Aulll) IS N ) LS (A
(Giacomo & Rodolfo, October 2015,)

3aiW g ¢ seanll 3 Sl g G il calandll 86 ga "ASAN" Aaall gkl cpe ciagll of LaS
Drshd m i  edels Aleld s Al Ay s A ) qails U cAnad) 550 SllaS Al
((379-378 cilaiall 2012 (Stratigea) :cilivs M maaall JalSil A8 A
tlaall A48 Adadal g By pd 8 e (At b A -
A5 A el sk Jal (e eleia) (osbeill daulie dpnie Gl (et dpge Ak —
e sk i slpiSl Oy el Ll iy lasge o g shay 4l dyad 81 ()
faa Sglad

5 _pnaalaa) dysbai®y) g 4 jladl) cilud ) Alae 151



Gloslaall L o€ 48aill 4l o Ao gene (Jo el A Al dpadl A A -
S5y RSN cad) 8 elaally g il deall acal La) gina g Lgaliidai ol gl 5 LA
el g 4 el i aed A dglelil Tailugll s ledin) 5 eal 5 daerdl daai) e i JSiy
O Aadal g Sl [ eleall fSA e S adies ASA gad) o say csoal Aal s
e ladll B ) e o 58 cuaty oallall WIS g eyl ) sasiad) 4 sl (SLYI

Y-\ RPN [PRPIVE I [PRPRON IRV I PPN |

Q018 ¢ i ¢ 5, iula) ® A0 Ll 3 A3 Auaal dpeal i 1 ASH) Gaal) Aari .6

(122-121 wlsial

tAaida g il (e el g Bauaa Gilesd sk e e o AS3 ae sl LS e -
abie Gy DN Leaadind 5 3 sall panads Gob e Tk A clad) of WS -
b ol e oS ey D) adlaayl, 0SS alas®Y) e Ulay (aSatin 523 0 Jlee Y
Qi) Jal e jaall Leadsey Aliall <) Aol Lol e 5o 3aill o leiad 5 Aaldiall 5 il 8
tdls jall oda 8 330a leliS y & jlaiial

Al da i ASH duadl, elaaVly sabai@y) el e Jiid) 483 Aiadl G-
Aad) 2 el gl Ul g el jUadd) g doaaal)l Gy BV seall s (5l AunluY) daad)
e el dasall ) Jgasl Jal e lld O a5l ) g 28l 5 bl g ey Laty) Gl
¢l g 2 ) sall

Oy a5 daall g salendly ab st ey Ley cpihal gl ciladd i o ASA Aad) adaiude
Slo Leadial s Al 8 sl s (S e alSI i) alasiud @y e AR (g
dazin f cllalial 3] o duleally ubaddl (alas) sacludl o) sell due o 381 5al o ¢l

Al G KU Y 3l Ll s s o tiee < ) Ciua 1S (o 4 el Gl el

(6 3aia 2015 () s ) 1ab 5 Al gadle EDE B ASH) Gaal) asan o i Las
Lis 1o Al Al (e A Jiadl cpalid /LAty loglaall Lia ol oS30 diatll i) —
G cleaall e alhall by A8 Aad) lead ek Zladl ol el VLA il sladl)
¢ gl
8 S a8 5 i Aadaiy) Jasd ol s JalSia 5 Aling 2ane o)1) ) A3aall € of cany -

el Suladl a2 @l A e Y WU

152 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il



Oo Sar s a Jlat) 5 il slaall L o1 53S0 1o LSH alanins ) ASH) Aigaall 2 et —
ol et (Al Aadl il Hleally () ety Golastione (50 32U dapae (50 LSl ASA Anaall A
Gl e e ASY) 35l o Jpandly caund mand ¥ ASH) Anadld ASH) clandll ae Jelally
Aas o ASA Anaddl adiedy 3 3ea) s Hladiul e cusall Lad 8y dy peal) cilial) 5 Jaal

Agisliady A cleasdly dipaall S callday s ASA 5 eaY)  lexine (g dlel

481 Gaad) Wise .7

(2015 ¢ JlasS Lase 2aa) 1L Lo Lgiind ) an 0 U 3al) (e

Gl ga o Jgeanll Ay AN cilasdll f 3 sal 3503 iy A gl 313 3.US laca —
¢Jlae ) oy lusi g

el al gl Ay s Ay el agn Loy — goliai®y) gl o Ll g JleeY) Calaiind 4y dlayl—
¢ S ac i g 5 pailall Auiad) ol Hlanul) kg Allad 4y )

lalaall g Aslaal) A g 300 3l gall Jie Jgla 25 A e il gall Jlad 28 A g3 g (el Ay i
seli€ ety Juadl IS8 bl gl LS ghu aia )l ASH selialy Sl bl Akl 5 ASA
¢ddlhall aladnd

O] aladiul G e SLEAN) Gaal) anal Sy g Al olaie] 3 0 ag pully DISINT 5 gadll acam
A S Gl pladl gl liee 8a3aal) Ghlidl Gans b sl @lad aail] (sl Y

5 S sapa il o ilaad Glastal il sall il olasiuly

LSl paal) Jeasl) xigd .8
s shaliadl 5 el clasil Ugda A€ diaall J gal

(050X amsl 6 Gyl e aal OIS (e o) sell Juadl 53 5m) LSl ol e Ay -
«Smart Logistic) ¢ilaiall 5 jluwll ¢ SAI Janl @ g pall 38 ja g Jiil) arenai sale)—

S(ASA ) AS AaUal) i€l ASH) A< (Ul Ja) AaUall calaey )il aplaili-
i) A2 520 5 AL 5l g o LlY) 8 A S el e Basall Adle Agh dle ) o Ll
(3 5SS Aaaall Al sae bl Adedl)

Gy gl Lhladl e g0 daki) Sleadlly aladl sladl G oeY) Aluas L) -

HIETEY

5 _pnalaa) dpabai®y) g 4y jladl) el Adae 153



(ST oLl ASH alatll US0) alail) 1) e gl Gpeante

Cinpal cdndi gl 8 (A SSIY) Ao Sall) cdal gall g Ay oY) il slaall cilleal Jladll apenaili-
((3alell Allaall alli g Al el el of SSI) ol She IS Aagand 3 5800 5 ALl o )l sal)

e lany) ddain) 5 (leasdl el 5 2 luYl) dalai¥l y (ASH) ) da sl <Y1 clilie
(9 4sia 2015 (IT-Gipfel; ) . (Aelall cleasll)

g g A< B e o cadlinl e apeall ciloadll apai G g SLa®¥) 5 HLeiu¥) 3S a an -
fpdinall 43al8 )1 5 Aal Il (5 shne 18 Las c2gn

G claasdl o G i) Gaall 8 0 Y s gl Adle clead e KA Gadll (el ge kil
A o5 8 e alaiy Joo Ay 4l g Al g CVLAY) g il laall 48 4 gene 0680 ple Jiany
(87 il 2014 (Jsial)

eiill) Aeldise a3 b el lewdt daeY dlale el ) A Ghlidly cadl zliasg
Atla S ol el (S RS S ) L ol oS3 dlasiuly (g aaall Jadadil Ay juaal)
Lelaal¥) A L Cpad ol 8l jghy gaat eliS ST S clleal) adatip Al
Som 1ol s calid) Jhall g o) sal 85 ¢ elaal) Gilell 5 AS L) apena sale) ilell
LY 5 3ladl e b Guend o ASH) B 5 A all ay ¢mgeadll ang ey LS
Cuaiyy lin® o easill dlull (8l gall (e dudi cd gl 8 JIE Laiy ccilida gl dilaie dalxiud
Jalall aUaill 255 50 334 5 Adladll 5 36 iSH 3345 dal (e cJual il g Jalill gl 33l e 5853
dT-Gipfel; ) .Liias oSy U elaaVly sVl solady) Guaidll Gl Guats
(9 3aia 2015

AsY) paa ualic .9

il Cugay Alalu ) Pdgay Ay s ASH Aad 8wl alie da ) igs
(17-16 clasall 2015 jis
omaall kil Sal lalpal) Adlady SLaBY) Gueadl Agadl Al lal Jadl) Hasiay-
gl Gl e i Yy ccilia¥ls gl o) A8S dganl ) sds Jeds 8D, eldaYl

Lol b ) lalkaws gy (Broadband diay jall o ally clVLaWN) Jie oo el glaially
edgghidl Gl aa g

154 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il



(o) Aol s Aalid)l il e B2 g cApudls Aiae ) Jsaasll doadl il 5 Ay5, Jag
delual juat e Lgiege s 48H) Al 45 alaiel 5 Jac) days il 5 Jaall laa 3Y) saly 3
483 Anae I Al Jysat Alee 8 Laalaie) (5 yay Al a5 il

s Ay peanl) i) Calisg g saxeiall clelaill s Cpaaeia) daliadl Claal jshic acay b -
STl s gl el 39 B e Ay 5 paall A LD Al o3 (555 (O ray s cAal i g dpudlil
S0 Aae A laiy Jsaill e dnaal)l 308 (e

Sland 5 il sanaal) 3okl Aoz 5 SN B0 dudl Sl 3 seall 8 painall Adlaia¥) e 508 —
i Glea sy dasill 138 i AplSd) e a2l ey g paall yskill altiey ke eldia)
tp LSl eda gl sgeall BlA Gkl aaal e ed 4 Al Gl oY) s
cgnaall gkl ¢ eldn¥) Jleud ) ¢ SN (alal Y

sl gaal s, .10
p3gd a8l gl by RS Apad) gkl IS sadiedlly lele Calaiall Tl alal) oda i
Leani Jllyg cle Aine 8 £\SH (a0 (el Lgalatind (K s Aaal 5l il pdgall (he de gama S
Aledl aal elaa¥ly baByly Aul sl aas (Joaill Adee lealad (s2a5 Lt e daady
S el A N Calaal il laal laly ASY diad) lgle as6 ) AedaidU )
—25 claial) 20155548 el &gay dluls ) 1l Lo glaall o dileal) sda aaf ey cAalsiadl
(26

LS Sy sl i plai ey ol g dui ) 5 gamy daplall o Jalialls 5 slafd) jsaa *
b e 5N Gl il g (gl g llal) (e daglal) e Blall Gl e Slab (g
el g o0l sale) 3y ok e cabilal)
Jaal 5 Al Hasin) Qi 5ol pat DA (e 28K aleds) (3aias 1Agalaidy) da) ) aa *
taplall 85 85 A4 3 5e
WY Jag A1) Jilay L5 G e Gl g adinally Jia g Ao laial) slad) jaa *
c e lan) Gl o sbsall 2 il 5 Ay sel) e Llaad) e ol

4l ddyaal) 4nl 58 AN cbaait. 11

Jigad 4K (AN D) 4n) 6 A St o) basall Sl e asal y AS g0 JS g

Lol Bagas e oy 2S5 (e Sl 23 230 Al A DU bl ae (38 55 s Agalall Al

5 aalaal dalaiiy) g Ay ot cluld) Adae 155



gl Al ol sl aad QU Jas led ¢ Jsail) 1 e i AdSal) ye o Al el ge olliag
| gnans o DU Cn dlens ol Sl (8l o WS lleal) o SN llatng dunaa
Slew 1oal 058 o (Sl el kil sy st o Jgeanlle iy | gnan sl agilSlian i
px cany okl o34 AS) g o (a8 e adinall 38 Gane o s B il Sl 1l
lanill aal b g8 38 ) Gaii o V) paeall sl Ay el aaa Bl Sl dysaill 138 ¢
ple agaal | sl agie el g Lin o iSO alad A4S Jead o (ol e Gl (e daalld cUigal o8 A
bl A aeildls Al aa jleel S e Ailad) Cileal ) ae ol Lo Jeladll 388 J
casily 5 o) LAiae ol 4l Y o e aliel Cangdl iy oSy DI Lals dllia () sSh

(173 2aia 2019

A ) 55 ) 99 ApSY Adgaal) 4y a0 ) gaal)
Shel 2014 sile (2 Aunall Cadld 885 g sY) Aabindl Clea Il (e Baaly i Ade 23
S5 Ande Ol ol gaa) A LA Anae 25 e S A ASA Gaall dgila ol 4K 5
Sy oJifiall G 8 Galaidl) S e oo cAdlida) alel) e e baa A jleaS Layaad 5
Aaad) 8 gAY GULED ae g lay) s olad¥) 0 Las ¢ 55 0 Aralany Auaigll 30 A ¢ 5 ik
Grow, 8 4 jliall s jlasl &5 3l Guedd) G5 5Y) cad) gaa) 2015 ale 8 il 550 of LS
\S3g Adlaind S Lol dea ) Cingy 7 seb g s de s oSl e ailali £ 3 sa)Smarter
I dsall Bl elue an mas 018, Jeaall g (133 2asa 2017 . Guerra,) .Gay

AS) e

ASA) aal) pdipe oS3 DL pa Lndiad 65555 Asa Lt A (o lanal lany — 1 Jgaad)
s \SH) (B g / 63500 Adyta
du) A <o)
Alise claie oLy (cslim - 505 (S e oalae) s ASED 4 jlaall Al s -
(-sos dss ka4 s — www.www.porto.pt Jtall Jaws Sle) bl sall ae Juai¥) g Juaimld
balcaovirtual.cm-porto.pt | :cu gyl Je =l cilie aa ¢gpibal gall 59 S S2e Lusall i3S —
C.M.Porto

O um o i ol i ) b s A i s dal 138 — Al A g -
A Aol asehe 3805 ge (A g ¢ A el g o sleall adine sk b daalisall gan il Tadl
Adlall 5D 39 ST (3 guill Jida ) i ll (3L 8 « E-Cidadania ¢ 5 e -
cmporto.tradeforum.pt g, .C.M aS i1 54 51 (3 gutll duaie =

156 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il



A Al

CISTER (Centro ;e 4813 jlain) led yshiy o gy a9 An 2ay g 9 i :EMMOM -
48 ¢ 9o dalail & Gl S ) de Investigagao em Sistemas Confiaveis e de Tempo Real)

ISEP and INESC Porto «(4:dl

A<y Jam)

b — g SA AN e Gealy A 2gaall e MOBI2GRID g 5 b0 & Jalsill —

5 TECMINHO , INESC PORTO , INEGI 3 EGP 3 CCDR-N ic saas — NORTINOV -

COTEC Portugal 4 Deloitte & Touche

38l e 5 A @ s DA e E-Mobility 44 5 :Prio.E -

«Integrating CP (Portuguese Railways) «— Andante Network — Intermodal Transports
laie (A 4K x (s AY Jall @€ ,5,STCP (Metro do Porto Porto Subway)

Mobilidade.AMP by Move—-Me | http://mobilidade.amp.pt

ddmal) g AYY cilaadl)

— Sociedade de Transportes Colectivos do i s A elaall Jaill dan STCP cilinda —
« IPhone 5 APP Android s Widget (SMS BUS (i ((Bus Network of Porto) Porto

Al el 8 Alad) oo (o) o) daa g

4al) dabud) clles 4805) Rede Municipal de Piscinas do Porto & dulas gl (o) 40l -

U s | (REMUP) (55 3

Sai &« Android Judall pUasy 4830 i) gl o pghal o5 (g3l Bukaill sl g SenseMyCity —

il sine e g8 A VD anl Grendiall due gl Aail) Jas 3 Future Cities ¢ g e

Sleal) clsias ) 355 Dlgid

(Lse s« Portoi / 0 «Cool.Office « &lia ¢ JUdl Jun o) & bl Jaall cileliad jlil —

el Gl 9 G Glaghe o ¢ Aaludl daaie cugmy)l e Al = gios sJb) -

(http://visitporto.travel)

day) g dusly A8y

20 paamie dlae (e Al sl AUl aasid Al ¢ A8 iy jUad) el 529 MOBILE 48 -

¢ Q€ gsiele ¢ EFACEC ¢ jiaws ¢ 4a all =dll ¢ Novabase de gana 4L jeSl il
EDP Inovagdo s REMOBI (CEIIA

Jery w4y Aulas aua 0 Colectivos do Porto «wlé STCP — Sociedade de Transportes —
ekl ) e Ldghad e 755
LIPOR | & paall jadll @las ¢ 5 i — Horta a Porta -

Source: |. Guerra, et al, (2017), p: 134

5 aalaa) dgabai®y) g 4y jladl) el Adae 157


http://visitporto.travel/

« Smarter Grow ~ il @éj (g ran Gl (A leand S Al ASA Jglall Ae gana
A g & gl ga 1aa L ALaid) g Al g e laiaV) Al HS ) S0 clalial) A A g0

Al g N B ) 5 A (e o S s Are palae) s daaly J8 (e o2k

8 bl Jaadl e A 5 AaeS g5 Aae " SA JWl g aaky 2016 Gle i

leasd) 5 A8l o Jal) 5 @l oY) 5 sanal) a sliall g il i) s lulpll) At ) 1S3 DG
o) Ll (2 ASA) Gadl) B SN A s ge JY sioe daal @S L 2017 ale 8y o(3S3)
A paall das ey clS)al Gla I sl 13s i attayy (Tl 5o ledSla sl Pla
Oe s sed cpadl gy L noad ofaeS Anad) Agla e lSpdll s cpikal sal) Al e
¢ Adna¥ls ¢ SN ¢ oSal)) Aedd) SladY) Jiad el 8 Lo o "ASH Al JalSie o sgie

Qa5 3 A i

ScaleUp Porto  Hackacity ¢ Porto Innovation Hub s Desafios Porto  Ssy

Desafios  zali i Caagyy 483 AnaeS Jisdll 8 33 maad o ieas 515 Ade dpagl jiu
AelSie b la) Y sseall DA e sgeall Jslie 3 bl e Ses 22 S dea ) Porto
Porto  aky il sall 3 3et alall (Shiall (i g cAikal sell dggleiy AS5LE ST A jless
Sy b Siae 4Gy yhay Al Jgad A cpilal gall @l p8) ) Caagd s g @luls Innovation Hub
anil g 2 bl e 288 o gl la) il (e Hackacity ¢ 5<i 5 . ST e laia) 23 y3ue Uiad
clesind 252017 ale & il canls iy 3 Al Gae (e aall 8 Giaad L3 e bl
» ScaleUp Porto ¢ 3 .cuaall ¢ 0 Gagall & 3Ll 6550 I cpdlas ol Cpme sl
pod P (o pagadll any o adfY) SLa@ Apdlall 3l 5 5e3 ) aagd Baaa 5 ol
malodl o3 o QY eyl Jaads b_Sia) Adadl s gl Sl BB SN Ll el
L) s Aaad Myas Bdgad Aledll (8 con 5 ALl dpndl Sl (g6 ¢ JaS Ganll Lgaany Adadi 5
e lde cliast el (n 4o geae (lam 2 a8 Jsaall (133 4aia 2017 Guerra,

c S8

rdgabi dga oS i) A iy S 2 Jeaad)

dalpd pUsd B 3 gad) (2any [ 5500 At
Omosd) Oolgiaall LAl G Angs V) Glea ) duadl e Ang)dl deay duadl 55 12012
www.europeanbestdestinagions.org

158 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il



M) ¢« Lonely Planet ,il J8 e Ly, 8 dliatdl 5 dell Jhaell cilgay Juadl — 5,5 :2013
ol A s 8 el
Cleasll gl & ¢ TripAdvisor Laia ) « Travellers Choice jis & S0 Sl = g5
sai Jaee el 223l dn g 5Y)
WINE ilae (e "abedl Juzdl' 3 ga 32013 Alad alalall 35355 3a" — 350
OmmsosY) OSleiadl LAl Guua AsosY) Clea s Juadl (e Augodl deas Juadl - 5y 12014
www.europeanbestdestinagions.org
Gyl ) ysall Jashaall Aty sl ) sl 3,8 8 (e 2014 Al Cleasl e TOP 14 - 55
| oraos¥) dllgind) Jlidl Jd e dms,s¥) cleasd) duadl e dus sV deay dundl dysal) daghadl)
www.europeanbestdestinagions.org
bsall il jlaall e U8 (e g sl 8 GBI S5l = g S L sl b ks
¢ 2007 ple i« SN J8 (e lid) 5 o e ¢ 2011 32006‘54\.:;%3@‘&&4;)\5&5
SETET IS VRIS
o Lo deny a5 el il Aise Juad’ il cadllall il sal cind - giss 12015
Mol Andla Juall 358 3 G0 ] o i) s
TripAdVisor Js ¢ allall 3 5 "Ly 8 3030 Ay ol dgay Juadl’ — )5

Source: |. Guerra, et al, (2017), p: 136

5 aalaal dalaiiy) g Ay ot cluld Adae 159



P ES|
il ) apdbial CDISA e aall b Jlad IS abluy ASH) cadl oL i an gl o

slall Jany Lae c@iaa VL) g cila glaall L gl 955 Jilay o baalaiely @lld g 4aul el 16
Giiads dex (e 13 Sig (e pein ey sl e bl Colat e Aals cale S Lae Jed
o A acall S e AV crand) 138§ ol Jie 84 V) Lo AT Sga (e Al Apatil) calaal
ol sall 5 Anleslaall < Saganill e agu V5 ol uall (aidy AeilE) Cilawgdl s cilesSall

il sall sl W i g laca Jal o cla e

A i) i (e Al all o3 8 A e 5L e lelig
Jaadl ISy Jalatll (e (S8 ) ) yand) 3y jliaal) apeliail) cilalis hoal (e S Apaall il —
¢dinl) xa
tled )y Claainall ) phat (520 A8 aall (uSad —
Jo L Lelee 2 8 aaiat LS 6283 gaall Agatl) i) Juail) Jilia gl L ol i€l psint
¢4y )5 pdall Sl (1o Ao gana
shan O Jsad sa ASH aall a4l olb s cAdainl) amlie s b ASA A
Cilaa) e Al dpanill Cilaal mumg 5 ae STy Al Alaa s Adldid ¢l sl Gl
¢ASA )
S ay i A8 DA (e daalilly Jlaad) 138 3 3080 pladll (e $) 5 (e IS Ay ad a5
slaall Zae g1y cAalaiall SISy RS sall VLo bl 038 Gudiy cipaall Lgga 55 g ol
Aty AL clals Al DA e angl 1 8 cpihlad) 8 Y ) (Jual

Ao (e il A8l Jlaa b Knall <l skl g Wiy (e s - laal) Cilide 8 Cuenuall

160 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il



el el Aaild

p g ) dalil—
Al 30 e Ao g A il sty aua )y ASA) Gadll asehe (2015, suin) s s 2eal-1
147 Al cdianigh gl Alas o paay Gudaill clalsay
Goiall Alaa. Al 5 )5 uall g A YY) dpaadl u ASH) Aiaall. (580 e Aiw) Lagiae e 2
- S 2aelle] 0alaall, dsluiy) alall g
i) Alaa, ¢ ASH aall b a0y ddgall clielsic, (2018). , cuall seal il g 550 il 3
+185321)01 alal), 338
Lasl) Giind 3 a0y Ahd LSl - (2018 Gejleld-13 as) sallall o pele caulily wili g4
aSall cillliia g Aol diaall Ayaiill clala Gt A s sl EL ¢ —Coaall Ay e — Al il
A ) el Arala, 2l )
Jua) dlas dgdlle ady &5 a GULLASY dnad (2019 L0 58) casail slua 5 ¢ (ele a5
102221)03 aladll ¢y oY) 5 dpalaidy) & sanll
& Al Apanll gy @aaS da gl Gl daala g0 (2014 808) L lSsn sl e Ala-6
- (082321)04 dlaall ¢ gidall pabeill Ayiskaaldl) Alaall . pplasali
o) il Ll G g a8l el 8 Al dyaiill. (2010). <l dpall oo cag 5T
sl 08 drals. Zplad®¥) dawidll ol Jall) cllkiey el 8 ddsied) dusl U idea
1945444
Lail) (3a3 3 a8 WSaY 50 (2018 Lasleld-13 es) Aasdis aeall de g cdgmas 58
daala cadl )l WSa) clllbieg daldiea dpasll clals gu ot GEY g Jeal) ol A i)
TS S L
ol ad¥) al8Y) ) shaial :ASA) Caal (20150 i) LAadl Csay Alulu9
Al Glall 8 Al dpanill < pE5e aaY Allad Al 2 1(2009) - oA see Dt e 10
012221)322 alaall daba@Y) il jall SLaiBY) 5 5 )aY) 4K dlase . dadiiall g
Ala)a yeal) OIS Jsla alagl A W )25 483 el L(2013) - s Glis 2eme 5 ¢ 3508 3ol 11
+(02221)29 aladl) cApunigll o slall 3oy daadls Alaa . (Bed Aire & Jal) COISEL )
Jb 8 Aked) Ay Aadal) Ales 8 A ool Al L) g0 (2015 0k ) L pllial adall ae—12
Ayl el clile . o Kl dadid dalill Ay el Jsall Alla Ay Aeldiedd) daill Ly sn

(O4JJ:J\)).\.\..».\S\5

5 _pnaalaa) dyabat®y) g 4 jladl) cilud ) Alae 161



sl il Lgigas cillbiia g daltis) dpail)). 16-15 i (2071, Gual) 2aas, Jea ) 2e—13
Alise daala. Aaliasal) dpeiil) Biaty Al e oliaill 3 4o sSall Ladil il 10 sn

iy 28 Ana . ulelall il lee Jpsht < g ey Al tinall Zpall ¢ L(2014) . anla 2 Jsm il 214
(el ) asally Gals el dealall LolaBY) o glell

Sooad ve Gl dnae 45 o ghell Alae L ASH bl (2014 ,5W) el aeae 4l 2e—15
(1T1)AD 5 o glell

t ol (g Gl s Al Ay el Al Al sied) dpasill. (2073). el sess s 3516
AL Arala L ecpaall a5l 51805 al ) ) seadl Jadaadll L(2007) . dhe¥) 21 S 17
cde Guadll Jlaal) A gdl ¢ G gal) 2e

cedall ce ddde sl dASA Ul e S5 5 ASY e slin. (2015, 08 22). JsS s 20— 18

www.idc.com: Consulté le 2018, sur

s Apiay) 432

19-Breux , S., & jérémy, D. (2017). LA VILLE INTELLIGENTE Origine, définitions, forces et limites
d’une expression polysémique. Institut national de la recherche scientifique Centre - Urbanisation Culture
Société, Rapport remis a la Ville de Repentigny,, canada.

20-Giacomo , D., & Rodolfo, B. (October 2015,). Knowledge transfer in smart tourism destinations:
analyzing the effects of a network structure. , , Journal of Destination Marketing & Management ,, Volume
4(Issue 3). Récupéré sur 19-Giacomo Del Chiappa, Rodolfo Baggio, Knowledge transfer in smart tourism
destinations: analyzing the effects of a network structure, Journal of Destination Marketing & Management
,Volume 4, Issue 3, October 2015, .

21-1. Guerra,, B. (2017). SMART CITIES, SMART TOURISM? THE CASE OF THE CITY OF PORTO.
Revista Galega de Economia, Vol. 26,(2).

-Stratigea, A. (2012). The concept of ‘smart cities’. Towards community development? , NETCOM revues, .,
vol. 26(,n° 3-4).

22-T-Gipfel;, N. (2015). Intelligente St&dte und Regionen in Deutschland Aufruf zur digitalen

Transformation ,. lattform ,Innovative Digitalisierung der Wirtschaft im Nationalen IT-Gipfel 19
Fokusgruppe Intelligente Vernetzung / Projektgruppe Smart Cities

162 ) diasal) Apaiil) 3y jand dga oS AWSAY aal) gad da il


http://www.idc.com/

